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Whprowadzenie

Na rozwdj spoteczno-gospodarczy i kulturowy uktadéw lokalnych w gtéwnym stopniu
wplywaja wdrazane instrumenty prawne wtadz, zasoby finansowe i kapitalowe, chion-
no$¢ rynkéw zbytu na oferowane produkty i ustugi, jakos¢ lokalnego kapitatu spotecz-
nego i zasobdw intelektualnych. Wazna role w tym zakresie odgrywa otoczenie krajowe
i miedzynarodowe stwarzajace okreslone uwarunkowania dla rozwoju lokalnej dziatalnosci
gospodarczej, spolecznej i kulturowej. Ilustracja tego sa prezentowane w tym numerze prace
poszczegolnych autoréw egzemplifikujace te problematyke na wybranych przyktadach
badan empirycznych.

Generalnie Autorzy prac wychodzili z zalozenia, Ze szczegélnie wazng role w rozwoju
gospodarczym, zwlaszcza uktadéw lokalnych, odgrywa pobudzanie i ksztaltowanie po-
staw przedsigbiorczych. Na tym tle oméwiono rozwdj przedsiebiorczoéci oraz jej krajowe
i miedzynarodowe uwarunkowania. Wpltywaja one na proces zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w poszczegolnych krajach i ukladach przestrzennych. Tlustracja
tego jest analiza ksztaltowania dziatalno$ci gospodarczej na terenie kraju, wojewddztwa
malopolskiego oraz uszczegdlowienie na przyktadzie powiatu nowosadeckiego.

Przyjmowano, ze w procesie zarzadzania rozwojem osrodkéw lokalnych, w warunkach
nasilajacej si¢ globalizacji, waznym zadaniem staje sie rozwdj na ich terenie przedsiebior-
czosci i zakladania podmiotéw nawigzujacych do ich potrzeb oraz tradycji gospodarowania.
Réwnocze$nie pojawiaja si¢ w tym zakresie pewne bariery wynikajace m.in. z rozwoju tanich
sklepow dyskontowych wielkich organizacji, wzrostu ubdstwa spolecznego, inflacji oraz
pandemii. Na tym tle dokonana zostalta ocena potencjatu przedsiebiorczosci i atrakcyjnosci
ekonomicznej wybranych najmniejszych miast regionu t6dzkiego.

Wazna role w rozwijaniu przedsigbiorczoéci odgrywa edukacja. Od 2017 r. rozpocze-
to w Polsce wdrazanie reformy szkolnictwa przejawiajacej si¢ w powaznych zmianach
organizacyjnych i programowych. Zmiany te dotyczyly takze edukacji w zakresie przed-
siebiorczosci. W jednej z prac zwrdcono przede wszystkim uwage na dobor celéw i tresci
ksztalcenia z tego zakresu oraz formule egzaminu maturalnego. Podkre$lono, ze analiza
projektu reformy programowej zmierza do zarysowania przestanek do dyskusji dotyczacej
edukacji przedsiebiorczo$ci oraz potencjalnych barier w jej wdrazaniu.

Przyjeto, ze wazng role w podnoszeniu poziomu edukacji odgrywaja miedzynarodowe
szkolenia nauczycieli przedmiotéw zawodowych. Zalozenie to starano si¢ przedstawi¢
na przykiadzie analizy szkolen miedzynarodowych nauczycieli przedmiotéw zawodowych
szkot ponadpodstawowych branzy gastronomicznej w Polsce, na Litwie i Lotwie. Uzasad-
niano, ze szkolenia miedzynarodowe wywieraja znaczny wplyw na pogtebianie umiejetnosci
nauczycieli przedmiotéw zawodowych.

Zwrécono rowniez uwage na funkcje organizacji lokalnych w rozwoju gospodarczym,
spolecznym i kulturowym. Przedstawiono znaczenie kot gospodyn wiejskich na obszarach
wiejskich Warmii i Mazur w zakresie rozwoju edukacji, pobudzania przedsiebiorczosci
spotecznej, dbania o ochrone i pomnazanie dziedzictwa kulturowego wsi, rozwoj kapitatu
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spolecznego i mozliwosci wykorzystania potencjatu unikalnej tradycji dla rozwoju lo-
kalnego.

W rozwoju ukladow lokalnych obszaréw gorskich istotne znaczenie ma inwestowanie
w infrastrukture narciarska, ktora stwarza mozliwosci wypoczynku i rozwijania sportow
zimowych. Oérodki narciarskie wplywaja takze na ustugi gastronomiczne i hotelarskie, ktére
w znacznym stopniu oddzialujg na ich rozwéj gospodarczy. W tym nurcie przedstawiona
zostala analiza rozwoju o$rodkéw narciarskich na obszarach wiejskich w Matopolsce.

Na przyktadzie dzialalnosci restauracji, traktowanej jako przedsigbiorstwo rodzinne,
zwrdcono uwage na znaczenie synergii zréwnowazonego rozwoju w podnoszeniu wartosci:
lojalnej postawy pracownika, efektywnosci wspdtpracownika i lojalnosci klienta. Przyjeto,
ze ta ostatnia warto$¢, kluczowa wsrdd wszystkich pozostatych, decyduje o roli spotecznej
i ekonomicznej podmiotu gospodarczego w srodowisku lokalnym.

Wazna role w rozwoju dziatalnosci firm odgrywa dbanie o ksztaltowanie korzystnych
relacji z klientem, co zostalo zaprezentowane na przyktadzie przedsigbiorstwa Totalizator
Sportowy.

Powazng barierg ograniczajaca rozwdj dziatalnosci gospodarczej wielu firm, jak pod-
kreslajg autorzy kolejnej grupy prac, byla pandemia COVID-19. Wptyneta ona na rézne
dzialania i zachowania przedsiebiorstw.

Omowiono wplyw pandemii na rozwoj pracy zdalnej w matych i srednich przed-
siebiorstwach. Stwierdzono, ze ta forma pracy w niektorych sytuacjach okazata si¢ bar-
dziej efektywna niz praca stacjonarna, ale jest r6znie oceniana. Dla jednych najwiekszym
ograniczeniem bylo laczenie obowiazkéw domowych z obowigzkami zawodowymi, inni
widzieli w niej wiele zalet. Che¢ pracy zdalnej po zakonczeniu pandemii wyrazato wiecej
kobiet niz mezczyzn.

Pandemia i wojna na Ukrainie wplynely na funkcjonowanie i metody zarzadzania hote-
lami butikowymi i historycznymi, okreslanymi mianem hoteli unikatowych. Za szczegélnie
wazne uznano dziatania zmierzajace do tagodzenia skutkow kryzysu.

Podkre$lono, ze w zarzadzaniu rozwojem gospodarczym znaczaca role odgrywaja
dziatania podmiotéw ekonomii spofecznej dzialajacych na rzecz srodowisk lokalnych
w zakresie tzw. zielonych innowacji.

Pandemia zmienita takze metody edukacyjne na réznych poziomach ksztalcenia. Ilu-
strujg to badania podejmujace dywersyfikacje postaw spolecznych w sferze nauczania
w $wietle opinii dyrektoréw i rodzicéw, przeprowadzone w szkolach wojewddztwa po-
znanskiego.

Wspolczesne warunki pracy prowadzg czesto do wypalenia zawodowego pracownikéw.
Odnosi si¢ to zwlaszcza do zawodow, ktore wymagaja bezposredniego kontaktu z innymi
osobami, gléwnie nauczycieli, psychologow, terapeutéw, pielegniarek, lekarzy. Na tym
tle przedstawiono problematyke wypalania zawodowego nauczycieli uczacych w szkotach
specjalnych.

Zachecamy Panstwa do rozwijania tej waznej problematyki badawczej i dzielenia sie
osiggnietymi wynikami na famach naszego czasopisma. Wychodzimy z zalozenia, ze co-
raz precyzyjniejsze jej poznanie bedzie pomocne w pracach nad rozwojem spotecznym,
gospodarczym i kulturowym, zwlaszcza ukladow lokalnych i regionalnych.

Zbigniew Zioto, Wioletta Kilar
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Introduction

The socio-economic and cultural development of local systems is mainly influenced by the
implemented legal instruments of the authorities, financial and capital resources, the ab-
sorption of outlets for the products and services offered, the quality of local social capital
and intellectual resources. The national and international environment plays an important
role in this respect, creating certain conditions for the development of local economic, social
and cultural activities. An illustration of this is the presented works of individual authors
exemplifying this issue based on selected examples of empirical research.

In general, the authors of the works assumed that stimulating and shap-
ing entrepreneurial attitudes plays a particularly important role in econom-
ic development, especially of local systems. Against this background, the devel-
opment of entrepreneurship and national and international conditions were dis-
cussed. They affect the process of establishing and conducting business activity
in individual countries and spatial systems. An illustration of this is the analysis of shaping
economic activity in the country, in Malopolska voivodeship and its elaboration based
on the example of the Nowy Sacz poviat (Poland).

It was assumed that in the process of managing the development of local centres,
in the conditions of increasing globalisation, the development of entrepreneurship and the
establishment of entities referring to their needs and tradition of management becomes
an important task in their area. At the same time, there are some barriers in this respect
resulting from, among others, the development of cheap discount stores of large organi-
sations, the increase in social poverty, inflation and epidemics. Against this background,
the potential of entrepreneurship and economic attractiveness of selected smallest cities
in the £6dz region (Poland) was assessed.

Education plays an important role in the development of entrepreneurship. Since 2017,
the implementation of the education reform in Poland, manifested in significant organisa-
tional and program changes, has started. These changes also concerned entrepreneurship
education. The paper focuses on the selection of goals and content of education in this field
and the formula of the matriculation exam. It was emphasized that the analysis of the draft
programme reform aims at outlining the rationale for the discussion on entrepreneurship
education and potential barriers to its implementation.

It was assumed that international training of vocational teachers plays an important role
in raising the level of education. This assumption was presented based on the example of the
analysis of training of international teachers of vocational subjects of secondary schools
of the catering industry in Poland, Lithuania and Latvia. It has been justified that inter-
national training has a significant impact on improving the skills of professional teachers.

Attention was drawn to the important role in the economic, social and cultural devel-
opment of local organisations. The importance of the Rural Housewives’ Circle in rural
areas of Warmia and Mazury (Poland) was presented, in terms of developing education,
stimulating social entrepreneurship, taking care of the protection and multiplication of the
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rural cultural heritage, development of social capital and the possibility of using the potential
of a unique tradition for local development.

In the development of local mountain areas, the development of ski infrastructure
plays an important role, which creates opportunities for recreation and the development
of winter sports. Ski resorts also influence the development of catering and hotel services,
which have a significant impact on their economic development. In this trend, an analysis
of the development of ski resorts in rural areas in Malopolska was presented.

Based on the example of the restaurant’s activity, treated as a family business, attention
was drawn to the importance of synergy of balanced development in increasing the values:
loyal attitude of the employee, effectiveness of the co-worker and customer loyalty. It was
assumed that the latter value, the most crucial among all others, determines the social and
economic role of the business entity in the local environment.

Taking care of shaping beneficial relationships with the client plays an important role
in the development of companies’ activities, which was presented based on the example
of Totalizator Sportowy.

The COVID-19 pandemic was a serious barrier limiting the development of business
activity of many companies, as the authors of the next group of works emphasize. It has
influenced various activities and behaviours of enterprises.

The impact of the pandemic on the development of remote work in small and medium-
sized enterprises was discussed. It was found that this form of work in some situations
turned out to be more effective than stationary work, but assessed differently. For some,
the greatest limitation was the combination of domestic and professional duties, and for
others it had many advantages. More women than men expressed a desire to work remotely
after the pandemic.

The pandemic and war in Ukraine have changed the functioning and management
methods of boutique and historical hotels referred to as unique hotels. Measures to mitigate
the effects of the crisis have been identified as particularly important.

It was emphasised that the activities of social economy actors working for local com-
munities in the field of ,green innovation” play a significant role in the management
of economic development.

The pandemic has also changed educational methods at various levels of education.
This is illustrated by research undertaking the diversification of social attitudes in the
sphere of teaching in the light of the opinions of directors and parents from schools of the
Wielkopolskie Voivodeship (Poland).

Contemporary working conditions often lead to the emergence of the professional
burnout of employees. This applies especially to professions that require direct contact
with other people, mainly teachers, psychologists, therapists, nurses, doctors. Against this
background, the issues of professional burnout of teachers in special schools were presented.

We encourage you to develop this important research issue and share the results
achieved in our journal. We assume that the more and more precise knowledge on the
topic will be helpful in the work on social, economic and cultural development, especially
of local and regional systems.

Zbigniew Zioto, Wioletta Kilar
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/aktadanie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;
jako przejaw przedsigbiorczo$ci w Polsce
(ze szczegdlnym uwzglednieniem Nowosgdecczyzny)

Setting up your own business
as a manifestation of entrepreneurship in Poland
(with particular emphasis on the Nowosgdecczyzna Region)

Streszczenie: Niniejszy artykul ma na celu ukazanie postawy przedsiebiorczej wirod oséb decydujacych
sie na zalozenie dziatalnosci gospodarczej. Zaprezentowano w nim rozwdj pojecia przedsigbiorczoéci oraz
wystepujace w Polsce uwarunkowania, ktére miaty wplyw na proces zaktadania i prowadzenia dzialalnoéci
gospodarczej. Ponadto podjeto w nim probe ukazania wptywu przedsiebiorczoéci na wzrost liczby dzia-
talnosci gospodarczych w naszym kraju. Na podstawie danych statystycznych przeprowadzono badania
dynamiki zakladania dzialalno$ci gospodarczej oraz jej zroznicowania. Postugujac sie tymi miernikami,
pokazano, ze w Polsce od 1995 r. do lat obecnych dominujg w strukturze male podmioty zatrudniajace
do dziewigciu osob, zakladane przez osoby fizyczne. Wojewddztwo matopolskie jest zréznicowane pod
tym wzgledem. Podmioty gospodarcze sg tu skupione zwlaszcza w duzych miastach. Natomiast w regio-
nie nowosadeckim (powiat i miasto Nowy Sacz), ktory byl przedmiotem szczegélnego zainteresowania,
trend dotyczacy wzrostu liczby podmiotéw gospodarczych jest podobny do tendencji dla calego kraju.
Zaréwno w miecie, jak i w calym powiecie systematycznie wzrastata liczba podmiotéw sektora prywat-
nego, za$ sektor publiczny stanowit znikomy udziat ogotu. Dominowaly tu przedsigbiorstwa ustugowe,
lecz w powiecie nowosadeckim ich udziat byl nieco mniejszy (59%) niz w miescie Nowy Sacz (79%).

Abstract: This article aims to show the entrepreneurial attitude among people who decide to start a business.
The paper presents the development of the concept of entrepreneurship and the changing conditions in
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Poland, which affected the process of setting up and running a business. In addition, an attempt was made
to show the influence of entrepreneurship on the increase in the number of business activities in Poland.
On the basis of statistical data the dynamics of setting up a business and its diversification were examined.
Using these measures it was shown that in Poland from 1995 to the present small entities employing up
to 9 people and established by natural persons dominate in the structure. Matopolskie voivodeship is
diversified in this respect. Especially big cities concentrate economic entities. In the region of Nowy Sacz
(the district and the city of Nowy Sacz), which was the subject of particular interest, the trend concerning
the increase in the number of business entities relates to the trend for the whole country. Both in the city
and the whole district the number of private sector entities has been systematically increasing, while the
public sector constitutes a negligible share of the total. The service companies are dominant, but in Nowy
Sacz district their share is slightly smaller (59%) than in the city of Nowy Sacz (79%).

Stowa kluczowe: dzialalno$¢ gospodarcza; powiat nowosadecki; przedsiebiorca; przedsiebiorczo$é;
wojewddztwo malopolskie; zakladanie dzialalnoéci gospodarczej

Keywords: business activity; entrepreneur; entrepreneurship; Matopolskie Voivodeship, Nowosadecki
poviat; setting up a business
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Przedsigbiorczo$¢ jest jednym z tych zagadnien, ktére w literaturze sg roznie definiowane
i budza pewne kontrowersje. Dlatego trudno jest odnalez¢ wspdlne stanowisko w sprawie
jej definicji. Waznymi aspektami w okre$laniu przedsigbiorczosci sa dziedzina naukowa,
w ktdrej badacz prowadzi badania, oraz zainteresowania badacza, ktore motywuja jego prace
w okreslaniu danego zagadnienia. Autorzy niniejszego artykulu przyjmuja za W. Gartnera
i H. Stevensonem, ze przedsiebiorczo$¢ to proces tworzenia organizacji oraz podejécie
do zarzadzania, ktore cechuje najefektywniejsze wykorzystywanie szans oraz posiadanych
zasobow, niosace ze sobg korzysci wraz z minimalnym ryzykiem (Brown, Davidsson,
Wiklund, 2001).

Autorzy artykulu beda zmierza¢ do ukazania przedsigbiorczosci czlowieka na przy-
kiadzie zakladania wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Na podstawie danych statystycz-
nych zaprezentuja rozwoj przedsiebiorczosci w Polsce, ze szczegélnym uwzglednieniem
Matopolski po 1989 r. Na tym tle, uwzgledniajac rozne mierniki i wskazniki empiryczne,
omoéwione zostana zmiany i zréznicowanie dziatalno$ci gospodarczej na obszarze powiatu
nowosadeckiego i miasta Nowy Sacz od lat 90. XX w. Podjete badania oparto na danych
statystycznych pochodzacych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Polsce. Umozliwity
one opracowanie zagadnien dotyczacych przedsiebiorstw w wyznaczonych jednostkach
terytorialnych.
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/miany w postrzeganiu czfowieka przedsigbiorczego w historii

Pojecie przedsigbiorczosci jest mocno zwigzane z pojeciem przedsiebiorcy, ktére w lite-
raturze pojawilo sie juz na przetomie XVII i XVIII w. Swoje pochodzenie zawdzigcza ono
francuskiemu stowu ,,entrepeneur”, ktore okreslato cztowieka podejmujacego si¢ zadania,
a przyktadami przedsigbiorcoéw byli dostawcy czy posrednicy (Lochnicka, 2016).

Rozwdj znaczenia pojecia przedsigbiorczosci przypada na okres rewolucji przemysto-
wej. W XVIII w. za osobe przedsiebiorcza zaczeto uwazaé kogos, kto posiadat wlasnos¢,
potrafil planowaé oraz organizowa¢ dzialania (Olko, 2003). W 1775 r. podjeto pierwsza
probe zdefiniowania pojecia przedsiebiorczosci, a osoba, ktora tego dokonata, byt ekono-
mista irlandzkiego pochodzenia, Richard Cantillon. Wedtug Cantillona, przedsiebiorczos¢
charakteryzuje si¢ zdolnosécig do przewidywania oraz odwaga do podejmowania ryzyka
(Lipski, 2003). Poza tym uwazal on, ze kazda osoba bez wzgledu na to, czy jest wlascicielem
kapitatu, czy zebrakiem, moze by¢ przedsiebiorcza, jesli tylko podejmuje ryzyko i wykorzy-
stuje okazje (Blawat, 2003). Pomimo pierwszych wzmianek oraz wyjasnien przedsigebiorca
w tamtych czasach uwazany byt za bezwzglednego kapitaliste.

Dopiero na poczatku XIX w. Jean-Babtiste Say dokonal rozréznienia pomiedzy przed-
siebiorcg a kapitalistg. Uwazat on, ze przedsigbiorca nie musi by¢ kapitalista. ,,Przedsie-
biorcy sg kapitalistami tylko wtedy, kiedy zaangazowany kapital lub jego czes¢ stanowia
ich wlasno$¢” (Say, 1960: 869). Say uznal réwniez, ze przedsigbiorcow wyrdznia zaangazo-
wanie w proces produkcyjny oraz niepewnos¢ co do rezultatéw w podjetych dzialaniach.
Stwierdzit te, ze przedsigbiorcy to osoby prowadzace dziatalnos¢ we wszystkich gateziach
gospodarki (Say, 1960).

Innego zdania byl Hans Carl Friedrich von Mangoldt. Jego zdaniem osoba przedsiebior-
cza nie musi charakteryzowac si¢ zaangazowaniem w proces produkeji i nadzorowaniem
g0, gdyz te czynnosci rowniez moglyby zosta¢ oddelegowane platne;j sile roboczej. Ponadto
uwazal on, ze osoba przedsigbiorcza, dzieki nabytym prawom, moze kontrolowacé efekty
pracy oraz swoje produkty, a co za tym idzie — ponosi ona odpowiedzialnos¢ za zyski oraz
straty (Hebert, Link, 2011).

Pojecia przedsiebiorczosci oraz spekulacji zostaly ze soba zréwnane przez Ludwiga von
Misesa. Uwazal on, ze wszystkie dzialania podejmowane przez cztowieka sa motywowane
niepewnoécig i spekulacja, a co za tym idzie - przedsiebiorczoscia, zatem charakteryzowa¢
sie nia moze kazda osoba, ktdra prébuje wykorzystaé swoje zdolnosci, wiedze i umiejetnosci
do osiagnigcia zysku (Butler, 2010).

Zyjacy na przetomie XIX i XX w. John Maynard Keynes zdefiniowat przedsigbiorczos¢
»jako dziatalno$¢ polegajaca na okreélaniu przewidywanego dochodu z obiektéw kapita-
towych w ciggu calego ich trwania” (Keynes, 2003: 139). Wyciaga on réwniez wniosek,
ze przedsiebiorczo$¢, ktorg cechuje sie czlowiek, jest nastepstwem zwierzecych instynktow,
a osoby przedsiebiorcze moga pozorowad, ze opieraja sie na analizach (Keynes, 2003).

Mozna przyjac, ze pojecie przedsigbiorczosci, jak i sama przedsiebiorczos¢ ewoluowa-
ty wraz z uplywem czasu oraz uwarunkowan. I cho¢ przedsigbiorczo$¢ nie jest nowym
zjawiskiem, to wciaz jest przedmiotem zainteresowan zaréwno badaczy, jak i praktykow
zycia gospodarczego.
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Uwarunkowania prowadzenia dziafalno$ci gospodarczej w Polsce

Wryjatkowym rokiem dla Polski byt rok 1989. Wéwczas nastapily przemiany, ktére dotyczyly
polityki, gospodarki oraz spoleczenstwa. Zmiany te zwigzane byly z transformacja gospodar-
cza, a rozpoczely sie w latach 90. i niosty za sobg calkowitg przemiane wezesniejszych celow,
zalozen oraz sposobéw funkcjonowania podmiotéw gospodarczych. Byla to przemiana
z autorytarnej gospodarki centralnie planowanej w demokratyczng gospodarke rynkowa.
Stanowito to wyzwanie dla panstwa polskiego, gdyz musiato ono zmieni¢ swoje dotychcza-
sowe funkcjonowanie oraz przystosowac si¢ do nowej rzeczywistosci (Baszynski i in., 2013).

Jednym z gléwnych celéw transformacji, zrywajacym z obowiazujacg wezeéniej logika
gospodarowania, bylo catkowite oderwanie sie¢ od systemu gospodarki centralnie kiero-
wanej wraz z jej negatywnymi skutkami oraz che¢ odbudowy gospodarki rynkowej, gdzie
potrzebne byly zmiany w mechanizmach alokacji zasobow, roli pieniagdza w gospodarce
oraz dominujgcych form wlasnosci (Wilczynski, 1992). Ponadto w nowym ustroju demo-
kratycznym podjeto dzialania, ktére mialy na celu: reforme instytucjonalng pofaczona
z prywatyzacja, stabilizacje makroekonomiczng i liberalizacje mikroekonomiczng (Bal-
cerowicz, 1997).

Zmiany liczby i struktury podmiotéw gospodarczych w Polsce

Od roku 1990 do 2019 liczba podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w rejestrze
REGON w Polsce ulegata ciaglym zmianom, ktére wplywaly takze na strukture tychze
podmiotéw. Gléwnym powodem tak dynamicznych przemian byly nowe mozliwosci,
ktore pojawily sie po roku 1989.

W latach 1990-2019 ogdlna liczba przedsiebiorstw wzrosta z 1,3 min do 4,5 mln,
tj. ok. 3,5-krotnie na koniec 2019 r. w stosunku do 1990 r. (tabela 1).

Tabela 1. Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane w rejestrze REGON w Polsce w latach
1990-2019

. L . . Struktura podmiotéw gospodarki
Liczba podmiotow gospodarki narodowe;j narodowej (%)
3 @ 4 § o 4 §’
sE [Eow 2 v |& 20w s 2 o) £
=N 9 N =] o [ O R © o o
lata | 35 [38%8 2 | £ |Ez| £ Sgdz | E| £z |%
- 9 o - = = o= -
s 9 E8SZ = S 82| 3 €% 2 |S| 82 |3
£% |pnzE 8 - S zg 8 [nEE8 < | 2| 22 |8
% 2 eR2 = B |88 g eRz B |€| 88 g
N (2aT g B > |8 = 2as§ B | &| R~
°x= S b = S -9 2
o 12 o @ =¥
1990 | 1269051 | 1135492| 36267 (16650 (8453 | 72189 89,5 29| 1,3| 0,666 5,7
1995 [2110710| 1693427 | 104922 (19 822 |4 357 | 288 182 80,2 50 09| 0206 |13,7
2000 | 3185040 | 2500952 | 159660 (19011 |2268 | 503 149 78,5 50 06| 0,071 |158
2005 | 3615621 | 2776459 | 230588 (18 303 [1 029 | 589 242 76,8 64| 05| 0,028 |[16,3
2010 | 3909802 | 2942965 | 303040 (17 156 | 246 | 646 395 75,3 7,8 04| 0,006 |16,5
2015 [ 4184409 | 2972144 | 456910 (17561 | 151| 737643 71,0 109| 04| 0,004 [17,6
2018 [ 4365375 | 3111733 | 489908 [11655| 55| 752024 71,3 11,2 0,3 0,001 [17,2
20194509916 | 3213641 | 521073 |11472| 55| 763675 71,3 11,6 0,3 0,001 |[16,9

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
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W kazdym roku ujetym w badaniach najwieksza czes¢ w strukturze stanowity
osoby fizyczne prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza. Ich udzial w strukturze pod-
miotéw gospodarki narodowej zmniejszyt sie z 89,5% w 1990 r. do ok. 71% do 2015 r.
(rycina 1).

Najwiekszy wzrost, tj. o 8,7%, w strukturze zanotowaly spotki handlowe, a ich liczba
podniosta sie 14,4 razy, z 36 267 w 1990 r. do 521 073 w 2019 r. Transformacja gospodarcza
po 1989 r. wplyneta niekorzystnie na liczbe spotdzielni oraz przedsiebiorstw panstwowych
(rycina 2). Liczba spdldzielni na przetomie lat 1990-2019 zmniejszyta si¢ o 5 178, a ich udziat
w strukturze podmiotéw gospodarki narodowej spadt o 1%. Natomiast przedsiebiorstwa
panstwowe cechowaly sie najwiekszym regresem spos$rod wszystkich rodzajéow podmiotéw
gospodarczych. Ich liczba spadta 0 99,3% i w 2019 r. wyniosla tylko 55 przedsiebiorstw
panstwowych.

Zmiany, ktére nastapity w latach 90. XX w., wplynely réwniez na liczbe podmiotéw
gospodarczych wedlug liczby oséb zatrudnionych (tabela 2, rycina 3). We wszystkich
badanych latach najwiecej wystepowato tzw. mikroprzedsiebiorstw, ktore stanowity wiek-
szo$¢ w strukturze przedsiebiorstw pod wzgledem liczby zatrudnionych oséb, a ich liczba
stopniowo wzrastata z 3 302 411 w 2002 r. do 4 341 325 w 2019 r. Pozostale dziatalno$ci
gospodarcze, podzielone wedlug liczby 0séb zatrudnionych, nie mialy tak jednostajnego
wzrostu liczby przedsiebiorstw w badanym okresie. Jednak w poréwnaniu z koncowymi
latami wzrosta réowniez liczba dziatalnosci gospodarczych, zatrudniajacych od 10 do 49
pracownikow.

Rycina 1. Dynamika liczby podmiotéw dziatalnosci gospodarczej w Polsce w latach 1990-2019
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
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Rycina 2. Struktura podmiotéw gospodarki narodowej w Polsce w latach 1990-2019
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Tabela 2. Liczba podmiotéw gospodarczych pod wzgledem liczby zatrudnionych w Polsce w latach
2002-2019

Lata Liczba podmiotow gospodarczych wg liczby oséb zatrudnionych
0-9 10-49 50-249 250-999 1000<

2002 3302411 131 480 28 884 4501 942
2005 3436 841 145 745 28 343 3 896 796
2010 3713677 161 550 29731 4033 811
2015 4003 599 147 124 29243 3675 768
2018 4192778 139 995 28 267 3600 735
2019 4341 325 136 635 27 650 3565 741

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Rozwdj spoteczno-gospodarczy jest silnie skorelowany ze zwiekszaniem sie liczby
podmiotéw gospodarczych w przestrzeni oraz czasie. Na poziomie krajowym widzimy
zroznicowanie pod wzgledem liczebnosci przedsiebiorstw, liczby zatrudnionych, wielkosci
zakladow pracy czy rynku zbytu. Wplyw na to maja liczne, rozniace si¢ od siebie uwarun-
kowania rozmieszczenia dziatalnosci gospodarczych (Paluch, Satota, 2017).

W 2019 r. zauwaza si¢ znaczne zréznicowanie liczby podmiotéw gospodarczych w po-
szczegdlnych wojewddztwach (rycina 4). Réznica pomiedzy wojewodztwem posiadajacym
najwieksza liczbe podmiotéw (wojewddztwo mazowieckie — 854 457) a wojewodztwem
o najmniejszej liczbie (wojewddztwo opolskie — 103 179) wynosi az 751 278 przedsie-
biorstw. Zréznicowanie to zalezy od takich czynnikéw, jak wielko$¢ wojewddztwa i uktad
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Rycina 3. Struktura liczby podmiotéw gospodarczych w Polsce pod wzgledem liczby os6b zatrud-
nionych w 2002 oraz w 2019 .
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Rycina 4. Podmioty gospodarki narodowej w rejestrze REGON w Polsce wg wojew6dztw w 2019 r.
(stan w dniu 31 grudnia 2019 r.)*
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* Wielkos¢ figur geometrycznych na rycinie prezentuje hierarchie pomiedzy wojewo6dztwami ze wzgledu na liczbe
podmiotéw gospodarczych oraz ich proporcjonalny udziat w caloéci liczby przedsigbiorstw w Polsce.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
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systemow transportowych, a takze m.in. dostep do nowoczesnych technologii oraz osrod-
kéw badawczych.

Dynamika liczby podmiotdéw gospodarki narodowej
w wojewodztwie mafopolskim

Wojewddztwo malopolskie, na tle innych wojewddztw, pod wzgledem liczby firm w roku
2019 koncentrowalo znaczng czes¢ potencjatu kraju. Liczba podmiotéw gospodarczych
w wojewodztwie matopolskim wlatach 1995-2019 wzrosta z 178 744 do 409 849, tj. prawie
2,3-krotnie (tabela 3). W kazdym roku przyjetym do badan duzo wigksza cze$¢ stanowit
sektor prywatny, ktory stanowil ponad 99% struktury podmiotéw gospodarki narodowej,
ajego liczba przez wszystkie analizowane lata systematycznie wzrastala. Najwiekszy wzrost
w sektorze prywatnym przypadt pomiedzy rokiem 2000 a 1995, kiedy to zarejestrowano
70 438 nowych dziatalnosci.

Sektor publiczny, do ktdrego zaliczane sg wszystkie pafistwowe i samorzadowe insty-
tucje, a takze jednostki organizacyjne, ktore charakteryzuja si¢ wykorzystaniem do swoich
dzialan wylacznie lub w przewazajacej wiekszosci srodkow panstwowych, zwigkszyly swoja
liczbe z 3733 w 1995 r. do 6 972 w 2019 r., tj. 0 86,8% (Wiatrak, 2005). Jednak w 2005 r.
ich liczba byta najwieksza i wynosita ponad 9 tys.

Tabela 3. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej z podzialem na sektor publiczny i sektor prywatny
w wojewodztwie malopolskim w latach 1995-2019

Liczba podmiotow gospodarki narodowej w Malopolsce
Lata ogolngaolsllcif,l:;;l F;;l,rclllllomw sektor publiczny sektor prywatny
1995 178 744 3733 175 041
2000 251 821 6 342 245479
2005 289712 9056 280 656
2010 331363 8020 323 343
2015 363 883 7 862 352 956
2018 391 539 6967 380 243
2019 409 849 6972 398 086

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Natomiast biorgc pod uwage liczbe podmiotéw gospodarczych wedtug liczby oséb
zatrudnionych w Malopolsce (tabela 4) najwiekszg liczebno$cia we wszystkich latach
charakteryzowaly sie mikroprzedsiebiorstwa, ktorych liczba systematycznie wzrastala
w latach 2002-2019. Wzrost pod wzgledem liczby nastapit takze wérdéd malych przedsie-
biorstw (10-49 pracownikéw). Ich liczba na poczatku badanego okresu wynosita 10 994
irosta do roku 2010, w ktérym wyniosta 14 390. W kolejnych latach nastapit jednak spadek
liczby matych przedsigbiorstw do 12 177 w 2019 r. Pozostale podmioty gospodarcze, czyli
$rednie, duze i bardzo duze przedsigbiorstwa, zaliczyty spadek pod wzgledem liczby, jednak
z lekkim wzrostem w roku 2010.

W strukturze liczby podmiotéw gospodarczych w 2002 i w 2019 r. wyréznia si¢ udziat
mikroprzedsigbiorstw, ktére réwniez jako jedyne w badanych latach wzmocnity swéj udziat
na tle pozostatych. Wyréznia to takze wojewddztwo matopolskie na tle Polski, gdzie udziat



Zaktadanie wiasnej dziatalno$ci gospodarcze;. . . 15

mikroprzedsigbiorstw zmalal. Najwiekszy spadek, wynoszacy 1%, w 17 latach odnotowaty
male przedsiebiorstwa (10-49 pracownikéw).

Tabela 4. Dynamika podmiotéw gospodarczych pod wzgledem liczby zatrudnionych w Matopolsce
w latach 2002-2019

Lata Liczba podmiotow gospodarczych wg liczby 0sob zatrudnionych
0-9 10-49 50-249 250-999 1000<

2002 264 480 10 994 2287 350 69
2005 274329 12750 2280 299 54
2010 314181 14 390 2417 315 60
2015 347 983 13171 2383 289 57
2018 376 454 12 449 2293 290 53
2019 395093 12177 2241 285 53

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Rycina 5. Struktura liczby podmiotéw gospodarczych pod wzgledem liczby oséb zatrudnionych
w wojewodztwie matopolskim w roku 2002 oraz 2019
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Zréznicowanie podmiotéw gospodarczych w wojewodztwie
matopolskim wg powiatow

W roku 1995 érednia liczba przedsiebiorstw przypadajaca na powiat w wojewddztwie ma-
topolskim wynosita ponad 8 100, a w roku 2019 wzrosta ponad 2-krotnie i wyniosta ponad
18 500. Najwiekszy udzial w kazdym z badanych okreséw miato miasto Krakow, ktérego
liczba podmiotéw gospodarczych wyrdzniata sie na tle pozostatych powiatéw, wynoszac
odpowiednio dla badanych okreséw 63 363 oraz 146 919 podmiotéw. Wptynela na to po-
zycja miasta, ktore nie tylko jest najwazniejszym i najwiekszym miastem w wojewodztwie,
ale takze ma duze znaczenie na arenie krajowej oraz miedzynarodowej. Ponadto miasto
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jest duzym kompleksem naukowym, ktére bogata oferta naukowg przyciagga mlode osoby
chcace zdobywad wiedze i doswiadczenie, dzigki czemu dostarcza przedsigbiorstwom nie
tylko zaplecze badawcze, ale takze wysoko wykwalifikowang game przysztych pracownikow
z réznych dziedzin.

Dla poréwnania: liczba przedsiebiorstw w powiatach, ktdre zajmowaly drugie miejsce
w zestawieniu, czyli w 1995 r. w powiecie nowotarskim — wynosita 10 086 dziatalnosci,
aw 2019 r. w powiecie krakowskim - 33 689 dziatalnosci.

Najmniejsza koncentracja w wojewodztwie matopolskim pod wzgledem liczby pod-
miotéw gospodarczych w 1995 i w 2019 r. miata miejsce w powiatach: dabrowskim, pro-
szowickim oraz miechowskim. Liczba dziatalnosci gospodarczych na poczatku badanego
okresu dla kazdego z tych powiatéw nie przekraczata 2 000, natomiast 24 lata p6zniej, czyli
w 2019 r., wynosita odpowiednio: 3 778, 3885 oraz 4716 (tabela 5).

Tabela 5. Dynamika liczby podmiotéw gospodarczych w powiatach wojewddztwa matopolskiego
w latach 199512019

Powiat Liczba podmiotow gospodarczych Dynamika zmian
1995 2019 1995 = 100%
bochenski 4202 9724 231,41%
brzeski 3536 7 809 220,84%
chrzanowski 5799 12 439 214,50%
dabrowski 1579 3778 239,27%
gorlicki 4 800 8 485 176,77%
krakowski 9603 33689 350,82%
Krakéw 63 364 146 919 231,87%
limanowski 4633 11193 241,59%
miechowski 1604 4716 294,01%
myslenicki 3560 14 026 393,99%
nowosgdecki 6330 18 025 284,76%
nowotarski 10 086 17 802 176,50%
Nowy Sacz 7 335 10 143 138,28%
olkuski 7 357 12 338 167,70%
oswiecimski 6777 14 969 220,88%
proszowicki 1067 3885 364,10%
suski 4483 8627 192,44%
tarnowski 4 666 14 249 305,38%
Tarnow 7 838 12013 153,27%
tatrzanski 6879 11207 162,92%
wadowicki 8 821 17 612 199,66%
wielicki 4455 16 201 363,66%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Analiza dynamiki liczby przedsigbiorstw w powiatach wojewddztwa matopolskiego
w latach 1995-2019 wskazuje, Ze najwiekszy przyrost, zestawiajac ze sobg rok 2019 i 1995,
zaobserwowano w powiatach potozonych w obrebie miasta Krakow, czyli w powiecie mysle-
nickim (wzrost 0 293,9%), powiecie proszowickim (264,1%), powiecie wielickim (263,7%)
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oraz powiecie krakowskim (250,8%) (rycina 6). Wplyw na taki wzrost podmiotéw gospodar-
czych na danych terenach miaty czynniki lokalizacyjne: czynnik pracy, czynniki aglomeracji
oraz czynnik transportu, wyrdznione m.in. przez A. Webera (Szymanska, Plaziak, 2014).
Regiony te, dzieki swojemu polozeniu, staly sie dla przedsiebiorcéw dogodnym miejscem
pod wzgledem czynnika pracy, poniewaz zapewnialy nie tylko duzg liczbe pracownikéw,
ale takze pracownikow wyspecjalizowanych oraz z wyzszym wyksztalceniem. Dodatkowo
zlokalizowanie w obrebie miasta Krakowa zapewniato dostep do duzego rynku zbytu,
do miasta naukowego o wysokiej randze miedzynarodowej i do wielu mozliwosci wynika-
jacych z bliskiego polozenia aglomeracji. Istotnym czynnikiem lokalizacyjnym, kt6ry stat
sie przedmiotem badan wielu naukowcéw, m.in. W. Launhardta, A. Predéhla czy A. Losch,
byta dostepnos¢ komunikacyjna. Wyzej wymienione tereny sa zlokalizowane w dobrym
miejscu pod wzgledem komunikacyjnym, zapewniajacym dogodny dojazd do Krakowa,
jak réwniez, dzieki bliskiemu polozeniu przy autostradzie A4 oraz komunikacji kolejowej,
stwarzaja mozliwo$¢ szybkiego sprowadzania surowcéw oraz transportu wyprodukowanych
materialéw na obszarze kraju oraz za granice. Ponadto, duzg role w rozwoju powiatéw
pod wzgledem liczby podmiotéw gospodarczych odegrata Krakowska Specjalna Strefa
Ekonomiczna zatozona w 1998 r., zarzadzana przez Krakowski Park Technologiczny.
Znaczacy wzrost odnotowaly takze powiaty usytuowane w otoczeniu innych wiekszych
miast, takich jak Tarnéw czy Nowy Sacz.

Najmniejszym przyrostem w zestawieniu charakteryzowaly sie natomiast dwa z trzech
miast na prawach powiatu, czyli Nowy Sacz (38,3%) oraz Tarnéw (53,3%). Kolejnymi
powiatami, w ktérych przyrost przedsiebiorstw w latach 1995-2019 byl niewielki, byty
powiat tatrzanski (62,9%) i powiat olkuski (67,7%).

Rycina 6. Dynamika zmian liczby podmiotéw gospodarczych w powiatach wojewddztwa matopol-
skiego w latach 1995-2019
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
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Podmioty gospodarki narodowej w powiecie nowosgdeckim
oraz miescie Nowy Sacz

Dla regionu Sadecczyzny ogdlna liczba podmiotéw gospodarczych w roku 1995 wynosita
13 665, z czego prawie 54% stanowily przedsiebiorstwa zlokalizowane na terenie miasta
Nowy Sacz. Ich liczba wynosita 7 335, a w powiecie nowosadeckim - 6 330. Juz w roku 2000
to powiat nowosadecki na swoim terenie liczyt wiecej dziatalnoéci gospodarczych od miasta
na prawach powiatu (rycina 7). Z uptywem lat ta réznica coraz bardziej si¢ poglebiata, a w roku
2019 ogdlna liczba przedsiebiorstw wynosita 28 168, przy czym 64% (18 025) stanowily
dzialalnosci znajdujace si¢ w powiecie nowosadeckim. Miasto Nowy Sacz zaliczylo wzrost
liczby przedsiebiorstw o 2 808, co dalo pod koniec 2019 r. 10 143 podmiotéw gospodarczych.

Rycina 7. Dynamika liczby podmiotéw gospodarczych w powiatach: nowosadeckim i mieécie Nowy
Sacz od 1995 do 2019 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Gléwna role pod wzgledem sektoréw w obu regionach odegraly przedsiebiorstwa
z sektora prywatnego (tabela 7). W powiecie nowosadeckim ich liczba wzrosta az 0 289,4%,
natomiast w mieécie o 136,4%. Natomiast sektor publiczny w obu obszarach stanowil nie-
wielkg cze$¢ we wszystkich latach. Dla powiatu nowosadeckiego liczba dzialalnosci z tego
sektora wynosita 270 i przez 24 lata wzrosta o 141,8%, dajac 383 przedsiebiorstw, a dla
miasta wzrosta 0 161,9%: z 126 do 204 dziatalnosci gospodarczych w 2019 r.

Analizujgc zmiany liczby podmiotéw gospodarczych pod wzgledem liczby zatrudnio-
nych, mozna zauwazy¢, ze we wszystkich badanych okresach najwazniejsza role odgrywaty
mikroprzedsigbiorstwa (tabela 8). W powiecie nowosadeckim liczba ich wzrosta od 8 878
w 2002 r. i 17 398 w 2019 r., co dalo wzrost 0 196% i byt to najwiekszy wzrost, wérod
wszystkich pozostatych przedsiebiorstw. Natomiast w Nowym Saczu liczba mikroprzed-
siebiorstw na poczatku okresu wynosita 7 352 i wzrosta 0 131,2%, dajac w roku 2019 liczbe
9 644 podmiotéw gospodarczych.
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Tabela 7. Dynamika i struktura podmiotéw gospodarczych wedlug sektoréw dla powiatu nowosa-
deckiego i powiatu miasta Nowy Sacz od 1995 do 2019 r.

Liczba podmiotow gospodarczych wg sektorow
Lata powiat nowosadecki powiat m. Nowy Sacz
sektor publiczny | sektor prywatny | sektor publiczny | sektor prywatny

1995 270 6 060 126 7209
2000 350 8 368 156 7 364
2005 488 9245 265 7724
2010 493 12 859 210 9156
2015 463 14 918 214 9413
2018 383 16 566 203 9577
2019 383 17 540 204 9834

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

W powiecie nowosadeckim mikro-, mate, $rednie i duze przedsiebiorstwa charakte-
ryzowaly sie wzrostem liczby przedsiebiorstw od poczatku badanego okresu do 2019 r.
Rokiem, ktory szczegdlnie wyroéznial sie w zakresie wzrostu liczby podmiotéw gospodar-
czych zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikéw byt rok 2010, w ktérym liczba podmiotow
wynosila 708 i byla o 168 wigksza niz w roku 2019. Natomiast srednie przedsigbiorstwa
zatrudniajace od 49 do 249 pracownikow najwiekszy udzial miaty w roku 2015, gdzie ich
liczba wynosita 84 dzialalnoéci gospodarczych. Spadek pod wzgledem liczby zatrudnio-
nych pracownikdw, tyczy sie najwiekszych dzialalno$ci, ktére zatrudniaja powyzej 1000
pracownikéw. W 2002 r. dziatalo jedno tego typu przedsigbiorstwo, jednak w kolejnych
latach dostrzegany jest ich brak na terenie powiatu nowosadeckiego.

Tabela 8. Dynamika i zréznicowanie liczby podmiotéw gospodarczych pod wzgledem liczby zatrud-
nionych w powiecie nowosadeckim i powiecie miejskim Nowy Sacz

Liczba podmiotow gospodarczych wg liczby 0sob zatrudnionych

Lata powiat nowosadecki powiat m. Nowy Sacz
0-9 1409_ 50-249 | 250-999 | 1000< | 0-9 |10-49|50-249 | 250-999 | 1000<

2002 8878 | 476 67 4 1 7352 | 376 113 11 3
2005 9113 | 553 63 4 0 7433 | 431 113 8 4
2010 12557 | 708 82 5 0 8790 | 439 122 11 4
2015 14750 | 587 84 5 0 9170 | 384 115 10 3
2018 | 16401 | 547 80 6 0 9369 | 379 112 11 3
2019 | 17398 | 540 81 6 0 9644 | 375 111 10 3

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Powiat m. Nowy Sacz zaliczyt spadek liczby podmiotéw gospodarczych w roku 2019
w pordéwnaniu z rokiem 2002 dla matych, srednich oraz duzych przedsiebiorstw, ktérych
strata facznie wynosita 4 podmioty gospodarcze. W miescie, w odrdznieniu dla otaczajace-
go go powiatu, zachowaly sie najwieksze przedsiebiorstwa (powyzej 1000 pracownikow),
ktérych liczba wynosita 3 podmioty gospodarcze, z pominieciem okreséw 2005 i 2010,
kiedy wzrosta do 4 podmiotéw funkcjonujacych na danym terenie.
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Rycina 8. Struktura liczby podmiotéw gospodarczych pod wzgledem liczby osob zatrudnionych

w roku 2002 oraz 2019 dla powiatu nowosadeckiego i powiatu miasta Nowy Sacz
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Badania udziatu poszczegélnych podmiotéw gospodarczych w strukturze przedsie-
biorstw pod wzgledem liczby 0s6b zatrudnionych dla powiatu nowosadeckiego i miasta
Nowy Sacz w 2002 i 2019 r. wskazuja na to, ze najwieksza role odegraly wowczas mi-
kroprzedsiebiorstwa. Udzialy ich wzrosly przez 17 lat 0 2,33% dla powiatu nowosadeckiego
oraz o 1,48% dla powiatu miejskiego.

W strukturze przedsiebiorstw pod wzgledem 0s6b zatrudnionych w powiecie nowosa-
deckim najwigkszy spadek odnotowaly male przedsigbiorstwa, ktére w 2002 r. stanowity
ponad 5% calej liczby dziatalnosci gospodarczych, jednak juz w 2019 r. udzial ich wynosit
3%. Pozostate podmioty stanowily w obu badanych latach ponizej 1% catej liczby przed-
siebiorstw (rycina 8).
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W strukturze przedsiebiorstw w miescie Nowy Sacz pozostale podmioty gospodarcze
réwniez odnotowaly spadek udzialu pod wzgledem liczby 0séb zatrudnionych. Udziat
malych przedsiebiorstw zmalal 0 1,09%, a $rednich - 0 0,35%.

Zestawiajac ze soba oba powiaty pod wzgledem struktury, mozna zauwazy¢, ze w 2019 r.
bliskie byly one nie tylko terytorialnie, ale takze pod wzgledem udziatu w strukturze matych
oraz $rednich przedsiebiorstw na ich terenie. W powiecie nowosadeckim laczny ich udziat
wynosit 3,45%, natomiast dla miasta powiatowego — 4,79%. Z kolei pod wzgledem sekcji
PKD 2007 w obu powiatach najwieksza czes¢ stanowily dziatalnosci gospodarcze zaklasy-
fikowane w sekcjach od G do U, tj. w sekcjach zaliczanych do ustug (rycina 9). W powiecie
miejskim Nowy Sacz ustugowe przedsigbiorstwa stanowily prawie 80% (8 063) wszystkich
przedsiebiorstw, natomiast w powiecie nowosadeckim - ponad 58% (10 576) podmiotéw
gospodarczych. Powiat nowosadecki, w odréznieniu od miasta Nowy Sacz, mial wiekszy
udziat w swojej strukturze przedsiebiorstw nalezacych do sekgji A, tj. do rolnictwa — 366
podmiotéw (2,03%) oraz sekeji od B do F, tj. do przemystu — 7081 firm (39,29% ogétu).
Dla Nowego Sacza tylko 61 podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych byto w sekeji A,
co stanowilo 0,6% wszystkich zarejestrowanych przedsiebiorstw, a sekcje B-F tworzyto
2011 jednostek gospodarczych, ktdre stanowity niecate 20% ogétu.

Rozpatrujac strukture pracujacych wg PKD w powiecie nowosadeckim, mozna stwier-
dzi¢, ze faczna liczba 0séb zatrudnionych w 2019 r. wynosita 55 033. Pod wzgledem os6b
pracujacych w przedsiebiorstwach z podziatem na sekcje PKD 2007 najwigksza czes¢
stanowily osoby zatrudnione w rolnictwie, le§nictwie, lowiectwie i rybactwie - ich liczba
wynosita 27 302, co dawalo prawie polowe zatrudnionych w danym regionie (rycina 10).
Na drugim miejscu pod wzgledem liczby pracownikéw znajdowata sie sekcja dotyczaca
pozostalych dziatalnosci gospodarczych, a jej udzial w strukturze oséb pracujacych w po-
wiecie nowosadeckim wynosit 31,87% (17 541 pracownikow). Najmniej liczng grupg byla
grupa 0sob zatrudnionych w sekcji przemyst i budownictwo. Osoby te stanowily 18,5%
(10 190 pracownikéw).

Rycina 9. Struktura podmiotéw gospodarczych w powiecie nowosadeckim i powiecie miejskim Nowy
Sacz, wedlug sekcji PKD 2007 w 2019 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
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W powiecie miejskim Nowy Sacz w roku 2019 pracowalo 35 839 osdb, a liczba pra-
cujacych w sekeji A wynosita 1077, co w strukturze dawalo 3% wszystkich pracujacych.
Najliczniejsza grupe tworzyly osoby pracujace w sekcjach G-U, w ktdrych tacznie zatrud-
nionych bylto 22 640 os6b, co stanowito ponad 63% wszystkich pracujacych w miescie
Nowy Sacz. W przemysle oraz budownictwie zarejestrowanych bylo 12 122 pracownikéw,
czyli 33,82% pracujacych.

Rycina 10. Struktura pracujacych w powiecie nowosadeckim i powiecie miejskim Nowy Sacz, wedlug
grup sekeji PKD 2007 w 2019 r.
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Whioski

Przeprowadzone badania pozwalajg zwrdci¢ uwage na problematyke dzialalno$ci gospo-
darczej w Polsce po okresie zmian ustrojowych i gospodarczych. Zaprezentowane uwarun-
kowania zaktadania dzialalno$ci gospodarczej: zmiana gospodarki centralnie sterowanej
na gospodarke rynkows, a takze wkroczenie Polski do Unii Europejskiej w 2004 r. oraz
kryzys finansowy 2007-2009, pokazaly, jak istotne z punktu widzenia przedsiebiorcow
jest zapewnienie stabilnych warunkéw do prowadzenia biznesu. Uwarunkowania te przy-
czynily sie do tego, ze liczba podmiotéw gospodarczych we wszystkich przedstawionych
jednostkach terytorialnych systematycznie wzrastala, co przelozylo si¢ na coraz wieksze
zainteresowanie prowadzeniem wlasnej firmy. Ponadto to prywatni wlasciciele dziatalnosci
gospodarczych potrafili skuteczniej odnalez¢ si¢ w nowej rzeczywisto$ci. Glowna role odgry-
waly mikro- i male przedsiebiorstwa, ktére najszybciej moga reagowa¢ na potrzeby rynku.

W wojewodztwie matopolskim w tym regionie Nowosadecczyzny waznym czynnikiem
wplywajacym na liczbe podmiotéw gospodarczych byly duze miasta, w ktérych panowa-
ty dogodne warunki dla przedsiebiorcow oraz ktore oddziatywaly na pobliskie regiony
w swoim otoczeniu i to wlasnie te regiony charakteryzowaly sie najwigksza dynamika
zmian liczby podmiotéw gospodarczych w latach 1995-2019. Na obszarze Nowosadec-
czyzny zaznacza si¢ zroznicowanie w strukturze podmiotéw gospodarczych wedtug sekcji
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PKD 2007 oraz réznice pomiedzy strukturg pracujacych w powiecie miejskim Nowy Sacz,
a powiatem nowosadeckim.

Analizujac wyzej zaprezentowane badanie, mozna stwierdzi¢, Zze podstawa przedsie-
biorcza w Polsce, przejawiajaca si¢ m.in. zaktadaniem dziatalnosci gospodarczej, wpltyneta
na staty wzrost liczby podmiotéw. Ich zréznicowanie wskazuje, ze przedsiebiorcy zakla-
dajacy nowe podmioty reagowali na potrzeby rynku, skupiajac swoja dziatalnos¢ gtéwnie
w ustugach. Obszar Nowosadecczyzny, ktory byt przedmiotem szczegdlnego zaintere-
sowania autoréw, stworzyl dogodne warunki do zakladania zwlaszcza przedsiebiorstw
prywatnych. Region ten na tle innych obszaréw wojewddztwa matopolskiego cechuje sie
duza dynamika wzrostu liczby przedsigbiorstw, zaréwno w powiecie nowosadeckim, jak
i w miescie Nowy Sacz. Cho¢ w strukturze przedsigbiorstw dominujg przedsigbiorstwa
matle, to szczegolna uwage nalezy zwrdci¢ na role, ktéra w gospodarce danego regionu
odgrywaja duze dzialalno$ci gospodarcze. To one, dostarczajac duzg liczbe miejsc pracy,
przynosza wysokie dochody dla samorzadéw terytorialnych, na ktdrych sie znajduja, sa jed-
nym z czynnikéw poprawiajacych infrastrukture techniczna, a takze moga by¢ czynnikiem
przyciagajacych potencjalnych inwestoréw w pobliskie tereny.
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Streszczenie: Przedsiebiorczo$¢ stanowi bardzo wazny problem badawczy. Jej znaczenie wzrosto pod
wplywem uznania przedsigbiorczosci za jeden z kluczowych czynnikdw rozwoju spoteczno-gospodarczego.
Duza szans¢ w rozwoju lokalnej przedsiebiorczo$ci upatrujg zwlaszcza najmniejsze miasta, ktore z uwagi
na zachodzace coraz szybciej procesy globalizacji, metropolizacji, tracg swoje ponadlokalne znaczenie
na rzecz wiekszych osrodkéw. Dodatkowo, pomimo podejmowania przez wladze lokalne matych miast
wielu inicjatyw aktywizujacych te forme dziatalnosci ludzkiej, w ostatnim czasie pojawily sie nowe zagro-
zenia dla rozwoju lokalnej przedsiebiorczoéci wynikajace m.in. z rozwoju tanich sklepéw dyskontowych,
wzrostu ubdstwa spolecznego w kontekscie ostatnich wydarzen politycznych oraz inflacji, czy tez — sta-
nu epidemii. W rezultacie zmalala tez ch¢¢ mieszkancow do tworzenia wlasnego biznesu, a co za tym
idzie - znacznie oslabl ich impet rozwojowy. Celem artykulu jest ocena potencjatu przedsi¢biorczosci
i atrakcyjnosci ekonomicznej wybranych, najmniejszych miast regionu 16dzkiego. Aby wyodrebnic¢
miasta o najbardziej sprzyjajacych warunkach do rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci, zastosowano
metode wielowymiarowej analizy poréwnawczej, ktéra w polskiej literaturze przedmiotu wystepuje
pod nazwa wskaznik Perkala. Do analizy wykorzystano dane statystyczne pochodzace z banku danych
lokalnych GUS za rok 2021.

Abstract: Entrepreneurship is a very important research problem. Its importance has increased due to the
recognition of entrepreneurship as one of the key factors of socio-economic development. The smallest
cities perceive a particularly important role in the development of local entrepreneurship, as they lose
their supra-local significance due to the accelerating globalisation and metropolisation processes, to the
benefit of larger centres. In addition, despite the fact that local authorities of small towns undertake
a number of measures to stimulate this form of human activity, new threats to the development of local
entrepreneurship have recently appeared, resulting from, inter alia, the development of cheap discount
stores, the increase in social poverty in the context of recent political events, as well as inflation or the
state of the epidemic. As a result, the residents’ willingness to create their own business has also decreased,
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and thus their development impetus has significantly weakened. The aim of the article is to assess the
entrepreneurship potential and economic attractiveness of selected, smallest cities in the £4dz region. In
order to identify cities with the most favourable conditions for the development of local entrepreneurship,
the method of multidimensional comparative analysis was used, which in the Polish literature on the
subject is called the Perkal index. Statistical data from the local data bank of the Central Statistical Office
for 2021 was used for the analysis.

Stowa kluczowe: male miasta; podmioty gospodarcze; potencjal przedsiebiorczosci; przedsigbiorczosé;
wojewodztwo t6dzkie
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Wstep

Celem artykulu jest ocena potencjatu przedsiebiorczosci i atrakcyjnoséci ekonomicznej
wybranych, najmniejszych miast regionu t6dzkiego. Przedsigbiorczo$¢, niezaleznie od po-
dejscia teoretyczno-metodologicznego, rozumiana jako proces organizowania, prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej oraz podejmowania zwigzanego z nig ryzyka (podejscie
procesualne), czy tez jako cecha osoby, sposob jej dziatania oraz jej stosunek do pracy
(podejscie atrybutywne) wspolczesnie uznawana jest za jeden z najwazniejszych czynnikéw
rozwoju spoleczno-gospodarczego. W ostatnich latach pojawily si¢ jednak zagrozenia dla
rozwoju przedsigbiorczoéci, zwlaszcza lokalnej, wynikajace m.in. z ograniczen pandemicz-
nych, inflacji, rosngcych cen surowcéw i mediéw, a co za tym idzie - ze wzrostu ubdstwa
spoteczenstwa. Sytuacja ta dotyczy zwlaszcza najmniejszych miast, ktdre z racji swojego
lokalnego charakteru oraz zmiany znaczenia w lokalnych ukfadach osadniczych gléwnie
pod wplywem procesu metropolizacji, globalizacji oraz zmian ludnos$ciowych znalazly
sie w szczegllnie trudnej sytuacji spoleczno-gospodarczej. Jak pokazujg badania, w skali
calej Polski najmniejsze miasta aktualnie tracg swoja funkcje lokalnych centréw obstugi
rolniczego zaplecza na rzecz miast duzych lub $redniej wielkosci, co prowadzi do ich
depopulacji i stagnacji spoleczno-gospodarczej (Heffner, 2013; Heffner, Marszal, 2005;
Kulawiak, 2013; 2016; Konecka-Szydlowska, 2006, 2016; Konecka-Szydlowska, Perdal,
2017; Lamprecht, 2005; Suliborski, Walkiewicz, 2009). Rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci
dla wielu z nich moze by¢ zatem jedyna szansa na ich aktywizacje, a tym samym - na po-
prawe ogolnej sytuacji spoteczno-gospodarczej. Ponadto, postawienie na lokalng przed-
siebiorczos$¢ wpisuje sie¢ w odrodzong wraz z przemianami zachodzacymi po 1990 r. idee
lokalizmu, ktéra upatruje rozwoju miast przede wszystkim na podstawie uwarunkowan
wewnetrznych (endogenicznych). Chodzi o koncepcje rozwoju ,,oddolnego”, ktéra zaktada
wykorzystanie lokalnych zasobow rozwojowych w zaspakajaniu potrzeb miejscowych (Szy-
manska, Grzelak-Kostulska, 2005). O znaczeniu przedsigbiorczoéci w rozwoju systemow
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spoteczno-gospodarczych $wiadczy tez fakt, ze kreowanie warunkow sprzyjajacych roz-
wojowi przedsiebiorczosci jest niestychanie istotnym elementem polityki lokalnej, jak
i regionalnej. Postulaty w tym zakresie oraz plany dzialan znajduja si¢ w niemal kazdej
strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego (Kulawiak, 2016; Nowak, Lusarczyk, 2010;
Strojny, Kara$, Kope¢, 2014).

W $wietle powyzszych uwag podjety w artykule problem wydaje sie ciekawy i za-
razem wazny nie tylko z aplikacyjnego, ale réwniez z teoretycznego punktu widzenia.
Jednym z celéw geografii jako nauki jest bowiem wyjasnienie zréznicowania $rodowiska
geograficznego, w tym przede wszystkim wyjasnianie struktur i proceséw spoteczno-
-ekonomicznych w wymiarze przestrzennym (Wojcik, Tomczyk, 2015). Ponadto, pomimo
wzrostu zainteresowania tematyka przedsiebiorczosci, a co za tym idzie — wzrostu liczby
prac poruszajacych to zagadnienie w roznych kontekstach, brakuje opracowan analizujg-
cych potencjat przedsiebiorczo$ci najmniejszych miast, w tym zwlaszcza z regionu todz-
kiego. Jedna z nielicznych préb w tym zakresie podjeta A. Kulawiak (2016). Nieco czesciej
problematyka ta byla podejmowana w odniesieniu do regionu podkarpackiego (Strojny,
Karas, Kope¢; 2014; Plazinska, Wojtowicz, 2018), swietokrzyskiego (Kopacz, 2010) czy
zachodniopomorskiego (Nowak, Kicka, 2012).

Badania przeprowadzono na grupie wybranych, najmniejszych miast regionu todz-
kiego, za ktdre uznano miasta o liczbie ludnosci ponizej 5 tys. Ostatecznie w badaniu
uwzgledniono 10 sposrdd aktualnie 17 miast regionu, w ktérych liczba ludnosci spetnia
postawiony warunek (rycina 1).

Rycina 1. Miasta wybrane do badan na tle regionu f6dzkiego
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Metody badan | materiaty zrodtowe

Przeprowadzone badania oparto przede wszystkim na ocenie ilosciowej i jakosciowe;.
Dla wybranych miast regionu tédzkiego obliczono wskazniki syntetyczne. Zakres danych
dotyczyt roku 2021, co byto podyktowane checig uzyskania jak najbardziej aktualnych
wynikéw badan.

W celu zobrazowania potencjalu przedsiebiorczosci w wybranych miastach wyliczono
wskazniki syntetyczne, tj. wskaznik przedsiebiorczosci, wskaznik lokalnej przedsigbior-
czosci, wskaznik rynku pracy oraz wskaznik bezrobocia. Natomiast w celu wyodrebnienia
miast o najbardziej i najmniej sprzyjajacych warunkach dla rozwoju przedsiebiorczosci
zastosowano metode porzadkowania liniowego, ktora jest wskaznik Perkala (Z-score, index
WS) wyrazony nastepujacym wzorem (Runge, 2007):

gdzie: p
Ws — wskaznik syntetyczny,
j=12....p,

p - liczba uwzglednionych cech,
y; - standaryzowana warto$¢ j-tej cechy dla i-tego obiektu.

W badaniu pod uwage wzieto nastepujacy zestaw cech (wskaznikow):
= liczba podmiotéw gospodarczych w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw w wieku pro-
dukcyjnym,
= liczba osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na 1000 mieszkancow,
= pracujacy na 1000 ludnosci,
= udzial bezrobotnych w liczbie ludnoéci w wieku produkcyjnym,
= osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza wyrejestrowane z rejestru REGON.

Trzy pierwsze z nich mialy charakter stymulant, a dwie kolejne — destymulant.
W zwigzku z powyzszym standaryzacji cech o charakterze stymulant dokonano na pod-
stawie formuly:
o oxij—x
Yij= Tsi
gdzie:
y; — standaryzowana wartos¢ j-tej cechy dla i-tego obiektu,
x; — wartosc¢ j-tej cechy dla i-tego obiektu,
X- ¢rednia arytmetyczna wartosci j-tej cechy,
S, — odchylenie standardowe wartosci j-tej cechy.

Dla destymulant warto$ci wskaznikow standaryzowano natomiast przy wykorzystaniu
formuly:

X —xij
yl‘]7 S]
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Standaryzacja wartosci wskaznikow doprowadzita do uzyskania macierzy zmiennych
standaryzowanych, ktére wykorzystano przy obliczaniu wskaznikow syntetycznych (WS).

Przy wykorzystaniu rozktadu wartosci wskaznika syntetycznego Perkala dokonano
uporzgdkowania liniowego najmniejszych, wybranych miast regionu f6dzkiego. Ostatnim
etapem badan bylo uszeregowanie zbioru wybranych miast (ustalenie rangi miast) wedlug
malejacej wartosci zmiennej syntetyczne;j.

W badaniu skorzystano z danych pochodzacych z Banku Danych Lokalnych GUS za rok
2021. W celu szerszej interpretacji uzyskanych wynikéw odwotano sie réwniez do réznych
materialow strategicznych gmin, w tym m.in. strategii rozwoju badanych miast, lokalnych
programow rewitalizacji miast, planéw rozwoju lokalnego gminy, ktére pozyskano ze stron
urzedéw wybranych miast.

Wybrane miasta na tle miejskiego systemu osadniczego wojewddztwa todzkiego

Miejski system osadniczy regionu tddzkiego sklada si¢ z 48 silnie zréznicowanych pod
wzgledem wielkosci i pelnionych funkcji spoleczno-gospodarczych miast. Wybrane do ba-
dan jednostki osadnicze stanowig 23% ich ogdlnej liczby i koncentrujg nieznacznie ponad
2% ogdtu ludnosci regionu. Spoérdéd nich do najmniejszych o$rodkéw nalezg Uniejow,
Btaszki i Kamiensk, w ktorych liczba mieszkancéw nie przekracza 3 tys., natomiast najwiek-
szym sg Kro$niewice, w ktorych liczba ludnosci wynosi nieco ponad 4 tys. Prawie wszyst-
kie badane miasta cechuje polozenie na peryferiach regionu, w niemal réwnej odlegtosci
od jego stolicy Lodzi - wynoszacej srednio ok. 80 km. Wyjatkiem jest miasto Strykow, ktére
od Lodzi oddalone jest zaledwie o 20 km. Zdecydowana wiekszo$¢ miast (5) znajduje sie
w zachodniej czgéci wojewddztwa. Sposrdd nich Biata Rawska oraz Kamiensk status miasta
uzyskaty dopiero na poczatku XX w.

Cho¢ oérodki te sg zréznicowane pod wzgledem zasobdw srodowiska przyrodniczego
oraz antropogenicznego, a takze wykazujg rézne $ciezki rozwoju spoltecznego, w zdecy-
dowanej wiekszosci cechuje je stabo rozwinieta struktura gospodarcza oraz niskie tem-
po zmian. Dziedzictwo dziewigtnastowiecznej industrializacji i polityka przemystowego
rozwoju miast spowodowaly, ze mimo proceséw transformacji, nastepstwem ktérych byt
upadek i restrukturyzacja wielu zaktadéw oraz rozwijajacy sie sektor ustug, w strukturze
zatrudnienia w wiekszo$ci z nich na poczatku XXI w. dominowal lub miat istotne znaczenie
przemyst. W ich grupie bezwzgledna przewage przemyst mial w Drzewicy, za$ charakter
ustugowo-przemystowy wykazywaly Krosniewice, Strykow, Kamiensk i Blaszki. Uniejow
oraz Biala Rawska mialy charakter ustugowo-rolniczy, za§ Przedboérz oraz Warta — wybitnie
ustugowy (Suliborski, Walkiewicz, 2009). Aktualnie w ich grupie znaczenie ponadlokalne
majg przede wszystkim Uniejow, Ztoczew oraz Strykow.

Badane miasta cechuje znaczne podobienstwo pod wzgledem zmian ludno$ciowych. Po-
dobnie jak cale wojewddztwo wykazuja tendencje do wyludniania sie. W sumie na przestrze-
ni lat 2014-2021 liczba ludnoéci na calym badanym obszarze zmniejszyta si¢ o ok. 10% -
wskaznik dynamiki wynidst 96,2 (tabela 1).

Bylo to spowodowane przede wszystkim ujemnym przyrostem naturalnym oraz ubyt-
kiem migracyjnym. Cho¢ te niekorzystne procesy sa charakterystyczne dla calego zbioru
miast, to zdecydowanie najlepsza sytuacja wyrézniaja si¢ wspomniane juz miasta Ztoczew,
Strykéw oraz Uniejéw. W calym badanym okresie odnotowaly one zdecydowanie naj-
mniejszy spadek liczby ludnosci, co ma zwiazek z ich ogélnie dobra, na tle pozostatych
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jednostek osadniczych, sytuacja spoleczno-gospodarcza. W przypadku Strykowa jest ona
konsekwencjg strategicznej lokalizacji miasta, ktére wyrdznia potozenie w poblizu gtow-
nego wezta komunikacyjnego, jakim jest skrzyzowanie autostrad srodkowoeuropejskich
Al (Gdansk - Wieden) oraz A2 (Berlin - Moskwa), a takze znacznych waloréw krajo-
brazowych samej gminy, dzieki ktorym od lat wyrdznia ja najwyzszy wskaznik migracji
zwigzanych z suburbanizacjq Lodzi (Strategia Rozwoju Gminy Strykéw na lata 2022-2030).
W przypadku Zloczewa i Uniejowa jest ona natomiast konsekwencja silnej pozycji tych
miast w ukltadzie osadniczym kraju i regionu. Ztoczew wcigz zwigzany jest z inwestycja
gorniczo-energetyczng Belchatowskiego Okregu Przemystowego, za§ Uniejow jest miastem
z silnie rozwinieta funkcjg uzdrowiskowa. W 2008 r. miasto to uzyskalo status pierwszego
w Polsce uzdrowiska termalnego.

Tabela 1. Liczba ludnosci w badanych miastach w latach 2014-2021

Miasto Liczba ludnosci Wskaznik dynamikj
2014 2021 2014 =100%
Krosniewice 4498 4304 95,69
Drzewica 3984 3812 95,68
Przedborz 3697 3490 94,40
Strykow 3536 3469 98,11
Zloczew 3378 3335 98,73
Warta 3339 3224 96,56
Biata Rawska 3237 3130 96,69
Uniejow 3051 2990 98,00
Kamiensk 2875 2736 95,17
Blaszki 2241 2075 92,59
SUMA 33836 32 565 96,24

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych z BDL GUS

Poza systematycznym odplywem ludnosci cechg charakterystyczng miast jest tak-
ze silne starzenie sie spoteczenstwa. Struktura wieku jest bardzo waznym wskaznikiem
$wiadczacym o mozliwoséciach rozwoju miast. Niestety, zachodzace juz od konca lat 90.
XX w. przemiany demograficzne odcisnely niekorzystne pietno na strukturze badanych
miast, co spowodowalo, ze niemal wszystkie z nich przeszly w zaawansowang faze staro-
$ci demograficznej. Wskazuja na to wskazniki — $rednio ponizej 22% ludnosci w wieku
przedprodukcyjnym oraz $rednio powyzej 14% w wieku poprodukcyjnym. W grupie
tych miast zdecydowanie najkorzystniejsza strukture wieku ma Kamiensk oraz Zloczew,
co ma zwigzek z polozeniem tych miast na obszarze befchatowskiego okregu przemysto-
wego, ktory wygenerowal olbrzymie zapotrzebowanie na ludno$¢ w wieku produkeyjnym.
Z uwagi na fakt, ze funkcjonujacy tam kompleks gérniczo-energetyczny wciaz nalezy
do najwigkszych pracodawcéw w regionie 16dzkim, miasta te skupiajg znaczny odsetek
ludnosci w wieku produkcyjnym.
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Aktywnos¢ gospodarcza i rynek pracy w najmniejszych miastach regionu
todzkiego — wyniki badan

Przedsigbiorczos¢ jest istotnym czynnikiem przeciwdzialajacym niekorzystnym procesom
spoleczno-ekonomicznym, takim jak bezrobocie, wykluczenie i marginalizacja. Zlokali-
zowane w gminach podmioty gospodarcze zapewniaja zatrudnienie mieszkaricom oraz
dostarczaja pozytywnych impulséw rozwojowi gospodarczemu (Musial-Malago, 2017).
W zwigzku z powyzszym powszechna sklonnos¢ do samozatrudnienia jest niezwykle
korzystna.

W badanym roku we wszystkich analizowanych miastach zarejestrowanych byto blisko
3,5 tys. podmiotéw gospodarki narodowej. Oznacza to lekki wzrost (nieznacznie ponad
13%) w stosunku do roku 2014 (Kulawiak, 2016).

Analiza stopnia rozwoju przedsiebiorczosci wyrazonego liczba zarejestrowanych pod-
miotéw gospodarki narodowej w przeliczeniu 1000 mieszkancéw w wieku produkcyjnym
(wskaznik przedsiebiorczoéci) ujawnila znaczne zréznicowanie w grupie badanych miast
(rycina 2), aczkolwiek wsrdd nich przewazaja miasta albo o duzym, albo o matym stopniu
rozwoju przedsiebiorczosci.

Rycina 2. Wskaznik przedsigbiorczosci w wybranych miastach w 2021 r.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych z BDL GUS

Zdecydowanie najwyzsza warto$¢ wskaznik ten osiggnal w Uniejowie, gdzie na 1000
0s6b w wieku produkcyjnym przypada 256 podmiotéw gospodarki narodowej. Powyzej
200 firm na 1000 mieszkanicéw w wieku produkcyjnym przypada réwniez w Przedborzu
(221 podmiotéw). Na tle calego zbioru miast wysokim stopniem rozwoju przedsiebiorczosci
wyrdznia sie takze Biala Rawska (181 podmiotéw). Dominacja Uniejowa wynika z faktu,
ze miasto to, z uwagi na uzyskany w 2008 r. status uzdrowiska termalnego, wcigz jest
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w fazie intensywnego rozwoju, co na zasadzie efektu mnoznikowego aktywizuje przedsie-
biorczo$¢. Z uwagi na uzdrowiskowy charakter przedsigbiorczo$¢ oparta jest tam gtéwnie
na podmiotach zwigzanych z dziatalnoscia ustugows. Natomiast wysoki stopieni rozwoju
przedsiebiorczosci w Przedborzu i Bialej Rawskiej ma zupelnie inne podioze. Z uwagi
na ogdlnie trudng sytuacje spoleczno-gospodarczg tych gmin (Suliborski, Walkiewicz,
2009), a co za tym idzie - niski poziom inwestycji gminnych, zalozenie lokalnego biznesu
jest efektem ucieczki mieszkancédw przed bezrobociem, procesem koniecznym wobec bra-
ku alternatywy. W przypadku Bialej Rawskiej wysoki stopien przedsiebiorczosci, wynika
takze z jej charakteru gospodarczego zdominowanego przez rolnictwo, w tym szczegdlnie
wyspecjalizowanego w sadownictwie. 60% ogolnej powierzchni gminy zajmujg sady. Warto
réwniez dodad, ze rejon ten uchodzi za najnowocze$niejszy rejon sadowniczy w Europie.
Funkcjonuje tam zatem, w tym réwniez w samym miescie, bardzo duzo mikroprzedsie-
biorstw (zatrudniajacych ponizej 10 0séb), ktorych dzialalno$¢ zwigzana jest z gtéwnie
z sortowaniem, logistyka, przechowywaniem i przetwdrstwem owocow (Strategia Rozwoju
Gminy Biata Rawska na lata 2022-2030).

Z kolei zdecydowanie najnizszy wskaznik przedsigbiorczosci, wynoszacy 131 podmio-
tow gospodarczych na 1000 os6b w wieku produkcyjnym, odnotowano w Krosniewicach.
W duzej mierze jest to efekt wyjatkowej w skali kraju lokalizacji miasta, ktorg wyrdznia
polozenie na skrzyzowaniu dwdch najwazniejszych drég krajowych taczacych pétnoc z po-
tudniem - nr 91 (Gdansk - £.6dz - Katowice) oraz wschdd z zachodem - nr 92 (Warszawa —
Poznan). Lokalizacja miasta powoduje, ze jest ono atrakcyjnym terenem inwestycyjnym
gtéwnie dla firm spedycyjno-transportowo-magazynowych. Generuja one miejsca pracy
dla mieszkancow, co ogranicza potrzeby miasta w zakresie rozwoju inicjatywy prywatnej.
Poza tym, dobre jego skomunikowanie z wigkszymi o$rodkami zaréwno w regionie, jak
i poza, m.in. z Kutnem, Wloctawkiem, Leczyca czy Lodzia, powoduje, ze mieszkancy chet-
nie podejmuja tez prace poza miastem. Problem lokalizacji miasta, zwlaszcza w kontekscie
jego polozenia w sgsiedztwie Lodzi, podkreslony zostal roéwniez w Lokalnym Programie
Rewitalizacji Miasta Krosniewice na lata 2014-2022, gdzie zwrécono uwage na fakt, ze bli-
skie sgsiedztwo miast niesie ze sobg zardwno korzysci, jak i pewne utrudnienia. Z jednej
strony bowiem bliskie sgsiedztwo Lodzi oddziatuje pozytywnie na Kroéniewice, gdyz £.6dz
stanowi duzy rynek zbytu towardw i ustug, z drugiej strony £.6dz jawi sie — zwlaszcza mlo-
dym mieszkaricom gminy - jako o$rodek akademicki i kulturalny, dajacy znacznie wigksze
mozliwosci rozwoju, ksztalcenia i rozrywki.

O aktywnosci gospodarczej gminy wyraznie §wiadczy rowniez wskaznik lokalnej przed-
siebiorczosci, wyrazony liczbg oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$é¢ gospodarcza
w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw. Wskaznik ten wprost obrazuje przedsigbiorczosé
mieszkancow, ich aktywno$¢ i kreatywnosé, w zwigzku z czym bez watpienia stanowi fun-
dament lokalnej przedsigbiorczosci. Nie ulega bowiem watpliwoéci, Ze w najmniejszych
jednostkach osadniczych ta forma dzialalnosci - na zasadach osoby fizycznej - jest, z uwagi
na swoja prostote, wybierana najczesciej. Zatem mozna wnioskowad, ze im wiecej takich
0s6b w spoteczenstwie, tym wyzszy potencjal przedsiebiorczosci.

W 2021 r. osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza w badanych miastach
stanowily niecate 2,5% ogétu ludnosci.

Analiza wskaznika lokalnej przedsigbiorczosci w ramach pojedynczych miast wskazata,
ze w badanym roku wykazat on podobna tendencje do wskaznika przedsiebiorczosci. Ozna-
cza to, ze najwyzszy poziom rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci wystapil w jednostkach,
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w ktérych ujawniono réwniez wysoki poziom przedsigbiorczosci — czyli w Uniejowie
(119 firm), w Przedborzu (101) i w Bialej Rawskiej (90) (rycina 3).

Rycina 3. Wskaznik lokalnej przedsi¢biorczosci w najmniejszych miastach regionu tédzkiego
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych z BDL

Analiza ujawnila zatem prosty wniosek: przedsiebiorczo$¢ w najmniejszych miastach
regionu tédzkiego przede wszystkim oparta jest na lokalnym potencjale i biznesie. Naj-
mniejsza aktywnos¢ przedsiebiorczg w 2021 r. wykazaty natomiast Kro$niewice (54 firmy)
i Kamiensk (64).

Interesujaco przedstawia sie takze struktura branzowa podmiotéw gospodarki naro-
dowej w badanych miastach (rycina 4).

Pomimo niewielkiej skali analizowanych miast zwraca uwage duza réznorodnosc¢
podejmowanych tam dziatalnosci gospodarczych. Wsréd nich mozna jednak wyrdznié
branze dominujace. Zdecydowanie najsilniej reprezentowana jest branza handel hurtowy
i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wlaczajac motocykle (G), na ktdrg przy-
pada 35% ogdlnej liczby podmiotéw. Popularnosé tej sekcji w malych miastach wynika
gtéwnie z faktu, Ze ta forma dziatalnosci jest zdecydowanie najprostsza do zatozenia, gdyz
nie wymaga specjalistycznej wiedzy czy duzego kapitatu. W zwigzku z powyzszym forma
ta dominuje we wszystkich badanych o$rodkach miejskich, ale najwiecej przedsiebiorstw
z tej branzy koncentruje sie w Przedborzu (15%) oraz Bialej Rawskiej (13%), a zatem w mia-
stach wybijajacych si¢ pod wzgledem rozwoju przedsiebiorczosci. Wyniki te potwierdzaja
wiec raz jeszcze, ze przedsiebiorczo$¢ w tych najmniejszych miastach budowana jest gtow-
nie w oparciu o lokalne mozliwosci i zasoby. Warto jednak podkresli¢, ze poza ustugami
duze znaczenie majq takze dziatalnosci zwigzane z drugim dziatem gospodarki narodowej,
tj. przemystem i budownictwem. Podmioty z sekcji budownictwo (F) stanowig bowiem
16% ogdlnej liczby podmiotoéw i jest to druga najczesciej reprezentowana dzialalnosé
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Rycina 4. Struktura podmiotéw gospodarki narodowej w badanych miastach wg sekcji PKD
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych z BDL

gospodarcza w badanych miastach. Trzecig pozycje zajmuje przetwoérstwo przemystowe
(C), ktore koncentruje 10% ogodlnej liczby podmiotéw. Warto podkresli¢, ze cho¢ najwie-
cej firm z branzy budowlanej lokuje sie w Ztoczewie (16%) i Uniejowie (12%), to jednak
struktura tej dziatalnosci jest wyréwnana. Podobnie wyréwna struktura cechuje prze-
tworstwo przemystowe. Cho¢ najsilniej sekcja ta rozwinieta jest w miastach o charakterze
zdominowanym przez rolnictwo (Przedborz — 17%, Biata Rawska — 11%, Uniejow — 10%),
to jednak silnie przemystowy charakter regionu 16dzkiego oparty na rozwoju funkeji wté-
kienniczej i przemystu spozywczego wyraznie odcisnat swoje pietno na gospodarce tych
miast. W konsekwencji, pomimo zmiany ustroju i zasad gospodarowania, funkcja miast
zasadniczo nie zmienila sie.

O aktywnosci gospodarczej miast mozna rowniez wnioskowa¢ na podstawie wielko$ci
rynku pracy oraz skali bezrobocia. Zwlaszcza ten pierwszy czynnik wyrazony liczbg pracu-
jacych na 1000 mieszkaricéw ma duze znaczenie, gdyz wplywa na atrakcyjnos¢ inwestycyjna
jednostki administracyjnej dla podmiotéw zewnetrznych. Na przeciwleglym biegunie jest
z kolei wielko$¢ bezrobocia, wyrazona udzialem bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie
ludnosci w wieku produkeyjnym, ktéra dokumentuje stabos¢ lokalnej gospodarki (Musiat-
-Malago, 2017).

W s$wietle przeprowadzonych badan osrodkiem oferujacym zdecydowanie najwigksza
liczbe miejsc pracy sposréd wszystkich miast sg Blaszki, gdyz na 1000 mieszkancéw pra-
cuje tam ponad 700 osdb (rycina 5). Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze w badanej grupie
jest to miasto o najmniejszej liczbie ludnosci i zarazem nie wyrdzniajace si¢ pod wzgle-
dem stopnia rozwoju przedsigbiorczoéci. Ten stosunkowo wysoki wskaznik pracujacych
najprawdopodobniej jest efektem ogolnie rolniczego charakteru miasta, ktéry powoduje,
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ze znaczna cze$¢ jego mieszkancow zatrudniona jest w rolnictwie. Miasto cechuja bowiem
korzystne warunki dla rozwoju rolnictwa oraz wysoka kultura rolna (Plan Rozwoju Lo-
kalnego Gminy i Miasta Blaszki na lata 2007-2013), co powoduje, Ze zatrudnienie w rol-
nictwie stanowi podstawowe zrodlo utrzymania. Zwigzek miedzy rolniczym charakterem
miasta a zatrudnieniem widoczny jest takze w przypadku innych badanych miast. Kolejne
w rankingu: Biata Rawska, Warta oraz Drzewica, w ktérych wskaznik ten osiggnat znacznie
powyzej 400 osdb, réwniez wykazuja rolniczy charakter.

Rycina 5. Liczba pracujacych na 1000 mieszkanicéw w badanych miastach regionu l6dzkiego (wskaz-
nik rynku pracy)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych pochodzacych z BDL GUS

Zdecydowanie najstabiej rynek pracy rozwiniety jest natomiast w Strykowie, gdzie
na 1000 mieszkancéw pracuje nieznacznie ponizej 380 os6b. Sytuacja ta, w kontekscie
wspomnianej juz dogodnej lokalizacji miasta, a takze w perspektywie budowy do 2027 r.
w jego poblizu (ok. 70 km) najwigkszego w srodkowej Europie Centralnego Portu Lotnicze-
go oraz krajowej linii kolejowej — tzw. duzych predkosci, moze budzi¢ zdziwienie. Miasto
pozostaje jednak w cieniu calej gminy, ktéra uchodzi za miejsce wysoce atrakcyjne i ofe-
rujace nieograniczone mozliwoéci rozwojowe. Dogodne skomunikowanie miasta z innymi
wiekszymi osrodkami regionu, takimi jak £6dz, czy Zgierz, a takze lokowanie inwestycji
w gminach sgsiednich powoduje, ze mieszkancy znajduja zatrudnienie takze poza miastem.

Sytuacje na rynku pracy odzwierciedla réwniez wskaznik bezrobocia — wyrazony udzia-
tem os6b pozostajacych bez pracy rok lub dluzej w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym.

Bezrobocie to problem, ktéry dotyka wielu gmin w Polsce, zwlaszcza tych najmniej-
szych, o najstabszym potencjale spoteczno-gospodarczym. Od wielu lat jest ono jednym
z najwigkszych zagrozen o charakterze zaréwno spotecznym, jak i ekonomicznym. Czyn-
nikdéw, ktdre wplywaja na zwiekszajacy sie poziom bezrobocia, jest wiele, ale za kluczowe
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najczesciej uznaje sie takie czynniki, jak: brak nowych inwestycji, destabilizacja rynku pracy
czy zmniejszenie wpltywdéw budzetowych.

Przeprowadzone badania ujawnily, ze najnizszy wskaznik bezrobocia odnotowano w Ka-
miensku oraz w Strykowie — na poziomie odpowiednio 2,1% oraz 3%. Ponizej 4% bezrobocie
osiagneto warto$¢ rowniez w Zloczewie i w Biatej Rawskiej. Najnizsze warto$ci, odnotowano
zatem w miastach, ktére polozone sg na terenie kompleksu weglowo-energetycznego ,,Bet-
chatow”, ktéry to kombinat jest najwiekszym pracodawca w regionie — dotyczy to Kamienska
oraz Ztoczewa, a takze w miastach, ktére potozone sa w poblizu wigkszych, znaczacych
o$rodkow. W przypadku Strykowa jest to £6dz, natomiast w przypadku Bialej Rawskiej -
Warszawa. Potwierdza si¢ zatem wielokrotnie formutowana juz w literaturze teza, ze rozwoj
przedsigbiorczosci jest zdeterminowany odlegloscia od osrodka centralnego.

Natomiast najwyzsze wartosci, tj. ponad 7%, co ciekawe odnotowano w Krosniewicach
iw Przedborzu, a zatem w miastach, ktdre cechuje skrajny poziom aktywnosci ekonomicz-
nej. Wynik ten moze zatem sugerowac, ze poziom bezrobocia niekoniecznie jest pozytywnie
skorelowany z przedsiebiorczoscia. Wniosek ten wymaga pogtebionych badan, niemniej
jednak wart jest rozwazenia.

Przyjeta metoda wielowymiarowej analizy poréwnawczej pozwolita na wyodrebnienie
miast o najbardziej sprzyjajacych warunkach dla rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci.
Mimo licznych ograniczen wynikajacych m.in. z doboru cech przyjetych do analizy, metoda
ta ujawnita jednak pewng prawidtowo$¢ (rycina 6).

Rycina 6. Atrakcyjnos¢ gospodarcza wybranych miast pod katem rozwoju lokalnej przedsiebiorczoéci
w2021 r.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych z BDL GUS

W 2021 r. zdecydowanie najwyzsza pozycje w rankingu osiggnat Uniejow, a nastep-
nie — Biata Rawska. Najmniej sprzyjajace warunki dla rozwoju przedsigbiorczosci lokal-
nej wystapily natomiast w Krosniewicach oraz w Kamiensku. Oznacza to, ze warunki
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dla rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci w matym stopniu sg uzaleznione od charakteru
gospodarczego miasta. Wprawdzie najwyzsza pozycje w rankingu osiggnely miasta o cha-
rakterze zdominowanym przez rolnictwo oraz funkcje uzdrowiskows, ale za to najstabsze
pozycje osiagnely oérodki o silnych podstawach rozwoju gospodarczego, wynikajacego
badz to z dogodnej lokalizacji, badz z blisko$ci inwestycji strategicznej, jaka jest zespot
weglowo-energetyczny ,,Belchatow”.

Na wysoka lokate Uniejowa wplynelo to, ze w analizowanym roku bylo to miasto
o najwigkszej liczbie podmiotéw gospodarczych w przeliczeniu na 1000 os6b w wieku
produkcyjnym oraz o najwiekszej liczbie osob fizycznych prowadzacych firmy na 1000
mieszkancow. Nie ulega watpliwosci, Ze ma to swoje podtoze w samym charakterze miasta
opartym na funkeji uzdrowiskowej, ktora wcigz jest w stanie intensywnego rozwoju. Z kolei
atrakcyjno$¢ Biatej Rawskiej generowana jest przede wszystkim polozeniem w okolicach
Warszawy oraz faktem, ze obszar ten uchodzi za wazny w skali Europy region sadowniczy.

Natomiast na niska pozycje w rankingu Kro$niewic i Kamienska wplynat przede wszyst-
kim bardzo niski stopien przedsiebiorczosci, w tym przedsigbiorczosci lokalnej. Poza tym,
szczegdlnie w przypadku Kamienska, przedsiebiorczos¢ indywidualna ogranicza bliskos¢
elektrowni i kopalni Betchatow, ktdra to inwestycja jest najwiekszym pracodawca w regio-
nie. Co ciekawe, pozostate miasta wykazaly podobna pozycje w rankingu.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania, z uwagi na subiektywny i bardzo ograniczony dobdr cech,
s3 jedynie zasygnalizowaniem pewnych trendéw. Nie ulega jednak watpliwosci, ze z uwagi
na znaczenie, jakie we wspolczesnej gospodarce przypisuje sie zjawisku przedsigbiorczosci,
podejmowanie badan dotyczacych zaréwno czynnikéw determinujacych to zjawisko, jak
i atrakcyjnoéci réznych jednostek terytorialnych do prowadzenia tego typu dzialalnosci
s3 bardzo potrzebne. Zwlaszcza dotyczy to tych najmniejszych jednostek terytorialnych,
ktore z uwagi na stabos¢ lokalnej gospodarki moga opierac swdj rozwoj jedynie na zasobach
i przedsiebiorczosci lokalne;j.

Podsumowujac, mozna rowniez stwierdzi¢, ze potencjal przedsiebiorczosci jest uzalez-
niony od wielu réznych czynnikéw, gdyz samo zjawisko przedsiebiorczosci jest ztozone
i wielowymiarowe. Zdaniem J. Strojnego, potencjal przedsiebiorczosci jest zbiorem pew-
nych determinant (warunkéw zewnetrznych i wewnetrznych) sprzyjajacych dziataniom
przedsiebiorczym i nalezy go rozpatrywa¢ na co najmniej czterech réznych poziomach:
poziomie indywidualnym (pojedynczego czlowieka), poziomie spotecznym (grup spo-
tecznych, spofecznosci), poziomie organizacyjnym (zasad i mechanizméw wspotpracy
w ramach organizacji) i poziomie gospodarki (systemu gospodarczego) (Strojny, 2010).
Kazdy z tych poziomdéw ma swoja specyfike, niemniej jednak w ramach kazdego z nich moga
zachodzi¢ procesy, ktore potencjalnie mogg przyczynic sie do wzmocnienia lub ostabienia
procesu przedsiebiorczego. Potencjal przedsigbiorczosci jest natomiast wyznacznikiem
atrakcyjno$ci ekonomicznej obszaru, ktéra to z kolei przyczynia sie do rozwoju lokalnego
iregionalnego Potencjal przedsiebiorczosci stanowi zatem zasadniczy element atrakcyjnosci
ekonomicznej danej jednostki, ale i odwrotnie. W $wietle wielu badan atrakcyjnos¢ ekono-
miczna, w tym gtdwnie inwestycyjna, uznawana jest bowiem za jedna z bardziej istotnych
determinant rozwoju przedsiebiorczosci (Sikorska-Wolak, Zawadka, Krzyzanowska, 2020).
Innymi stowy, cho¢ atrakcyjnos¢ ekonomiczna jest pojeciem nieco szerszym od potencjatu
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przedsigbiorczosci, terminy te bardzo silnie si¢ zazebiaja i w realnych warunkach spoteczno-
-ekonomicznych jedno nie moze istnie¢ bez drugiego. O wadze i znaczeniu tych zagadnien
we wspolczesnej nauce $wiadczy fakt, Ze tematyka ta jest czesto podejmowana, a badania
prowadzone s3 w ramach réznych dyscyplin naukowych i dotycza réznych poziomdéw
terytorialnych. Dotychczasowe badania wskazuja jednak, ze atrakcyjno$¢ ekonomiczna,
a takze potencjal przedsiebiorczoci jest zréznicowany w wymiarze zaréwno krajowym, jak
i regionalnym i lokalnym. Dotyczy to takze regionu toédzkiego, a zwlaszcza poziomu jego
najmniejszych miast, gdzie te roznice byty dobrze widoczne. Co ciekawe, pozycja miasta
pod wzgledem atrakcyjnoéci gospodarczej nie zawsze idzie w parze z poziomem rozwoju
spoteczno-gospodarczego. W $wietle badan okazato sie¢ bowiem, ze wysoki poziom roz-
woju charakteryzuje zaréwno lokalne bieguny wzrostu o duzym potencjale, jak i miasta
wcigz poszukujgce swojej $ciezki rozwoju. Prowadzenie tego typu analiz wydaje si¢ jednak
wazne nie tylko z naukowego, ale takze — praktycznego punktu widzenia. Pozwala bowiem
na identyfikacje jednostek o niewykorzystanym potencjale (tam gdzie przedsigbiorczosé
jest mniejsza niz atrakcyjnos¢ ekonomiczna) oraz takich, w ktorych proces przedsiebior-
czosci zachodzi wyjatkowo dynamicznie, pomimo niesprzyjajacych warunkéw. W dalszej
perspektywie wiedza ta moze by¢ zatem bardzo uzyteczna w polityce rozwoju lokalnego
i regionalnego. Pozwala bowiem wladzom samorzadowym na bardziej efektywne zarzg-
dzanie rozwojem danej jednostki terytorialne;.

Warto rowniez dodag, ze statystyka, cho¢ pozwala zidentyfikowaé pewne trendy w roz-
woju danego zjawiska, to jednak z uwagi na swdj uproszczony charakter nie oddaje realne;
rzeczywisto$ci. Mimo ze w $wietle danych statystycznych duza liczba podmiotéw gospo-
darczych wydaje si¢ atrakcyjna i dobitnie $wiadczy o duzym potencjale przedsiebiorczosci,
to bez podjecia pogtebionej analizy funkcjonujacych tam podmiotéw gospodarczych, trudno
jest zidentyfikowac i wyja$ni¢ charakter tej przedsigbiorczoéci, co ma istotne znaczenie przy
wycigganiu wnioskow o charakterze ogélnym. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze przed-
siebiorczoé¢ zrodzona nie w wyniku checi czy ambicji stworzenia czego$ nowego, lecz
w wyniku braku innej alternatywy jest relatywnie stabo nastawiona na rozwoj, a takze silnie
uzalezniona od otoczenia, w tym pomocy instytucji okotobiznesowych. Cho¢ bez watpienia
zmniejsza bezrobocie i zwigksza podatki, to jednak w dtuzszej perspektywie nie przyczy-
nia si¢ do spektakularnego i wyraznego wzrostu. Brakuje jej bowiem tego innowacyjnego
charakteru, ktéry — zdaniem klasyka teorii przedsigbiorczosci J. Schumpetera — stanowi jej
esencje i sens oraz odrédznia ja od pozostatych form ludzkiej aktywnosci.
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Streszczenie: W 2017 r. rozpoczeto w Polsce wdrazanie reformy szkolnictwa przejawiajacej sie w powaz-
nych zmianach organizacyjnych i programowych. W nauczaniu przedsi¢biorczosci zmiany te ograniczyty
sie tylko do programu, a zakres realizacji przedmiotu pozostal bez zmian. Na poczatku 2022 r. pojawita sie
jednak nowa propozycja dalszych, duzo glebszych zmian w obszarze przedsigbiorczosci, ktore — w przy-
padku ich wdrozenia — w istotny sposob wplynelyby na edukacje ekonomiczna w polskich szkotach,
gdzie wprowadzony zostatby przedmiot biznes i zarzadzanie, realizowany w zakresie rozszerzonym
iprzygotowujacy do matury. Przedmiot ten zastapitby dotychczasowe podstawy przedsigbiorczosci. Jest
to zmiana o charakterze fundamentalnym, postulowana od niemal 20 lat. Dlatego tematem artykutu jest
dyskusja nad propozycjami Ministerstwa Edukacji i Nauki dotyczacymi zmian w edukacji w zakresie
przedsigbiorczosci. Glownym celem pracy jest przedstawienie propozycji zmian na tle weze$niejszych
reform oraz wynikéw dotychczasowych badan i dyskusji prowadzonych na ten temat na réznych forach.
Analiza projektu reformy programowej zmierza do zarysowania waznych przestanek i fundamentéw
dyskusji o edukacji w zakresie przedsiebiorczosci, oceny przedstawionej propozycji, probleméw i barier
w jej wdrazaniu, a takze istotnych rekomendacji dla praktyki, w tym procesu implementacji przedsta-
wionych propozycji zmian. Wérdd nich zwrdcono przede wszystkim uwage na najwazniejszy problem,
jakim jest staranny dobdr celow i treéci ksztatcenia oraz dobre przemyslenie nowej formuly czesci prak-
tycznej egzaminu maturalnego. Artykul konczy prezentacja wyzwan i identyfikacja potencjalnych ryzyk
wplywajacych na powodzenie we wdrozeniu zmian.
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Abstract: In 2017, the implementation of the education reform began in Poland, manifesting itself in major
organisational and curricular changes. These changes also concerned education in the field of entrepre-
neurship, but they were limited to curricular changes, without changing the scope of the subject. The new
proposal for further, much deeper changes, presented at the beginning of 2022, would have a significant
impact, if implemented, on changes in economic education in Polish schools. This is due to the fact that
it is related to the introduction of an extended scope and the matura (A-level) exam in the subject of
Business and Management, which is to replace the hitherto implemented Basics of Entrepreneurship. This
is a fundamental change that has been postulated for almost 20 years. Therefore, the subject of the article
is a discussion on the proposals of the Ministry of Education and Science of the Republic of Poland in the
field of changes in entrepreneurship education. The main purpose of the paper is to present proposals
for changes, against the background of previous reforms and based on previous research and discussions
conducted in various forums. The analysis of the reform project in this paper aims to outline the impor-
tant premises and foundations of the discussion on entrepreneurship education, the assessment of the
presented proposal, problems and barriers to implementation, as well as important recommendations
for practice, including the project of changes implementation process. Among them, attention was paid
primarily to the most important issue, which is the careful selection of educational objectives and content,
as well as good consideration of the new formula of the “practical” part of the matura exam. The article
ends with the presentation of challenges and identification of potential risks affecting the success of the
implementation of changes.
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Wstep

Jak powszechnie sie przyjmuje, przedsiebiorczo$¢ stanowi jeden z filaréw rozwoju
spolteczno-gospodarczego uktadéw przestrzennych réznej skali, od skali lokalnej przez
skale regionalng po skale krajowa, a takze — $wiatowa. Na problematyke te zwracalo uwage
wielu autoréw, co bylo przedmiotem szerszej analizy m.in. K. Wacha (2015), ktéry dokonat
przegladu literatury przedmiotu w tym zakresie, Z. Zioto i T. Rachwata (2019), analizujacych
uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczoéci w ukladach przestrzennych i relacje migdzy
rozwojem spoleczno-gospodarczym a przedsigbiorczoscig, oraz T. Rachwata (2018), ktory
dokonat przegladu problematyki przedsiebiorczosci w badaniach geografii ekonomicznej
i wskazat gtéwny kierunek badawczy odnoszacy sie do roli przedsigbiorczosci w rozwoju
uktadow lokalnych i regionalnych. Wielu autoréw zauwaza takze, ze fundamentem rozwoju
przedsiebiorczoséci w szczegdlnych warunkach spoteczno-gospodarczych jest dobra eduka-
cja w tym zakresie na wszystkich poziomach - od przedszkola do szkoly wyzszej, a takze
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w procesie ksztalcenia przez cale zycie — doksztalcania i doskonalenia zawodowego (Bien,
2022; Entrepreneurship Education, 2013; Kilar, Rachwat, 2019a, b, ¢, Rachwat 2005, 2010,
2019; Rachwat i in. 2008, 2016, 2018, 2019; Wach, 2013, 2014; Zioto 2012). A. Andrzejczyk
(2016) zauwazyta jednak, ze badanie wplywu edukacji na poziom przedsigbiorczosci jest
niezwykle trudne, ponadto cze$¢ badaczy i praktykoéw kwestionuje w ogdle skutecznosé
nauczania przedsiebiorczosci, a zwraca uwage bardziej na proces uczenia si¢ czy ksztal-
towania w samym sobie postaw przedsigbiorczych. Rolg nauczyciela w tym wypadku jest
raczej inspirowanie do rozwijania w sobie kompetencji przedsiebiorczych niz nauczanie.
Zkolei G. Hiaggi A. Kurczewska (2020) podkreslajg, Ze pozycjonowanie edukacji w zakresie
przedsiebiorczosci na poziomie uniwersyteckim jest stosunkowo stabe i zadajg pytanie o to,
czy nauczanie przedsigbiorczosci powinno by¢ tematem przewodnim catego szkolnictwa
wyzszego, jak twierdzi wielu wptywowych decydentow. Jezeli takie watpliwosci pojawiaja
sie na poziomie uniwersyteckim, to czy to fundamentalne pytanie nie powinno by¢ zadane
réwniez w kontekscie rozszerzenia edukacji w zakresie przedsiebiorczosci w szkole sredniej?

W $wietle powyzszych przestanek przedmiotem artykutu jest dyskusja nad propozycjami
Ministerstwa Edukacji i Nauki' z 2022 r. dotyczaca glebokich zmian w systemie edukacji
w zakresie przedsiebiorczo$ci. Glownym celem pracy jest przedstawienie proponowanych
kierunkéw zmian w odniesieniu do dotychczasowych badan i dyskusji prowadzonych
na roznych forach, w tym takze w ramach krakowskich konferencji poswigconych pro-
blematyce przedsiebiorczosci i edukacji, polaczonych ze zjazdami nauczycieli (Rachwal,
2014) oraz na famach czasopisma ,,Przedsiebiorczos¢ — Edukacja”. Opinie autora w sprawie
proponowanych zmian opieraja si¢ wiec nie tylko na przemysleniach wtasnych i wnioskach
z prac nad wdrozong niedawno poprzednia reforma (2018 r.), ale takze na glosach uczest-
nikéw tych konferencji i zjazddw, glosach autoréw prac opublikowanych w poprzednich
tomach niniejszego czasopisma oraz zabieranych w dyskusjach na famach innych czasopism
i serii monograficznych.

Problematyka edukacji w zakresie przedsiebiorczo$ci w polskiej szkole w $wietle
literatury przedmiotu

Literatura dotyczaca edukacji w zakresie przedsiebiorczosci jest dosy¢ szeroka (Wach, 2016),
ale tylko w niewielkim stopniu badacze w Polsce zajmuja si¢ problematyka reform progra-
mowych na poziomie szkolnym, sporo prac dotyczy natomiast ksztatcenia uniwersyteckiego
(zob. np. Higg, Kurczewska, 2022). Zmiany programowe z zakresu nauczania przedsie-
biorczoéci w szkotach podstawowych i $rednich sg wiec przedmiotem zainteresowania
niewielu autoréw (Bien, 2022; Gorz, Rachwal, 2006; Rachwal, 2009, 2017; Kilar, Rachwat,
2019a, b, ¢; Rachwat i in., 2008, 2016, 2018, 2019). Interesujace studium poréwnawcze
podstaw programowych, obowigzujacych w Polsce i innych krajach, przedstawili Berger
iin. (2012). Autorzy ci zwrdcili uwage na fakt, ze w Polsce w ramach edukacji w zakresie
przedsigbiorczosci dominowalo wyposazanie uczniéw w wiedze ekonomiczng i kompe-
tencje bezposérednio z nig zwigzane. Kompleksowa analize zapiséw podstawy programowej
obowiazujacej do roku szkolnego 2019/2020 w szkotach ponadgimnazjalnych ,,starego” typu
przedstawili T. Rachwal, S. Kurek i M. Bogus (2016). Z kolei szczegélowa analize zmian,
ktore zaszty w efekcie reformy programowej i systemowej o$wiaty z 2018 r., przedstawili
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W.Kilar i T. Rachwatl (2019a) oraz Rachwat i in. (2019). Autorzy ci w swoich pracach
wskazali na wynikajaca z tejze reformy kontynuacje idei szerokiego zakresu tematycznego
przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci w szkotach $rednich w Polsce oraz na zmiany
dotyczace wymogdw szczegdlowych zmierzajace do polozenia wiekszego nacisku na ksztat-
towanie rdznego typu umiejetnosci, w tym stosowania wiedzy ekonomicznej w praktyce.

Niektorzy autorzy podejmuja problematyke edukacji w zakresie przedsiebiorczosci
na poziomie szkoly $redniej z perspektywy uczniéw i nauczycieli (Kondraciuk, Osuch,
Swietek, 2019; Kurek, Rachwal, Szubert, 2012; Osuch, 2012; Tracz, 2015; Zidtkowska-Weiss,
2014). Zespol badaczy z Uniwersytetu Pedagogicznego i Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie przygotowal rowniez projekt podstawy programowej w zakresie rozszerzo-
nym (Rachwatiin., 2008), co umozliwi¢ miato wprowadzenie podstaw przedsiebiorczoéci
do kanonu przedmiotéw maturalnych, zgodnie z postulatami nauczycieli i argumentami
formutowanymi przez wiele srodowisk o$wiatowych (Barton, 2005). W tamtym czasie
idea ta nie znalazla jednak aprobaty ze strony centralnych wladz o$wiatowych. Na uwage
zastugujq takze tomy prac zbiorowych poswieconych ksztattowaniu kompetencji przedsie-
biorczych (Rachwal, red., 2019) i zawarte w nich liczne artykuly koncentrujace sie na przed-
siebiorczosci jako kompetencji kluczowej, ksztalttowaniu kompetencji przedsiebiorczych
w polskiej edukacji (formalnej i pozaformalnej) oraz doswiadczeniach miedzynarodowych
w tym zakresie, tom po$wiecony edukacji ekonomicznej w kontekscie ksztattowania postaw
przedsiebiorczych (Wachowiak, Dabrowski, Majewski, red., 2007), w ktérym czes¢ autoréw
odnosi si¢ takze do stanu nauczania przedsiebiorczosci na réznych poziomach edukacji
i ocenia kierunki zmian (np. Andrzejczak, 2007; Krzyzak, 2007; Wach, 2007) oraz formutuje
rekomendacje dotyczace ksztaltowania kompetencji przedsiebiorczych (np. Wachowiak,
2007). Powstal rowniez raport dotyczacy diagnozy potrzeb w zakresie nauczania przedsie-
biorczosci, w tym w $wietle badan nauczycieli (Raport. Diagnoza, 2011) oraz stanu wiedzy
i $wiadomosci ekonomicznej dzieci i mlodziezy w Polsce (Diagnoza, 2018).

Przestanki i fundamenty dyskusji o celach i treSciach ksztatcenia w zakresie
przedsigbiorczo$ci

Kazdg dyskusje na temat reformy edukacji w zakresie przedsigbiorczoséci warto rozpoczaé
od spraw najwazniejszych pytan o to, czemu reforma ma stuzy¢, kogo chcemy nauczaé
(a moze raczej - kto ma si¢ uczy¢ pod okiem nauczyciela?), na jakim poziomie edukacji
iwjakich klasach powinna by¢ ona wdrazana oraz jaki zakres tresci ksztalcenia ma obejmo-
wac. Pozwala to odpowiedzie¢ na fundamentalne pytania o cele, tresci i metody ksztatcenia
w zakresie przedsiebiorczosci. Dyskusje taka, moim zdaniem, nalezy rozpocza¢ od przyjecia,
ze przedsiebiorczos¢ jest jedng z o§miu kompetencji kluczowych w europejskim syste-
mie edukacji, obok umiejetnosci postugiwania sie jezykiem ojczystym, jezykiem obcym
czy kompetencji matematycznych badz informatycznych. Nalezy wigc do fundamentow
kazdego, w tym polskiego, systemu edukacji, przez co nie mozna jej traktowa¢ jako mato
waznej kompetencji i marginalizowac ksztalcenia w zakresie przedsigbiorczosci w polskiej
szkole. O duzym znaczeniu przedsigbiorczosci jako kompetencji $wiadczy fakt, ze mimo
wieloletnich prac na poziomie europejskim nad nowym uktadem kompetencji kluczowych
przedsiebiorczo$¢ nie zmienita swojego miejsca, a nowa deskrypcja przedsiebiorczosci jako
kompetencji kluczowej w pelni nawigzuje do starej definicji (tabela 1, szerzej zob. takze
Rachwat, 2019).
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Tabela 1. Kompetencje kluczowe w europejskich systemach edukacji

Kompetencje Kompetencje
wg ,starego” ukladu wg ,,nowego” ukladu
(Zalecenie, 2006) (Zalecenie, 2018)
1) porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym 1) kompetencje w zakresie rozumienia
2) porozumiewanie si¢ w jezykach obcych i tworzenia informacji

2) kompetencje w zakresie wielojezycznosci

3) kompetencje matematyczne i podstawowe | 3) kompetencje matematyczne oraz
kompetencje naukowo-techniczne kompetencje w zakresie nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii

4) kompetencje informatyczne 4) kompetencje cyfrowe
5) umiejetnos¢ uczenia sig 5) kompetencje osobiste, spoleczne i w zakresie
6) kompetencje spofeczne i obywatelskie umiejetnosci uczenia sig

6) kompetencje obywatelskie
7) inicjatywno$¢ i przedsiebiorczo$é 7) kompetencje w zakresie przedsigbiorczosci
8) swiadomos¢ i ekspresja kulturalna 8) kompetencje w zakresie $wiadomosci

i ekspresji kulturalnej

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Zalecenie (2006) i Zalecenie (2018)

Warto takze podkresli¢, ze przedsiebiorczos¢ to nie tylko zakladanie i prowadzenie
wlasnego biznesu - to jeden z waznych, ale nie jedyny jej przejaw. Przedsigbiorczosé
na potrzeby edukacji rozumiana jest duzo szerzej (zob. definicja Komisji Europejskiej:
Zalecenie Rady, 2018; Key Competences, 2002; Recommendation 2006 oraz m.in. Rachwal,
2005, 2019; Wach, 2014), gtéwnie jako zespot cech osobowosci, ktdre pozwalaja na aktywne
uczestnictwo w zyciu spoleczno-gospodarczym, przygotowuja do dorostego zycia, a takze
do dalszej edukacji jako elementu ksztaltowania kariery zawodowe;j.

W $wietle definicji europejskiej kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci to m.in.
zdolno$¢ wykorzystywania szans i pomystow oraz przeksztatcania ich w warto$¢ dla in-
nych os6b, kreatywno$¢, umiejetnosé krytycznego myslenia i rozwiazywania problemow,
podejmowanie inicjatywy, wytrwalo$¢ oraz zdolno$¢ do wspdlnego dzialania stuzacego
planowaniu projektéw majacych warto$¢ kulturalna, spoteczng lub finansows i zarzadzanie
tymi projektami (Zalecenie, 2018). Taki punkt widzenia byl przyjmowany na potrzeby
polskiego systemu edukacji od poczatku (2002 r.) funkcjonowania przedmiotu podstawy
przedsigbiorczoséci w szkole $redniej. W ujeciu T. Rachwata (2004, 2005, 2018; zob. takze
Borowiec-Gabrys, Kilar, Rachwat, 2018) skrojonym na potrzeby szkolne, przedsiebiorczosé¢
jest pojmowana jako zespo6t cech osobowych, takich jak: aktywnos$é, wytrwatos¢, zapat
do pracy, inicjatywa, kreatywno$¢, zdolno$¢ do koncentracji na sprawach najwazniejszych,
pewnosc¢ siebie, optymizm i wiara we wlasne sity, samodyscyplina, uczciwos¢, sktonnosé
do podejmowania wywazonego ryzyka oraz brania odpowiedzialnosci za siebie i innych,
a takze intuicja i umiejetnosci (np. w zakresie komunikacji interpersonalnej, w tym ne-
gocjacji i rozwigzywania konfliktéw, kierowania sobg i innymi, podejmowania decyzji,
oszacowywania potrzebnych nakltadéw danego przedsiewzigcia). Cechy te pozwalaja nie
tylko dobrze prowadzi¢ przedsiebiorstwo, tj. by¢ dobrym przedsigbiorca (z czym pojecie
przedsigbiorczosci bywa czesto utozsamiane), ale takze na aktywnie uczestniczy¢ w zyciu
spoleczno-gospodarczym (w tym takze zyciu rodzinnym), co daje duzo satysfakeji i za-
dowolenia, niezaleznie od charakteru wykonywanej pracy i zajmowanego stanowiska.
Czlowiek przedsiebiorczy nie boi si¢ zatem trudnosci, podejmowania nowych, nieznanych
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zadan, nie zatamuje si¢ niepowodzeniami, jest chetny do zdobywania wiedzy i nowych
umiejetnosci, potrafi cieszy¢ sie z sukcesow, jest otwarty na otoczenie, ma zdolnoéé
do empatii, potrafi dobrze utozy¢ sobie stosunki z innymi ludzmi (nie tylko w pracy,
ale i w domu czy szkole), odznacza si¢ asertywnoscig i postepuje zgodnie z warto$ciami
etycznymi. Jednym zdaniem, by¢ przedsiebiorczym to znaczy ,,wiedzie¢ jak zy¢ (we wspot-
czesnym $wiecie)”. Przedsigbiorczo$¢ w takim ujeciu ma wymiar osobisty, zatem mozemy
ja traktowa¢ jako indywidualng zaradno$¢, rzutkos$¢, operatywnosé, stanowigce pierwotny
i bezwzgledny warunek kazdej innej dziatalnosci, zwieficzonej sukcesem (Bieniok, 2019).
Przedsigbiorczo$¢ osobista jako zbior pozytywnych cech charakteru cztowieka bedacych
fundamentem kazdej dzialalnosci ludzkiej (nie tylko gospodarczej), jest wigc rozumiana
tak, jak w ujeciu H. Bienioka (2019), czyli jako zaradno$¢ zyciowa. Warto w tym miejscu
zwroci¢ uwage na fakt, ze taka zaradno$¢ - przedsiebiorczos¢ osobista — ma réwniez
wazny wymiar finansowy, co wskazuje na konieczno$¢ uwzglednienia szeroko rozumianej
edukagji finansowej w szkole.

Poruszajac problematyke przestanek i fundamentéw dyskusji o znaczeniu i celach
edukacji w zakresie przedsiebiorczosci, nalezy zauwazy¢, ze przedsiebiorczos¢ oséb i or-
ganizacji, a takze wladz centralnych i samorzadowych, odgrywa fundamentalna role
w rozwoju spoteczno-gospodarczym krajow oraz ukladow regionalnych (wojewodztw),
ponadlokalnych (powiatéw, obszaréw funkcjonalnych - np. metropolitalnych) i lokalnych
(Zioto, Rachwal, 2012). Przedsiebiorczo$¢ ma réwniez duze znaczenie w przeciwdzialaniu
zjawisku bezrobocia, co ma odzwierciedlenie w wielu dokumentach strategicznych OECD,
Unii Europejskiej, Polski oraz organéw wiadz réznych jednostek samorzadowych (np. stra-
tegiach rozwoju wojewodztw, gmin, miast), co byto przedmiotem analizy m.in. M. Pla-
ziak 1 T. Rachwata (2014). Z tego tez powodu w Unii Europejskiej przeznaczane sg duze
$rodki na badania zjawiska przedsiebiorczosci i edukacji w zakresie przedsiebiorczosci
w poszczegolnych panstwach. Praktycznie kazdego roku ukazujg si¢ obszerne raporty
réznych zespoléw eksperckich, z ktérych niestety wynika z reguly, ze Polska nie znajduje
sie w gronie lideréw rozwoju nauczania przedsigbiorczosci (Entrepreneurship Education,
2012), cho¢ nalezy zauwazy¢, iz w ostatnich latach dokonal sie pod tym wzgledem duzy
progres.

Ponadto trzeba podkredli¢, ze przedsigbiorczo$¢ rodzima (obywateli Polski) odgrywa
fundamentalna role w przyspieszaniu rozwoju gospodarczego opartego na rodzimym ka-
pitale, z ktorego zyski sa przeznaczane na konsumpcje gtéwnie w Polsce i reinwestowane
przede wszystkim w kraju. Zwracaja na to uwage raporty stowarzyszen przedsigbiorcow
iroznego typu fundacji (np. raporty Fundacji ,,Pomysl o przysztoéci” czy Fundacji ,Firmy
Rodzinne”). Rozwdj polskich firm wptywa z kolei na pobudzanie krajowej innowacyjnosci,
tak waznej w gospodarce opartej na wiedzy. Dlatego edukacje w zakresie przedsigbiorczoéci
mozna traktowac jako element wychowania do patriotyzmu gospodarczego, rozumianego
jako odpowiedzialno$¢ konsumentéw i przedsiebiorcéw za rozwoéj i dobrobyt wlasnego
kraju (co zostalo zauwazone w obecnie obowigzujacej podstawie programowe;j). Dzieki
przedsigbiorczosci obywateli jest mozliwe uruchomienie programéw rozwoju gospodar-
czego kraju, opartych gtéwnie na wykorzystaniu rodzimych zasobow, co jest szczegolnie
wazne w trudnych warunkach kryzysowych. Zmiany w zakresie edukacji powinny wiec
wspolgrac ze strategicznymi planami rozwoju gospodarczego i odpowiada¢ na wspolczesne
wyzwania, przed ktorymi stoi polska i swiatowa gospodarka.
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/miany organizacyjne i programowe w systemie edukacji w Polsce w latach
2002-2022

Rok 2022 jest szczegélny, gdyz obchodzimy jubileusz 20-lecia wprowadzenia przedmio-
tu podstawy przedsigbiorczosci w szkotach srednich (do 2017 r. ponadgimnazjalnych,
obecnie - ponadpodstawowych). Przedmiot ten zostal wprowadzony w roku szkolnym
2002/2003 w szkotach ponadgimnazjalnych jako obowigzkowy w ksztalceniu ogélnym
w wyniku reformy systemu o$wiaty z 1999 r.

Prébujac skrétowo podsumowaé mijajace dwie dekady, nalezy stwierdzié, ze w zakresie
edukacji przedsigbiorczosci poczyniono w tym czasie wiele krokéw milowych (cho¢ nie
zawsze zaplanowanych z gory). Oprocz wprowadzenia nowego przedmiotu wiaczono
tresci z zakresu przedsiebiorczosci do nauczania w gimnazjum, gléwnie w ramach wie-
dzy o spoleczenstwie. Bylo to szczegdlnie widoczne w podstawie programowej z 2008 r.,
zmodyfikowanej nieco w 2012 r. W wyniku ostatniej reformy zlikwidowano co prawda
gimnazja, ale treéci te pozostaly w wiedzy o spoteczenstwie w szkole podstawowej. Ponadto
jako fakultatywny przedmiot w liceum (od roku szkolnego 2012/2013) wprowadzono eko-
nomie w praktyce. Przedmiot ten byl jednak rzadko wybierany przez uczniéw (z réznych
powodoéw - takze niecheci niektorych dyrektorow szkot do jego uruchamiania), zatem
jego wprowadzenie okazato si¢ nie do konca udanym ,,eksperymentem” (cho¢ o dobrych
zalozeniach programowych). Dlatego wycofano go z systemu szkolnego w wyniku refor-
my w 2018 r. Do istotnych krokéw milowych nalezy zaliczy¢ takze korzystne (jak wynika
z badan opinii nauczycieli i uczniéw) modyfikacje podstawy programowej w 2008, 2012
12018 r., wprowadzajace w szerszym zakresie tresci odnoszace si¢ do przedsiebiorczosci
do szkoty podstawowe;j. Nalezy takze podkresli¢, ze przez ostatnie 20 lat zrealizowano wiele
projektow edukacyjnych wspierajacych nauczycieli i uczniow w ksztalttowaniu kompetencji
przedsigbiorczych, w tym projekty finansowane przez instytucje sektora pozarzadowego
(np. Fundacje ,, Warszawski Instytut Bankowosci”, Fundacja GPW i in.). Trzeba jednak
roéwniez przyznad, ze postulaty wprowadzenia zakresu rozszerzonego i matury z przedsie-
biorczoci, cho¢ zglaszane od co najmniej 2005 r. (Barton 2005, Rachwat i in. 2008, Rachwat
2017), pozostawaly do tej pory bez odpowiedzi.

Najwigksze zmiany w ostatnich dwoch dekadach zwigzane byly jednak z wdrozeniem
kompleksowej reformy systemu edukacji w Polsce od 1 wrze$nia 2017 r., kiedy to nastgpila
likwidacji gimnazjum oraz wydluzono okres nauki w szkole podstawowej i szkotach po-
nadpodstawowych. W ,nowe;j” szkole podstawowej okres nauki wynosi po reformie 8 lat
(dotychczas 6), w liceum - 4 lata (dotychczas 3), w technikum - 5 lat (zamiast 4), szkole
branzowej I stopnia — 3 lata (zamiast 2 w dotychczasowej szkole zawodowej), natomiast
w szkole branzowej II stopnia — 2 lata. Jest to powr6t do podobnego uktadu systemu
szkolnego, ktory obowigzywat w Polsce do 1999 r. Celem reformy bylo przeprowadzenie
takze glebokich zmian programowych, w postaci wprowadzenia nowych ramowych pla-
néw nauczania, ktére definiuja, ile godzin jest przeznaczane w danej klasie w okreslonym
typie szkoly na nauczanie konkretnego przedmiotu, oraz nowej podstawy programowe;j.
Warto przypomnie¢, ze podstawa programowa jest dokumentem wyznaczajacym, jakie
cele, treéci ksztalcenia oraz wymagania szczegélowe powinny by¢ realizowane z danego
przedmiotu we wszystkich szkotach w Polsce jako obowiazkowe minimum. Na podstawie
tego dokumentu powstajg m.in. szkolne programy nauczania i podreczniki, ktére musza
by¢ w pelni zgodne z jego zapisami.
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Zmiany zwigzane z reforma z 2017 r. nie ominely takze waznej czesci systemu o$wiaty,
jaka jest edukacja w zakresie przedsiebiorczo$ci. Rozporzadzaniami déwczesnego ministra
edukacji narodowej z 2017 i 2018 r. przyjeto zatem nowa podstawe programowg dla
wszystkich typow szkdl, w tym nowa podstawe programowa dla przedmiotu podstawy
przedsigbiorczosci wraz z nowymi ramowymi planami nauczania (Kilar, Rachwat, 2019a,
b, ¢; Rachwal i in., 2018, 2019). Nowa podstawa programowa (NPP) wprowadzona zo-
stata do szkot branzowych I stopnia od roku szkolnego 2019/2020 (realizacja w 1 klasie
w wymiarze 2 godz. tygodniowo), a w liceum ogélnoksztalcagcym i technikum od roku szk.
2020/2021 (po 1 godz. tygodniowo w 2 i 3 klasie). Lata szkolne 2020/2021 1 2021/2022 sa za-
tem pierwszymi, w ktoérych pierwszy rocznik uczniéw liceum i technikum przeszedt peten
cykl ksztalcenia podstaw przedsiebiorczosci, co wydaje sie istotne z punktu widzenia oceny
projektowanych obecnie (2022 r.) zmian nad rozszerzeniem przedmiotu, umozliwiajacych
wprowadzenie go na maturze, i oceny zmiany jego nazwy na ,,biznes i zarzadzanie” (BiZ).

Cho¢ w trakcie reformy z 2018 r. nie zmieniono gtéwnych zatozen dotyczacych przed-
miotu oraz liczby godzin (2 godz. tyg.) przeznaczonych na jego realizacj¢ w zakresie podsta-
wowym (ZP), a modyfikacje poszczegolnych dziatéw (grup tresci ksztalcenia) nie wskazuja
na glebokie zmiany, to analizujac szczegétowe zapisy celéw ogolnych oraz tresci nauczania
i tzw. wymagan szczegétowych, nalezy uzna¢, ze przebudowa podstawy programowe;j
w 2018 r. byly znaczaca (Kilar, Rachwal, 2019). Zmierzata ona w kierunku formulowa-
nego od lat ,,upraktycznienia” przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci. Na marginesie
nalezy jednak z pelng moca podkresli¢, ze w przypadku podstaw przedsiebiorczosci nie
ma i nie powinno si¢ formulowa¢ rzekomego konfliktu miedzy teorig a praktyka. Nie da sie
ksztalci¢ praktycznie bez wiedzy teoretycznej. Podstawowa wiedza ekonomiczna (w tym
w ujeciu makroekonomicznym) i finansowa jest niezbedna do ksztaltowania umiejetnoséci
i postaw przedsigbiorczych. Jak mozna ksztattowa¢ umiejetnosci prowadzenia biznesu czy
zarzadzania wlasnymi finansami bez podstawowej wiedzy o mechanizmach funkcjono-
wania gospodarki, zmianie wartosci pienigdza w czasie czy o polityce pienieznej (w tym
ksztattowania stop procentowych)? Pytanie to wydaje si¢ czysto retoryczne, niemniej trzeba
zauwazy¢, ze w dyskursie na temat celow ksztalcenia czesto pojawiajg sie opinie wskazujace
na ,,wyzszo$¢” ksztalcenia praktycznego nad ksztalceniem teoretycznym, co wprowadza
niepotrzebne spory, ktore oddalaja nas od rzetelnej dyskusji. Bo przeciez na kompetencje
przedsigbiorcze (tak jak na kazde kompetencje!), skladaja sie trzy komponenty: wiedza,
umiejetnosci, w tym umiejetno$¢ wykorzystania tej wiedzy w praktyce, i postawy (zob. np.
Bien, 2022; Rachwal 2019 i prace wielu autoréw przywotywane w tych artykutach). Wazne
s3 zatem proporcje miedzy tymi trzema sktadnikami i nalezy sie zgodzi¢, ze w przypadku
przedsigbiorczosci w szkole nie jest dobrze, jesli komponent wiedzy zbyt mocno dominuje
nad pozostatymi komponentami. Dlatego tez w NPP zwiekszono znaczaco liczbe wymagan
odnoszacych sie do umiejetnosci i postaw w stosunku do ,,starej” podstawy programowe;j
z 2012 r. (SPP) - rycina 1. Wida¢, ze nastapilo istotne zwiekszenie wymagan w zakresie
umiejetnosci z ok. 1/3 do 2/3 (szersza analiza w pracy W. Kilar i T. Rachwata, 2019).

W wyniku reformy z 2018 r. zwigkszono takze udzial wymagan odnoszacych sie do kom-
petencji biznesowych oraz osobistych, zwigzanych z mysleniem przedsiebiorczym, a zmniej-
szono te, ktére odnosza sie do wiedzy ekonomicznej (rycina 2). Nalezy przy tym zauwazy¢,
ze pewne zmniejszenie liczby wymagan dotyczacych kategorii spotecznych wynika z faktu,
ze na etapie tworzenia podstawy programowej uzgodniono, iz znaczna czes¢ tych kompe-
tencji bedzie ksztaltowana na lekcjach wiedzy o spoleczenstwie?.

? Niestety w wyniku kolejnej reformy przedmiotu wiedza o spoleczenstwie z 2021 r. (obowigzujacej
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Rycina 1. Poréwnanie podstaw programowych z 2012 i 2018 r. dla przedmiotu podstawy przedsie-
biorczosci w zakresie kategorii wymagan szczegdlowych

SPP (2012) NPP (2018)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Kilar, Rachwat, 2019

Kategorie wymagan
szczegétowych:

= wiedza

M umiejetnosci i stosowanie
wiedzy w praktyce

W postawy

Rycina 2. Poréwnanie zapiséw wymagan w podstawach programowych z 2012 i 2018 r. dla przed-
miotu podstawy przedsiebiorczosci wg kategorii kompetencji*

SPP (2012) NPP (2018)

* Kategorie wyroznione na podstawie wczesniejszych badan w projekcie europejskim FiFoBi: Berger et al. (2012);
Rachwal, Kurek, Bogu$ (2016).
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Kilar, Rachwat (2019)

M kompetencje zwigzane
z wiedza ekonomiczng

m kompetencje
biznesowe

m kompetencje spoteczne

m kompetencje osobiste
zwigzane z mysleniem
przedsigbiorczym
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Na koniec skrotowej z koniecznoéci analizy zmian nalezy zwréci¢ uwage na fakt,
ze w minionych 20 latach przygotowano tysiace nauczycieli do nauczania przedsigbior-
czosci, w ostatnim czasie gléwnie na studiach podyplomowych kwalifikacyjnych z przed-
siebiorczosci oraz dwuprzedmiotowych studiach nauczycielskich (np. geografia z przedsie-
biorczoscig). W $wietle prowadzonych badan warto tez podkresli¢, ze formutowane czasem
obiegowe opinie o stabym przygotowaniu tych nauczycieli sa krzywdzace (zob. Tracz,
Rachwal, 2007). Sami nauczyciele zwracaja uwage na czesto lekcewazacy stosunek uczniow
do nauczanego przez nich przedmiotu, wynikajacy z jego niskiej rangi jako przedmiotu nie-
zdawanego na maturze i o malej liczbie godzin. Pomimo wiec pewnych zastrzezen do pracy
niektorych nauczycieli przedsiebiorczosci (zapewne przynajmniej czesciowo stusznych)
nalezy uzna¢ te grupe za znaczacy kapital ludzki, niezmiernie wazny w implementacji
zmian, zwlaszcza w sytuacji, gdy planuje sie rozszerzenie edukacji w zakresie przedsigbior-
czosci. Nie trzeba bowiem przypomina¢, ze to nie tyle od samych zatozen programowych
(podstawa i programy nauczania), ile wlasnie od nauczycieli zalezg w duzej mierze jako$¢
edukacji w zakresie przedsigbiorczosci i sukces wdrazania nowych tresci ksztalcenia oraz
przygotowania do waznych egzamindw zewnetrznych, zwlaszcza za§ do matury.

Ksztattowanie kompetencji przedsiebiorczych na nizszych poziomach edukacji

Rozpatrujac kwestie reformy ksztalcenia na poziomie szkoly sredniej, nie mozna pomingé
kwestii ksztaltowania kompetencji przedsiebiorczych na nizszych poziomach edukacji. Po-
wszechnie przyjmuje sie, ze kompetencje przedsiebiorcze nalezy rozwija¢ od najmtodszych
lat, zar6wno w rodzinie, jak i w toku wychowania przedszkolnego i edukacji szkolnej juz
w szkole podstawowej. Jest to niezmiernie wazne nie tylko z punktu widzenia przygotowania
uczniéw do dorostego zycia i aktywnosci zawodowej, ale takze z punktu widzenia dalszej
edukacji. Wynika to z faktu, ze dziecko o uksztaltowanej postawie przedsigbiorczej jest
chetne i zdolne do uczenia sig, rozumie sens inwestowania w siebie i samorozwoju, bo jest
to istotny element przedsiebiorczosci jako cechy osobowosciowej. Dlatego ksztaltowanie
postaw przedsiebiorczych dzieci sprzyja osigganiu lepszych efektow edukacyjnych w ramach
innych, niezwigzanych bezposrednio z wiedza ekonomiczng, przedmiotéw szkolnych.
Wydaje sie wiec celowe wlaczenie celow i tresci z zakresu przedsiebiorczo$ci w podstawy
programowe i programy nauczania praktycznie wszystkich przedmiotéw szkolnych, takze
w szkole podstawowe;j.

W toku prac nad reformg systemowa o$wiaty i nowa podstawa programowa w la-
tach 2016-2018 nie byto mozliwe wlaczenie do planéw nauczania w szkole podstawowej
osobnego przedmiotu, cho¢ takie postulaty sie pojawialy. Niemniej w ramach prac udato
sie w wielu przedmiotach szkolnych, poczawszy od edukacji wczesnoszkolnej (w tym
edukacji polonistycznej, spolecznej, matematycznej i technicznej), wlaczy¢ tresci ksztat-
cenia z zakresu przedsigbiorczoéci lub takie, ktdre sprzyjaja ksztalttowaniu kompetencji
przedsigbiorczych. Zapisy takie pojawiaja sie takze w starszych klasach, gtéwnie w ramach
wiedzy o spoleczenstwie i geografii, a takze jezyka polskiego, historii, matematyki, techniki,
a nawet wychowania do zycia w rodzinie czy etyki, co szerzej zostalo oméwione w pracach
W. Kilar i T. Rachwata (2019b) oraz T. Rachwata i in. (2018).

od 1 wrzesnia 2022) cze$¢ zapisow dotyczacych kompetencji spolecznych zostata w zakresie podstawowym wykre-
$lona, bez zwrdcenia uwagi na zalozone wezesniej korelacje miedzyprzedmiotowe z podstawami przedsigbiorczosci.
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Zapowiedz kolejnych zmian w 2022 r. — w kierunku biznesu i zarzadzania

Nie czekajac na efekty wdrazania nowej podstawy programowej, juz w roku szkolnym
2021/2022 (czyli kiedy dopiero pierwszy rocznik licealistow i uczniéw technikow realizowal
cykl ksztalcenia wg podstawy programowej z 2018 r.) rozpoczgto badania i konsultacje
w zakresie odgornej inicjatywy Ministerstwa Edukacji Narodowej i Nauki oraz Centrum
GovTech dotyczacej wprowadzenia w szkole $redniej od 1 wrzesnia 2023 r. nowego
przedmiotu biznes i zarzadzanie, ktéry mialby by¢ realizowany zaréwno w zakresie
podstawowym, jak i rozszerzonym, umozliwiajacym zdawanie go na maturze. Wnioski
z procesu konsultacji z udzialem m.in. ponad 2100 nauczycieli i blisko 1200 uczniéow
oraz przedstawicieli réznych organizacji zostaly zaprezentowane w postaci raportu (Biz-
nes i zarzgdzanie, 2022). Oprocz diagnozy stanu kadry (m.in. wykazano, ze wiekszo$¢
nauczycieli naucza wigcej niz jednego przedmiotu, a 72% z nich nie prowadzito nigdy
dzialalnosci gospodarczej) zapytano takze uczniéw o to, czego chcieliby sie uczy¢ na lek-
cjach w ramach tego przedmiotu i z uzyciem jakich metod. Wiekszo$¢ z uczniéw uznata,
ze najwazniejszymi obszarami ksztalcenia s ,,prowadzenie wlasnej firmy i e-biznes” oraz
»finanse osobiste”. Duzym zainteresowanie cieszyla si¢ takze problematyka inwestowa-
nia i rozwdj tzw. kompetencji miekkich, a najmniej zainteresowania uczniowie okazali
kwestiom makroekonomicznym?. 43% uczniéw zadeklarowato, ze chetnie realizowaloby
w ramach matury projekt spoteczno-biznesowy (pozostali uczniowie albo byli przeciw —
30%, albo nie mieli zdania — 27%). Wéréd metod dydaktycznych* najwigcej wskazan
otrzymaly wizytacje w szkolach, praca w grupach, omawianie biezacych kazusow® czy
¢wiczenia negocjacyjne (Biznes i zarzgdzanie, 2022).

W raporcie zwraca sie¢ uwage m.in. takze na nastepujace problemy ksztalcenia w za-
kresie przedsigbiorczosci: ,,brak nauczania kompetencji projektowych”, ,niski status
przedmiotu” (brak mozliwoéci zdawania matury identyfikuje sie jako jedng z przyczyn
niskiej renomy przedmiotu), ,,zbyt szeroka i ogolna podstawa programowa”, ,nieadekwat-
ne przygotowanie nauczycieli” (w tym stosowanie przez nich ,transmisyjnych” metod
dydaktycznych), ,niedopasowanie materiatéw edukacyjnych”, a takze niewystarczajaca
liczba godzin i mala otwarto$¢ szkot na wspdtprace z ,,praktykami przedsigbiorczosci”
(Biznes i zarzqgdzanie, 2022).

Jako rozwigzanie proponuje si¢ wprowadzenie w miejsce podstaw przedsiebiorczoéci
przedmiotu biznes i zarzadzanie w zakresie podstawowym (2 godz. w cyklu), obowigzu-
jacego wszystkich uczniéw szkot ponadpodstawowych, oraz w zakresie rozszerzonym

* Na marginesie nalezy zauwazy¢, ze nie mozna opiera¢ nowych programoéw ksztalcenia, a tym bardziej -
podstawy programowej gléwnie na opiniach uczniéw o ich zainteresowaniach. Ponadto nalezy podkresli¢,
ze zrozumienie funkcjonowania gospodarki w ujeciu makroekonomicznym jest niezbedne do ksztattowania
umiejetnosci biznesowych i zarzadczych.

* W pytaniu dotyczacym metod nie do konica poprawnie zawarto oprocz metod dydaktycznych takze formy
pracy i niektore techniki oraz $rodki dydaktyczne (np. filmy).

> W naukach ekonomicznych, w przeciwienstwie do nauk prawnych, stosuje si¢ okreslenie ,,studium przypad-
ku” (case study), nie jest pewne wiec, jak uczniowie rozumieli to stowo, poniewaz trudno, aby studia przypadku
na tym przedmiocie ograniczaly si¢ do probleméw prawnych, tj. przypadkéw bedacych przedmiotem rozstrzygnie-
cia, np. sagdu czy postepowania administracyjnego. Na marginesie nalezy zauwazy¢, ze na tym poziomie edukacji
case study powinno by¢ dobrze dobranym, pod wzgledem dydaktycznym, tj. mozliwym do rozwigzania przez
uczniéw, o duzych walorach ksztalcacych, studium przykladowym, ktore ilustruje jakis istotny i powtarzalny
problem, np. z zakresu zarzadzania.
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(8 godz., facznie 10 godz. w cyklu) dla chetnych oraz umozliwienie zdawania tego przed-
miotu na maturze w nowej, unikatowej formule. Nalezy podkresli¢, Ze jest to generalnie
rozwigzanie dobre, od lat takie postulaty byly formutowane i przekazywane do ministréw
edukagji, niemniej jednak wydaje sie, ze lepiej byloby przyjac¢ 3 lub 4 godz. dla zakresu
podstawowego, a 7 lub 6 godz. dodatkowych dla zakresu rozszerzonego. Cho¢ z faktu
zmiany nazwy przedmiotu (o czym szerzej w dalszej czgéci artykutu) mozna wnioskowac,
ze ma to by¢ zmiana calkowita, to jednak z wypowiedzi przedstawicieli instytucji inicjuja-
cych® mozna wywnioskowac, ze traktowane to jest jako dalszy, poglebiajacy i poszerzajacy
zmiany, etap reformy rozpoczetej w 2018 r. Potwierdzeniem tego jest przedstawiony pod
koniec pazdziernika projekt podstawy programowej (Projekt, 2022) oraz zapowiedz, ze do-
tychczasowi nauczyciele podstaw przedsiebiorczosci beda mogli uczy¢ nowego przedmiotu
ze wzgledu na duza zbieznos¢ tresci ksztalcenia.

Raport przynosi takze wskazowki dotyczace zmian w podstawie programowej. Poja-
wiajg si¢ w nim m.in. nastepujace postulaty: ,,podstawa [ma by¢ - przyp. T.R.] zbudowana
na kompetencjach”, a ,kompetencje powinny si¢ sklada¢ na spdjne i jasno okreslone
postawy — zdefiniowane jako postawy przedsiebiorcze”. Ksztalcenie powinno sie ,,kon-
centrowa¢ na produktach” (tj. efektach pracy ucznia, np. portfolio, raporty projektowe,
prezentacje dla partneréw). W zakresie tresci ksztalcenia proponuje si¢, aby nastapila
»redukcja tresci makroekonomicznych na poziomie podstawowym”. Podstawa, zdaniem
autoréw raportu, powinna by¢ ,,oparta o zagadnienia z zakresu finanséw osobistych oraz
prace projektowe, nakierowujac uczniéw na rozwoj kompetencji 4K - kooperacje, komu-
nikacje, kreatywnos¢ i krytyczne myslenie”, a ,rozbudowane tresci makroekonomiczne
powinny pojawi¢ sie na poziomie rozszerzonym”. Do waznych rekomendacji zaliczono
wykonywanie semestralnego lub rocznego projektu zespotowego, gdyz ,,niezbedne jest
zbudowanie programu nauczania wokét pracy zespolowej nad realnym przedsiewzieciem”.
Zatem konieczne jest przygotowanie uczniow do realizacji projektu (w zakresie zarzadza-
nia projektami) i pracy zespotowej (w tym komunikacji interpersonalnej). Do istotnych
postulatow nalezy zaliczy¢ zwigkszenie udzialu ,,praktykow” (gtéwnie przedsiebiorcow)
w nauczaniu nowego przedmiotu. Wazna rekomendacja jest takze wykorzystanie studiow
przypadkow biznesowych, ,skoncentrowanych wokot polskich przedsiebiorcow”, gdyz to,
zdaniem autor6w, ,pozwoli na zwiekszenie zaangazowania uczniéw”. Wéréd inspiracji
wskazuje sie na mature miedzynarodowa (IB) w zakresie ,,business management”, gdzie
wlasnie realizowane sa projekty, a nauczanie i sama matura sg oparte w duzej mierze
na case study. Matura z nowego przedmiotu, wg autoréw raportu, ma by¢ dobrowolna
(przedmiot dodatkowy do wyboru przez ucznidw) i sktadac sie z czesci teoretycznej (czyli
tradycyjnego arkusza maturalnego sprawdzajacego gtéwnie wiedze i czesciowo umiejetnosci
np. rozwigzywania biznesowych studiéw przypadkdow) i czesci praktycznej (projektowe;j,
ktérym ma by¢ projekt przedsiewziecia biznesowego lub spotecznego). Postuluje sie, aby
cze$¢ praktyczna byla realizowana zespolowo w celu ksztaltowania umiejetnosci wspot-
pracy. Autorzy zwracaja uwage na pewne watpliwosci i wyzwania zwigzane z wprowadze-
niem takiej formutly, ktérymi moze by¢ tzw. jazda na gape (czyli sytuacja, w ktorej ktorys
z ucznidw nie pracuje lub ma maly wktad pracy w projekt, a zbiera owoce zaangazowania
innych czlonkéw zespotu), problemy z ocenianiem (ocenianie wewnetrzne w szkole czy

© Na przykltad podczas 2. Dnia Edukacji Finansowej na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie
15 listopada 2022 r.
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zewnetrzne?) projektu itp., jednocze$nie jednak starajg sie rozwia¢ pewne watpliwosci przez
przyblizenia do$wiadczen innych krajow oraz formut egzaminéw maturalnych z innych
przedmiotéw maturalnych (np. egzamin ustny z jezyka polskiego/jezyka obcego, mozliwa
»obrona” projektu na maturze w formule ustnej). Wskazujg takze na potrzebe szkolen i stu-
diéw dla nauczycieli, opracowania dla nich scenariuszy lekcji oraz ,,utworzenie platformy
edukacyjnej dedykowanej BiZ-owi”. Formalne ogloszenie nowej podstawy programowej
planuje sie na koniec 2022 r., tak aby obowigzywata w szkotach od wrzesnia 2023 r., tym
samym pierwszy rok matury bytby w 2027 r. Wedtug stanu na poczatek listopada 2022 r.
opracowano podstawe programowg dla zakresu podstawowego i zakresu rozszerzonego
oraz rozpoczeto konsultacje publiczne tego projektu. Analiza projektu podstawy, ktéry
w wyniku konsultacji moze ulec zmianie, nie jest przedmiotem niniejszego artykutu, nie-
mniej warto zwrdci¢ uwage na proponowane dzialy ksztatcenia w poréwnaniu z dzialami
z poprzednich i aktualnej podstawy programowej (tabela 2).

Jak wynika z przedstawionych danych, wystepuje duza zbieznos¢ miedzy dzialami
(uwidoczniona w tabeli kolorami), zwlaszcza miedzy zapisami w podstawie z 2018 r. i obec-
nego projektu. Zupelnie nowy w projekcie zmian jest jedynie dziat dotyczacy zarzadzania
projektami. Oczywidcie nie oznacza to braku zmian w obrebie podobnie nazwanych dzia-
téw. Analiza zapisow wskazuje jednak, ze wiele tresci z zakresu podstawowego podstaw
przedsigbiorczosci zostalo utrzymanych w podstawie programowej biznesu i zarzadzania
na poziomie podstawowym lub przeniesionych do zakresu rozszerzonego. Oznacza to,
ze planuje si¢ utrzymac szerokie ujecie tego przedmiotu jako ksztaltujacego kompetencje
przedsigbiorcze zgodnie z przedstawiong wczesniej definicja, a nie tylko do prowadze-
nia wlasnego biznesu i pelnienia funkcji menedzerskich, jak wskazywataby nowa nazwa
przedmiotu.

Niezmiernie wazna przy wdrazaniu nowego przedmiotu jest kwestia godzin prze-
znaczanych na niego w szkole, co warunkuje realizacje zapisdw podstawy programowe;.
Planowana jest zatem takze zmiana rozporzadzenia MEiN w sprawie ramowych planéw
nauczania wg nastepujacej propozycji:

= dla zakresu podstawowego: 2 godz. (tyg.) w cyklu ksztalcenia w 1 klasie lub 2 klasie,
albo po 1 godz. w 1 2 klasie (wg decyzji dyrektora szkoty),

= dla zakresu rozszerzonego: dodatkowo 8 godz. w cyklu ksztatcenia wg decyzji dyrektora
szkoty, facznie 10 godz. dla ucznidw realizujacych przedmiot w tym zakresie.

Z deklaracji inicjatorow wynika, Ze opracowywane sg takze szczegotowe zalozenia doty-
czace nowej formuly egzaminu maturalnego z tego przedmiotu, co jest szczegdlnie wazne
w zwigzku z oceng projektu maturalnego (realizowanego obok ,,standardowego” arkusza
maturalnego). Zapowiedziano takze tworzenie rad eksperckich: Rady Przedsiebiorcéw
i Rady Uczelni jako organéw doradczych przy wdrazaniu reformy oraz przeprowadzenie
szkolen i wprowadzenie studiéw doskonalgcych dla nauczycieli podstaw przedsiebiorczosci
(przy zachowaniu uprawnien do nauczania nowego przedmiotu), a takze przygotowanie
nowych nauczycieli na studiach kwalifikacyjnych.

Ogolna ocena projektowanych zmian
Pomimo braku glebokiej diagnozy realizacji dotychczasowej podstawy programowe;j z 2018 1.

(wdrozonej, jak wspomniano wyzej, stosunkowo niedawno - od 2020/2021 w liceum
i technikum), ktéra - zanim wprowadzi si¢ kolejne zmiany - powinna by¢ w mojej opinii
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Tabela 2. Zmiany grup tresci ksztalcenia w zakresie przedsiebiorczoéci/BiZ w $wietle podstaw pro-
gramowych
Podstawa 2002 Podstawa 2008 Podstawa 2018 Podstawa'2022 BiZ
tviko ZP* (zmod. 2012) tviko ZP (projekt)
¥ tylko ZP ¥ ZP lub ZR
Nie dzielono na dzialy, | 1. Cztowiek 1. Gospodarka 1. Osoba
tresci dotyczace m.in.: | przedsiebiorczy rynkowa (w tym rola | przedsigbiorcza

rynku pracy, pienigdza
i bankowosci,

postawy przedsiebiorczosci/ | we wspoélczesnym
przedsigbiorczej, czlowieka $wiecie (ZP)

pracy zespotowej, 2. Rynek - cechy przedsigbiorczego |2 Zarzadzanie
motywow aktywnosci | funkcje oraz ochrona projektami

zawodowej, konsumentéw) (ZP i ZR)
ggsll;g]g;(l’(‘i"'?;;iowej, 3. Instytucje rynkowe** ?Zg?szl:)}({);iarka rynkowa
przedsigbiorstwa,

4. Panistwo,
gospodarka**

2. Rynek finansowy

4. Finanse osobiste
(ZP) / Finanse osobiste

ubezpieczen, i rynek finansowy (ZR)
inwestowania, 5. Przedsiebiorstwo 3. Rynek pracy 5. Osoba
wspOlpracy przedsiebiorcza
miedzynarodowej na rynku pracy

(ZP) / Rynek pracy

i zatrudnienie (ZR)

6. Rynek pracy 4. Przedsigbiorstwo | 6. Przedsigbiorstwo

(ZP1iZR)

* ZP - zakres podstawowy, ZR - zakres rozszerzony
** Problematyka rynku finansowego byta realizowana czg$ciowo w tych dziatach, cho¢ nie jest to widoczne w ich nazwach.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie rozporzadzenn MEN w sprawie podstaw programowych i projektu
rozporzadzenia MEIN (Projekt, 2022)

przeprowadzona, ogélny kierunek reformy nalezy oceni¢ pozytywnie z dwdch gtéwnych
powodoéw, tj. wprowadzenia mozliwosci rozszerzenia przedmiotu o charakterze ekono-
micznym i umozliwienia chetnym uczniom zdawania go na maturze, co bylo postulatem
od lat formulowanym przez specjalistow od edukacji ekonomicznej, praktykéw zycia go-
spodarczego i nauczycieli (zob. Barton, 2005; Rachwat i in., 2008; Rachwat, 2009, 2017). Jest
to wiec odwazny krok w;, jak sie wydaje, dobrym kierunku, ktéry powinien podnie$¢ prestiz
przedmiotu i umozliwi¢ wykorzystanie wyniku maturalnego z niego w rekrutacji na studia,
nie tylko ekonomiczne. Oczywiscie ciagle pozostaja wsrdd wielu nauczycieli obawy, czy wpro-
wadzenie matury nie spowoduje utraty ,ducha” przedmiotu i jego atrakcyjnosci dla uczniéw,
gdyz obecnie jest on nastawiony gtéwnie na ksztaltowanie kompetencji, a nie na zdobywanie
ocen i dobre wyniki na maturze. Niemniej w wyniku obserwacji wieloletniej dyskusji toczacej
na ten temat nalezy stwierdzi¢, ze argumenty za wprowadzeniem go do kanonu przedmiotow
maturalnych przewazajq i jest nadzieja, ze spowoduje to zwiekszenie zaangazowania uczniéw.
Do pluséw projektu zaliczylbym ponadto:
= wigkszy nacisk na ksztaltowanie tzw. kompetencji przysztosci (co nie jest zadaniem
tylko jednego przedmiotu, ale catej szkoly, niemiej tego typu przedmiot odgrywa w nim
duza role),
= probe jeszcze wiekszego zblizenia do praktyki zycia gospodarczego, przy zachowaniu
wymagan w zakresie podstawowej wiedzy ekonomicznej,
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= szanse¢ na zwigkszenie wykorzystania nowych metod ksztalcenia oraz nowoczesnych
cyfrowych srodkow dydaktycznych, w tym gier.
Z projektem zwiazane sg jednak takze pewne watpliwosci oraz trudnoéci i bariery wich
wprowadzaniu, stawiajace wiele wyzwan, na ktore trzeba zwroci¢ uwage. Jednym z nich
jest kwestia samej nazwy nowego przedmiotu.

Biznes i zarzadzanie — nie najwazniejsza kwestia nazwy?

Projekt zmian w edukacji w zakresie przedsiebiorczosci zostal przedstawiony pod nazwa
przedmiotu ,,biznes i zarzadzanie”, co ma zapewne podkresli¢ nowe podejscie do ksztat-
cenia i zerwanie z dotychczasowymi podstawami przedsiebiorczosci. W praktyce jednak
zapisy projektu podstawy nie przynosza, gdyz - jak sie wydaje — nie moga przynosi¢, az tak
rewolucyjnych zmian. W konicu ciagle jestesmy w obrebie dyskusji o ksztalcie edukacji eko-
nomiczne;j i ksztalttowaniu kompetencji przedsigbiorczych. W mojej opinii, formutowanej
zanim jeszcze znany byt ksztalt projektu podstawy programowe;j’, lepszym rozwiazaniem
byloby utrzymanie nazwy podstawy przedsiebiorczo$ci, przynajmniej w zakresie podstawo-
wym, lub przyjecie alternatywnej nazwy: przedsigbiorczos¢ (dla obu zakresow ksztatcenia).
Jesli z jakich$, znanych decydentom powoddw, konieczne jest zachowanie cztonu ,,biznes”
w nazwie, to w zakresie podstawowym przedmiot mdglby nazywac sie ,,przedsiebiorczos¢”,
a w zakresie rozszerzonym - ,biznes i ekonomia” lub (co wydaje si¢ lepsza propozycja)
»ekonomia i biznes”. Za przyjeciem nazwy ,,przedsiebiorczo$¢” w miejsce proponowanej
»biznes i zarzadzanie” przemawiaja nastepujace argumenty:

1. Polaczenie stowa ,,biznes” ze stowem ,,zarzadzanie” nie jest najlepsze z punktu widze-
nia nauk ekonomicznych i nauk o zarzadzaniu, gdyz, jak powszechnie wiadomo, nie
ma biznesu bez zarzadzania, a spojnik ,,i” w tym wypadku ma znaczenie; w naukach
ekonomicznych uzywa si¢ raczej sformulowania ,,zarzadzanie biznesem”, ale to by jesz-
cze bardziej zawezilo nazwe przedmiotu.

2. Nazwa ,biznes i zarzadzanie” niepotrzebnie zaweza w powszechnym odbiorze za-
kres tresciowy przedmiotu. Treéci ksztalcenia — wymagania szczegélowe, zwlaszcza
na poziomie podstawowym, nie moga sie ogranicza¢ tylko do problematyki biznesu
izarzadzania, co jest zgodne nawet z wnioskami z raportu (Biznes i zarzgdzanie, 2022)
wskazujacego na potrzebe ksztalcenia w zakresie finanséw osobistych juz na poziomie
podstawowym, a na poziomie rozszerzonym - tresci makroekonomicznych. Ponadto
trudno sobie wyobrazi¢, aby zakresem tre§ciowym przedmiotu nie objaé takze pro-
blematyki zatrudnienia i rynku pracy, bo przeciez wigkszos¢ uczniow - absolwentow
szkot nie tyle bedzie prowadzi¢ wlasne biznesy, ile bedzie pracowacé na etacie u innych
pracodawcow.

3. Pojecie przedsiebiorczosci bardziej odpowiada oczekiwanemu zakresowi tresciowemu
przedmiotu (co uwidocznilo si¢ w projekcie nowej podstawy programowej). Przed-
siebiorczo$¢ jako kompetencja, jak wspomniano wyzej, to m.in. zdolnos¢ wykorzysty-
wania szans i pomystéw oraz przeksztalcania ich w warto$¢ dla innych oséb. Lektura
szczegdtowa deskrypcji przedsiebiorczosci w tym ujeciu (Rachwat, 2019) wskazuje,
ze niezbedna wiedza, umiejetnoéci i postawy powiazane z tg kompetencja sa w petni
zgodne z zalozeniami nowego przedmiotu, a planowane nowe tresci, np. z zakresu

7 Opinie te przekazano w ramach oficjalnych prekonsultacji.
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zarzadzania projektami, komunikacji interpersonalnej, kreatywnego myslenia, czy
realizacja projektow biznesowych i spotecznych idealnie wpisuja sie w te koncepcje.
Jak wspomnialem w pierwszej czeéci artykutu, przedsigbiorczo$¢ uznano za kompe-
tencje kluczowa w europejskim systemie edukacji, czyli jest ona jedng z o$miu naj-
wazniejszych kompetencji, ktére powinny by¢ ksztattowane w toku edukacji formalnej
i pozaformalnej, co w praktyce oznacza, Ze sg na nia przeznaczane duze $rodki z fun-
duszy UE. Umozliwia to zdobycie tych srodkéw przez rézne organizacje oraz szkoly
w Polsce, gdyz oferta konkurséw na projekty ukierunkowane na rozwijanie kompetencji
przedsigbiorczych jest szeroka. Ponadto w szkole powinny by¢ rozwijane wilasnie
kompetencje kluczowe w pelnym rozumieniu, a nie ich cze$¢ czy wybrane aspekty.
Pojecie przedsiebiorczosci jest lepiej postrzegane w spoteczenstwie niz termin ,,biznes”,
gdyz kojarzone jest powszechnie z kompetencja wazng dla kazdego czlowieka, a nie
tylko dla osoby prowadzacej wlasna dziatalnos¢ gospodarcza.

Uzycie terminu ,,przedsigbiorczo$¢” lub ,,ekonomia” w nazwie zwigksza przychylnosé
decydentow w szkolnictwie wyZzszym na szersze ujmowanie go w kryteriach rekrutacji
na studia ekonomiczne i pokrewne, a nie tylko biznesowe i z zakresu zarzadzania.
Oczywiscie mozna przyjaé, ze kwestia nazwy przedmiotu nie jest najistotniejsza,

bo o wiele wazniejsza jest jego zawarto$¢, a wiec cele i tresci ksztalcenia. Niemniej jednak,
moim zdaniem, planujac tak duze zmiany na wiele lat (z konsekwencja wpisywania nazwy
na $wiadectwa szkolne i §wiadectwo maturalne), warto po$wiecic jej uwage.

Watpliwosci i rekomendacje zwigzane z wdrazaniem projektu zmian

Oprdécz omoéwionej kwestii nazwy przedmiotu nalezy zwrdci¢ uwage na pewne watpliwosci
dotyczace planowanych zmian oraz na wyplywajace z nich rekomendacje, tak aby wdrozenie
projektu przebieglo pomyslnie:

1.

Nalezy utrzymac wieloobszarowy (interdyscyplinarny) charakter przedmiotu, ktory
pelni takze funkcje przedmiotu edukacji ekonomicznej i finansowej w ksztalceniu
og6lnym, w przypadku braku mozliwosci wprowadzenia innych przedmiotéw eko-
nomicznych do systemu szkolnego. Nowa podstawa programowa z przedsigbiorczosci
powinna koncentrowac sie na wiedzy i umiejetnosciach zwigzanych z funkcjonowa-
niem przedsiebiorstwa i rynku pracy, dla ktorych baze powinna stanowi¢ podstawowa
wiedza ekonomiczna z zakresu funkcjonowania gospodarki rynkowej oraz wiedza
finansowa, uzupetniona umiejetno$ciami zwiazanymi z zachowaniem si¢ uczniéw
jako przysztych klientéw ustug finansowych. W moim przekonaniu w tak szerokim
rozumieniu, zgodnym z definicja przedsigbiorczosci jako kompetencji kluczowej,
powinna by¢ realizowana edukacja ekonomiczna w polskiej szkole. Z tego tez powodu
tresci ksztalcenia, zwlaszcza na poziomie podstawowym, nie powinny sie zawezaé
do biznesu i zarzadzania, nawet jesli beda obejmowal wazne zagadnienia z zakresu
zarzgdzania projektami. Tak wiec elementy wiedzy ekonomicznej (o funkcjonowaniu
gospodarki), finansowej (szczegolnie w zakresie finanséw osobistych - bankowosci,
ubezpieczen, podatkéw) oraz przygotowania do pracy zawodowe;j (dziat ,,praca”), jako
niemajace innego miejsca w polskiej szkole, w tym nowym przedmiocie powinny po-
zostac i to w zakresie podstawowym, dla wszystkich uczniéw. Zatem, moim zdaniem,
szersze przygotowanie do prowadzenia biznesu, w tym zarzadzania, powinno odbywa¢
sie gtéwnie na poziomie rozszerzonym.
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2.

W ramach zakresu rozszerzonego nalezaloby mocniej rozwina¢ treéci nie tylko z za-
kresu projektowania wlasnego biznesu i zarzadzania (w tym marketingu i zarzadzania
projektami), ale takze z edukacji finansowej. W dobie kryzyséw réznego typu szcze-
golny nacisk powinien by¢ potozony na ksztaltowanie inteligencji finansowej uczniow,
a wiec tresci powinny wykracza¢ poza finanse przedsigbiorstw, przy czym tresci obec-
ne w dotychczas obowiazujacej podstawie programowej powinny w zdecydowanej
wiekszosci pozosta¢ w zakresie podstawowym, poniewaz sg zbyt istotne, aby z nich
rezygnowac. Jest to zgodne z powstajaca Strategig edukacji finansowej w Polsce oraz
z generalnymi wnioskami przedstawionymi w raporcie (Biznes i zarzgdzanie, 2019),
w $wietle ktorych nalezy rozszerzy¢ problematyke finanséw osobistych.

. Tresci z zakresu zarzadzania powinny mocno akcentowa¢ koncepcje przywddztwa

(ang. leadership) i przygotowywa¢ uczniéw do skutecznego przewodzenia innym
(w tym m.in. do proaktywnosci, synergicznej pracy zespotowej, stosowania strategii
»Wygrana-wygrana”, dobrego zarzadzania czasem i planowania dzialan z wizja konca),
a takze zwracal szczegdlng uwage na problematyke etyki biznesu i spolecznej odpo-
wiedzialnosci przedsiebiorstw, tak wazng we wspotczesnym $wiecie.

Realizacja przedmiotu w zakresie rozszerzonym powinna si¢ konczy¢ projektem wta-
snego biznesu, w postaci biznesplanu lub modelu biznesowego (na podstawie busi-
ness model canvas), gotowym do wdrozenia (realizacji przez uczniéw). Projekt ten
powinien by¢ konsultowany z przedstawicielami $wiata biznesu — przedsiebiorcami
i menedzerami, dlatego w trakcie procesu ksztalcenia wazny jest kontakt uczniow
z tymi osobami. Stad wydaje sie konieczne wpisanie obowiazkowych wizyt uczniéw
w przedsiebiorstwach (jako lekcji w terenie) lub zapraszania przedsiebiorcéw na lekcje
w szkole, a takze uwzglednianie koniecznosci realizacji czesci zadan projektowych
(np. zwiazanych z badaniem otoczenia, potencjalnych klientéw, analizg konkurencji)
poza szkolg.

. Nalezy utrzyma¢ trend zmian w edukacji w zakresie przedsiebiorczosci (Kilar, Rachwal,

2019) dotyczacych polozenia wigkszego nacisku na umiejetnosci praktyczne i ksztat-
towanie postaw uczniéw. Nie mozna jednak zapomina¢, ze jedli przedmiot ma by¢
przedmiotem maturalnym, to wymagana powinna by¢ na nim takze wiedza z zakresu
ekonomii, finanséw i zarzadzania. W przeciwnym razie pojawia si¢ trudnoséci zwiazane
z przygotowaniem arkuszy maturalnych, a wynik matury z tego przedmiotu moze
nie by¢ brany pod uwage przez uczelnie podczas rekrutacji na prestizowe kierunki
studiow. Stad niecelowe wydaje sie przeciwstawianie umiejetnosciom praktycznym
wiedzy teoretycznej, na co zwrdcono uwage w pierwszej czeéci artykutu. Aby dobrze
ksztaltowa¢ umiejetnosci, nalezy wyposazy¢ uczniow w niezbedng wiedze, dlatego
te dwa obszary kompetencji powinny sie uzupetnia¢, aby wraz z postawami (okresla-
nymi tez jako kompetencje spoteczne) tworzy¢ spojna calos¢, przygotowujac mtodego
czlowieka do zycia zawodowego, w tym prowadzenia wlasnego biznesu i pelnienia rdl
kierowniczych.

Kluczowg sprawg w procesie ksztalcenia jest stosowanie odpowiednich form, metod
i srodkéw dydaktycznych dostosowanych do zakladanych celéw nauczania, rozwoju
psychofizycznego i mozliwosci percepcyjnych ucznia. Szczegdlnie wazne jest tutaj
stosowanie metod sprzyjajacych ksztattowaniu umiejetnosci obserwowania zjawisk
i proceséw zachodzacych w gospodarce, wykorzystanie nowych metod i technologii
informacyjno-komunikacyjnych do pozyskiwania, gromadzenia, analizy i prezentacji
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10.

danych oraz informacji o procesach spoteczno-gospodarczych i funkcjonowaniu przed-
siebiorstw (np. do niezbednej w projektowaniu biznesu i zarzadzaniu analizy otocze-
nia czy analiz rynku), a takze mozliwo$¢ prowadzenia w wiekszym wymiarze zajeé
w terenie. W tym celu mozna by wprowadzi¢ odpowiednie zalecenia do podstawy
programowej. Wazne jest takze stosowanie w wiekszym zakresie strategii ksztalcenia
akcentujacej samodzielnos¢ w zdobywaniu informacji oraz debat. Takie zapisy warto
wprowadzi¢ w ,warunkach realizacji” nowej podstawy programowej.

Na realizacje zakresu rozszerzonego przedmiotu nalezy przeznaczy¢ minimum 8 godz.
w cyklu ksztalcenia (przy zalozeniu pozostawienia 2 godz. na poziomie podstawo-
wym), cho¢ korzystniejsze bytoby zwigkszenie liczby godzin w zakresie podstawowym
do 4 (wtedy zakres rozszerzony moglby by¢ realizowany w wymiarze 6 godz., tak jak
w przypadku np. geografii czy biologii).

Cho¢ wykracza to poza zgloszony pomyst wprowadzenia nowego przedmiotu, to warto
zwro6ci¢ uwage na konieczno$¢ rozszerzenia elementéw edukacji w zakresie przedsie-
biorczoséci na nizsze poziomy edukacji (przedsigbiorczo$¢ zgodnie z rekomendacjami
ekspertow, w tym europejskich, powinna by¢ nauczana od poziomu przedszkolnego
i wezesnoszkolnego do procesu ksztalcenia przez cale zycie, co ma juz miejsce w wie-
lu krajach, np. w Norwegii oraz Danii). Jak pokazuja poréwnania miedzynarodowe,
edukacja ekonomiczna zaczyna si¢ juz wlasnie na etapie 5-7-ksztalcenia (uczniowie
w wieku 12-14 lat), czyli pod koniec naszej obecnej szkoty podstawowe;j. Stad celowe
wydaje si¢ wprowadzenie podstaw przedsigbiorczosci juz w szkole podstawowej —
mozliwe wydaje si¢ przesunigcie obecnie realizowanego przedmiotu do klasy 7 lub 8,
a wejscie glebiej w problematyke biznesowa i zarzadzania w szkole ponadpodstawowe;.
Nalezy tez wzig¢ pod uwage, ze mozliwos¢ wyboru podstaw przedsigbiorczosci na ma-
turze spowoduje zmniejszenie zainteresowania realizowaniem innych przedmiotéw
(gtéwnie jak sie wydaje ,pokrewnej” geografii oraz wiedzy o spoleczenstwie) na po-
ziomie rozszerzonym i zdawania z nich matury, co bedzie miato swoje konsekwencje
organizacyjno-kadrowe w szkotach oraz w pracy CKE i OKE (Centralnej i Okregowych
Komisji Egzaminacyjnych) odpowiadajacych za przygotowanie arkuszy maturalnych
i przeprowadzenie samego egzaminu. Nalezy zatem rozwazy¢, czy nie zwigkszy¢ puli
godzin, ktére dyrektor moze facznie przeznaczy¢ na realizacje przedmiotéw roz-
szerzonych w danej klasie, tak aby umozliwi¢ realizowanie nie trzech, ale przynaj-
mniej czterech rozszerzen. Przedsiebiorczo$¢/BiZ wyjatkowo nadaje si¢ na przedmiot,
ktéry moze by¢ traktowany jako uzupelniajace rozszerzenie klasycznych profili klas
(np. matematyczno-fizycznych, humanistycznych czy biologiczno-chemicznych) oraz
$wietnie komponowac¢ sie z profilami geograficznymi, ze wzgledu na duza korelacje
tresci migdzy przedsiebiorczoécig a geografia (gtdwnie w zakresie geografii ekono-
micznej, zob. Rachwal i in., 2018).

Warto zwrdci¢ takze uwage na fakt, ze warunkiem dobrych zmian w edukacji w za-
kresie przedsiebiorczosci jest przygotowanie nowych, kompetentnych nauczycieli
oraz doskonalenie czynnych juz nauczycieli przedsigbiorczosci (np. w ramach studiow
podyplomowych). Wielu z nich moze nie czu¢ si¢ dobrze przygotowanych do pro-
wadzenia tego przedmiotu w zakresie rozszerzonym - jest to jedna z podstawowych,
moim zdaniem barier, we wprowadzeniu zmian, ze wzgledu na krétki okres wdrozenia
projektu. Stad konieczne jest rownolegte wdrazanie programoéw ksztalcenia nauczycieli
w zakresie rozszerzonym w ramach specjalnego programu MEIN w celu przygotowania
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ich do realizacji nowej podstawy programowej. Powinny zosta¢ dla nich przygotowane
szkolenia i studia podyplomowe, finansowane ze $rodkéw centralnych lub organow
prowadzacych szkole (samorzaddw), przy wsparciu np. $srodkéw z programéw unij-
nych, przygotowywane we wspolpracy ze szkotami wyzszymi specjalizujacymi sie
w edukacji ekonomiczne;j.

Identyfikacja ryzyk we wdrazaniu projektu

W ramach zarzadzania realizacjg kazdego projektu, a takim jest takze ten dosy¢ ztozony
projekt wdrozenie tak gltebokich zmian w edukacji ekonomicznej w szkole $redniej, nalezy
dokona¢ identyfikacji mozliwych ryzyk wraz z okresleniem sily ich wptywu oraz prawdo-
podobienstwa wystapienia. Powinno by¢ to zadanie zrealizowane z najwieckszg starannoscig
przez zespol projektowy wraz z inicjatorami i decydentami (jako sponsorami projektu).
Do katalogu ryzyk, w mojej opinii, nalezy zaliczy¢ przede wszystkim:

1. Duze, jak si¢ wydaje — nawet zbyt duze, tempo zmian, gdyz od ogloszenia nowej
podstawy programowej i nowych ramowych planéw nauczania w formie ostateczne-
go rozporzadzenia do rozpoczecia realizacji nowego przedmiotu w szkole powinien
mingé co najmniej rok.

2. Zbytki krétki czas na opracowanie podrecznikéw, ktére w normalnym trybie tworzy
sie co najmniej kilkanascie miesiecy (wraz z procedura dopuszczenia przez MEIN
na podstawie opinii rzeczoznawcéw) i innych §rodkéw/pomocy dydaktycznych, co gro-
zi brakiem odpowiedniej, szerokiej oferty w czerwcu 2023 r. (kiedy zapadaja decyzje
o wyborze podrecznikéw na nowy rok szkolny) lub zbyt péznym ich pojawieniu sie,
juz w trakcie roku szkolnego 2023/2024.

3. Ryzyko braku zrozumienia w spoleczenstwie, organach prowadzacych szkoly (gtéwnie
samorzadow miejskich) sensu wprowadzanych zmian i wsparcia w ich wdrazaniu ze
strony organizacji pozarzadowych (w tym przedsiebiorcéw i pracodawcéw). W tym
zakresie konieczna jest intensyfikacja dialogu i wspoipracy ze wszystkimi podmiota-
mi, ktérym zalezy na dobrym poziomie edukacji, zwlaszcza edukacji ekonomicznej,
w Polsce.

4. Brak jasnosci® dla uczniéw co do formuly matury (co moze obnizy¢ znacznie cheé
wybierania przez nich klas z rozszerzeniem z przedsiebiorczosci/biznesu i zarzadzania)
w wyniku trudnosci w opracowaniu arkusza oceny projektu maturalnego i standardow
jego oceniania (w nieznanej dotychczas w systemie polskich egzaminéw zewnetrznych
formule). Dodatkowa watpliwos¢ wiaze si¢ z tym, czy uczniowski projekt maturalny
powinien stanowic¢ cze$¢ oceny z egzaminu pisemnego, czy powinna to by¢ raczej
osobna ocena z projektu, kiedy ma by¢ realizowany ten projekt i jak rozwigzac kwestie
absolwentow, ktorzy po roku lub wiecej od ukoniczenia szkoly chcieliby zdawaé mature.
Watpliwosci budzi tutaj réwniez kwestia przenoszenia ocen za osiggniecia grupowe
na oceny indywidualne.

5. Ryzykiem jest tez sprawa uznawalnosci przez uczelnie wyniku maturalnego z nowe-
go przedmiotu przy rekrutacji (uchwaly rekrutacyjne podejmowane sg na ok.2 lata
przed rozpoczeciem naboru na studia, trudno sobie wyobrazi¢, aby juz w 2022 r. byly
przyjmowane przez senaty uczelni na rok 2027), ktéra moze spowodowa¢ niepewnos¢

8 Wedtug stanu na dzien oddania artykutu do druku.
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uczniéw i obnizy¢ cheé wyboru rozszerzenia z nowego przedmiotu (konieczna jest
tu wspolpraca z uczelniami i naklonienie rektoréw do cho¢ wstepnych deklaracji
w tym zakresie).

. Istotng barierg moga by¢ ograniczone zasoby kadrowe nauczycieli przedsiebiorczo-

$ci, gdyz istnieje ryzyko problemu braku ,,dostepnosci” nauczycieli tego przedmiotu
wobec kumulacji godzin w zakresie podstawowym (realizacja nowego przedmiotu
w 1 klasie, przy kontynuacji dla starszych klas, tj. wczeéniejszych rocznikow, zajeé
w 2 i3 klasie) i samego faktu wprowadzenia zakresu rozszerzonego. Zatozenie duzej
dowolnosci ksztaltowania uktadu godzin przez dyrektora szkoly zmniejsza site wptywu
tego czynnika, ale tylko czesciowo, gdyz trudno sobie wyobrazi¢, aby mozliwe bylo
skumulowanie 10 godzin w cyklu ksztalcenia tylko w 2, 3 i 4 klasie, a tym bardziej -
tylko w klasie 3 i 4, by odsuna¢ ten problem w czasie, kiedy starsze roczniki uczniéw
skoncza realizacje podstaw przedsiebiorczodci wg starej podstawy.

. Ryzyko malego zainteresowania dyrektoréw szkot uruchamianiem klas biznesowych

z zakresem rozszerzonym z nowego przedmiotu, ze wzgledu na zbyt krotki okres na ich

przygotowanie (oferta tworzona na przetomie roku 2022/2023, aby ja wczesna wiosng

2023 r. przedstawi¢ uczniom, a nie ma jeszcze ostatecznych rozporzadzen MEiN w tej

sprawie) oraz niepewno$¢ co do zainteresowania uczniéw takimi klasami. Konieczna

jest wiec szeroka kampania informacyjna o zmianach wéréd dyrektoréw szkét i na-
uczycieli przedsiebiorczo$ci. W mojej opinii zainteresowaniem mlodziezy moga sie
cieszy¢ nastepujace profile klas:

a) geograficzno-biznesowe, dodatkowo z rozszerzonym jezykiem angielskim (moze
by¢ to popularny profil pod katem rozszerzen przydatnych w rekrutacji na kierunki
ogolnoekonomiczne, z zakresu zarzadzania, geograficzne, gospodarki przestrzennej,
turystyczne),

b) biznesowo-matematyczne, ewentualnie biznesowo-informatyczne (pod katem dal-
szego ksztalcenia na takich kierunkach, jak ekonometria, matematyka lub statystyka
stosowana, matematyka w biznesie, inzynieria produkcji, informatyka, informatyka
i ekonometria),

¢) biznesowo-prawnicze (pod katem ksztalcenia na kierunkach ekonomicznych lub
na prawie — pézniejszych specjalistow prawa gospodarczego).

. Brak znaczacych $rodkéw finansowych w organach prowadzacych szkoty i budzecie

panstwa na powszechne, bezptatne szkolenie i studia dla nauczycieli ze wzgledu na sy-
tuacje kryzysowa w gospodarce i wzrost kosztéw w wielu pozycjach budzetéw w wyniku
inflacji oraz brak pewnosci co do wysokosci dostepnych $rodkéw z funduszy unijnych.
W tym zakresie warto zwrdci¢ uwage na oferte bezplatnych szkolen organizowanych
przez roznego typu instytucje (np. o$rodki doskonalenia nauczycieli, NBP, KNF, ZUS)
i instytucje pozarzadowe, ale takze i one musza mie¢ mozliwos¢ pozyskania srodkow
na swoja dziatalno$¢ statutowq w zakresie edukacji.

W powyzszej liscie pomijam ryzyka o bardzo malym prawdopodobienstwie wystapienia

(np. polityczne — nagta zmiana wladzy do wrzesnia 2023 r. i wycofanie sie nowego rzadu
z wdrazania projektu) czy ryzyka zwiazane z wojna, ktora uniemozliwitaby wprowadzenie
zmian do szkol. Niemniej w analizie ryzyk zespot projektowy nawet i takie powinien wzigé
pod uwage.
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Uwagi koncowe

Przedstawione przestanki do dyskusji, rekomendacje i mozliwe ryzyka oraz warunki
wprowadzenia zmian programowych w edukacji w zakresie przedsiebiorczoéci sg proba
zarysowania obszaréw dyskusji, ktora powinna by¢ podjeta w trakcie realizacji projektu
wdrazania nowej podstawy programowej. Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja jednak,
ze generalnie ujmujac, interesariusze wyrazaja mala che¢ do uczestniczenia w takiej debacie.
Pozostaje wigc mie¢ nadzieje, ze nie tylko inicjatorzy projektu i decydenci, ale tez wszystkie
osoby zainteresowane nowym ksztattem edukacji w zakresie przedsiebiorczosci zaangazuja
sie w dyskusje, tak aby systematycznie dazy¢ do podnoszenia jej jakoéci, a znaczna czesé
z nich wlaczy sie rowniez w implementacje projektu. Jest to wazne z punktu widzenia
wdrazania tak duzych zmian w stosunkowo kroétkim czasie, aby projekt ten zakonczyt sie
powodzeniem dla dobra ucznidéw, a w konsekwencji — takze calego spoteczenstwa i polskiej
gospodarki.
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Szkolenia miedzynarodowe jako metoda pogtebienia umiejetnosci
praktycznych przez nauczycieli przedmiotow zawodowych
z branzy gastronomicznej — studium przypadku Polski, Litwy i totwy

International trainings as a method of deepening skills by teachers
of vocational courses from the catering industry —
case study of Poland, Lithuania and Latvia

Streszczenie: Artykul ma na celu analiz¢ wplywu szkolen miedzynarodowych przeznaczonych dla nauczy-
cieli przedmiotéw zawodowych w szkotach ponadpodstawowych na przyktadzie branzy gastronomiczne;.
Hipoteza postawiona w artykule brzmi: szkolenia mi¢gdzynarodowe maja znaczny wplyw na poglebienie
umiejetnoéci nauczycieli przedmiotéw zawodowych. Niniejsze opracowanie zostalo przygotowane
na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych na prébie 40 nauczycieli reprezentujacych szkoly
zawodowe o profilu gastronomicznym z Litwy, Lotwy oraz Polski. Wnioski z badan potwierdzaja, iz ka-
dra pedagogiczna ewidentnie potrzebuje szkolen, ktére pozwolityby na poszerzenie posiadanej wiedzy
teoretycznej, umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych. Nauczyciele przedmiotéw zawo-
dowych przede wszystkim zwrdcili uwage na fakt, ze podstawowa motywacja uczestnictwa w szkoleniu
jest koniecznos¢ podniesienia kompetencji zawodowych w kontekscie podstawy programowej szkot
zawodowych o profilu gastronomicznym. Poza tym szkolenia w miedzynarodowym zespole pozwalaja
na poznanie specyfiki kultury pracy i praktyk wykorzystywanych w réznych krajach. Nalezy dodac,
ze badania potwierdzily, iz zdaniem nauczycieli po szkoleniach nastapit znaczny wzrost ich umiejetnosci
zawodowych. Ma to wymierne przelozenie na pdzniejsza prace z uczniami w szkole.

Abstract: The aim of the article is to analyse the role of international trainings for teachers of vocational
courses from the catering industry. The hypothesis presented in the article is: international training has
an impact on the improvement of skills of vocational teachers. This study was prepared on the basis of
a survey conducted on a sample of 40 teachers representing vocational schools with a gastronomic profile
from Lithuania, Latvia and Poland. The conclusions from the research confirm that the teaching staff
clearly needs training that would allow them to expand their theoretical knowledge, practical skills and
social competences. Teachers of vocational courses pointed out that the basic motivation for participation
in the training is the necessity to raise professional competences in the context of the core curriculum of
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vocational schools with a gastronomic profile. In addition, training in an international group allows them
to get to know the specificity of the work culture and practices used in different countries. It should be added
that the research confirmed that after the international training, according to teachers, there was a significant
increase in their professional skills. This has a measurable impact on the later work with pupils at school.
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Wstep

Wspdlczesne uwarunkowania naktadajg na nauczycieli przedmiotéw zawodowych w szko-
tach ponadpodstawowych koniecznos¢ zmierzenia sie z wieloma problemami dydaktycz-
nymi. Wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoleczne w szybko zmieniajacym sie $wiecie
powinny by¢ stale uaktualniane i poszerzane. Postep techniczny i innowacje wymuszaja
na pedagogach ciagle monitorowanie postepujacych zmian oraz doszkalanie si¢ i posze-
rzanie wlasnych kompetencji. W tym celu powinni oni korzysta¢ z bogatej oferty kursow,
warsztatow i szkolen, w tym réwniez w miare mozliwosci i znajomosci jezyka obcego —
szkolen miedzynarodowych. Szkolenia miedzynarodowe poza tradycyjnymi warto$ciami
dodanymi szkolen krajowych poszerzaja horyzonty o aspekty szkolnictwa zawodowego, pra-
cy oraz specyfiki wybranej branzy w konteksécie miedzynarodowym (Iwacewicz-Orfowska,
2021; Starczewska, 2016).

Specyfika odrézniajaca edukacje ogdlnoksztalcaca od ksztatcenia zawodowego to prak-
tyczna nauka zawodu, ktéra moze odbywac sie w postaci zaje¢ praktycznych oraz praktyk
zawodowych, odbywanych np. u pracodawcy (Drogosz-Zablocka, Stasiowski, 2019; Mazik-
-Gorzelanczyk, 2016). Konieczno$¢ poszerzania kompetencji nauczycieli szkot branzowych
zauwaza wielu autoréw. Przykladowo zdaniem L. Pawelec idealny nauczyciel powinien nie
tylko posiada¢ kompetencje merytoryczne, psychologiczno-pedagogiczne, komunikacyjne,
negocjacyjne i autoedukacyjne, ale réwniez osobowos¢ twérczg, kreatywna i innowacyjna.
Stracil bowiem monopol na przekazywanie wiedzy na rzecz pelnienia roli przewodnika
po skomplikowanej rzeczywistosci wspdlczesnego $wiata. Jest inspiratorem, naukowym
i duchowym opiekunem ucznia, ktéry ma przygotowac go do samodzielnego uczenia sie,
ksztattowania umiejetnosci pozyskiwania informacji z réznych zrédet, ich selekcjonowania
i warto$ciowania oraz budowania nowych wartoéci na podstawie otrzymanych informacji
(Pawelec, 2017: 209). Motywacja do podnoszenia wlasnych kompetencji nie jest tylko che¢
rozwoju wiasnych zainteresowan, ale rowniez oddziatywanie czynnikéw zawodowych.
Nauczyciele podnoszacy swoje kompetencje robia to przede wszystkim dlatego, ze jest im
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to potrzebne do wykonywania pracy (Worek, Jelonek, Kocor, 2017: 104). Badania pokazuja,
iz jakos¢ szkolen dla nauczycieli jest istotna determinantg jakosci polskiego systemu edu-
kacji. Za jako$¢ szkolen oferowanych nauczycielom odpowiadaja poszczegdlne podmioty
organizujace szkolenia, np. o$rodki doskonalenia nauczycieli. Dzialania te nie s3 jednak
wystarczajace (Fazlagi¢, 2012: 69-76).

Przeglad literatury potwierdza duzg luke poznawczg w prezentowanym temacie. Mo-
tywem podjecia przez autorke niniejszej pracy problematyki szkolen miedzynarodowych
nauczycieli szkot branzowych byla che¢ podniesienia rangi tematyki szkolen kadry peda-
gogicznej szkot ponadpodstawowych. Jest to istotne w kontekscie praktycznego ksztalcenia
i stalego poglebiania wiedzy oraz umiejetnoéci pedagogdw, a takze ze wzgledu koniecznosé
umiedzynarodowienia ksztalcenia i wymiany wlasnych doswiadczen zawodowych w pracy
z uczniami.

Branza gastronomiczna bedaca przedmiotem niniejszego artykutu zwigzana jest z pro-
wadzeniem dziatalnosci o charakterze gastronomicznym (tj. punktéw gastronomicznych
m.in.: restauracji, fast foodéw, ustug cateringowych, baréw mlecznych). Specyfika ksztalce-
nia w tej branzy to przede wszystkim koniecznos¢ wspétpracy z przedsiebiorstwami dzia-
tajacymi w tym sektorze. Wspotpraca w zakresie edukacji z firmami, w ktorych uczniowie
z branzy gastronomicznej moga odbywa¢ praktyki, najczesciej ma miejsce na podstawie
podpisanych uméw ze szkotami.

W literaturze przedmiotu mozemy znalez¢ badania prezentujace ocene przygotowa-
nia kadry do prowadzenia zajec¢ praktycznych. Uczestnicy badan zarzucali szkotom zbyt
duze nastawienie na nauczanie teorii przy jednoczesnym braku odpowiedniej liczby zajeé
praktycznych. Aby edukacja odpowiadata na potrzeby branzy, respondenci proponowali
zwigkszenie liczby praktyk i stazy dla ucznidw, a takze wprowadzenie wiekszej liczby zajeé
praktycznych w szkotach (Safin, 2018: 10). Wyniki badan potwierdzaja rowniez potrzebe
organizacji szkolen, praktyk i stazy zawodowych dla nauczycieli oraz ich pozytywne za-
angazowanie w ten proces (Markiewicz-Patkowska i in., 2016).

Ksztalcenie w zawodach zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci o charakterze ga-
stronomicznym jest o tyle istotne, iz stalym problemem branzy gastronomicznej s bra-
ki kadrowe. W przypadku kucharzy, mimo wzrostu liczby absolwentéw tego kierunku,
specjalistow wcigz brakuje. Innym problemem branzy gastronomicznej jest sezonowosé
zwigzana z kumulacjg $wiadczenia ustug przez podmioty gospodarcze tej branzy w okre-
$lonych terminach (Geisler, 2018: 8).

Cel i pytania badawcze

Celem artykutu jest analiza roli szkolen miedzynarodowych przeznaczonych dla nauczy-
cieli przedmiotéw zawodowych w szkotach ponadpodstawowych na przykladzie branzy
gastronomicznej. W artykule postawiono hipoteze: szkolenia miedzynarodowe maja znacz-
ny wplyw na poglebienie umiejetnosci nauczycieli przedmiotéw zawodowych. Niniejszy
artykul zostal opracowany na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wsrod 40
nauczycieli pracujacych w szkotach zawodowych o profilu gastronomicznym na Litwie,
w Lotwie oraz Polsce.

Na potrzeby oceny poziomu umiejetnosci zawodowych nauczycieli oraz okreélenia
ich potrzeb przygotowano badanie ankietowe, ktdre zostalo skierowane do uczestnikow
miedzynarodowego szkolenia przeprowadzonego w formule online i nastepnie stacjonarnie
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w lokalu gastronomicznym w Bialymstoku w maju 2022 r. Badanie ankietowe zostato
poglebione wywiadami swobodnymi z uczestnikami szkolenia.
Planujac badanie, okreslono nastepujace pytania badawcze:
= Jakie sg potrzeby nauczycieli ksztalcenia zawodowego z Litwy, Lotwy oraz Polski?
= Jakich nowych umiejetnosci praktycznych oczekuja nauczyciele w ramach szkolenia
miedzynarodowego?
= Jaki jest poziom przydatnosci wiedzy zdobytej w ramach szkolenia online?
= Jaka jest ocena poziomu umiejetnosci zawodowych przed i po szkoleniu?
= Jakie byly bariery odbywanych szkolen, zaréwno w formule zdalnej, jak i stacjonarnej?
W jaki sposob wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne nabyte w trakcie realizacji
miedzynarodowego szkolenia praktycznego (zaréwno na platformie online, jak i stacjonar-
nie) zostaly wykorzystane w réznej formie w dalszej pracy nauczycieli szkot zawodowych?
Grupa uczestnikow szkolenia miedzynarodowego byto 40 nauczycieli zawodu z branzy
gastronomicznej reprezentujacych szkoty zawodowe z péInocno-wschodniego terenu Polski
(8 0s6b) oraz nauczyciele przedmiotéw zawodowych ze szkot z Litwy i Lotwy (po 16 oséb
z kazdego kraju). Dobor grupy badawczej byt zwigzany ze struktura osob uczestniczacych
w szkoleniu. Badaniu poddani zostali wszyscy nauczyciele uczestniczacy w szkoleniu.
W strukturze plci uczestnikéw szkolenia dominowaly kobiety (rycina 1.)
Biorac pod uwage staz pracy w szkole, wirod uczestnikow szkolenia dominowaty dwie

Rycina 1. Struktura plci uczestnikéw szkolenia

95

= kobiety = mezczyzni

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych ankiet

grupy. 40% uczestnikow stanowili nauczyciele, ktérych staz pracy wynosit od 6 do 10 lat,
natomiast 30% uczestnikow to nauczyciele ze stazem powyzej 20 lat pracy. 15% badanych
to osoby ze stazem pracy w szkole od 16 do 20 lat.

Szczegdtowy rozklad stazu pracy uczestnikow szkolenia przedstawia rycina 2.
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Rycina 2. Staz pracy ankietowanych (% badanych)

= mniejniz5lat mod6-10lat = od 11-15lat = od 16-20lat = powyzej 20 lat

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
Oczekiwania uczestnikéw szkolenia

Analizujgc potrzeby nauczycieli przedmiotéw zawodowych z branzy gastronomicznej, nale-
zy stwierdzi¢, ze najsilniejszg dla nich motywacja do uczestnictwa w szkoleniu miedzynaro-
dowym byto podniesienie kompetencji zawodowych w kontekscie podstawy programowej
szkot zawodowych o profilu gastronomicznym. Odpowiedzi takiej udzielito 80% ankietowa-
nych. Drugim elementem, na ktory zwrécili uwage nauczyciele, byta che¢ poznania kultury
pracy i praktyk stosowanych w europejskich placoéwkach - uznato tak 40% ankietowanych.
Co czwarty ankietowany podkreslit, ze jego motywacja uczestnictwa w szkoleniu wynikata
z checi weryfikacji swojej dotychczasowej wiedzy i umiejetnosci. Co dziesigty uczestnik
uznal, ze uczestniczy w stazu, gdyz chce rozszerzy¢ swoje umiejetnosci spoleczne, jezykowe
i kulturowe. Jedna z 0sdb reprezentujacych Lotwe dodatkowo podkreslita, iz uczestnictwo
w szkoleniu pozwolilo jej na zdobycie miedzynarodowego do$wiadczenia.

Szczegdtowe dane odpowiedzi na pytanie ,,Co sklonito Cie do wziecia udziatu w szko-
leniu miedzynarodowym?” przedstawia rycina 3.

Nauczyciele, oceniajac wlasne umiejetnosci zawodowe o charakterze praktycznym,
okreslili, iz s3 one na poziomie $rednim lub wysokim. Jedna uczestniczka z Lotwy uznata na-
wet, ze jej poziom umiejetnosci zawodowych jest niski. Niewatpliwie poziom umiejetnosci
praktycznych wéréd nauczycieli jest bardzo istotnym elementem ksztatcenia zawodowego
uczniéw. Wlasna subiektywna ocena nauczyciela, ktérego zdaniem poziom jego umiejetno-
$ci jest przecietny, nie napawa optymizmem. Stad koniecznos¢ szkolen kadry pedagogiczne;j,
ktore przyczyniaja sie znaczaco do podnoszenia praktycznych umiejetnosci zawodowych.
Szkolenia miedzynarodowe ponadto sprzyjaja wymianie i poszerzeniu miedzynarodowych
doswiadczen posiadanych przez nauczycieli reprezentujacych rozne kraje.

Pod wzgledem oczekiwan dotyczacych realizowanego szkolenia 100% jego uczestnikow
uznalo, ze jest to przede wszystkim zdobycie praktycznego do$wiadczenia przydatnego
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Rycina 3. Co sktonito Cie do wziecia udziatu w szkoleniu miedzynarodowym? (% badanych)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badai

Rycina 4. Jak dzi$ przed rozpoczeciem szkolenia miedzynarodowego oceniasz poziom swoich umie-
jetnosci zawodowych w ujeciu praktycznym? (% badanych)

= bardzo nisko nisko ®=3$rednio = wysoko = bardzo wysoko

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

w pdzniejszej pracy z uczniami. Nauczyciele sg wiec $wiadomi, iz sama wiedza teore-
tyczna w ksztalceniu zawodowym nie jest wystarczajaca. Widza wiec oni koniecznosé
podnoszenia wlasnych kompetencji praktycznych.
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Ponadto przed rozpoczeciem szkolenia uczestnicy uznali, iz bedzie miato ono korzystny
wplyw na:

= podniesienie wtasnych kompetencji zawodowych do ksztalcenia uczniéw (w kontekscie
zawodowej podstawy programowej) — uwazato tak 95% ankietowanych,

= rozszerzenie wiedzy na temat innowacyjnych praktyk stosowanych w branzy gastro-
nomicznej - uwazato tak 95% ankietowanych,

= zweryfikowanie swojej wiedzy i umiejetnosci dotyczacych przedmiotow zawodowych -
uwazalo tak 95% ankietowanych,

= rozwiniecie umiejetnoéci dotyczacych pracy w grupie — uwazalo tak 90% ankietowanych,

= przyblizenie aspektow kultury pracy i praktyk stosowanych w europejskich placéwk-
ach - uwazato tak 90% ankietowanych,

= zwiekszenie wlasnych szans na rynku pracy - uwazato tak 80% ankietowanych,

= zwigkszenie korelacji miedzy systemem ksztalcenia zawodowego a oczekiwaniami pra-
codawcow/przedsiebiorcéw w stosunku do absolwentdw szkot ksztalcenia zawodowe-
go — uwazalo tak 75% ankietowanych.

Na pytanie dotyczace obszarow umiejetnosci praktycznych, ktoérych udoskonalenia
oczekuja uczestnicy szkolenia, nalezy zauwazy¢, ze praktycznie wszystkie zaproponowane
obszary znalazty wysokie uznanie wsrod jego uczestnikow. Najwazniejsze umiejetnosci
zdaniem kadry pedagogicznej to udoskonalenie zawodowego jezyka obcego (90% ankie-
towanych) oraz najnowsze odkrycia i trendy w zdrowym zywieniu (70% ankietowanych).
Pozostale wysoko ocenione kwestie, ktdre zdaniem uczestnikow nalezaloby udoskonalié, to:
gléwne zasady zdrowego odzywiania opartego na dietach roélinnych, metody gotowania za-
chowujace sktadniki odzywcze, metody produkcji zywnosci ekologicznej, w tym roslin i ziot,
nowoczesna zywno$¢ — jej wady oraz wplyw na cztowieka. Na te aspekty zwrocilo uwage
65% nauczycieli uczestniczacych w szkoleniach. 45% badanych wyrazilo che¢ poglebienia
wiedzy i umiejetnosci na temat organizacji pracy matych zespotéw, 40% — na mozliwos¢
wykorzystania menu dietetycznego w celach medycznych, 35% na informacje dotyczace
choréb cywilizacyjnych i zwigzanych z Zywnoscia.

Szczegbdlowe zestawienie oczekiwan wobec dziatan zaplanowanych w ramach szkolenia
przedstawiono na rycinie 5.

Szkolenie sktadato si¢ z dwoch etapdw. Podczas pierwszego z nich tresci szkoleniowe
zostaly przedstawione w sposob interaktywny na przygotowanej platformie zdalnego
ksztalcenia (platformie online). Etap drugi byl to intensywny tygodniowy kurs praktyczny
zorganizowany w lokalu gastronomicznym w Biatymstoku.

Analizujac skutecznos¢ ksztalcenia za posrednictwem platformy zdalnego zdobywania
wiedzy, nalezy stwierdzi¢, ze subiektywna ocena poziomu zdobytej wiedzy i umiejetnosci
praktycznych uczestnikéw szkolenia znacznie wzrosta. Wszyscy uczestnicy ocenili poziom
swoich umiejetnosci zawodowych w ujeciu praktycznym w réwnomiernym rozktadzie jako
bardzo wysoki (35% ankietowanych), wysoki (35% ankietowanych) i sredni (30% ankieto-
wanych), co $wiadczy pozytywnie o poziomie przygotowanych materialéw edukacyjnych,
skuteczno$ci szkolenia oraz dopasowaniu do grupy odbiorcéw. Nalezy podkresli¢, ze nikt
z ankietowanych po szkoleniu online nie ocenit swoich umiejetnosci na poziomie niskim
i bardzo niskim. Warto tez zaznaczy¢, ze najwyzej swoje umiejetnosci ocenili nauczyciele
litewscy, wérdd ktorych az 75% badanych uznalo, ze ich umiejetnosdci sa na poziomie
bardzo wysokim.
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Rycina 5. Jakie umiejetnosci praktyczne zostang udoskonalone w trakcie szkolenia? (% badanych)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Uczestnicy szkolenia potwierdzili to, podkreslajac, Ze poziom materialéw przygotowa-
nych w ramach kursu online byt bardzo wysoki, zawieral interesujace tresci programowe
oraz aktualne informacje dotyczace branzy gastronomicznej. Materialy te nauczyciele beda
wykorzystywali w pdzniejszej pracy zawodowej z uczniami, co na pewno bedzie miafo
duzy wplyw na poprawe atrakcyjnosci zaje¢ w ramach grupy przedmiotéw zawodowych
w szkotach branzowych.

Potwierdzeniem uzyskanych wynikow byla takze odpowiedz ankietowanych na pytanie,
czy kurs zrealizowany w ramach zdalnego zdobywania wiedzy (platformy online) spelnit
ich oczekiwania. W odpowiedzi 80% nauczycieli odpowiedziato twierdzaco, natomiast 20%
badanych uznato, ze z réznych wzgledéw jest im trudno udzieli¢ na to pytanie odpowiedzi.

W odpowiedziach na kolejne pytanie nauczyciele musieli okresli¢ stopien przydatnosci
wiedzy zdobytej w trakcie kursu online. 70% badanych uznato wiedze za bardzo przydatna,
a 30% badanych za przydatng. Nikt z ankietowanych nie uznal, ze wiedza, ktéra nabyt
w trakcie ksztalcenia zdalnego, nie przyda mu si¢ w dalszej pracy zawodowej z uczniami
w szkole. Jest to kolejny element potwierdzajacy raz jeszcze wysoka jakos¢ materialow
zaprezentowanych nauczycielom na platformie nauczania zdalnego.

Jako dominujacy zalete realizowanego kursu w formule zdalnej uznano mozliwosé
nauki w dowolnym miejscu i czasie. Zgodzilo si¢ z tym 3/4 nauczycieli bioracych udziat
w szkoleniu. Drugg zaleta tej formy ksztalcenia byt staty dostep do dodatkowych materia-
téw. Nauczyciele podkreslali rowniez, ze przygotowane materialy uzupetniajace beda mogli
wykorzystaé w swojej pracy w szkole, co bardzo urozmaici prowadzone przez nich zajecia
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ksztalcenia praktycznego z uczniami. Odpowiedzi takiej udzielito 20% ankietowanych. Jako
elementy pozytywne uznano réwniez indywidualne dopasowanie tempa szkolenia (15%
badanych) oraz urozmaicone formy przekazywania wiedzy (10% ankietowanych). Zmienne
tempo szkolenia jest o tyle istotne, Ze moze ono zosta¢ dopasowane do indywidualnych
potrzeb pedagogéw w kwestii organizacji czasu pracy.

Rycina 6. Jaka jest najwazniejsza zaleta kursu realizowanego w formule online? (% badanych)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badai

Uczestnicy szkolenia zmierzyli si¢ réwniez z barierami i ograniczeniami zwigzanymi
z realizacjg kursu w formule zdalne;j.

Najwigkszymi barierami byty problemy natury technicznej. Jako przykladowe podano
problemy ze sprzetem komputerowym oraz brak dostepu do szybkiego Internetu lub jego
awaryjnos¢. Odpowiedzi takiej udzielito 35% ankietowanych. Kolejne problemy, z ktérymi
zetkneli si¢ nauczyciele, to brak ,,zywego” kontaktu z innymi osobami z grupy uczestnikéw
szkolenia (uznato tak 20% ankietowanych) oraz brak mozliwosci wymiany doswiadczen
z innymi uczestnikami. W tym przypadku uznalo tak 25% ankietowanych. Niewielkiej
grupie nauczycieli (5% ankietowanych) doskwieraty problemy z wewnetrzna motywacja
do uczestnictwa w kursie. 15% ankietowanych za bariere, z ktdra sie zmierzyli w trakcie
szkolenia, uznalo przewage wiedzy teoretycznej nad wiedzg praktyczng. Strukture udzie-
lonych odpowiedzi przedstawia rycina 7.

W badaniach ankietowych domykajacych problematyke pierwszego etapu szkolenia
(w formule online) poproszono uczestnikéw o okreslenie swoich oczekiwan zwigzanych
z kursem praktycznym w formule stacjonarnej zaplanowanego na wiosne 2022 roku.
Wszystkie zaproponowane aspekty szkolenia praktycznego w zakresie branzy gastrono-
micznej zostaly uznane przez uczestnikow za wazne i bardzo wazne. To istotne, bo §wiadczy
o faktycznym zainteresowaniu nauczycieli szkoleniem praktycznym i duzych oczekiwaniach
co do ich efektow.
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Rycina 7. Jakie byly podstawowe bariery napotkane w ramach realizacji kursu online? (% badanych)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych bada

Jako efekt szkolenia praktycznego nauczyciele w szczegdlnosci oczekiwali:

= podniesienia kompetencji zawodowych (95% badanych),

= zdobycia dodatkowych umiejetnosci praktycznych dotyczacych innowacyjnych praktyk
stosowanych w branzy gastronomicznej (95% badanych),

= nabycia praktycznego doswiadczenia w restauracjach zagranicznych (95% badanych),

= poglebienia wiedzy na temat nowatorskich praktyk stosowanych w branzy gastronom-
icznej (90% badanych),

= zapoznania sie z aspektami kultury pracy i praktyk stosowanych w europejskich
placéwkach gastronomicznych (85% badanych),

= praktycznego zweryfikowania wiedzy nabytej w trakcie kursu online (80% badanych).

Zalety i ograniczenia zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu

Drugim etapem szkolenia miedzynarodowego dla nauczycieli szkot zawodowych o profilu
gastronomicznym byt kurs praktyczny przeprowadzony w formule stacjonarnej wiosna
2022 r. w lokalach gastronomicznych w Biatymstoku. Jego uczestnicy odniesli sie do sku-
tecznodci i poziomu merytorycznego przeprowadzonych zaje¢ praktycznych. W odpo-
wiedziach na pytanie o ocene poziomu wlasnych umiejetnosci praktycznych po zakon-
czonym szkoleniu wyraznie wida¢, iz nastepuje ciagly progres umiejetnosci zawodowych
uczestnikow szkolenia. Wida¢ to wyraznie zwlaszcza w opiniach nauczycieli przekazanych
po zakoniczonym kursie praktycznym.

Po zakoniczonym szkoleniu praktycznym nauczyciele ocenili poziom swoich umiejet-
nosci jako wysoki (45% badanych) i bardzo wysoki (50% badanych). Tylko 5% ankieto-
wanych subiektywnie ocenito swoje umiejetnosci jako poziom $redni. Przed szkoleniem
zaden z uczestnikdéw nie okreslit swoich umiejetnosci zawodowych na poziomie bardzo
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wysokim. Przewazajaca wigkszo$¢ uczestnikow (55%) uwazala, ze ma umiejetnosci na po-
ziomie $rednim. Subiektywna ocena wlasnych umiejetnosci praktycznych pokazuje wy-
raznie, iz zdaniem nauczycieli szkolenie w miedzynarodowym zespole byto przyczynkiem
do wyraznej poprawy kompetencji zawodowych, co przelozy si¢ na poziom ksztatcenia
miodziezy w szkotach branzowych.

Tabela 1. Ocena poziomu umiejetnosci zawodowych przed i po miedzynarodowym szkoleniu prak-

tycznym (% badanych)
Ocenfn poziomu praktycznych Przed szkoleniem Po szkoleniu
umiejetnosci zawodowych
Bardzo niska 0 0
Niska 5 0
Srednia 55 5
Wysoka 40 45
Bardzo wysoka 0 50

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badafi

Na pytanie o ocene stopnia przydatnosci wiedzy zdobytej w trakcie zajeé praktycznych
wiedze i umiejetnosci zdobyte w trakcie miedzynarodowego kursu oceniono wysoko i bar-
dzo wysoko. Bardzo wysoko przydatnos¢ zdobytej wiedzy ocenito 85% uczestnikdw, zas
wysoko - 15%. Nalezy doda¢, ze bardzo wysoko nabyta wiedze ocenili wszyscy uczestnicy
kursu, ktorzy przyjechali z Litwy. 100% uczestniczacych w szkoleniu nauczycieli uznato
réwniez, ze jest zadowolonych z merytorycznej strony szkolenia. Na tym przyktadzie wida¢
wyraznie, jak bardzo fakt stalego doskonalenia swojej wiedzy oraz nabywania nowej wiedzy
i umiejetnosci jest wazny w zawodzie nauczyciela. To, na co zwrdcili uwage nauczyciele,
to ograniczenia jezykowe. Podstawowa bariera, zdaniem nauczycieli, byt jezyk angielski
wykorzystywany w trakcie szkolenia. Uznato tak 70% ankietowanych nauczycieli. Jest
to wynik do$¢ spory i w przyszlosci nalezaloby sie zastanowi¢ nad szkoleniem z wyko-
rzystaniem osoby ttumaczacej przekazywane tresci. O ile w przypadku szkolenia online
nauczyciel pracujacy w odpowiednim dla siebie tempie jest w stanie przyswoic tekst w je-
zyku angielskim, korzystajac np. z elektronicznego ttumacza, o tyle szkolenie zagraniczne
w formule stacjonarnej moze wymagac zaangazowania dodatkowej osoby tlumaczacej
przekazywane tre$ci w ten sposob, aby uczestnik szkolenia lepiej przyswoit przekazywany
material. Na pewno byloby to znacznie efektywniejsze dla osoby szkolacej sie.

10% nauczycieli uczestniczacych w szkoleniu uznato, iz istotng barierg byta odmienna
kultura pracy cechujaca lokale gastronomiczne funkcjonujace w innym kraju niz kraj,
z ktorego pochodzili nauczyciele. Nalezy podkresli¢, ze 20% ankietowanych nie dostrzegto
zadnych barier w trakcie realizacji szkolenia. Nikt rowniez nie uznal, Ze miejsce odbywanego
szkolenia byto dobrane nieodpowiednio.

Po zakonczonych szkoleniach nauczyciele ocenili poziom swoich umiejetnosci
zawodowych w ujeciu praktycznym. Zdaniem badanych ich praktyczne umiejetnosci
zawodowe ksztaltowaly sie na poziomie wysokim i bardzo wysokim. Na poziomie wy-
sokim swoje umiejetnosci ocenito 50% badanych, za$ na poziomie bardzo wysokim -
35%. Tylko 15% ankietowanych ocenilo swoje umiejetnosci w ujeciu praktycznym
na poziomie $rednim.
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Rycina 8. Jaka byta najwieksza bariera odbywanych szkolen? (% badanych)

brak barier - 20

nieodpowiedni dobdr miejsc
przeprowadzanych szkolen

odmienna kultura pracy - 10

o e e N
w trakcie szkolenia

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badai

Rycina 9. Jaka jest ocena poziomu umiejetnoéci zawodowych w ujeciu praktycznym po zakonczonym
szkoleniu? (% badanych)

pardzo wysoke N s
wysoko [ 5o
Srednia _ 15
niska 0

bardzo niska 0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badani

Nauczyciele, oceniajac poziom przydatnosci wiedzy zdobytej w trakcie realizacji szkole-
nia, uznali w 40%, ze zdobyta wiedza jest im bardzo przydatna. Zdaniem 25% ankietowanych
jest ona przydatna, a zdaniem 15% - jest przydatna w stopniu $rednim.
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Rycina 10. Jaka jest ocena stopnia przydatnoéci wiedzy zdobytej w trakcie realizacji szkolenia?
(% badanych)

bardzo stabo przydatna 0
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badani

Polowa uczestnikow szkolenia uznala, ze jest bardzo zadowolona z zagadnien porusza-
nych w trakcie szkolenia, a takze z materialéw otrzymanych w trakcie kursu. Nikt z uczest-
nikow nie stwierdzil, ze nie jest usatysfakcjonowany uczestnictwem w kursie. Ponadto 95%
uczestnikow kursu uznalo, ze zagadnienia merytoryczne poruszane w jego trakcie byty
i bedg im bardzo pomocne w przyszlej pracy z uczniami w szkotach branzowych.

Nauczyciele w szczegolnosci stwierdzili, Ze oba elementy szkolenia, tzn. zaréwno wy-
korzystanie platformy zdalnego zdobywania wiedzy, jak i zajecia praktyczne w lokalu
gastronomicznym w Biatymstoku byly réwnie wartosciowe. Z tg odpowiedzia zgodzito sie
75% badanych. 20% ankietowanych odpowiedzialo, ze bardziej wartosciowe byly zajecia
praktyczne realizowane stacjonarnie w lokalach gastronomicznych w Biatymstoku, za$ 5%
wybralo wykorzystanie platformy zdalnego nauczania. Zdaniem nauczycieli mozliwos¢
praktycznego poglebienia posiadanej wiedzy i umiejetnosci jest znacznie bardziej warto-
$ciowa i efektywna niz ksztalcenie w formule zdalnej. Zamieszczone na platformie e-lear-
ningowej materialy, filmy instruktazowe, przepisy dan moga zosta¢ p6zniej wykorzystane
w pracy z uczniami, jednakze nic tak nie podnosi kompetencji zawodowych nauczyciela,
jak szkolenie praktyczne.

Zdaniem nauczycieli najbardziej warto$ciowym elementem szkolenia byta mozliwos¢
poznania praktycznych rozwigzan wykorzystywanych w krajach Unii Europejskiej. 95%
ankietowanych uznalo, Ze to bardzo wazna zaleta organizowanego szkolenia. Pozostate
zalety wymieniane przez nauczycieli to mozliwo$¢:

= poglebienia wiedzy na temat innowacyjnych praktyk stosowanych w branzy gastro-
nomicznej,

= zapoznania si¢ z aspektami kultury pracy i praktyk stosowanych w firmach funkcjonu-
jacych na rynku Unii Europejskiej,

= poznania innowacyjnych praktyk stosowanych w branzy gastronomicznej,

= bezposredniego kontaktu z praktykami z branzy gastronomicznej,

= podniesienia kompetencji zawodowych.
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Z kazdym z wymienionych punktéw zgodzilo si¢ 80-85% uczestnikow szkolenia.
Nauczyciele uczestniczacy w szkoleniu zmierzyli sie rowniez z barierami, o ktére za-
pytano ankietowanych. Rozklad uzyskanych odpowiedzi przedstawiono na rycinie 12.

Rycina 11. Ktory element szkolenia byt szczegolnie wartosciowy, bioragc pod uwage nabycie nowych

umiejetnodci praktycznych oraz poszerzenie

wiedzy merytorycznej? (% badanych)

Zaden z elementéw projektu nie spetnit
moich oczekiwan

Oba elementy byty réwnie wartosciowe

Zajecia praktyczne w lokalach
gastronomicznych

Wykorzystanie platformy zdalnego
zdobywania wiedzy (e-learning)

30 40 50 60 70 80

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Rycina 12. Co stanowito najwieksza bariere podczas szkolenia? (% badanych)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Zdaniem ankietowanych najwieksza bariera w trakcie realizacji szkolenia byl jezyk
angielski wykorzystywany w trakcie jego realizacji. Uznalo tak 80% ankietowanych.
5% ankietowanych nauczycieli uznalo, iz barierg byta réwniez odmienna kultura pracy.
Warto podkredli¢, iz 15% ankietowanych nauczycieli nie dostrzegto zadnych barier pod-
czas szkolenia. By¢ moze podczas organizacji kolejnych kurséw nalezatoby zastanowi¢ sie
nad zasadnoscia wykorzystania osoby ttumaczacej symultanicznie szkolenie praktyczne.
Na pewno pomogloby to w glebszym zrozumieniu przekazywanych tresci szkolenia.

W ankiecie ewaluacyjnej poproszono réwniez o podanie, na podstawie wlasnego do-
$wiadczenia, przyktadéw praktycznego wykorzystania wiedzy i umiejetnosci nabytych
w trakcie szkolenia. Cytujac wypowiedzi nauczycieli, przykltady praktycznego wykorzystania
wiedzy podane przez nich to:

= ,Szkolenie dato mi mozliwo$¢ spojrzenia bardziej globalnie na wykorzystanie roslin

w przetworstwie spozywczym. W naszej szkole ucze przetwodrstwa stodyczy i czekolady.

Rosliny moga stuzy¢ jako dekoracja na produkt lub jako jego sktadnik. Na przyktad

zrobienie batonéw z suszonymi platkami kwiatéw, pianek z mietg, mleczy w karmelu”.

= ,Zdobyta wiedza i praktyczne doswiadczenie pomagaja nauczycielom tworzy¢ nowocz-
esne i ciekawe tresci ksztalcenia wykorzystywane na zajeciach praktycznych”.

= ,Wiedza jest przekazywana mtodziezy w formie prezentacji, opisoéw, filmow itp. na za-
jeciach teoretycznych w pracy zawodowej nauczycieli”.

Wszyscy uczestnicy szkolenia miedzynarodowego podkreslali, ze nabyta wiedze
i umiejetnosci praktyczne wykorzystaja zaréwno w zyciu zawodowym, jak i w zyciu
osobistym. W zyciu zawodowym nauczyciele przekaza wiedze i umiejetnoéci uczniom
na zajeciach praktycznych dzieki materiatlom zamieszczonym na platformie online
(filmy, prezentacje), za$ w zyciu prywatnym - przyrzadzajac positki na podstawie zasad
zdrowego zywienia.

/akonczenie

Celem artykutu byla analiza roli szkolen miedzynarodowych przeznaczonych dla nauczy-
cieli przedmiotéw zawodowych w szkotach ponadpodstawowych na przykladzie branzy
gastronomicznej. Hipoteza postawiona w artykule zostala zweryfikowana pozytywnie,
co potwierdzajg wyniki przeprowadzonego badania. Pokazujg one, iz nauczyciele szko6t
branzowych ewidentnie potrzebuja szkolen, ktdre na biezaco uzupelniatyby posiadana
przez nich wiedze, umiejetnoséci praktyczne i kompetencje spoteczne.

Podsumowujac analizg potrzeb nauczycieli przedmiotow zawodowych z branzy gastro-
nomicznej, nalezy stwierdzi¢, ze podstawowa ich motywacja do uczestniczenia w szkoleniu
miedzynarodowym byla mozliwo$¢ podniesienia kompetencji zawodowych w kontekscie
podstawy programowej szkdt zawodowych o profilu gastronomicznym. Drugim elemen-
tem, na ktdry zwrdcili uwage nauczyciele, byta che¢ poznania kultury pracy i praktyk
stosowanych w europejskich instytucjach gastronomicznych. Ponadto uczestnicy szkolenia
uznali, iz bedzie mialo ono korzystny wplyw na ksztalcenie uczniéw w ramach przedmio-
tow zawodowych. Bariery, na ktore zwrdcili uwage nauczyciele, to ograniczenia jezyko-
we utrudniajgce im sprawne przyswajanie materiatu. Umiejetnosci jezykowe, zwlaszcza
znajomos¢ jezyka angielskiego specjalistycznego, to jedna z potrzeb, na ktérg wskazali
uczestnicy jeszcze przed stazem.
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Po zakonczonym szkoleniu zar6wno w formule online, jak i stacjonarnej w lokalu ga-
stronomicznym w Bialymstoku nauczyciele ocenili poziom swoich umiejetnosci jako wysoki
ibardzo wysoki. Warto zaznaczy¢, ze przed szkoleniem nikt z jego uczestnikow nie okreglit
swoich umiejetnoéci zawodowych na poziomie bardzo wysokim. Ponad polowa uczestnikow
ocenita swoje umiejetnosci na poziomie §rednim. Subiektywna ocena wlasnych umiejetnosci
praktycznych pokazuje wyraznie, iz zdaniem nauczycieli szkolenie w miedzynarodowym
gronie bylo przyczynkiem do wyraznej poprawy kompetencji zawodowych, ktére beda
mialy wymierne przetozenie na poziom ksztalcenia mtodziezy w szkotach branzowych.
Nalezy dodac¢, ze ograniczenia zwigzane z doborem proby badawczej i jej liczebno$cia moga
rzutowaé na wnioski uzyskane w badaniu. W zwiazku z tym wnioski te nalezy formutowa¢
ostroznie w odniesieniu do wszystkich nauczycieli przedmiotéw branzowych.
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Kofa gospodyn wiejskich jako przestrzen do rozwoju edukacji
| przedsiebiorczosci spotecznej opartej na tradyci lokalngj
na \Warmii i Mazurach

Rural Housewives' Circles as a space for development
of education and social entrepreneurship based on local tradition
in Warmia and Mazury (Poland)

Streszczenie: Kota gospodyn wiejskich (KGW) stanowig reprezentatywny przyklad organizacji spotecz-
nych uksztattowanych w duchu tradycji i kultury polskiej. Ich zadania oscylujg wokdt rozpowszechniania
edukacji kulturowej, ochrony i pomnazania dziedzictwa kulturowego wsi, a takze rozwoju kapitatu
spolecznego i wykorzystania potencjatu mieszkancéw w aspekeie ich aktywizacji na rzecz §rodowiska
lokalnego. Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw badan wiasnych dotyczacych kierunkéw, za-
kresu i form dziatalno$ci KGW na Warmii i Mazurach jako przestrzeni umozliwiajacej realizacje dzia-
tan z zakresu edukacji ustawicznej z wykorzystaniem tradycji lokalnej, przy jednoczesnym kreowaniu
i wprowadzaniu inicjatywy spolecznej na obszarach wiejskich w doswiadczeniach przedstawicielek
KGW. W pracy postuzono si¢ metoda jakosciowa, wywiadami indywidualnymi, cz¢éciowo kierowanymi,
skoncentrowanymi na problemie. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja na to, ze KGW na Warmii
i Mazurach sg doskonatym przykladem innowacyjnych form dzialalnosci organizacji kobiecych na wsi,
ktore w pelni wykorzystuja zasoby dziedzictwa kulturowego oraz determinuja nowe aktywnosci zawo-
dowe, spoteczne i edukacyjne mieszkanek wsi.

Abstract: Rural Housewives’ Circles (KGW) are a representative example of social organisations shaped
in the spirit of Polish tradition and culture. Their tasks oscillate around the dissemination of cultural
education, protection, and multiplication of rural cultural heritage, but also around the development of
social capital and the use of the inhabitants’ potential in the aspect of their activation for the local environ-
ment. The purpose of this article is to present the results of our own research on the directions, scope and
forms of KGW activities in Warmia and Mazury (Poland) as a space for the implementation of activities
in the field of lifelong education with the use of local traditions, while creating and introducing social
initiative in rural areas in the experience of KGW representatives. The study used a qualitative method
of individual interviews, partially guided, focused on the problem. The results of the study indicate that
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KGWs in Warmia and Mazury are an excellent example of innovative forms of activities of rural women’s
organisations, which make full use of cultural heritage resources and determine new professional, social
and educational activities of rural women residents.

Stowa kluczowe: edukacja kulturowa; edukacja regionalna; edukacja ustawiczna; koto gospodyn wiej-
skich; przedsiebiorczo$¢ spoleczna

Keywords: circle of housewives of rural areas; continuing education; cultural education; regional edu-
cation; social entrepreneurship
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Wstep

Kota gospodyn wiejskich obok kétek rolniczych i Ochotniczej Strazy Pozarnej sg najstarsza
i najliczniejszg organizacja spoleczng dziatajaca w Europie. Ich dziatania koncentruja sie
m.in. na: ochronie zdrowia i zabezpieczeniu socjalnym rodzin wiejskich, rozwijaniu przed-
siebiorczosci kobiet, racjonalizowaniu wiejskiego gospodarstwa domowego, zwiekszaniu
uczestnictwa mieszkancow wsi w kulturze — kultywowaniu folkloru (Krajowy Zwiazek
Rolnikow Koétek i Organizacji Rolniczych, 2021). Zaktadanie KGW w ostatnich latach stalo
sie popularnym sposobem na rozwoj przedsiebiorczosci wiejskiej kobiet. Przy ich tworzeniu
kluczowym zadaniem jest przygotowanie programéw edukacyjnych z wykorzystaniem
lokalnych tradycji, zasobow oraz potencjatu (Klepacz, 2020).

Nalezy podkresli¢, ze tematyka dotyczaca KGW zajmuje niewielkie miejsce w literaturze
naukowej zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie. Chociaz inicjatywy te funkcjonujg w rzeczy-
wistosci spotecznej od wielu lat, to nadal istnieje niedostatek publikacji naukowych na ich
temat. Kofom gospodyn wiejskich poswiecone sg najczesciej artykuty w prasie lokalnej
i branzowej zwigzanej z rozwojem obszaréw wiejskich. Literatura dotyczagca KGW kon-
centruje sie na studiach przypadkoéw. Brakuje kompleksowych opracowan, ktore w sposéb
systematyczny analizowaloby to zagadnienie. Wiekszos¢ opisow dotyczacych dzialalnosci
kot skupia sie na dwdch aspektach: skutkach transformacji gospodarczej dla rozwoju tego
typu przedsiewzie¢ (Grzebisz-Nowicka, 1995; Sawicka, 1996) oraz deskryptywnej analizie
dzialan KGW, z uwzglednieniem ich nowych form (Matysiak, 2005).

Materiat i metoda

Celem badan bylo poznanie i scharakteryzowanie kierunkéw, zakresu i form dzialalnosci
KGW na Warmii i Mazurach jako przestrzeni umozliwiajacej realizacje dziatan z zakre-
su edukacji ustawicznej i miedzypokoleniowej z wykorzystaniem tradycji lokalnej, przy
jednoczesnym kreowaniu i wprowadzaniu inicjatywy spolecznej na obszarach wiejskich
w do$wiadczeniach przedstawicielek KGW. Podczas prezentacji wynikéw badan skupiono
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sie na nastepujacych problemach badawczych: identyfikacji i charakterystyce dziatalnosci
edukacyjnej kot w przestrzeni kultury i tradycji regionalnej oraz na formach przedsiebior-
czosci lokalnej, w tym zrédiach finansowania i wsparcia tych jednostek.

W pracy postuzono sie metoda jakosciowa zbierania danych (za Krzysztofem Ruba-
cha) w postaci wywiadéw indywidualnych, cze¢$ciowo kierowanych, skoncentrowanych
na problemie (Rubacha, 2016). Wywiady przeprowadzono z 50 kobietami - zatozycielkami
lub/i przewodniczacymi KGW na Warmii i Mazurach, poprzez zastosowanie dyspozycji
do wywiadu (w liczbie 10), oscylujacych wokot probleméw badawczych, poprzedzonych
krétka instrukejg a zakonczonych metryczka (Pilch, Bauman, 2001).

Rozméwczynie reprezentowaly KGW zalozone jeszcze przed 2018 r. oraz te powstate
po tym czasie: 35 KGW rozpoczeto swojg dziatalnosé w 2018 r., kiedy to w zycie weszla
ustawa o kotach gospodyn wiejskich, 15 funkcjonowato w ramach kotek rolniczych, jednak
7 z nich zdecydowalo si¢ na dolaczenie do kot zarejestrowanych w Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa.

Badane charakteryzowaly sie zréznicowaniem pod wzgledem wieku, wyksztalcenia,
wykonywanego zawodu, stanu cywilnego i do$wiadczen spolecznych (tabela 1).

Tabela 1. Charakterystyka badanej grupy

. 25-30 30-40 50+
Wiek
5 20 25
Wyksztaicenie sredple/ w trakcie studiow wyzsze
techniczne
25 7 18
Stan cywilny anna W zwigzku mezatka wdowa
P niezalegalizowanym ¢
3 10 34 3
Wyk’onywany pracownik rolnik sektor edukacji dzialalnosé¢
zawod fizyczny gospodarcza
5 10 32 3
Praca w ramach
lokalnych brak 1-3 lata 5-10 lat 10 i wiecej lat
organizacji
pozarzadowych/
grup 0 13 26 11
nieformalnych

Zr6dlo: Opracowanie wlasne

Rozmowy prowadzone byly podczas spotkan indywidualnych (w kontakcie bezpo-
$rednim w miejscu dziatalnosci badanych), w trybie swobodnym (Palka, 2006). Ich tres¢
nagrywano na dyktafon (kazda rozmowa trwata ok. 2 godz.), a nastepnie sporzadzano
transkrypcje w formie elektronicznej. Badania przeprowadzono w okresie lipiec-grudzien
2021 r. w dziewieciu gminach wiejskich i siedmiu gminach miejsko-wiejskich, wchodzacych
w sklad wojewoddztwa warminsko-mazurskiego (rycina 1).

Liczba KGW w badanych gminach w $wietle prezentowanych danych w skali catego
wojewodztwa zostala zaprezentowana na rycinie 2.

W gromadzeniu i analizie danych zastosowano nastepujace kodowanie: liczba arab-
ska przyporzadkowana kazdej rozmdéweczyni i nazwa gminy, w ktdrej funkcjonuje koto,



Kota gospodyn wiejskich jako przestrzen do rozwoju edukacji i przedsigbiorczosci. . . 85

Rycina 1. Gminy, w ktorych przeprowadzono badania

T
Braniewo

Il aminy miejsko-wiejskie
B ominy wiejskie

Zrédto: Opracowanie wlasne

Rycina 2. KGW w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa warminsko-mazurskiego (stan na 7 czerw-
ca2021)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Krajowego Rejestru K6t Gospodyn Wiejskich
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np. 1 Lidzbark Warminski. Numery od 1 do 6 nadano z uwzglednieniem porzadku alfa-
betycznego nazwisk rozméwczyn w poszczegolnych gminach. Liczba badanych nie prze-
kroczyta w kazdej z gminy 6 osob (Pilch, Bauman, 2001; Rubacha, 2016). Uzyte kodowanie
pozwolito na nieujawnianie w prezentowanych wynikach badan bezposrednio danych
rozméwczyn, mimo tego, iz wyrazily one na to zgode.

Sposob pracy z danymi jakosciowymi (przyjeto za K. Rubachg) polegat na ,,przeksztal-
caniu tekstu z notatek terenowych w tekst w postaci teorii ugruntowane;j”, tzn. na redukcji
danych, reprezentacji danych oraz weryfikacji danych (Rubacha, 2016: 259).

Podstawy prawno-organizacyjne KGW

W Polsce wyrdzni¢ nalezy dwa rodzaje KGW: kola zarejestrowane w ARIMR, zalozone
i prowadzone na podstawie Ustawy o kotach gospodyn wiejskich z dnia 9 listopada 2018 r.",
oraz kota niezarejestrowane w ARIMR, dzialajace na podstawie przepiséw Ustawy z dnia
8 pazdziernika 1982 r. o spoteczno-zawodowych organizacjach rolnikéw lub na podstawie
Ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach.

Przed 9 listopada 2018 KGW dzialaly na podstawie Ustawy z dnia 8 paZdziernika
1982 1. o spoteczno-zawodowych organizacjach rolnikow. Czesto zarejestrowane byly jako
stowarzyszenia (zwykle lub rejestrowe) - z uwagi na wieksze mozliwosci finansowania
swojej dziatalnoé¢. Oznaczalo to, ze nie uznawano ich za spoteczno-zawodowe organizacje
rolnikéw. Nie mialy osobowosci prawnej, dzialaly na podstawie uchwalonego przez siebie
regulaminu, ktory okreslal m.in. cele i zadania, uprawnienia i obowiazki oraz formy pracy
(ustawa z dnia 8 pazdziernika 1982). Jako wyodrebniona jednostka kotka rolniczego mogly
prowadzi¢ dzialalno$¢ w zakresie okreslonym w statucie kotka rolniczego i regulaminie
kota. Nie mogly samodzielnie zawiera¢ uméw cywilnoprawnych oraz by¢ zatozycielami
i cztonkami spéldzielni powotywanych w celu $wiadczenia ustug dla rolnictwa (Krawiec,
2021: 11-12).

Wazng datg dla KGW jest 29 listopada 2018 r., kiedy to weszta w zycie Ustawa
z dnia 9 listopada 2018 roku o kolach gospody# wiejskich, umozliwiajaca im szersze
prowadzenie dzialalnosci (Dykczynska, 2021). Kola gospodyn wiejskich sa w niej
definiowane jako dobrowolne, niezalezne od administracji rzagdowej i jednostek samo-
rzadu terytorialnego, samorzadne organizacje mieszkancéw wsi, wspierajace rozwdj
przedsiebiorczosci i aktywno$ci w srodowiskach wiejskich m.in. poprzez: prowadzenie
dziatalno$ci spoteczno-wychowawczej i o$wiatowo-kulturalnej na rzecz rozwoju obsza-
roéw wiejskich, wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci kobiet, inicjowanie i prowadzenie
dziatan w zakresie poprawy warunkow zycia i pracy kobiet na wsi, rozwijanie kultury
lokalnej i regionalnej.

Ustawa z 2018 r. okresla formy, zasady zrzeszania si¢ w kolach, tryb zakladania i orga-
nizacje KGW dziatajacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Nowelizacja przepiséw
dotyczgcych KGW miata celu nadanie im osobowosci prawnej, umozliwienie rejestracji,
a przede wszystkim — wsparcie dziatalnosci na rzecz rozwoju przedsigbiorczoéci na terenach
wiejskich, kultywowania folkloru i polskiej tradycji. Od momentu wpisania do rejestru
ARIMR, koto nabywa wlasng osobowo$¢ prawng; moze prowadzi¢ dziatalnoé¢ zarobkowsa,

'"Wedtug danych Krajowego Rejestru Kot Gospodyn Wiejskich, w Polsce funkcjonuje aktywnie 10 658 tego
typu jednostek (stan na 2021 r.).
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w tym dzialalno$¢ gospodarcza, otrzymywac dotacje celowe na realizacje ustawowo okre-
$lonych zadan? (Falandysz, 2019).

Kota gospodyn wiejskich wspdtpracuja ze sobg. Tworza zwigzki, ktore moga powstaé
z inicjatywy co najmniej dwdch kot. Koto moze mie¢ siedzibe na terenie jednej wsi, sotec-
twa polozonego w granicach administracyjnych miasta (dawnych wsi) lub miasta do 5000
mieszkancow. Terenem dzialalno$ci kota moze by¢: jedna badz wiecej wsi, sotectwo poto-
zone w granicach administracyjnych miast oraz miasto do 5000 mieszkancéw. Koto moze
wykonywac¢ zadania poza terenem swojej dzialalnosci, w tym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i poza jej granicami. Cztonkiem KGW moze by¢ kazda osoba, ktéra ukonczyta
18 lat (tylko jednego KGW)°. Z inicjatywa zalozenia kola musi wystapi¢ co najmniej
10 petnoletnich oséb (Jankowska, 2019). Najwyzsza wladza KGW jest walne zebranie,
na ktérym wybierane sg zarzad i komisja rewizyjna. Majg one swoja reprezentacje we wszyst-
kich statutowych organach kétek rolniczych oraz zwigzkdw rolnikdw na wszystkich szcze-
blach organizacyjnych.

Pomoc finansowa przyznawana jest jedynie tym kotom, ktdre sg zarejestrowane
w ARIMR. Kryteria udzielania pomocy s uzaleznione od liczby cztonkéw ustalonej na dzien
ztozenia wniosku o przyznanie pomocy wedtug danych wynikajacych z Krajowego Rejestru
KGW i wynosza: 5000 zt — do 30 cztonkéw, 6000 zt - od 31 do 75 czlonkéw, 7000 zi -
ponad 75 cztonkéw.

Wedlug Krajowego Rejestru KGW, liczba kot w wojewddztwie warminsko-mazurskim
ksztaltuje si¢ na poziomie 375, co stanowi 3,56% wszystkich KGW w Polsce. Na 16 woje-
wodztw, warminsko-mazurskie zajmuje 13 miejsce pod wzgledem liczebnosci zarejestrowa-
nych k6t w ARIMR, ktére otrzymaty forme prawna — samorzady gospodarcze i zawodowe
niewpisane do KRS z gléwnym PKD - dzialalno$¢ pozostatych organizacji cztonkowskich,
gdzie indziej niesklasyfikowana. Ponadto KGW dziataja w wigkszo$ci miejscowosci wiej-
skich, a liczba ich cztonkdéw jest zréznicowana (tabela 2).

Tabela 2. Liczba cztonkéw KGW na Warmii i Mazurach z podzialem na gminy w latach 2018-2021

Gminy wiejskie Liczba' GminY r.nie'jsko- Liczba.
(w przedziale) -wiejskie (w przedziale)

Bartoszyce 10-30 Barczewo 15-33
Braniewo 15-41 Biskupiec 12-40
Dzialdowo 10-23 Morag 12-26
Ifawa 11-35 Orneta 20-45
Ketrzyn 10-32 Orzysz 10-20
Lidzbark Warminski 20-30 Pisz 15-28
Purda 10-15 Reszel 10-20
Stare Juchy 10-18
Stawiguda 25-40

Zré6dlo: Krajowy Rejestr Kot Gospodyn Wiejskich

2To ograniczenie nie ma zastosowania do tych kol, ktore dzialaja na podstawie przepisow z 1982 r.
3Za zgoda przedstawicieli ustawowych w dziatalnosci kota moga bra¢ udziat osoby, ktore ukonczyly 13 lat -
tworza one mlodziezowe i dziecigce organizacje wspomagajace realizacje celow kota.
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Kofa gospodyn wiejskich w wojewddztwie warminsko-mazurskim
miejscem aktywnos$ci spotecznej kobiet

Aktywno$¢ spoteczna i kulturalna jest dla kobiet sposobem na wiasny samorozwdj.
Dzieki temu poszerzaja swoja wiedze i umiejetnosci, majg mozliwos¢ realizowania sie
nie tylko w sferze domowej, ale tez w sferach edukacyjnej i spotecznej. Na podstawie
doswiadczen badanych mozna zauwazy¢, ze zakres ich aktywnosci spotecznej jest ob-
szerny. Podejmuja one wspoltprace z lokalnymi jednostkami samorzagdowymi, jednost-
kami sektora NGO i prywatnymi (rycina 3) w zakresie rozwijania szeroko rozumianej
edukacji obywatelskiej ze szczegdlnym uwzglednieniem kwestii budowania spotecznosci
lokalnej, promowania i popierania powstawania na wsi réznego rodzaju akgji oraz ini-
cjatyw spolecznych, rozwijania dzialalnosci na rzecz popularyzacji réznych wydarzen
patriotycznych i kulturalnych.

Kobiety zwigzane z KGW na Warmii i Mazurach w ramach dziatalnosci mocno ak-
centujg potrzebe nawigzywania do tradycji: kultywuja zwyczaje kulinarne, organizuja
réznego rodzaju spotkania, zabawy, biesiady polaczone z dawnymi regionalnymi obrze-
dami. Tradycja jest dla nich inspiracja i impulsem do podejmowania aktywnosci, stanowi
wartos$¢ determinujacg kierunki i sposoby dziatania. Przywigzanie do niej jest bardzo silne,
rozméwczynie przedstawiajg ja jako jedna z wartoéci konstytuujacych kolo: ,,Ja staram sie

Rycina 3. Jednostki, z ktérymi wspétpracowaly badane osoby

[ Jednostki J

'S A
urzad gminy
|\ J
( )
lokalni przedsiebiorcy

|\ J

(" A
organizacje pozarzagdowe

. J

s R

domy kultury
|\ J
( )
kluby senioréow

|\ J

s R
Klub Integracji Spotecznej

|\ J

s A
Ochotnicza Straz Pozarna

|\ J

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Rycina 4. Najczestsze problemy w funkcjonowaniu KGW wedlug badanych

[ Rodzaje wskazywanych probleméw ]
( )
nieumiejetnosé pisania projektow
|\ J
( )
mata liczba 0s6b chetnych do dziatania
- J
( )
brak odpowiedniej wiedzy dotyczacej ksiegowosci
|\ J
( )
brak odpowiedniej wiedzy dotyczacej prowadzenia dokumentacji
zwigzanej z dziatalnoscig

. J

Zrédto: Opracowanie wlasne

jak moja Mamusia co$ tam upichci¢, takie potrawy u nas w domu tradycyjne. I teraz
wystawiamy z moja wnuczka w Internecie” (3 Ketrzyn).

Respondentki deklaruja, iz dzigki prowadzonej dziatalnosci majg mozliwoé¢ inicjowania
i realizowania wielu nowych aktywnosci zwigzanych z rozwojem réznych form przedsie-
biorczosci kobiet na wsi, przeciwdziataniem bezrobociu i poszukiwaniem alternatywnych
zrodet dochodu. Udzial w KGW umozliwia im pozyskiwanie dotacji w ramach programoéw
pomocowych dla rolnictwa, realizacje projektéw, nabywanie nowych kompetencji wyko-
rzystywanych m.in. przy wytwarzaniu tradycyjnych produktéw lokalnych i ich sprzedazy
podczas uroczystosci oraz festyndéw lokalnych.

Z wypowiedzi badanych wynika, ze kola zarejestrowane w ARiMR napotykaja na wiele
trudnosci w swoim codziennym funkcjonowaniu (rycina 4). Rozméwczynie nie orientuja
sie do konca: z jakich projektéw moga korzystaé; w jaki sposéb ztozy¢ wnioski o wspar-
cie finansowe do ARiIMR, jak ubiega¢ sie o $rodki w ramach samorzadowych otwartych
konkursow ofert czy skorzystaé ze wsparcia w trybie pozakonkursowym, tzn. powierzenia
zadania w wyniku zlecenia lub przyznania ,malej dotacji”* przez jednostki samorzadu
terytorialnego. Wystepowanie tego typu probleméw potwierdzaja stowa jednej z rozmow-
czyn: ,, Troche tak dziatamy na $lepo. Mamy duzo pomyslow, ale czesto nie wiemy, z czego
to wszystko sfinansowa¢” (2 Purda).

Zdaniem badanych, bariery ograniczajace rozwoj ich kota wystepuja rowniez w $ro-
dowisku lokalnym (rycina 5). Kola potrzebuja pomocy (ze strony samorzadéw i admini-
stracji) w zakresie doradztwa ogdlnego, podnoszenie kompetencji miekkich, nauki pisania
projektow, prowadzenia ksiegowosci i dokumentacji zwigzanej z dziatalnoscig.

* Reguluje to Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (art. 221) z p6zniejszymi
zmianami.
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Rycina 5. Wskazywane przez badane bariery i ograniczenia w §rodowisku lokalnym

[ Rodzaje barier i ograniczen J

s 2
brak aktywnych lideréw lokalnych

- J

( )
brak statego miejsca do spotkan

- J

( )

brak statego wsparcia finansowego ze strony gminy

- J
( )
brak wsparcia ze strony lokalnej administracji
- J
( )
trudnosci w pozyskiwaniu nowych cztonkéw
- J

Zrédto: Opracowania wlasne

Dziatania edukacyjne KGW oparte na tradycji lokalne;

Z przeprowadzonych badan wynika, ze cztonkinie KGW prowadzg i wlaczaja sie w or-
ganizacje przedsiewzie¢ skierowanych do miedzypokoleniowych spolecznosci wiejskich.
Znaczace w ich pracy sg dzialania edukacyjne ukierunkowane na ksztalcenie i wychowanie
dzieci i mlodziezy, oscylujace wokdt: dziedzictwa kulturowego ,,matych ojczyzn”, w tym
przekazywania i rozwijania warto$ci srodowiska rodzinnego zakorzenionego w tradycji
pokolen oraz w zakresie przedsigbiorczosci spoleczne;j.

Analiza materialu empirycznego pozwala wnioskowa¢, ze KGW swoj poczatek bio-
ra najczesciej z nieformalnych kregdéw kobiecych zrzeszonych w: grupach wiencowych
i opiekujacych sie kaplicg czy kosciotem, wspdtpracujacych ze swietlicami i zajmujacych
sie przygotowywaniem wydarzen kulturalnych i spolecznych w gminie oraz we wsi, ze-
spotach odpowiedzialnych za odpusty. ,,Poczatek naszego Kotka to byl taki, ze wiele z nas
pracowalo przy przygotowywaniu wienncow dozynkowych. No i tak tez pomagaly$my przy
réznych $wietach, czy to dla dzieciakéw z wioski trzeba bylo co$ zrobi¢, jakies zabawy”
(1 Stawiguda). ,,U nas to tak bylo, ze wiele sie z nas zbieralo, zeby co$ tam przygotowac,
bo jarmark, bo Dzien Dziecka, a jak si¢ okazato, ze mozna bra¢ pieniadze, zeby to wszystko
zrobi¢, no to sie zorganizowaly$my” (5 Orneta).

Na podstawie doswiadczen badanych mozna wyrdzni¢ charakterystyczne obszary
dzialan edukacyjnych (rycina 6).

Z zebranych danych wynika, ze realizacja warsztatow i zaje¢ tematycznych, przygoto-
wanych dla dzieci i mlodziezy szkolnej, odbywa sie w ramach projektow finansowanych
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Rycina 6. Najcze$ciej podejmowane dzialania edukacyjne oparte na tradycji lokalne;

[ Rodzaje dziatan ]

~
organizacja zajec i warsztatow tematycznych ]

-

's a

prowadzenie zespotéw ludowych
- J
( )
organizacja wycieczek
|\ J
( )
wspotorganizacja $wiat koscielnych
- J

Zrédto: Opracowanie wlasne

przez wiadze lokalne i wojewddzkie oraz z innych srodkéw konkursowych. Z tego typu
wsparcia korzystaja kota w gminach miejsko-wiejskich utworzone po 2018 r. oraz zato-
zone przed tym okresem, ale zarejestrowane w ARiIMR. Tematyka zaje¢ dotyczy: nauki
gotowania, pieczenia i nakrywania do stotu; przygotowywania ozdob $wigtecznych, nauki
gwary regionalnej (warminskiej i mazurskiej) i charakterystycznego stownictwa ludnoéci
przesiedlonej z Kreséw Wschodnich, poznawania sposobdw pielegnowania rolin i ogro-
dow, florystyki, rekodziela, wykonywania stroikow przeznaczonych do miejsc sakralnych,
wienicow nagrobnych, przystrajania domostw, wykonywania dekoracji do domu i kosciota.

Badane w trakcie spotkan kota przygotowuja potrawy z przepisow, ktdére niegdys wy-
korzystywaty ich babki i matki. Poprzez wspélne gotowanie kobiety przejmuja czesto
naleciatosci kulinarne pochodzace z innych kultur. W ten sposéb tworzy sie specyficzna
przestrzen, w ramach ktérej dochodzi do aktywizacji wielopokoleniowego spoteczen-
stwa wsi na rzecz wykorzystywania wlasnego potencjatu przy jednoczesnym spotkaniu
i wspolistnieniu miedzykulturowym. Czlonkinie KGW 50+ sg przywiazane do zwyczajow
dziedziczonych po swoich przodkach. W ich wypowiedziach wybrzmiewa duza identyfi-
kacja z tradycja domu rodzinnego. Zwlaszcza dotyczy to kobiet, ktérych rodziny przybyty
z Kresow Wschodnich, w ktorych kultura tych obszaréw byta pielegnowana juz w okresie
ich dziecinstwa. W trakcie wywiadéw podkreslaly one swoje pochodzenie oraz to, ze chet-
nie korzystaja z rad i wskazowek kolezanek zwigzanych z innymi obszarami kulturowymi,
np. centralng Polska czy Grodnem. Z kolei mtodsze rozméwczynie, w ktdrych zwyczaje
przodkéw nie sg juz tak gleboko zakorzenione, czerpig informacje i nabywaja umiejetnosci
przyrzadzania potraw od starszego pokolenia. Maja do zwyczajow dziedziczonych bardziej
swobodny stosunek. Wprowadzaja wiele nowych rozwigzan kulinarnych przez taczenie
réznych tradycyjnych przepiséw. Nabyte umiejetnosci prezentujg w ramach konkurséw
organizowanych z okazji §wiat koscielnych, wydarzen spofecznych i kulturalnych. ,,Cie-
sze sie, jak moge nauczy¢ inne kolezanki moich domowych potraw, co jeszcze Mamusia
mi pokazywata” (6 Bartoszyce).



92 Kinea Lisowska, MaJka toJko

Z narracji badanych wynika, ze podczas zajec z zakresu czytelnictwa przedstawia sie
szerszemu gronu odbiorcow literature zwiazang z mieszkancami regionu. Podjeta na takich
spotkaniach tematyka dotyczy loséw rodzin osiedlonych (przesiedlonych, repatriantow,
reemigrantéw) na Warmii i Mazurach, ktorych cztonkowie charakteryzujg sie zrézni-
cowanym pochodzeniem. Przedstawicielkami tak uksztaltowanej spotecznosci lokalnej
s3 m.in. kobiety zrzeszone w KGW. W ten sposéb wypowiadaja si¢ badane: ,, U nas we wsi
to duzo jest ludzi z Kreséw Wschodnich, fajnie jest, jak wszystkie sie tak spotkamy i sobie
poopowiadamy o tym, co Tatu$ czy Mamusia nam méwili. Czasem przyniesiemy jeszcze
stare zeszyty przemycone w walizkach podczas przyjazdu tutaj albo jakie ksigzki” (1 Purda).
»Czasami niektorzy z naszych rodzin co$ tam napiszg o starych czasach. O np. o Wolyniu,
jak tam bylo, jak si¢ wracalo. No to my rozpowszechniamy wtedy te wiedze. Bo to jest nasze
dziedzictwo” (3 Stawiguda).

Spoéréd badanych mozna wyodrebni¢ cztonkinie, ktore tworza zespoly ludowe zajmu-
jace sie réznorodng aktywnosciag w tym obszarze (tabela 3).

Tabela 3. Specyfika dzialalnosci zespotéw ludowych prowadzonych przez KGW

Rodzaje zespoléw ludowych Miejsce realizacji dzialan

Zespoly teatralne — okolicznos$ciowe spotkania
— $wieta panstwowe

— dozynki

— Dni Rodziny

— odpusty

— festyny i jarmarki

Zespoly muzyczno-taneczne — okoliczno$ciowe spotkania
— $wieta panstwowe

— dozynki

— dni rodziny

— odpusty

— festyny i jarmarki

Chory — uroczystosci gminne i koécielne

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Kobiety wspolpracuja z centrami kulturalno-bibliotecznymi, szkotami i $wietlicami.
Wrykorzystuja do tego celu wlasnorecznie uszyte stroje i zrobione ozdoby. ,,Ciagle nas
prosza o wystepy. My jestesmy z tego powodu bardzo zadowolone. Zawsze [wystepujemy]
na jakich$ $wietach czy to panstwowych, czy dla dzieciakéw” (3 Itawa). ,Mamy swoj staty
repertuar, taki z kosejdorem, pofajdokiem. Tymi naszymi regionalnymi piosenkami, ale tez
jak trzeba to przygotowujemy inne” (2 Orneta). Na podstawie wywiadéw mozna stwier-
dzi¢, iz specyficznym aspektem w funkcjonowaniu KGW jest taczenie, w prezentowanych
pies$niach i tancach, kultury lokalnej z elementami kultur ludnosci przesiedlonych.

Poprzez organizacje wycieczek tematycznych cztonkinie kot umozliwiajg spotecznosci
taczenie tradycji domu rodzinnego z kultura zastana na obszarze Warmii i Mazur. Badane
organizujg wycieczki historyczno-przyrodnicze, podazaja szlakami gtazéw, specyficznego
uksztaltowania terenu, jezior, rzek i zwigzanych z nimi legend. Opowiadajg o roslinno-
$ci, ktora niegdys$ wykorzystywana byla w domach do przygotowywania masci, kreméw
i specjalnych leczniczych naparéw. ,,Jak przychodzi, wiosna to robimy takie wypady dla
calych rodzin. A wybieramy rézne miejsca. Najcze$ciej takie historyczne tutaj w okolicy”
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(3 Ketrzyn). Zdaniem rozmoéwczyn, tego typu przedsiewziecia wdrazajg kolejne pokole-
nia do aktywnego dzialania na rzecz pomnazania dziedzictwa regionu oraz promowania
Warmii i Mazur i wykorzystywania potencjatu tkwigcego w ich spotecznosci oraz walorach
przyrodniczo-turystycznych. Jednocze$nie podkreslaja, Ze mimo potrzeby zakorzenienia
i funkcjonowania w ramach ,,matych ojczyzn” - tych w ktérych zyja od wielu lat — wazna
jest dla nich pamie¢ o tradycji przodkow.

Badane charakteryzuja si¢ gteboko zakorzeniona kultura przezywania wiary. Religia
chrzedcijaniska na Warmii i Mazurach na stale wpisata si¢ do tradycji rodzin (zwlaszcza
przesiedlonych po 1945 r. na Ziemie Odzyskane) i przejawia sie obecnie w funkcjono-
waniu elementdw tradycji chrzeécijanskiej w kulturze duchowej ich rodzin, takich jak:
kultywowanie $§wiat chrzescijanskich, modlitwa, wspélne uczeszczanie na msze $wiete
oraz nauka i $§piewanie pieéni religijnych, koleda, przystepowanie do sakramentow $wie-
tych, opowiadania o zabarwieniu ludowym w kontekscie $wiat chrzescijanskich: tradycje
i historie ludowe, uzywanie pozdrowien chrzescijanskich i posiadanie w domu: oftarzy,
krzyzy obrazow, figur $wietych oraz Biblii.

Respondentki podkreslaja, ze mieszkancy wsi powinni wlaczy¢ si¢ chociaz w jeden
z aspektow organizacji $wiat ko$cielnych, np. posprzatanie kaplicy/koéciota, przygotowa-
nie kwiatow i w pozostale aspekty zwiazane z dana uroczystoscia. Sq przekonane, ze wiara
pomaga ksztaltowac i wychowywaé miodego czlowieka na godnego czlonka spotecznosci,
mogacego zbudowa¢ wlasng rodzineg oparta na mocnych fundamentach historii i kultury
polskiej przekazywanej z pokolenia na pokolenie. Jak same podkreslajg, chetnie wspotor-
ganizujg uroczystosci koscielne ze wzgledu na glebokie zakorzenienie wiary w ich domu
rodzinnym, przez co moga odgrywac znaczacg role w zyciu spolecznosci lokalnej.

Wedlug nich do szczegolnych $wiat wpisanych w krajobraz kulturowy wsi na Warmii
i Mazurach nalezg dozynki. ,,My powstalysmy z grupy wienicowej. Zawsze zajmujemy si¢
przygotowaniem wienca dozynkowego” (4 Barczewo). ,,W naszym Kole to najwazniejsze
wydarzenia. Trzeba si¢ napracowac, ale chcemy bra¢ udzial w konkursie na wienice. Mozna
pokaza¢, jaka nasza wies jest wspaniata” (3 Orneta). ,Dozynki to $wieto ludu i Chrystusa.
My jako dzieci Boze musimy w nim czynnie uczestniczy¢” (2 Orzysz). Praca przy tworze-
niu wienca daje badanym mozliwo$¢ wymiany wiedzy i doswiadczen z zakresu tradycji
wienicowej, aktywizuje do dziatania i przekazywania zdobytych informacji kolejnym poko-
leniom kobiet w rodzinie. Uczestnicza one co roku w Warminsko-Mazurskich Dozynkach
Wojewddzkich, w ramach, ktorych organizowany jest festyn z prezentacja sztuki ludowej
i konkursami.

Whnioski i dyskusja dotyczaca wynikdw

Wryniki przeprowadzonych badan wskazuja na to, ze KGW sg jedna z bardziej popular-
nych form samoorganizacji kobiet na terenach wiejskich na Warmii i Mazurach. Pomimo
braku centralizacji, zréznicowania zaréwno pod wzgledem formalnym, jak i w obszarze
podejmowanych dziatan, wszystkie badane kota odwoluja si¢ do tradycji jako przestrzeni
inspiracji do rozwoju aktywnosci (Biejat, Wéjcikowska, 2015: 107).

Obraz dzialan KGW nie stanowi zamknietej przestrzeni, ale podlega ciagtemu roz-
wojowi. Liczba podejmowanych dziatan (tabela 4) i ich czestotliwo$¢ w poszczegdlnych
gminach wiejskich (tabela 5) i miejsko-wiejskich (tabela 6) $wiadczg o duzym zaangazo-
waniu cztonkin KGW w realizacje spotkan czytelniczych, wycieczek, warsztatéw dla dzieci



94

Kinea Lisowska, MaJka toJko

Tabela 4. Liczba poszczegdlnych przedsiewzie¢ badanych KGW na Warmii i Mazurach w latach

2018-2021
Gmina wieiska Gmina miejsko- Razem
. C 1, . wie) -wiejska (liczba (w ciagu roku
Rodzaje dzialan (liczba w ciggu roku w ciagn roku we wszystkich
w jednym kole) w jednym kole) 50 kolach)
Spotkania czytelnicze 2-3 2-5 100-250
Wrycieczki 2-4 4-5 100-250
Warsztaty dla dzieci 2-3 2-5 100-250
i mlodziezy szkolnej
Warsztaty kulinarne 2-5 5-6 100-300

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Tabela 5. Czestotliwo$¢ poszczegolnych przedsiewzie¢ badanych KGW na Warmii i Mazurach w latach
2018-2021 w poszczegdlnych gminach wiejskich

Warsztaty
Ginywietie | SIS | wycees | e | arstaty
szkolnej
Bartoszyce 2 2 2 5
Braniewo 3 4 3 4
Dzialdowo 3 2 2 2
Ttawa 2 4 3 5
Ketrzyn 2 4 3 3
Warmiisd : : : :
Purda 3 2 2 4
Stare Juchy 2 4 3 4
Stawiguda 2 4 2 5

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Tabela 6. Czestotliwo$¢ poszczegolnych przedsiewzie¢ badanych KGW na Warmii i Mazurach w latach
2018-2021 w poszczegdlnych gminach miejsko-wiejskich

Warsztaty
Ginywieie | SIS | wycees | e | arstaty
szkolnej
Barczewo 2 5 2 5
Biskupiec 4 4 5 6
Morag 5 5 2 5
Orneta 2 4 3 5
Orzysz 2 4 4 6
Pisz 3 4 3 6
Reszel 5 5 5 5

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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i mlodziezy szkolnej oraz warsztatow kulinarnych. Przedsiewziecia te wnikajg w strukture
lokalnych spoleczno$ci i staja si¢ cze$cig ich zycia kulturalnego oraz integracji spoteczne;j.

Czlonkinie KGW charakteryzujg si¢ zréznicowanym pochodzeniem, co wiaze si¢
z réznorodna tradycja domu rodzinnego, ktéra w swoich dzialaniach edukacyjnych tacza
z kulturg zastang Warmii i Mazur. Szczeg6lne znaczenie przypisuja wierze chrzescijanskiej
i ksztawltowanej na jej podstawie hierarchii warto$ci wsrod dzieci i mlodziezy. Jednoczesnie
podkreslaja, ze dzieki organizacji i udziatowi w $wietach koscielnych moga odgrywac zna-
czacy role w zyciu spotecznosci lokalnej. Projektowane przez nie w ramach KGW dziatania
kierowane sa do miedzypokoleniowego grona spolecznosci lokalnych i daja mozliwo$¢:
samorealizacji, dzielenia si¢ wlasnymi zainteresowaniami, przekazywania wiedzy, stuzenia
rada i doswiadczeniem miodszym cztonkom spotecznosci lokalnej, ochrony i pomnazania
dziedzictwa kulturowego regionu oraz jego popularyzacji.

Najnowsze badania z zakresu funkcji KGW w przestrzeni wiejskiej z jednej strony
wskazujg na to, ze ich dziatalno$¢ jest ,wynikiem kompromisu pomiedzy mozliwosciami fi-
nansowymi a realizacja potrzeb kobiet, ich rodzin oraz spolecznosci lokalnej” (Szczepanski,
Szczepanska, 2019: 77), z drugiej strony podaja w watpliwos¢, czy rzeczywiscie stanowig one
dzisiaj tradycyjne organizacje wiejskie, czy tez sa formg organizacji obywatelskich (Fraczak,
2021). Funkcjonowanie kot moze by¢ przyktadem podejmowania przez ich cztonkinie
dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej, w ktérych kobiety otrzymuja szanse na pelnienie
ocenianych przez siebie pozytywnie rol spolecznych (Szczepanski, Szczepanska, 2019).
Niektorzy badacze utozsamiajg je jednak jedynie z ,,petryfikacja zastanej rzeczywisto$ci
wiejskiej” (Fraczak, 2021: 55).

Na podstawie przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, ze KGW na Warmii i Ma-
zurach, w doswiadczeniach badanych kobiet, s3 przyktadem kompromisu oraz podgzania
za wspolczesnoscig przy jednoczesnym wykorzystaniu elementéw kultury srodowiska ro-
dzinnego i tradycji zastanej. Dla badanych KGW stanowig forme organizacji kobiecych
na wsi, bedaca przejawem przedsiebiorczosci lokalnej i aktywizacji zawodowej. Ich zdaniem
dziatalno$¢ w kotach pobudza do wykorzystywania zasobow dziedzictwa kulturowego,
z drugiej strony determinuje nowe aktywnosci zwigzane z: gastronomia, turystyka i edukacja.

W ocenie badanych KGW pelnig istotna funkcje w rozwoju przedsigbiorczo$ci
warminsko-mazurskiej wsi, przyczyniajg si¢ do poprawy warunkdéw zycia i pracy ko-
biet na obszarach wiejskich. Dzigki temu dochodzi do integracji lokalnych spolecznosci,
a mieszkancy moga uczestniczy¢ we wspolnych projektach, poszerzajacych ich kompetencje
w wytwarzaniu i sprzedazy produktow regionalnych.

Nalezy podkresli¢, iz zaprezentowane badania objely jedynie czes¢ Warmii i Mazur
ze wzgledu na utrudnienia zwigzane z przeprowadzeniem wywiadéw w kontakcie bezpo-
$rednim w czasie pandemii SARS-CoV-2. Niemniej jednak pozwolily one na rozpoznanie
aktualnych kierunkow dzialan oraz problemow, z ktorymi borykaja sie KGW w regionie,
co moze stanowi¢ przyczynek do podejmowania dalszych dyskusji na temat tworzenia
KGW w Polsce - zwlaszcza na terenach bogatych w zasoby kulturowe.
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Rozwdj stacji narciarskich jako lokalnych biegundw wzrostu
gospodarczego. Przyktad wojewddztwa matopolskiego

Development of ski stations as local economic growth poles.
The case of Matopolskie Voivodeship (Poland)

Streszczenie: Aktywny wypoczynek w Polsce jest wspolczesnie procesem masowym. Jest to wynik
powszechnego dostepu do specjalistycznego sprzetu sportowego oraz szerokiej i zréznicowanej gamy
oferowanych ustug. Jednym z szybciej rozwijajacych si¢ rodzajow aktywnosci fizycznej s sporty zimowe,
co zaowocowalo szybkim rozwojem infrastruktury narciarskiej, gtdwnie w obszarach gorskich. Osrodki
narciarskie oprdocz ustug sportowych rozwijaja obecnie réwniez ustugi gastronomiczne i hotelarskie.
Na podstawie analizy rozwoju stacyjni narciarskich w Malopolsce przeprowadzono badanie ich wpltywu
nalokalny rozwoj gospodarczy. W artykule wykorzystano dane pozyskane z kwerendy internetowej witryn
stacji narciarskich oraz ze stron internetowych poswigconych sportom zimowym. W analizie zastosowano
metody kartograficzne oraz zestawienia tabelaryczna i statystyczne. W wyniku przeprowadzonej analizy
mozna uznac, ze osrodki narciarskie najsilniej oddziatuja na lokalny rozwoj gospodarczy w przypadku
terenow wiejskich, gdzie czgsto stanowia jedyny stymulant dla rozwoju przedsigbiorczosci na danym
obszarze. Gesto$¢ lokalizacji osrodkéw narciarskich oraz ich ,,otwarto$¢” na partneréw zewnetrznych
najsilniej aktywizuja lokalny rynek pracy oraz przyczyniajg si¢ do wzrostu liczby podmiotéw gospodar-
czych. Najlepszym przykltadem moze by¢ Biatka Tatrzanska, gdzie wspotpraca lokalnych podmiotow
gospodarczych doprowadzila do awansu tej miejscowoséci do miana zimowej stolicy Polski, co zdekla-
sowalo tak znany kurort jak Zakopane.

Abstract: Active leisure in Poland today is a mass process. This is due to the widespread access to spe-
cialised sports equipment and the wide and varied range of services on offer. One of the fastest growing
activities are winter sports, which has resulted in the rapid development of ski infrastructure mainly in
mountain areas. In addition to sports services, ski resorts are also developing catering and hotel services.
On the basis of the development of ski stations in Malopolska, an analysis of their impact on local econo-
mic development was carried out. Ski resorts have the strongest impact on economic development in the
case of rural areas, where they are often the main driving force for the development of entrepreneurship
in the area. The density of ski resort locations and their ‘openness’ to external partners best activates the
local labour market and contributes to an increase in the number of businesses. The best example is Biatka
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Tatrzanska, where the cooperation of local economic entities has led to the promotion of this resort to the
status of the winter capital of Poland, outclassing for example Zakopane.

Stowa kluczowe: narciarstwo; Matopolska; osrodki narciarskie; rozwdj lokalny; snowboarding; stacje
narciarskie
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Wstep

W wyniku zachodzacych w Polsce przemian spoteczno-gospodarczych ulegl zmianie sposéb
spedzania czasu wolnego, przy jednoczesnej jego unifikacji (Wegrzyn, Mitaszewicz, 2018).
Cechg wspolczesnego wypoczynku i rekreacji, a zarazem kierunkiem ich rozwoju, jest ak-
tywnos¢ sportowa i fizyczna na $wiezym powietrzu (Berg, Warner, Das, 2015; Mandziuk,
Stepien, Niznikowska, 2014).

Aktywny wypoczynek, dzieki powszechnemu dostepowi do specjalistycznego sprzetu
sportowego oraz szerokiej i zréznicowanej gamy oferowanych ustug, stal si¢ wspolczes-
nie w Polsce egalitarny. Narciarstwo, kolarstwo czy biegi staly sie zjawiskiem masowym.
Réwnoczeénie ze wzrostem zainteresowania spoleczenstwa uprawianiem sportéw wzrosto
zapotrzebowanie na ustugi zwigzane z aktywnoscig fizyczng. Ustugi powiazane z turystyka
i rekreacja sg zjawiskiem wieloplaszczyznowym, faczacym w sobie aspekty: spoleczne,
gospodarcze i kulturowe. Rozw¢j ustug i infrastruktury przeznaczonej do uprawiania
danego rodzaju sportu wptywa nie tylko na lokalny rozwoj gospodarczy, ale réwniez,
poprzez kontakt mieszkanicow z turystami, na zachowania spoteczne. Réwnoczeénie pan-
demia COVID-19 rzutowala na wzrost zainteresowania Polakow wypoczynkiem na terenie
kraju oraz wigksza potrzebe aktywnosci fizycznej po okresie lockdownu (Sobko, 2021;
Tomczewska-Popowycz, Quirini-Poptawski, 2021; Widomski, 2020).

Ustugi turystyczne sg obecnie jedng z prezniej rozwijajacych sie galezi gospodarki wielu
region6w oraz maja coraz wiekszy wplyw na kreowanie rozwoju lokalnego poprzez stymu-
lowanie wzrostu gospodarczego i rynku pracy (Krupa, Wolowiec, 2010). Turystyka stanowi
podstawe aktywizacji lokalnych spoleczenstw i rozwoju regionéw o szczegdlnych walorach
turystycznych. Tworzy ona bardzo wazne zrédto dochodéw ludnosci oraz generuje znaczne
wplywy do lokalnych budzetéw (Guzik, Ostrowska, 2015). Turystyka to rowniez istotny
czynnik pobudzania lokalnego rynku pracy zwigzany z naplywem inwestycji i turystow
(Sobko 2021). Przyjmuje sie, ze utworzenie jednego miejsca pracy w turystyce generuje
od 3 do 5 miejsc pracy w innych sektorach (np. handel, gastronomia, komunikacja) (Dryglas,
Golba, 2018). Powyzsze zaleznosci opisuje tzw. efekt mnoznikowy w turystce, okreslajacy
wplyw sektora turystycznego na inne dzialy lokalnej gospodarki (Lukoseviciute, Pereira,
Panagopoulos, 2022; Suryanata, 2019).
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Przyjecie przez Polakéw zachodniego modelu urlopowego ztozonego z dwoch wy-
jazdow w ciagu roku: latem, w celach wypoczynkowych lub krajoznawczych, oraz zima,
kiedy to przewaza odpoczynek aktywy trwajacy okoto tygodnia, wplyneto na rozwoj ustug
turystycznych w wielu regionach kraju. Szczegdlny rozkwit gospodarczy odnotowaty
o$rodki narciarskie, ktore w celu podnoszenia swojej konkurencyjnosci coraz bardziej
réznicujg i uzupelniaja swoje ustugi, czesto o formy aktywnosci gospodarczej niezwiazane
bezposérednio ze sportami zimowymi (np. spa & wellness). Przyciaga to coraz wigksza liczbe
turystow, rowniez tych nieuprawiajacych sportéw zimowych.

Osrodki narciarskie (ON) oprdcz ustug zwigzanych z ustugami narciarskimi rozwijaja
takze baze gastronomiczng i noclegowa (Dorocki, 2016). W wyniku rozwoju tzw. ustug
towarzyszacych na terenie ON powstaja restauracje, karczmy, bary, place zabaw, parki snow-
boardowe, trasy do narciarstwa biegowego itp. Uslugi $wiadczone na terenie ON sa skie-
rowane nie tylko do narciarzy, ale takze do 0sob towarzyszacych (Cembruch-Nowakowski
iin., 2021). Powstala infrastruktura narciarska i koszty zwigzane z jej utrzymaniem poza
sezonem wymusily rozwoj ustug $wiadczonym réwniez w okresie letnim. Przykladem
takich dzialan moze by¢, cieszaca sie duzym zainteresowaniem turystéw, uruchomiona
przy osrodku narciarskim Arena w Stowianach (Krynica-Zdroj) éciezka w koronach drzew
(Wantuch-Matla, Dorocki, 2021).

Nalezy zaznaczy¢, ze to wlasnie popularyzacja sportéw zimowych oraz rozwéj dedyko-
wanej im infrastruktury sportowo-rekreacyjnej na poczatku XX w. rozpoczely popularyzacje
sezonow zimowych w polskich kurortach w Karpatach. Wezeéniej aktywno$¢ turystyczna
w polskich goérach ograniczata si¢ jedynie do sezonu letniego (Dorocki, 2016).

Cele i metody

Na podstawie powyzszych przestanek celem artykulu jest analiza wptywu rozwoju stacji
narciarskich (ich oferty) na lokalny rozwoj gospodarczy w wojewoddztwie matopolskim.
W tym celu przeprowadzono charakterystyke rozwoju ustug zwiazanych z wypoczynkiem
zimowym w wojewo6dztwie matopolskim. Na koniec, jako podsumowanie, skonstruowano
model oddziatywania stacji narciarskich na rozwoj lokalny. Wybor tego regionu kraju
zwigzany jest z dtuga tradycja $wiadczenia ustug turystycznych wynikajacymi z dogodnych
warunkow dla rozwoju narciarstwa (obszary gorskie Karpat).

Dane wykorzystane w artykule pochodza z badan in situ oraz w o$rodkach narciarskich
(Krynica-Zdrdj i Tylicz) oraz z kwerendy internetowej ofert o§rodkow narciarskich w se-
zonie narciarskim 2021/2022. W zestawieniu liczbowym wykorzystano podstawowe dane
spoteczno-gospodarcze z Banku Danych Lokalnych GUS (za lata 2009-2020).

W analizie zastosowano metody kartograficzne oraz zestawienia tabelaryczne i staty-
styczne.

Przeglad literatury tematu

Whplyw turystyki na rozwdj lokalny byl wielokrotnie tematem badan naukowych. Po-
dejmowana problematyka odnosila si¢ gléwnie do podejscia klasycznego zwigzanego ze
wzrostem zatrudnienia i naptywu inwestycji do regionéw turystycznych oraz z rozwojem
lokalnej przedsiebiorczo$ci (Brohman, 1996; Brzosko-Sermak, Dorocki, 2018; Derek, Ko-
walczyk, Swianiewicz, 2005; Gatecki, 2004; Hohl Tisdell, 1995; Jackowski, 1971; Luc i in.,
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2016; Mroz, Ziotkowska-Weiss, 2017; Plazinska, Woéjtowicz, 2018; Sala, 2015; Seweryn,
2004; Soria Llurdés-Coit, 2013; Rettinger, 2010; Tracz, Bajgier-Kowalska, 2019; Wall,
2009; Zbie¢, 1998). Réwniez znaczenie stacji narciarskich w kreowaniu lokalnego wzrostu
gospodarczego znalazlo si¢ w licznych analizach badawczych (Cembruch-Nowakowski
i in., 2021; Cuka i in. 2015; Dorocki, 2007, 2016; Dorocki, Brzegowy, 2014; Dorocki i in.
2014; Krzesiwo, 2014, 2016; Lasanta, Laguna, Vicente-Serrano, 2007; Liiin. 2021; Nordin,
Svensson, 2007; Mika, 2009; Polderman i in., 2020; Tuulentie, Mettidinen, 2007; Zemia,
2004, 2008; Zemta, Szromek, 2018).

We wszystkich wymienionych publikacjach potwierdzono wage wplywu turystyki
i sportéw zimowych na rozwoj lokalny. Jednakze analiza dotyczyla gléwnie samej aktyw-
noséci ON bez powigzania ich z ustugami towarzyszacymi. Ponizsze badania uzupetniaja
te luke badawcza i stanowia uzupetnienie przeprowadzonych badan.

Terminologia

Stacja narciarska (SN) to miejscowo$¢ charakteryzujaca sie wysokim stopniem zagospo-
darowania dla uprawiania sportéw zimowych oraz dysponujaca odpowiednim zapleczem
ustugowym zwigzanym z obstugg ruchu turystycznego (np. Biatka Tatrzanska, Krynica-
-Zdrdj) (Krzesiwo, 2014). Osrodek narciarski to z kolei kompleks infrastruktury dla upra-
wiania sportéw zimowych zarzadzany przez jednego wlasciciela, funkcjonujacy pod jedna
nazwa, polozony na terenie jednej lub wiecej miejscowosci (np. Dwie Doliny Muszyna-
-Wierchomla) (Krzesiwo, 2014). Na terenie o$rodka narciarskiego znajduja si¢ wyciagi
narciarskie, koleje linowe, trasy zjazdowe oraz trasy biegowe, skitourowe, snowparki itp.
Dodatkowo konieczna dla funkcjonowania ON jest infrastruktura techniczna (armatki
$niezne, zbiorniki retencyjne, przepompownie, system rurociggdéw zaopatrujacych armatki
w wode, drenaze, stacje transformatorowe i systemy kontroli dostepu) i otaczajaca (budynki
obstugi wyciagu, serwis i wypozyczalnie sprzetu sportowego, infrastruktura gastronomiczna,
szkoleniowa, parkingowa i noclegowa).

Infrastruktura narciarska w Polsce

W Polsce w 2021 r. dzialato ok. 180 osrodkéw narciarskich, jednakze zauwazalny jest ich
ciggly rozwoj. Odnosi sie to do powstania nowych o$rodkéw narciarskich, jak i rozbudo-
wy oraz modernizacji juz istniejacych. Wynika to ze wzrostu popytu na uslugi powiazane
z uprawianiem narciarstwa oraz z zainteresowania inwestoréw oczekujacych szybkiego
zwrotu naktadéw finansowych (Dorocki, 2016).

Lokalizacja ON wynika w duzej mierze z uksztaltowania terenu (obszary gorskie i pod-
gorskie), ale rowniez zwigzana jest z popytem na ich ustugi. Wspolczesnie mozna zauwazy¢
rozw6j ON takze poza obszarami gérskimi, w duzych aglomeracjach (np. Gorka Szczesli-
wiecka w Warszawie) lub regionach turystycznych, w ktorych wczesniej nie rozwijalo sie
narciarstwo zjazdowe (np. region Warmii i Mazur lub wybrzeze Baltyku). Powstaja tez
sztuczne stoki narciarskie dostepne przez caly sezon. Przykfady takich obiektéw znajdziemy
zaréwno w duzych miastach (np. Gdansk, Krakéw), jak i w mniejszych miejscowosciach
turystycznych. Innym zauwazalnym procesem jest rozwoj osrodkéw narciarskich na tere-
nach wiejskich i peryferyjnych, ktére czesto polozone sg w sasiedztwie znanych kurortéw
(rycina 1).
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Rycina 1. Rozmieszczenie o$rodkéw narciarskich w Polsce w 2021 r.

Liczba
osrodkow narciarskich

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie kwerendy internetowej

Proces rozwoju ustug narciarskich ma zatem charter zaréwno jakosciowy (wzrost liczby
wyciggow i wielkosci osrodkéw narciarskich), jak i przestrzenny (powstaja nowe stacje
narciarskie). Oczywiscie w wyniku czynnikéw losowych lub prawnych czes¢ osrodkow nar-
ciarskich obecnie nie funkcjonuje (Gérka-Chowaniec, Szcze$niak, 2018). Przyktadem moze
by¢ gto$ny medialnie przypadek Gubatdéwki, gdzie nie doszto do porozumienia pomiedzy
wladcicielami czgéci stoku narciarskiego a wladzami wyciggu narciarskiego. Rowniez pro-
jekt kompleksu turystyczno-narciarskiego ,,Siedem Dolin” w pasmie Jaworzyny Krynickiej
w wyniku braku potrzebnych uzgodnien prawnych nie doczekat sie dotychczas realizacji.

Gwaltowny wzrost popularnoéci narciarstwa rozpoczal si¢ w Polsce pod koniec XX w.
Byl to réwniez czas gwaltownego rozwoju infrastruktury przeznaczonej do uprawiania
sportéw zimowych. Wplynely na to zaréwno wzrost zamoznosci spoleczenstwa kraju,
jak i popularyzacja nowych rodzajow sportéw zimowych, m.in. snowboardingu, gléwnie
wéréd miodziezy (Barjolin-Smith, 2020). Dodatkowo wprowadzenie na rynek nart carvin-
gowych rzutowalo na tatwo$¢ jazdy oraz zmienito oczekiwania narciarzy co do uksztat-
towania tras narciarskich (np. szersze i mniej strome nartostrady). Towarzyszyta tym
procesom zmiana podej$cia do uprawiania narciarstwa: z elitarnego, wymagajacego sportu,
w strone powszechnej i milej rozrywki dla wszystkich. Dodatkowo rozwdj wspomnianego
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snowboardingu i towarzyszacej temu rodzajowi sportu kultury zachowania mtodych ludzi
wplynal na zmiane postrzeganie sportéw zimowych, nie tylko jako aktywnosci fizycznej,
a gtéwnie jako rozrywki i sposobu spedzania czasu ze znajomymi. Na stokach narciarskich
pojawily sie bary i imprezy muzyczne (Didry i in., 2019), a o atrakcyjno$ci osrodkow
narciarskich zaczeta decydowad panujaca tam atmosfera, a nie tylko oferowane warunki
na stokach (Bédiovd, Ryglova, 2015). Zmiany techniczne sprzetu narciarskiego i snow-
boardowego oraz powigzane z tym zmiana stylu jazdy, zaowocowaly tagodzeniem profili
stokow i wymusity zapewnienie odpowiedniej ich nawierzchni oraz ich nasniezanie. Dodat-
kowo wprowadzone zostato o$wietlenie stokéw w celu wydluzenia czasu funkcjonowania
wyciggdw narciarskich. Nastapil tez rozwodj bazy gastronomicznej na terenie osrodkow
narciarskich oraz pojawila si¢ oferta dla tzw. 0soéb towarzyszacych, nieuprawiajacych
sportow zimowych, w tym dla dzieci.

O potrzebie zapewnienie komfortu wspdtczesnym gosciom osrodkéw narciarskich
moze §wiadczy¢ fakt, ze brak parkingu blisko wyciagu wplywa czgsto na decyzje o rezy-
gnacji z korzystania z ustug danego oérodka (Dorocki, 2016). Dlatego duza cze¢$¢ osrodkow
oferuje bezptatny dojazd dla klientéw, co podyktowane jest takze ograniczona pojemnoscia
parkingéw zlokalizowanych przy wyciagach.

W Polsce najwiecej osrodkow narciarskich zlokalizowanych jest w wojewddztwie ma-
topolskim (70 ON), podczas gdy w wojewddztwie $laskim bylo ich w 2021 r. tylko 37.
W pozostatych wojewddztwach potozonych w regionach gérskich (dolnoslaskie i pod-
karpackie) byto po ok.20 ON. Zaznaczy¢ nalezy, ze liczba ON ulega cigglym zmianom.
Pomimo Ze w ciggu ostatnich lat liczba ta wzrastala, to jednak w niektérych przypadkach
ON zostaly zlikwidowane lub czasowo nie funkcjonowaly. Zazwyczaj jest to zwigzane
z problemami prawnymi zwigzanymi z wlasno$cig gruntéw, o czym wspomniano juz po-
wyzej. Przykladem moze by¢ nieczynny wyciag w Szczawniku w gminie Muszyna Zdrdj
(Nieczynny od trzech lat, 2021). W Polsce od dawna toczg si¢ dyskusje na temat tzw. prawa
biatego $niegu, ktore nawiazuje do niektdrych zasad prawnych obowigzujacych na terenach
alpejskich Francji i Austrii. Na ich mocy w zimie na prywatnych wlascicieli gruntow moze
zosta¢ nalozony obowigzek stuzebnosci w dostepie i niezbednych przejazdach przez ich
tereny za odpowiednim odszkodowaniem (Kudtacz, 2006).

Analizujgc rozwdj stacji narciarskich w Polsce, nalezy pamieta¢, ze skala oferty krajo-
wych ON oraz warunki naturalne nigdy nie bedg takie, jak np. w krajach alpejskich. Dlatego
poréwnywanie krajowych warunkéw narciarskich do terenéw Francji, Szwajcarii, Austrii
czy Wloch wydaje si¢ niewladciwe. Mozna uzna¢, ze jest to sytuacja podobna do przy-
padku Morza Baltyckiego - chociaz ma ono duze grono zwolennikéw, to jednak trudno
poréwnywaé wypoczynek nad nim do pobytu np. nad Morzem Srédziemnym. Zwigzane
jest to gtéwnie z odmiennymi warunkami geograficznymi wplywajacymi m.in. na tempe-
rature wody i powietrza. Tak samo wyjazdu na zimowy urlop w polskie Karpaty nie mozna
poréwnac z wyjazdem w Alpy, gdzie trasy maja po kilkadziesigt kilometréw dlugosci,
podczas gdy w Tatrach najdtuzsza trasa z Kasprowego Wierchu przez Hale Gasienicowa
do Kuznic wynosi 8,5 km, ale tylko w niewielkiej jej czesci jest to stok narciarski - a raczej
nartostrada (biorgc pod uwage nachylenie i szeroko$¢ trasy).

Roéwniez zaznaczy¢ nalezy, ze duze znaczenie ma dostepno$¢ do kapitalu inwestycyjne-
go. Francuskie duze o$rodki narciarskie (np. Val d'Isere, Tignes, Val Thorens) sg inwesty-
cjami rzadowymi lub prowadzone sg przez firmy panstwowe, podczas gdy w innych krajach
alpejskich ON powstaja w oparciu o prywatny, lecz czesto zagraniczny kapital. W Polsce
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natomiast inwestycje pochodza gléwnie z kapitatu lokalnego lub krajowego i w niewiel-
kim stopniu korzystajg z kapitalu zagranicznego. W ostatnich latach wrecz podejmowane
s3 proby nacjonalizacji - przypadek Polskich Kolei Linowych (Bereznicki, 2018).

Rozwdj ustug zwigzanych ze sportami zimowymi w Matopolsce

W dalszej analizie rozwoju infrastruktury narciarskiej skupiono si¢ na przypadku wo-
jewddztwa matopolskiego, ktére ma nie tylko najwieksza liczbe SN, ale tez jedne z naj-
dhuzszych tradycji narciarskich (Dorocki, 2016). Na terenie wojewodztwa znajduja sie
takie historyczne stacje narciarskie, jak Zakopane czy Krynica-Zdrdj (Baran, 1986).
Historycznie (poza Sudetami, ktére nie stanowily terytorium Polski w okresie przed
1945 r.) to wlasnie Krynica-Zdr6j w okresie przedwojennym nosita miano zimowej
stolicy Polski (Dorocki, 2016). Dopiero uruchomienie kolei linowej na Kasprowy Wierch
oraz dostosowanie nart do zjazdow ze stokéw o duzym nachyleniu (m.in. wyposazenie
nart w metalowe krawedzie) wptynelo na fakt, Ze Zakopane w potowie XX w. stalo sie
centrum polskiego narciarstwa.

W wyniku przemian gospodarczych i spolecznych majacych miejsce w Polsce po roku
1989 transformacji ulegt rowniez sektor ustug zwianych z zimowym wypoczynkiem i re-
kreacja. W Krynicy-Zdroju pod koniec lat 90. XX w. postala pierwsza duza i nowoczesna
stacja narciarska na Jaworzynie Krynickiej. Wybudowana kolej gondolowa do dzi$ jest
najwiekszym obiektem tego typu w Polsce oraz ma jeden z najdtuzszych oswietlonych
stokdw narciarskich. Inwestycja zrealizowana zostala przez powotana spétke akcyjna, ktorej
udziatowcami byly instytucje publiczne: gmina uzdrowiskowa Krynica-Zdroj i Akademia
Rolnicza w Krakowie, ktdra przekazala tereny pod inwestycje, oraz inwestorzy prywatni,
np. firma informatyczna Optimus S.A., Bank PKO BP, firma kosmetyczna Dr Eris czy firma
ubezpieczeniowa Warta. Mozna uzna¢, ze byla to pierwsza w Polsce tak duza inwestycja
w osrodek narciarski zrealizowana w celach czysto komercyjnych przy udziale zewnetrz-
nego kapitalu spoza regionu. Mozna takze powiedzie¢, ze kolej gondolowa na Jaworzyne
Krynicka stanowita krok milowy w rozwoju infrastruktury narciarskiej w Beskidach, a na-
wet — w calej Polsce

Powodzenie inwestycji w Krynicy zachgcito innych przedsigbiorcow do inwestowania
w infrastrukture narciarska. Odrebna, wazng inwestycja powstala w Polsce pod koniec
XX w. byt osrodek narciarski w Wierchomli w gminie Piwniczna-Zdrdj, potozonej réwniez
w pas$mie Jaworzyny Krynickiej. Byla to inwestycja na tzw. green field i, w odréznieniu
od gondoli w Krynicy, znajdujaca si¢ na obszarze wiejskim bez tradycji turystycznych
i sportowych. Bylo to wynikiem klopotéw prawnych z dzierzawa lub wykupem dziatek
w Kosarzyskach-Sucha Dolina (gdzie dawniej funkcjonowal wyciag narciarski oraz ist-
niala juz baza noclegowa) i poczatkowo planowano usytuowa¢ tam planowang inwesty-
cje. Oferta powstalej stacji narciarskiej skierowana zostata gléwnie do rodzin z dzie¢mi
i snowboardzistéw. Wynikiem tej decyzji byta budowa kilkuosobowej kolei krzeselkowej
(tzw. kanapy) na stokach o ekspozycji poludniowej (bardziej nastonecznionej, chociaz wy-
muszato to wigksze nasniezanie stoku i wptywato na wzrost kosztéw) oraz budowa obiektéw
gastronomicznych nie tylko przy dolnej stacji kolejki, ale réwniez na stoku narciarskim
(Dorocki, 2007). Rozwdj osrodka narciarskiego w Wierchomli nie ograniczat sie jedynie
do infrastruktury narciarskiej, ale ze wzgledu na brak istniejacych obiektéw noclegowych
powstal tam Hotel Wierchomla Ski & Spa Resort. Stacja Narciarska Wierchomla tez jako
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jedna z pierwszych rozpoczeta rozszerzyla ustugi o oferte w sezonie letnim. Byly to zjazdy
downhilowe na rowerach gorskich, obozy jogi itp. Wspdlczesnie o$rodek wspotpracuje
z Instytutem Promocji Zdrowia dr Ewy Dabrowskiej.

Innym spektakularnym przykladem rozwoju narciarstwa w Malopolsce jest Biatka
Tatrzanska. Osrodek narciarski powstal tu dzigki oddolnym inicjatywom mieszkancow
ijest przyktadem porozumienia lokalnych przedsiebiorcéw. Osrodek narciarski Kotelnica
Bialtczanska rozpoczat dzialalno$¢ w 2001 r. z inicjatywy mieszkancow Biatki Tatrzanskiej
i ma forme spétki, w ktorej partycypuje kilkadziesiat 0s6b (Krzesiwo, 2016). Swiadectwem
wspotpracy pomiedzy przedsigbiorcami bylo utworzenie jednego z pierwszych w Polsce ski-
passow faczacych trzy osrodki narciarskie. Oferta ON w Bialce to substytut dla potozonego
w poblizu Zakopanego. Stanowi to wspdtczesny trend lokalizacji nowych ON w poblizu
juz znanych o$rodkéw narciarskich. Stacje narciarskie powstaja wspolczesnie nie tylko
w gorskich osrodkach turystycznych, ale takze w ich poblizu (Krzesiwo, Mika, 2011).
Réwnoczesnie obok wyciggéw powstaly inne atrakcje dzialajace rowniez w sezonie letnim.
W Bialce nastapit tez rozw6j innych ustug turystycznych, w tym opartych na zrédlach
geotermalnych (Hetdak, 2016).

Aktualnie obserwuje sie rowniez rozwdj matych stacji, tzw. stacji rodzinnych. Ze wzgle-
du na male rozmiary w mniejszym stopniu ingerujg one w §rodowisko naturalne oraz moga
by¢ lokalizowane na terenach o mniejszym nachyleniu stokéw. Z drugiej strony o$rodki
te stanowig odpowiedz na potrzeby wypoczynku rodzin z dzie¢mi. Przyktadem takiej stacji
narciarskiej jest powstaty w 2012 r. osrodek narciarski Master-Ski, ktory zostat uznany
za najlepsza stacje rodzinna wg portalu internetowego Onet.pl. Wyciag narciarski powstaty
w Tyliczu koto Krynicy-Zdréj uzupelnial oferte znanego kurortu i przyciagat poczatkowo
gtéwnie gosci z pobliskiego uzdrowiska. Wspoélczesnie dzieki powstalej bazie noclegowej
stanowi alternatywe dla bardziej obleganej Krynicy. Réwnoczesnie sam wyciag przyciaga
narciarzy z calej Polski oraz z potozonej w poblizu Stowacji. Inwestycja powstala w wyniku
polaczenia lokalnego kapitatu z kapitatem zewnetrznego inwestora z branzy kosmetycznej
(Cembruch-Nowakowski i in., 2021) i stanowi przykltad rozwoju klastra turystycznego
stymulujgcego rozwdj calej wsi.

Na podstawie opisanych powyzej przypadkéw osrodkéw narciarskich w Matopolsce
mozna uznac, ze wspolczesnie obserwujemy nastepujace zmiany w rozwoju infrastruktury
narciarskiej w Polsce:

= wzrost liczby wyciagdéw narciarskich na terenach wiejskich, czesto w poblizu znanych
stacji narciarskich (miejscowosci turystyczne — obszary wiejskie);

= rozwoj SN poza tradycyjnymi regionami narciarskimi (regiony turystyczne — regiony
peryferyjne);

= rozwdj SN stymulowany jest zardwno dzigki inwestycjom zewnetrznym, jak i kapitato-
wi lokalnemu lub polaczeniem tych dwdch modeli. Wzrost zainteresowania sportami
zimowymi inwestoréw zewnetrznych oraz model katalityczny (kapital lokalny) lub
model mieszany (wiedza lokalna i kapital zewnetrzny) (anioly biznesu);

= rozwdj SN odbywa si¢ poprzez wspodlprace sasiadujacych o$rodkéw narciarskich oraz
podmiotéw $wiadczacymi inne ustugi. Nastepuje koncentracja przestrzenna (hory-
zontalna) zazwyczaj wokol biegunow wzrostu, ktérymi sg duze stacje narciarskie, oraz
koncentracja wertykalna — rozwdj réznych rodzajéw ustug powiazanych ze sportami
zimowymi - klastry (grona);
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= réznicowanie oferty stacji narciarskiej w sezonie zimowym (skutery $niezne, snowtubing,
trasy biegowe, lodowiska itp.) i w okresie letnim (downbhill, rollery, $lizgawki, zjezdzalnie,
pola golfowe, wieze widokowe, cykliczne imprezy regionalne i rozrywkowe itp.);

= inicjatywy oddolne i nieformalne porozumienia dotyczace rozwoju SN, co jest poniekad
wynikiem czesto skomplikowanej sytuacji prawnej gruntéw, na ktorych zlokalizowane
sa wyciagi i trasy narciarskie (np. wspdtpraca wlascicieli stacji narciarskich ze sto-
warzyszeniami lokalnymi). Powstaja m.in. konsorcja marketingowe lub lokalne poro-
zumienia. Zauwazalna jest wspolpraca z innymi lokalnymi prywatnymi podmiotami
gospodarczymi (branza noclegowa, gastronomiczna, rozrywkowa, handlowa itp.) oraz
publicznymi (np. szkoty).

Odnoszac si¢ zatem do pytania o to, jak stacje narciarskie wptywajg na lokalny rozwoj
gospodarczy, nalezy w pierwszej kolejnoéci zwrdci¢ uwage na wzrost zatrudnienia, ktory
pomimo ze w duzej mierze jest jedynie sezonowy, to jednak stanowi wazny element do-
chodéw mieszkancoéw danej jednostki administracyjnej.

Wzrost zatrudnienia wystepuje glownie w sektorze ustug powiazanych z wypoczynkiem
zimowym i uprawianiem sportéw zimowych. W pierwszej kolejnosci poza zatrudnionymi
przy obstudze wyciagdéw oraz przygotowywaniu stokow narciarskich sg to osoby zatrud-
nione w ustugach gastronomicznych. Wedlug przeprowadzonej kwerendy internetowej
obiekty gastronomiczne wystepuja w 52 z 69 zinwentaryzowanych osrodkéw narciarskich
w Matopolsce. Srednio w badanych obiektach z istniejaca funkcja gastronomiczng odno-
towano ok. 1,9 obiektu gastronomicznego na SN. Sa to zazwyczaj duze obiekty mieszczace
kilkaset osob. Obiekty te czesto §wiadcza ustugi calorocznie, w tym organizujg imprezy
okoliczno$ciowe lub funkcjonujg jako centra konferencyjne. Liczba duzych obiektow ga-
stronomicznych ciagle wzrasta nawet przy braku rozbudowy infrastruktury narciarskiej
w SN. Swiadczy to o duzym zapotrzebowaniu na ten rodzaj ustug oraz o ich rentownoéci.

Ze wzgledu na duze zapotrzebowanie na wyszkolony personel wiasciciele SN zwracali
uwage, ze pracownikom zatrudnionych w kuchni czesto placg caly rok, nawet pomimo
sezonowego zamkniecia restauracji. Jednakze potozenie obiektéw na terenie lub w poblizu
miejscowosci turystycznych oraz mozliwos¢ zaoferowania duzego parkingu stanowi dogod-
ne czynniki do rozwoju ustug gastronomicznych takze w sezonie letnim. Dlatego ciaglos¢
zatrudnienia oraz wspolpraca z dostawcami produktéw i towardéw dla baréw i restauracji
w duzej mierze wplywaja na aktywizacje lokalnej przedsiebiorczosci. Réwniez oferta roz-
rywkowa zwigzana z folklorem goralskim (np. koncerty, ogniska z kapelami goralskimi)
dodatkowo oddziatuje na aktywizacje lokalna, nie tylko w zakresie gospodarczym, ale tez
w zakresie kulturowym.

Druga wazng ustugg towarzyszaca SN sg szkoty nauki jazdy na nartach i snowboardzie.
Duze szkoly narciarskie zatrudniajg ponad 100 nauczycieli i treneréw. Dla przykladu
na terenie gminy Krynica-Zdréj z wywiadow z wiascicielami szkot narciarskich wynika,
ze w sezonie zatrudniajg facznie ponad 300 osdb. Sa to przedszkola i szkotki narciarskie
zwigzane z o$rodkiem narciarskim, lokalne przedszkola i szkétki narciarskie, a takze lo-
kalni indywidualni instruktorzy. Poza tym na terenie SN funkcjonuja przedszkola i szkotki
narciarskie zewnetrze (dojezdzajace jednorazowo lub cyklicznie) oraz instruktorzy indy-
widualni spoza regionu. Dlatego liczba 0séb $wiadczacych ustugi szkoleniowe zwigzana
z dang SN moze by¢ o wiele wieksza. Dodatkowo, w zwigzku uwolnieniem tej grupy
zawodowej od koniecznosci posiadania specjalistycznych kursow, liczba tych osob jest
trudna do zidentyfikowania. Niezaleznie od tego, czy sa to ustugi $wiadczone w ramach
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o$rodka narciarskiego, czy indywidualnego instruktora, to ta grupa zawodowa nie moze
funkcjonowac bez infrastruktury narciarskiej.

Ze stacjami narciarskimi tez $ciéle zwigzane sa wypozyczalnie zimowego sprzetu spor-
towego. Istniejg one w ramach ON lub jako niezalezne firmy, jednakze zazwyczaj zlo-
kalizowane s w poblizu wyciagéw. Wypozyczalnie sprzetu dzialajg rowniez w duzych
miastach oraz wigkszych miejscowosciach zlokalizowanych w poblizu SN. Mozna zatem
uznad, ze oddzialywanie o$rodkéw narciarskich wykracza poza sasiadujace z nimi regiony.

Innym zauwazalnym procesem jest rozw6j w SN ustug noclegowych. Obiekty hote-
lowe sg zlokalizowane zaréwno na terenie samych osrodkéw narciarskich, np. Stotwiny
Arena w Krynicy-Zdréj czy Dwie Doliny w Wierchomli, jak i poza nimi. Na podstawie
kwerendy stron internetowych obiektéw noclegowych oraz o$rodkéw narciarskich mozna
zauwazy¢ symbioze lokalnych przedsiebiorcow. Sg to zaréwno zwigzki formalne (np. oferty
znizek na karnety w SN dla gosci wybranych obiektéw noclegowych), jak i nieformalne
(np. umieszczanie informacji o mozliwo$ci uprawiania sportéw zimowych w poblizu
obiektow noclegowych). Oferta noclegowa w duzej mierze budowana jest przez inwesto-
row zewnetrznych, ktorzy traktuja to jako forme zarobku. Dlatego tez dochody czerpane
z wynajmu obiektow noclegowych wyplywaja poza region.

Kolejnymi czynnikami odzialywania funkcjonowania SN na gospodarke lokalna sa roz-
woj handlu i ustug przeznaczonych dla turystéw, dochody z dzierzawy stokéw narciarskich
oraz oplaty lokalne ponoszone przez firmy i turystow. Wazne sa rowniez tzw. czynniki
miekkie, czy — pozaekonomiczne. Sg to przede wszystkim promocja regionu (w tym w so-
cial mediach), kontakty spofeczne miejscowej ludnosci z turystami oraz rozwoj tzw. ducha
przedsigbiorczosci.

Nie mozna nie wspomnie¢ réwniez o negatywnych skutkach obecnosci ON na terenie
miejscowosci. Zaliczy¢ do nich nalezy klopoty komunikacyjne w okresie sezonu narciar-
skiego, wzrost cen (w tym nieruchomoséci), hatas, wylesianie i zanieczyszczenie powietrza
(Korzeniowska, Kwiek, 2020), zaburzenie stosunkéw wodnych oraz rozwdj patologii spo-
tecznych, zwigzany pobytem turystéw, m.in. naduzywanie alkoholu, prostytucja (Gounev
iin., 2009), czy tez narkomania (Warne i in., 2017).

W celu zweryfikowania powyzszych prawidlowosci dokonano analizy kwantytatywnej
stacji narciarskich. Jako studium przypadku wybrano wojewddztwo matopolskie, ktore
skupia najwieksza liczbe SN, co zwigzane jest gtdwnie z uksztaltowaniem terenu. Regiony
narciarskie to przede wszystkim Beskidy i Obnizenie Orawsko-Podhalanskie (kulturowy
region Podhala) (rycina 2). Oérodki narciarskie zlokalizowane sg w najwiekszej liczbie
w powiatach: tatrzanskim - 22, nowotarskim - 14, nowosadeckim - 11 i limanowskim - 6.
Wedlug liczby wyciagéw narciarskich i kolei linowych na pierwszym miejscu klasuje sie
powiat tatrzanski — 80. Nastepnymi w kolejnosci sa powiaty: nowosadecki — 49, nowotar-
ski - 36 i limanowski — 17 (rycina 3).

Innym parametrem $wiadczacy o poziomie nasycenia infrastrukturg narciarska jest
przepustowos$¢ wyciagdw (osob na godzine). Najwieksza liczbe narciarzy i snowboardzi-
stow moga obstuzy¢ w ciagu godziny SN w powiecie tatrzanskim — 86 180 os6b (rycina 4).
Kolejnymi sg powiaty: nowosadecki - 52 860, nowotarski — 29 660 i limanowski - 15 585.
Roéwniez wedtug dlugosci tras narciarskich na pierwszym miejscu klasuje si¢ powiat ta-
trzanski (71,9 km). Nastepnymi w kolejnosci sa powiaty: nowosadecki — 46,5 km, nowo-
tarski — 46,5 km i limanowski - 16,6 km. Pozostale powiaty wojewddztwa matopolskiego
nie odgrywaja wiekszej roli w obstudze narciarzy.
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Rycina 2. Rozmieszczenie stacji narciarskich w wojewoédztwie malopolskim w 2021 r.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie kwerendy internetowej

Rycina 3. Rozmieszczenie wyciagéw i kolei linowych w wojewoédztwie malopolskim w 2021 r.
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Rycina 4. Potencjal narciarski ON w wojewodztwie malopolskim w 2021 r.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie kwerendy internetowej

Duza koncentracja SN powoduje wzrost kosztow ich funkcjonowania oraz kosztéw po-
bytu, ale daje to szanse rozwoju w innych regionach o mniejszym ich natezeniu. Zwlaszcza
w tym aspekcie upatruje si¢ szansy dla obszaréw wiejskich, ktore ze wzgledu na maly poziom
zabudowy oraz tradycyjne wylesiania terenéw pod uprawy rolne i pastwiska sa predyspo-
nowane do lokalizacji stacji narciarskich. Dodatkowo sezonowos¢ prac polowych wplywa
na dostepno$¢ sity roboczej w okresie zimowym. Dlatego 77% osrodkéw narciarskich
w wojewddztwie matopolskim polozonych jest na terenie gmin wiejskich. Wyjatek stanowia
dwa znane kurorty gorskie - Zakopane i Krynica-Zdrdj (tabela 2).

Tabela 2. Miejscowosci o najwiekszym potencjale narciarskim w wojewddztwie matopolskim

Miejscowosc ON Wyciagi Prz:s}?;lgs(t)(&;v'osc dlu’g(‘)zsc’y(m)
Zakopane 6 19 17 250 23094
Krynica-Zdroj 4 18 26 900 22 860
Biatka Tatrzanska 3 16 21120 23535
Tylicz 2 11 10 800 13 150
Wierchomla / Szczawnik 1 11 10210 3860
Bukowina Tatrzanska 2 9 10710 3430
Czarna Gora 2 7 6780 4410
Jurgéw 1 7 8400 4470
Kluszkowce 1 7 8 880 4285
Murzasichle 3 7 4700 1750

Zré6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie kwerendy internetowej
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Jezeli zestawienia dokonamy w ujeciu gminnym, najwiekszym potencjalem charakte-
ryzuje si¢ w Malopolsce gmina wiejska Bukowina Tatrzanska (tabela 3). Podobnie w uje-
ciu syntetycznego potencjatu na pierwszym miejscu znalazla si¢ Bukowina Tatrzanska,
a na drugim - gmina miejsko-wiejska Krynica-Zdrdj, w duzej mierze dzieki ON zlokali-

zowanym w Tyliczu (rycina 5).

Tabela 3. Gminy o najwiekszym potencjale narciarskim w wojewodztwie matopolskim

Gminy Kolej Wyciagi Przepustowos¢ | Dlugosé Srednia 5 Srednia dl.
linowa os./godz. tras (m) | przepustowos¢ | tras (m)
Bukowina 13 26 47010 35845 1135,67 462,74
Tatrzanska
Krynica-Zdrdj 12 17 37700 36010 1477,41 871,41
Zakopane 7 12 17250 23094 1008,61 1111,47
Poronin 3 11 15400 8271 911,33 408,38
Czorsztyn 2 5 8880 4285 1268,57 476,11
Piwniczna-Zdrdéj 2 10 10660 5260 689,09 525,45
Czarny Dunajec 2 850 620 283,33 620,00
Szczawnica 2 6 7080 7300 881,33 762,50
Andrychéw 2 1 6200 2860 1550,00 438,75

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie kwerendy internetowej

Rycina 5. Syntetyczny potencjat wzgledny infrastruktury narciarskiej w gminach wojewoédztwa

malopolskiego w 2021 r.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie kwerendy internetowej
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Na koniec dokonano préby weryfikacji wptywu SN na rozwoj regionalny. Wykorzystano
dwa wskazniki wzgledne: wskaznik uwzgledniajacy liczbe nowych podmiotéw na 1000 os6b
(GUS BDL) oraz trend zmian oparty na funkcji liniowej. Analizy dokonano w podziale
na gminy wiejskie, miejskie i miejsko-wiejskie oraz ze wzgledu na obecnoé¢ SN na ich
terenie. Ze 182 gmin w wojewddztwie matopolskim tylko w 37 zlokalizowane sg o$rodki
narciarskie. Dlatego, aby uchwyci¢ zréznicowanie, wartosci podano z 95% przedziatem
ufnosci do wartosci $rednie;.

Obecnos¢ SN wplyneta na rozwoj liczby nowych podmiotéw gospodarczych najsilniej
w przypadku gmin wiejskich. W wiekszosci byly to miejscowoéci polozone w regionach
turystycznych lub w poblizu znanych kurortéw (rycina 6A). Jednakze w analizie brano
réwniez pod uwage gminy potozone w poblizu duzych aglomeracji, gdzie w zwiazku
z procesem suburbanizacji postepuje tez od wielu lat szybki rozwoj gospodarczy. Rowniez
w przypadku trendu zmian w gminach wiejskich oferujacych ustugi dla narciarzy rozwoj
nowych podmiotéw gospodarczych byt znaczaco szybszy niz w przypadku pozostatych
wsi (rycina 6B).

Rycina 6. Nowe podmioty gospodarcze na 1000 oséb ($rednia dla lat 2014-2020) (A) oraz trend
zmian liczby nowych podmiotéw gospodarczych na 1000 oséb (2014-2020) (B) w poszczegdlnych
rodzajach gmin wojewddztwa matopolskiego
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS BDL

W dalszej kolejnosci w celu poréwnania znaczenia SN dla rozwoju lokalnego poréw-
nano zmiany struktury i liczby podmiotéw gospodarczych wedtug sekcji PKD dla trzech
wybranych wsi (GUS BDL). Jak wykazano powyzej, gminy wiejskie najwiecej skorzystaty
z lokalizacji na ich terenie ON. Do poréwnania wybrano w pierwszej kolejnosci Biatke
Tatrzanska jako przyklad miejscowosci, ktora $cisle zwigzana jest z ustugami dla nar-
ciarzy, a rozwoj odbywa sie przy udziale calej spotecznosci wsi. Wierchomla to z kolei
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Rycina 7. Podmioty gospodarcze w latach 2009-2020 w wybranych miejscowosciach z osrodkami

narciarskimi
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hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wlaczajac motocykle; H - transport i gospodarka
magazynowa; I — dzialalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ushugami gastronomicznymi; M - dziatalnos¢ pro-
fesjonalna, naukowa i techniczna; N - dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca;
P - edukacja; Q - opieka zdrowotna i pomoc spoleczna; R - dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja;
S - pozostata dzialalnos¢ ustugowa; T - gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikow; gospodarstwa do-
mowe produkujace wyroby i $wiadczace ustugi na wlasne potrzeby

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS BDL
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wie$, gdzie zlokalizowany jest ,zamkniety” o$rodek narciarski, ktéry oferuje pelng game
ustug dla narciarzy i snowboardzistow, podczas gdy pozostala cze$¢ wsi w matej mierze
uczestniczy w $wiadczeniu ustug dla narciarzy. W przypadku Tylicza zlokalizowane sg tam
dwa ON (TyliczSki i Master-Ski), przy czym pomimo ze w ostatnich latach wprowadzity
one wspdlny skipass, to nie mozna uzna¢, ze dzialaja wspdlnie, jak w przypadku Biat-
ki Tatrzanskiej. Mozna zatem wnioskowac¢, ze jest to miejscowos¢, w ktdrej niezaleznie
funkcjonuja dwa ON oraz podmioty §wiadczace ustugi noclegowe i gastronomiczne. Do-
datkowo w badanym okresie zostal we wsi uruchomiony o$rodek narciarki (Master-Ski),
co pozwolito na obserwacje wptywu na liczbe i strukture powstatych nowych podmiotéw
gospodarczych (rycina 7).

W przypadku Biatki Tatrzanskiej mozna zauwazy¢ w latach 2009-2020 najwiekszy
wzrost liczby podmiotéw z sekgji I (dzialalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi), ktéra tez jest dominujaca forma dziatalnosci. W Wierchomli dostrze-
galny jest wzrost sekeji F (budownictwo) oraz w mniejszym stopniu - sekcji G (handel
hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wlaczajac motocykle). Brak
wzrostu liczby podmiotéw z sekcji I moze potwierdza¢ mate oddzialywanie zamknietego
obiektu turystycznego na lokalny rozwdj ustug hotelarskich i gastronomicznych. W Ty-
liczu dominujg sekcje I, G i F, przy czym tempo ich wzrostu rosnie po uruchomieniu
ON Master-Ski pod koniec 2012 r.

Mozna zatem uzna¢, ze rodzaj i forma dziatalnosci SN wplywaja na poziom ich od-
dzialywania na rozwdj lokalny.

/akonczenie

Osrodki narciarskie s przedsigbiorstwami, dlatego jako podsumowanie odniesiono sie¢
do modelu ich funkcjonowanie w strukturze regionu wedlug Z. Zioto (2011). Okreslajac

Rycina 8. Model odziatywania ON na aktywizacje gospodarcza

ckonomiczne liczne o&rodki infrastruktura SN
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Zrédto: Opracowanie wlasne
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poziom wptywu ON na rozwo6j lokalny, nalezy uwzgledni¢ masowo$¢ i popularnosé¢ spor-
tow zimowych. Sa to czynniki ekonomiczne (np. zamozno$¢ spoleczenstwa), kulturowe
(np. sposéb spedzenia czasu wolnego), techniczne (np. narty carvingowe) czy spoleczne
(np. struktura demograficzna spoleczenistwa). W odzialywaniu SN wazny jest takze jego
charakter, czy to jeden duzy ,,zamkniety” osrodek, czy tez liczne osrodki narciarskie i stopien
ich powiazania z lokalnymi podmiotami. Wydaje sie, Ze to obecnos¢ licznych i wspotpra-
cujacych ze sobg ON w najsilniejszy sposdb wplywa na lokalng gospodarke.

W pierwszej kolejnosci ON wplywaja na rozwdéj infrastruktury SN, w tym: sportowej,
noclegowej, gastronomicznej, oraz infrastruktury towarzyszacej, np. sklepéw. Drugim
czynnikiem wplywajacym na wzrost gospodarczy jest wzrost zatrudnienia zardéwno w miej-
scowosci z ON, jak i z calym regionem (tzw. czynnik mnoznikowy). Innym bodzcem
rozwoju lokalnego jest wzrost konsumpcji, dzieki naptywowi turystow oraz popytowi
na rézne ustugi i towary. Waznym elementem jest rozwdj ,ducha przedsiebiorczosci
iinnowacyjnosci” wéréd mieszkancow. Innym elementem wzrostu lokalnego jest reklama
miejscowosci w mediach (w tym w social mediach, ktdre staja si¢ dzi§ waznym elementem
reklamy). Istotne s tez dochody gminy, w tym te otrzymywane z podatkéw. Pozwalaja one
na realizacje planéw rozwoju JST oraz dalsze kreowanie rozwoju miejscowosci.

Przedstawiony powyzej model wymaga zapewne dodatkowych badan, gdyz zostat
opracowany na podstawie jedynie przykladow z wojewodztwa matopolskiego. Dodatkowo
wiekszos¢, jak nie wszystkie, stacje narciarskie, $wiadczg inne ustugi turystyczne, dlatego
trudno jest zbada¢ wplyw jedynie ustug zwigzanych z funkcjonowaniem samych obiektow
narciarskich na lokalny rozwdj gospodarczy.

Jednocze$nie rodzi si¢ pytanie: Jak stymulowa¢ rozwoj samych stacji narciarskich?.
Odpowiedz na nie zapewne wymaga doktadnych badan.
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Réwnos¢ plei: SDG5 jest zmienng wplywajaca na realizacje wszystkich celéw zréwnowazo-
nego rozwoju (Strategia rozwoju powiatu krakowskiego, 2020: 8). Pozytywne oddziatywanie
grywalizacyjne przeciwstawnych plci niesie ze sobg praktyczne konsekwencje pedagogiczne,
ktore w kontekscie chrzeécijanskiej etyki spolecznej i zasady personalizmu konsekwentnie
podnosza range uznanych wartosci bedacych komponentami kapitatu spotecznego i kulturo-
wego (Dzwigot-Barosz, Leonski, 2019: 12-15). Etyka spoleczna dowodzi, ze stosowanie zasad
etyczno-spolecznych w wieziach kapitatu wiazacego i pomostowego przy doborze odpowied-
niej metodologii tworzy trwaly i sprawiedliwy, jak réwniez innowacyjny (Pawluczuk, 2019:
253-255) system pracy zapewniajacy cigglo$¢ miedzypokoleniows. Jest to etyczny fundament
modeli typu win-win, w ktérym wszyscy wygrywaja wskutek bezinteresownej, bo solidarnej
realizacji motywacji wewnetrznej wskutek nieformalnej edukacji (Eurostat, 2021: 5).

Metodologia badan: zatozenia teoretyczne grywalizacji andragogicznej

Metodologia tekstu oparta jest na dwoch teoriach. Pierwsza (I) dotyczy wnetrza restauracji
ujmowanego jako teatr interakcyjny Ervinga Goffmana, zwlaszcza w metaforze gry i rytuatu
(Sztompka, 2016: 66-73). Przedmiotem badania byty uwarunkowania podmiotu gospodar-
czego sktadajacego si¢ z kuchni i restauracji. Stosujac reaktywna metodologie obserwacji
uczestniczacej i studium przypadku, analizie badawczej poddawano formy reakeji wynikte
z interakcyjnych, zapewne nieuswiadomionych, sprzezen zwrotnych podczas obstugi
klientéw. Przyczynkiem badan byla zewnetrzna postawa pracownikéw wskazujaca na kie-
rowanie si¢ chrze$cijaniskimi warto$ciami tworzacymi swoista strukture aksjonormatywna.
Interakcje jako hipotezy badawcze klasyfikowano w typologii grywalizacji. W perspektywie
realizacji zasady zréwnowazonego rozwoju celem artykutu jest uzasadnienie:

1. Czym jest grywalizacja, jakie s3 jej strategie realizacji i jakie s3 jej zwrotne sprz¢zenia
uzyskiwane w wyniku zwyczajnej obstugi goéci i konsekwentnego stosowania story-
telling i social selling? (Kozlowska, 2016: 37-45)

2. Jakie sg konsekwencje praktyczne grywalizacji w kontekscie funkcjonalnosci restauracji
ujmowanej w kontekscie kultury organizacji wlasnosci prywatnej przy wymogu realizacji
celow zréwnowazonego rozwoju? (Kloskowska, 1983: 38-42; Ostafiniski, 2021b: 239-241)

3. Jakie sg zaleznosci w zakresach obszaru spofeczno-ekonomicznego dotyczace postaw
pracowniczych, podnoszenia efektywnosci zespotu pracownikéw (osob, rdl) i oddzia-
tywania calego zespotu ujmowanego jako system wewnetrzny na $wiat zewnetrzny
klientow? (Babbie, 2004: 312)

4. Jakie sa wspotzalezno$ci oddziatywania kapitatu spolecznego na integralne plaszczyzny
calosciowo pojmowanego cztowieka?
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5. Jak integralna koncepcja cztowieka ksztaltuje zewnetrzne formy kapitatu kulturowego
iinnowacji: SDG9?

6. Jakim celom rozwoju zréwnowazonego w badanym przypadku najbardziej odpowiada
pozytywne pod wzgledem etycznym rozumienie roéwnoéci plci meskiej i zenskiej: SDG5,
jakosci edukacji: SDG4, wyréwnywania szans rozwojowych: SDG10 i partnerstwa
na rzecz celéw: SDG17 (Eurostat 2021: 5)?

7. Jaki potencjal znajduje etycznie stosowana grywalizacja w komunikacji marketingowej
malych przedsiebiorstw: SDG15, SDG11, SDG12, SDG2 (Eurostat 2021: 5)?

Drugim ujeciem teoretycznym (II) s systemy spoleczne, posréd ktérych restauracja
ujmowana jest jako osobliwy ekosystem wykreowanych warto$ci w zwigzku z realizacjq
zasady dobra wspolnego wraz z jej uzytecznymi wartosci poddanymi: 1. eksploracji, 2.
opisowi, a nastepnie 3. wyjasnieniu.

(1) Eksploruje si¢ formy oddziatywania grywalizacyjnego nie tylko w paradygmatach
ogolnie rozumianych nauk spotecznych w zakresie socjologii, psychologii i pedagogiki,
ale rowniez w synergii tych dyscyplin z naukami ekonomicznymi w zakresie marketingu,
a nawet - rytuatu religijnego specyficznego dla wielokulturowych kontekstow spotecznych
(Kurtz, 2008: 791; Piwowarski, 1996: 207-239; Sroczyniska, 2014: 80-93). (2). Opisowo
udowadnia si¢ tez¢ méwiaca o wzroscie stopnia rezyliencji ekosystemu lokalnego wskutek
form oddzialywania grywalizacyjnego. Stawia sie dalej pytania badawcze mierzace sile
funkcjonalnosci wychowawczych technik gamifikacyjnych, zwlaszcza storytellingu. (3)
Wryjasnia sie sens pozytywnego stosowania typologii graczy stosujacych grywalizacje tak,
by kulture traktowania drugiego cztowieka ,przeszczepia¢” w kontekst wychowywania
i edukacji w innych systemach (srodowiskach) niz restauracja. Takie ksztattowanie kultury
stuzy ekonomizacji podmiotéw spotecznych. Wyjasnia sie rowniez warto$¢ synergii wiezi
wigzacych z wigziami pomostowymi kapitatu spotecznego wskutek stosowania systemu za-
sad etyczno-spotecznych ugruntowanych w personalizmie chrze$cijaniskim (Mazur, 2015).

Grywalizacja andragogiczna (gamifikacja) jest metoda motywacyjna polegajaca na im-
plementowaniu technik znanych z gier (fabularnych, komputerowych) do sytuacji bizne-
sowych (Koztowska, 2016: 37-45). Grywalizacja stosowana w marketingu ukierunkowana
jest na przynoszenie korzysci ekonomicznej, natomiast w naukach spofecznych jej celem
jest z jednej strony, na gruncie socjologii, budowanie kapitatu spotecznego (social sel-
ling), z drugiej strony, na gruncie pedagogiki, socjalizacja ku poczuciu szczescia czlowieka
w zwigzku z jego umocowaniem w spolecznosci stosujacej komunikacje grywalizacyjna
(storytelling). Skuteczno$¢ interdyscyplinarnych technik grywalizacyjnych, chociaz przynosi
korzys¢ ekonomiczng, przy zastosowaniu zasad etyki spolecznej generuje poczucie szczescia
osobistego (eudajmonie) wskutek zdobywania (achiver) i odkrywania (explorer) nowych
warto$ci (Noack Napoles, 2021: 283-286). Dla realizacji strategii zréwnowazonego rozwoju
istota jest edukacja ku umiejetnosci ksztalcenia sie przez cale zycie (Rinkel, Powers, 2017).

Punktem wyjscia w tak skonstruowanej metodologii jest synergia trzech obszaréw
systemowych zasady zréwnowazonego rozwoju, ktérych wskaznikami w analizowanym
studium przypadku sg kolejno komponenty menedzerskie: poznawcze, motywacyjne i be-
hawioralne (Klimkiewicz, Staszkiewicz, 2021: 95-116), zatem: 1. w systemie spolecznym:
lojalna postawa pracownika, 2. w systemie ekonomicznym: efektywno$¢ wspélpracow-
nika, 3. w ekosystemie srodowiskowym kuchni i restauracji: tworzenie wiezi spolecznych.
Synergia tych systemowo ujmowanych obszaréw i wartoéci generuje kapital spoteczny,
ktérego osia w procesie badawczym w zwiazku z postawionymi pytaniami badawczy-
mi czyni sie ponizsza strukture tekstu naukowego. Rdzeniem kapitalu spotecznego
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ukierunkowanego na zysk jest kapitat intelektualny grywalizacji: zdolno$ci zarzadcze
i przywodcze, artystyczne lub nawet aktorskie (Dzwigol, 2014: 96-98). Zawarte w tytule
opracowania kategorie ujeto jako nagltowki poszczegolnych czeéci struktury artykulu.
Wyloniony kapital spoleczny wynika ze wspodtzaleznosci opartego na etyce spolecznej
systemu spolecznego, gospodarczego i srodowiskowego w sensie etyki antropocentryzmu
umiarkowanego zréwnowazonego rozwoju (Marczak, 2021). Ostatni ekosystem tlumaczy
sie jako uwarunkowanie biologiczno-psychosomatyczne integralnej struktury cztowieka,
ktéremu u podstaw kolejno zaspokajanych potrzeb podstawowych stuza zdrowa kuchnia
i zrownowazony charakter restauracji (Noack Napoles, 2021).

Lojalna postawa pracownika i system etyczny

Grywalizacja przynosi korzys¢ spoteczna pod warunkiem etycznego stosowania technik
komunikacyjnych, a niekiedy nawet — psychomanipulacyjnych ukierunkowanych na edu-
kacje dotyczgca etyki spotecznej (Bierowka, 2018: 149-150). Stad metodologie grywalizacji
mozna bada¢ w réznych ujeciach teorii spolecznych, ostatecznie znajdujacych swoje po-
twierdzenie nie tylko na gruncie nauk socjologicznych, ale takze w psychologii spolecznej,
behawioralnej i pedagogice chrzeécijaniskiej. Rzeczywistos¢ grywalizacji w ujeciu Richarda
Bartle’a rozgrywa sie wzdluz osi: gracze — $wiat spoleczny, akcja — interakcja i najwie-
cej korzysci spotecznych przynosi we wzajemnej korelacji rol: socializera: spolecznika,
wychowawcy — 80%, explorera: odkrywcy — 50%, achivera: zdobywcy — 40% i killera:
zabojcy - 20% (Kwasniak-Szumlakowska, 2020). Tym rolom moga towarzyszy¢ strategie
realizacji ukierunkowane na cel, wigczanie w §wiat wymienionych rol lub kreacja nowych
rél wspomagajacych lub dospoleczniajacych: facylitator. Etyka spoleczna odstania w gry-
walizacji specyficzng dla lokalnej spolecznosci architekture wartosci. W etyce gospodarczej
i w marketingowej kulturze pracy wartosciami spajajacymi kapital sa lojalnos¢ i catoéciowo
rozumiana zasobnos¢ kapitalu ludzkiego.

Rycina 1. Typologia rdl grywalizacyjnych wg Richarda Bartle’a
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Lojalno$¢ ujmowana jako uczciwos¢ i rzetelno$¢ pracownika stabilizuje prace przed-
siebiorstwa, ktérego potencjal w grywalizacyjnym oddziatywaniu mierzy si¢ zakresem
kapitatu spotecznego i dalej — kapitatu gospodarczego (staly zysk). Zatem rytualna niekiedy
grywalizacja jako technika oddzialywania na gruntownie wytworzone dobro wspolne wraz
z jego zabezpieczeniem w perspektywie migdzygeneracyjnej przynosi korzys¢ zwlaszcza
w sprawiedliwym systemie etycznym wspdlnie realizowanej pracy. Przejawem lojalnosci
sa wskazniki satysfakcji (Drapinska, 2013: 127). Lojalna postawa pracownika z jednej
strony naturalnie wynika z przyjmowanego systemu etycznego, z drugiej strony — generuje
kapital spoteczny wraz z ciagly aktualizacja wartosci pracownika wedlug ustalonych norm
obowigzujacych zardwno w normatywnych rozporzadzeniach, jak i w niepisanych regulach.
Lojalno$¢ behawioralna jest wowczas miernikiem postaw pracowniczych wzgledem siebie
i wskaznikiem wystepowania synergii wewnatrzgeneracyjnej sprawiedliwosci spolecznej:
wymiany, rozdziatu i legalnej. Tak skonstruowany ad spoteczny lojalnego zespotu pra-
cowniczego (w badanym przypadku: rodziny), generuje wysokie prawdopodobienstwo
wystepowania szczegolnego rodzaju formy iustitia socialis: sprawiedliwosci szans i potrzeb
(Drapinska, 2013: 126; Wiemeyer, 2015: 120-132).

Podnoszenie efektywnosci pracownika i system pracy oparty na wymianie rol
graczy w grywalizacji

W sensie zycia spolecznego publicznie dostepnego wskutek etycznie stosowanej komuni-
kacji grywalizacyjnej wzrasta z jednej strony kapital moralny uczestnikéw gry, z drugiej
strony - przy odpowiednio stawianych granicach w komunikacji niewerbalnej i werbalnej -
wzrasta ilo$ciowo kapital ekonomiczny i proporcjonalnie kapital spoleczny w sensie umo-
cowania wlasnoéci prywatnej. Wraz ze wzajemna edukacja rél grywalizacyjnych zespotu
obslugujacego klientow restauracji teoretycznie powinna podnosi¢ si¢ efektywnos$¢
pracownicza: kompetencje interpersonalne, kompetencje zawodowe oraz samoorgani-
zacja (Trzcionka, 2018: 52-53). Jesli tylko w zespole kelnerskim stosujacym grywalizacje
(0s6b przeciwnej plci) dokonuje si¢ wzajemna uswiadomiona edukacja zachowan grywa-
lizacyjnych, wowczas wzrasta wewnetrzny kapital spoleczny generowany wystepowaniem
np. afektywnej lojalnosci: NPS, ale i behawioralnej: CLR oraz wlozonego wysitku: CES
(Drapinska, 2013: 130). Mechanizmem wspotzaleznosci kapitatowej jest wowczas zwyczaj-
na obecno$¢ klientow, ich satysfakcja i zysk ekonomiczny generowany systemem pracy
opartym na realizacji regut etyki spolecznej przy podstawowym warunku dobrej, zdrowe;j
zywnosci. Z socjologicznego punktu widzenia istotne jest pytanie, czy klienci zdajg sobie
sprawe z tego, zZe oddzialuje si¢ na nich technika rél grywalizacyjnych? (Agnihotriiin.,
2012). Wobec zespotu kelnerskiego klient réwniez moze stosowa¢ techniki komunikacyjne
grywalizacyjne i wowczas jest to punkt wyjscia ku wiezi emocjonalnej wigzacej cztowieka
z kontekstem spolecznym ludzi i miejsca. Pracownik poprzez grywalizacje uodparnia sie
na stres, jest bardziej komunikatywny i zdolny lepiej wyjasnia¢ konflikty (Trzcionka, 2018:
52). Decyduje o tym krag wartosci uznanych za swoje. Jesli cze$¢ restauracji w momencie
korzystania z ustug przez gosci jest im oddana, wowczas ta wartos$¢ niejako przynalezy
uzytkownikom dobr. To jest podstawowy warunek dojrzalej sfery obywatelskiej i ha-
bermasowskiej publicznoéci w kontekscie uzytkowania wlasnosci prywatnej (Habermas,
2008). Mieszczanski typ obywatelskosci generuje sie przy logice odpowiednio stawianych
granic w funkcjonalnosci gteboko zakorzenionego kapitatu spotecznego. W oddziatywaniu
marketingowym wystarczy jedynie odpowiednio wykreowany system pracy kuchni, obstugi



124 tukasz MARCZAK

klientéw i etycznie konstruowany model grywalizacyjny. Wowczas klienta traktuje sie
z jednej strony jako cel zysku, z drugiej strony w etyce spoleczno-gospodarczej tworzy sie
kapitat kulturowy restauracji zauwazalny w sferze obywatelskiej — wewnetrznym spoiwem
jest wytworzona zewnetrznie marka, ktorej warto$¢ wzrasta wraz z coraz to lepszym jej
rozpoznaniem i inwestycja w kapital symbolicznie oznaczany szyldem lub logo. Strategie
potencjatu rozwojowego i analizy SWOT wskazuja na niewystarczajaca rozpoznawalnosé
marek wlasnych (Strategia rozwoju powiatu krakowskiego, 2020: 48). W odpowiedzi na ten
deficyt jedna z technik grywalizacyjnych moze by¢ interakcyjna komunikacja w mediach
spotecznosciowych, za posrednictwem ktoérej kuchnie, prezentujac menu, symbolicznie
komunikuja si¢ ze swoimi klientami (Gorzelany-Dziadkowiec, Firlej, 2021: 43). Okazuje
sie, ze wymiana rol graczy w stacjonarnej rzeczywistosci tworzy wysoki potencjal komu-
nikacyjny i wzbudza zainteresowanie w innych przestrzeniach spotecznego wyrazania sig.
Tak konstruowana lojalno$¢ znajduje swoje pochodzenie w $redniowiecznych gildiach
kupieckich, gdy wyspecjalizowani handlarze zawigzywali cechy rzemieélnicze. Bractwa
religijne kreowaly swoj kapital na podstawie podobnych mechanizmoéw towarzyskosci
(Sztompka, 2016: 43) i ta warto$¢ konstytuuje specyficzna strukture aksjonormatywna.

Synergia spofecznych i ekosystemowych aspektéw w modelach biznesowych jest trak-
towana jako zrdédto przewagi konkurencyjnej i wartosci dodanej przedsigbiorstwa nad
innymi. Metoda spofecznego oddziatywania grywalizacyjnego stanowi dopelnienie wydajnej
dzialalnosci ustug restauracji, ktérej fundamentem jest funkcjonalnos¢ sprawiedliwosci
wymiennej wewnatrz samej kuchni i domu z restauracja.

Na proces podnoszenia efektywnosci pracownika sklada sie wiele czynnikéw. Dzieli
sie je na:

= czynniki wewnetrzne: w grywalizacyjnym oddziatywaniu na klienta — wymiana rdl
graczy, symbolizacja zachowania i wzajemne edukowanie sie rolami wraz z wiedza

o potrzebach klientdw, o ile kelner je rozpoznaje i typologizuje;

= czynniki zewnetrzne: w funkcjonalnosci restauracji — konstrukcja menu z mozliwoscia
wyboru nowego lub ulepszonego produktu, stosowanie nowych technik komunikacy-
jnych w dematerializacji bezpo$redniej: menu w mediach spotecznosciowych, i posred-
niej: zdalne zamoéwienia przez aplikacje lub telefon (Gralak, 2021: 35). Okazuje sie,
ze efektywno$¢ pracownika wzrasta wraz z wystapieniem zaréwno grywalizacji, jak
ilogicznie konstruowanego menu.

Wraz z podnoszeniem efektywno$ci pracowniczej i stosowaniem technik marketingo-
wych o charakterze grywalizacyjnym w sensie $cisle istotowym chodzi o system lojalnego
pojmowania wiezi bliskosci, systemu pracy ukierunkowanego na zysk i lokacje wypracowa-
nej wlasnosci prywatnej. W logice funkcjonalnosci prestizowej restauracji niekiedy mniej
chodzi o zysk, a bardziej o takg komunikacje obstugi z klientem, by klient w chwili obecnosci
w restauracji byt ,,wlasnoscig obstugi” z zachowaniem jego prawa do autonomii. Dopiero
w takiej komunikacji, gdy przestrzen publiczna lokalu nalezy tez do klienta, a on sam ,,na-
lezy do kelnera” - gracza go obstugujacego — tworzy sie wieZ generujaca kapital wiazacy.
W formalnych relacjach kapitalu pomostowego wowczas tworzy sie wysoka kultura mie-
dzyludzka ,,per Pan”, a z relacji blisko$ci wynika zwyczajna umiejetnos¢ mowienia sobie
»per Ty” (Sztompka, 2012: 194-198). W ostatecznej synergii tych form relacyjnosci celem
jest wzajemne zainteresowanie, ktore pod wzgledem etycznym podwyzsza poziom kapitatu
kulturowego. Wyzwala go etyczna gamifikacja, a warunkiem istotnym z punktu widzenia
obstugi gosci jest kelner przeciwnej plci w stosunku do osoby obstugiwanej. Ciekawym za-
gadnieniem z zakresu psychologii spotecznej jest sita oddzialywania plci kelnera na wieksza
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grupe obstugiwanych gosci. Pytania badawcze wowczas intensyfikowalyby sie w zakresie
istotnosci kategorii ptci wzgledem innych zmiennych. Te wspdlzaleznosci, tj. jak zmienna
plci warunkuje zachowanie ludzi i ich decyzje o charakterze tylko konsumpcyjnym, sg dla
socjologii najbardziej interesujacymi zagadnieniami.

Lojalnos¢ klienta i tworzenie wigzi w realizacji celdw zréwnowazonego rozwoju

Plaszczyzna aksjonormatywna zréwnowazonego rozwoju zawiera 17 celéw (rycina 2).
Zazwyczaj w synergii ekosystemowo-ekonomiczno-spotecznej zmierza si¢ do realizacji
wszystkich celéw i wartosci im odpowiadajacych tak, by wygenerowata si¢ mozliwie naj-
wyzsza kultura partnerstwa na rzecz celéw: SGD17 globalnie realizowanych w lokalnym
wymiarze spoleczenstwa obywatelskiego, SDG10 i samego podmiotu gospodarczego:
kuchni z restauracja. Generowanie kapitatu spotecznego dokonuje sie wraz ze $cislejszym
wigzaniem ludzi ze sobg w grupach spotecznych krzyzowanych formami kapitatu wig-
Zacego i pomostowego: relacji prywatnych i pracowniczych (EIT Food, 2021: 13). Moze
sie to odbywa¢ dwukierunkowo: od wiezi wigzacych (rodzina, przyjaciele, sasiedztwo)
ku wieziom pomostowym (dalsza znajomos¢, instytucjonalnoé¢) lub od kapitalu pomo-
stowego (globalny zréwnowazony rozwdj) do kapitatu wiazacego (lokalny kontekst grup
spotecznych realizujacych cele zréwnowazonego rozwoju). Przywigzanie klienta wskutek
stosowania metod grywalizacyjnych odbywa sie w co najmniej dwukierunkowym sprzezo-
nym oddziatywaniu wspolzaleznych wiezi: wigzacych i pomostowych w kontekscie kapitatu
spolecznego pomostowego w formalnych strukturach spolecznych i wigzacego w relacjach
znajomosci sasiedzkiej grywalizacji dobrych przyjaciol. Okazuje sie w praktyce teorii kapi-
talu spolecznego, ze zakres stosowania grywalizacji edukacyjnej moze by¢ wiekszy ze strony
klienta, cho¢ gamifikacyjne komunikowanie wzgledem niego generuje korzysci restauracji
przy zachowaniu podstawowego warunku dobrej i zdrowej kuchni po przystepnej cenie:
SDGY.1. Przy stosowaniu wyszukanych metod gamifikacyjnych to jednak wskaznik ekono-
miczny jest wielokrotnie podstawowym motywem ponownego wyboru produktu. Z drugiej
strony interesujgca grywalizacja multiplikuje: wiedzeg, umiejetnosci i kompetencje osobowe

Rycina 2. Cele zréwnowazonego rozwoju wg Agendy Narodéw Zjednoczonych na rzecz Zrownowa-
zonego Rozwoju 2030
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do wykonywania zadan wlasciwych dla danego zawodu czy stanowiska pracy (Trzcionka,
2018: 52). Kategorig istotng w budowaniu lojalnosci klienta jest rowniez wiek. O ile starsze
pokolenie wymaga realnego, fizycznego kontaktu, o tyle millenialsi oczekuja stosowania
nowych metod oddzialywania komunikacyjnego (Dzwigot-Barosz, Dzwigol, 2021: 8-10).

Realno-wirtualna grywalizacja, czyli storytelling. Wielo$¢ kontekstow
I elastyczno$c¢ rol

Storytelling jest technika grywalizacyjna ugruntowana w narracyjnej, dtugofalowej i wielo-
watkowej opowiesci majacej na celu wiacza¢ odbiorcoéw, angazowa¢ ich tak, by niejako
sami stawali sie cze¢$cia konstruowanego scenariusza. Storytelling zatem w marketingu
ukierunkowany jest na spoleczne wigzanie historii i ich indywidualnych bohateréw po to,
by wykreowa¢ marke lub hasto, ktore stanie si¢ mysla przewodnia grupy spolecznej utozsa-
miajacej sie z lokalnym kontekstem spotkan. Storytelling jest narzedziem konstruktywnie
wspartym na rozeznaniu potrzeb ludzkich i w przypadku ich powigzania mozna generowa¢
kapital spoleczny oparty na zaspokojeniu potrzeb wyzszych. Dzieje si¢ to zazwyczaj w for-
mach edukacji nieformalnej, co jest specyfika podmiotéw ekonomii spoltecznej i solidarnej
kreatywnych ludzi zakorzenionych we wlasnosci prywatnej (KPRES, 2019: 26). Kapitat
spoteczny taczy sie zatem z andragogicznymi teoriami Petera Jarvisa: uczenia si¢ przez
doswiadczenie, sytuacyjnego uczenia si¢ i uczenia sie egzystencjalnego (Muszynski, 2013:
105-122). Konstrukgja etyczna storytellingu w marketingu moze przebiega¢ od realizacji
potrzeb zywieniowych o charakterze fizjologicznym, przez generowanie potrzeb bezpie-
czenstwa, przynalezno$ci, uznania i w koncu - samorealizacji. Nie mozna zapomnie¢ o pod-
$wiadomym generowaniu potrzeb, posrod ktérych w potrzebach fizjologicznych wystepuje
korelacja pomiedzy zaspokajaniem gtodu a nawet — potrzeb seksualnych. Ta plaszczyzna
grywalizacyjnego oddzialywania moze stanowi¢ podioze psychomanipulacji, z drugiej
strony zastosowanie odpowiedniej etyki i poradnictwa w tym zakresie generuje wysoka
kulture rozumienia réwnosci plci ze wzajemnym ich szacunkiem i ponetna, ale czysta gra
subtelna edukacyjnie na sposéb poradnikowo-wychowawczy (Ostafiniski, 2021a: 181-185).
Piramida potrzeb Abrahama Maslowa moze by¢ zatem konstruowana na grywalizacyjnym
oddzialywaniu damsko-meskim odmiennych piciowo ludzi: matzenstwa lub rodzenstwa
storytellingowego ukierunkowanego na fabularne poszukiwanie wspétmatzonka albo
»tylko” i ,,az” realnych wiezi przyjacielskich w lokalnosci. Storytelling pozwala etycznie
wigczad realizacje kolejnych potrzeb w kierunku osiggania dojrzalej samorealizacji.
Konstruowanie przestrzeni miedzyludzkich opiera sie réwniez na dostrzeganiu wartosci
wielokulturowej perspektywy, w ktorej dochodzi do odmiennego rozumienia konwenanséw
spolecznych (Wdjciak, 2021: 27-40). Storytelling zatem w grywalizacyjnym oddziatywa-
niu etycznym jest poznawczy i edukacyjny najpierw, w dalszej kolejnosci marketingowo
ukierunkowany na biznesowy zysk i w ostatecznosci, wraz z konstruktywng strategia
realizacyjng, twérczy w stosunku do kapitatu spotecznego, np. konstrukcja nazw potraw
w menu. Komunikacja moze materializowa¢ si¢ w formie réznorodnie watkowej teleno-
weli, serialu odcinkowego, powiesci o zréznicowanych tematykach w zaleznosci od gosci
przychodzacych do restauracji lub w andragogice pracy socjalnej, ktéra dotyczy specyfiki
pracy opiekunczej 0sob dorostych przy jednoczesnym towarzyszeniu im.
Grywalizacyjny, etyczny storytelling nie jest zawsze strategia zaplanowang. Moze by¢
on nawet nieu$wiadomiony, wynikajacy z naturalnej komunikacji gry osob, ktorych wiezi
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moga przeradzac si¢ w znajomo$¢ z racji czestotliwoéci spotkan. Konstrukty spoteczne,
zwlaszcza o charakterze réznicowanym plcig meska i zenska, wraz z ich interpretacja
kulturowg wytworzonych konwenanséw wyzwalaja naturalng potrzebe etycznego utoz-
samienia si¢ z osobiScie przezywanymi warto$ciami i statusem spotecznym. Niemniej
jednak infrastruktura restauracji na tyle jest wyspecjalizowana, ze metodologie storytellingu
w wielu réznych konstelacjach gosci odwiedzajacych restauracje mozna kontynuowac przy
odpowiedniej motywacji marketingowej np. na blogu prowadzonym przez osobe kreatyw-
nie opisujaca swoje doswiadczenie zawodowe wskutek codziennej pracy (Gatuszka, 2019:
179-182). Konstrukcja menu jest wowczas komponentem komunikacyjnego storytellingu.

Zachowaniem gratyfikacyjnym moze stac¢ sie plaszczyzna komunikacyjna mediéw
spoleczno$ciowych (Facebook) w formie akceptacji menu: ,Lubie to”. Logika mediow
spolecznoéciowych przynosi niewymierng korzys¢ z jednej strony promocyjna, z drugiej
strony ujawniajacg tozsamos$¢ goscia: sasiada, osoby pelnigcej funkcje publiczne lub VIP-a.
Przy takiej plaszczyznie komunikacyjnej wzrasta ranga wartosci restauracji i sasiedztwa
(Nachbarschaft), ktére pod wzgledem etymologicznym posiada glebokie pole odniesien
semantycznych ,,sa-siedzie¢” = ,,wspolnie razem siedzie¢” (Bralczyk, 2021). Z samej nazwy
restauracji sasiad to ,ten, co ze mng siedzi”.

Konstrukcja marki biznesowej: Social selling. Social Selling Index (SSI)

Technice storytellingu grywalizacyjnego oddzialywania towarzyszy social selling.
Siostrzano-braterski potencjat tych metod wynika z socjologicznego rozpoznania rynku
i takiego ukierunkowania pracy zespotu kelnerskiego, by budowa¢ spotecznos¢ wokot swojej
marki, nazwy restauracji. Kontekst socjologii codziennosci Piotra Sztompki i Malgorzaty
Boguni-Borowskiej (2008: 15-52) technike social selling w mediach spoleczno$ciowych
ztaczy z wykorzystaniem kanatéw komunikacyjnych do budowania zaufanych relacji,
generowania leadow sprzedazowych, taczenia ze soba klientéw biznesowych w ukierun-
kowaniu na rozpoznawanie ich potrzeb i eliminowania tzw. cold callingu. Social selling
tworzy sie¢ powigzan, ktére w realnym $wiecie rozpoznawalnej marki w lokalnosci generuje
usieciowiony kapital spoleczny (Marczak, 2021: 201-209). Social selling jest zjawiskiem
diugofalowego strategicznego social buying, ktérego konsekwencja jest odpowiedz konsu-
mencka na dzialanie marketingowe wlasnie w tej restauracji, z ktora utozsamia si¢ lokalna
spoleczno$¢. W tej architekturze wartosci istotna jest realizacja zrownowazonej konsumpcji
i zréwnowazonej produkgji: SDG12 (Prymon-Rys, 2017: 97-99). Funkcjonalnos¢ kuchni
i restauracji uniformizuje spoteczno$¢ wobec kreatywnosci i sprawczosci oddziatywania
promocyjnego: synergii zasiggu lokalnego i wirtualnego wraz z rozpoznaniem potrzeb
grup docelowych wystepujacych w poblizu restauracji. Technika grywalizacyjna zespotu
kelnerskiego wowczas w efekcie konnicowym na plaszczyznie marketingowej posiada swoj
whasny Social Selling Index (SSI), ktorego potencjal buduje sie i weryfikuje na podstawie
nastepujacych kategorii:

1. Relacje wlasciciela restauracji i obstugi z osobiécie poznanymi gos¢mi (kapitat niewy-
mierny jako$ciowy) i zysk kuchni wraz z restauracjg (kapital wymierny ekonomiczny
inwestowany we wspdlng wlasnos¢ prywatna).

2. Zaangazowanie (synergia odwiedzajacych restauracje gosci w $wiecie rzeczywistym
z ich usieciowionym wirtualnie odpowiednikiem w mediach spoteczno$ciowych:
budowanie zaufania wskutek grywalizacyjnego storytelling).
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3. Grupa docelowa potencjalnych nowych gosci (reklama w mediach spotecznosciowych
generujaca zasieg kanatu komunikacyjnego).

4. Profesjonalizacja marki zbudowanej na podstawie identyfikacji kapitatu spoleczne-
go (profile gosci restauracji w mediach spotecznosciowych potwierdzajacych tresci
komunikacyjne, np. menu).

Strategia komponentéw: Social Selling Index, Storytelling i tradycyjnego oddzialywania
grywalizacyjnego w realnym $wiecie restauracji oparta jest w ostatecznosci na funkcjonal-
nosci zastosowania zasady zrownowazonego rozwoju. Podmiot gospodarczy oddzialujacy
spotecznie ma obowigzek realizacji zasad etyczno-spotecznych, ktére jednak w katolickiej
nauce spolecznej sg ogolnie sformulowanymi principiami spolecznymi. Zaufanie spoleczne
wygenerowane wskutek zastosowania zasad etyczno-spolecznych sprowadza anonimowe
kontakty do wieziotwdrczych relacji zmniejszajacych dystans emocjonalny. W realnie
funkcjonalnym $wiecie nowoczesnych spoleczefistw informacyjnych trans(post)covidowych
potrzeby ludzkie coraz czesciej sa generowane réwniez w $wiecie cyfrowym, ich realizacja
wecigz dokonuje sie pod wzgledem zZywieniowym w stacjonarnie funkcjonalnej gastronomii.
Jesli stosowana jest grywalizacja budujaca kapital kulturowy, rozpoznane strategie spoty-
kaja sie z pozytywna akceptacja spoteczna i zyskuja warto$¢ reframingu, czyli odniesienia
do etycznej plaszczyzny edukacyjnej dobra wspdlnego rozumianego jako wspdlna wia-
sno$¢ (Bohnisch, 2020: 97-100). Wdweczas gra edukacyjna zyskuje warto$¢ wychowawcza
i przy zastosowaniu odpowiedniej metodologii mozna kreowa¢ wartosci zgodnie z etyka
spoteczna i mapg celow sustainable development goals. Social selling w sustainable society
i tak zwanych inteligentnych technologiach dostosowuje podmiot gospodarczy do zmie-
niajacych sie lancuchéw dostaw, przez co zwigkszaja sie mozliwosci kapitalowe inwestycji
m.in. w tzw. zréwnowazone cyfrowe technologie (EHI Reitail Institute, 2021).

Podsumowanie

Grywalizacja ukierunkowywana na rezyliencje spoteczng w konsekwencji przynosi sprezyste
utrzymywanie si¢ na konkurencyjnym rynku, w ktérym zwlaszcza silne podmioty wydaja
sie najbardziej elastycznie zachowywaé wzrost ekonomiczny, kierujac sie konieczno$cia
innowacyjnosci (Duda i in., 2022: 22-23). Wiele czynnikéw edukacyjnych i socjalizacyjnych
przynosi wplyw na stabilno$¢ ekonomiczng pozwalajacg zachowywacé kapital spoteczny:
SDGY.5. Oprocz podstawowej funkcjonalnosci restauracji dostrzega sie dwa uwarunkowa-
nia istotne dla zréwnowazonego rozwoju: 1. (re)produkcje obywatelskiej sfery publicznej
réznicujacej jednostki spoleczne: SDG10 i spajajacej je pod wzgledem realizacji wspdlnych
warto$ci: SDG4; 2. spdjnos¢ ekosystemu gastronomicznego pojmowanego w sensie inte-
gralnej czesci gospodarki o obiegu zamknietym: SDG12 (Gralak, 2021: 29).

Grywalizacja edukacyjna stafa si¢ metodg wspierajaca proces ekonomizacji podmiotu
gospodarczego, o ile wlacza sie komunikacyjnie i spotecznie klienta (Wygnanski, 2008:
36-37), uswiadamia spolecznie o dokonujacym si¢ rozwoju technologicznym, ktorego
wskaznikami sa realizowane cele rozwoju zréwnowazonego w zwiazku z odpowiedzialng
polityka panstwa (Tarcza 2.0). Naleza do nich kolejne komponenty dobra wspélnego: 1.
stata cena posilkow ilosciowo zréwnowazonych pod wzgledem zawartosci (stalej miary)
produktéw: SDGI, z mozliwoscia bezgotéwkowej transakeji: SDG9; 2. aktualizowane menu
w zwigzku z sezonowym wystepowaniem zdrowych produktéw: SDG3; 3. zastosowanie sys-
temu informowania goéci o funkcjonalnosci restauracji za pomocg nowoczesnych srodkow
oddziatywania komunikacyjnego, takich jak media spotecznosciowe: SGD4, SDG9, SGD11
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(Gorzelany-Dziadkowiec, Firlej, 2021; Wenerowska, 2016: 45-52); 4. uzyteczne systemy
monitoringowe rejestrujace obecno$¢ gosci i etyczng warto$¢ gry grywalizacyjnej, ktdra moze
postuzy¢ jako material do storytellingu, o ile wystepuje taka kultura aktywizowania gosci
restauracyjnych; z marketingowej perspektywy etycznej takie dziatania sg mocno angazujace
personel restauracji wchodzacej w rozumienie tzw. silnych instytucji: SDG16, z drugiej strony
techniki monitoringu wizyjnego CTTV s3 skutecznym sposobem stuzacym zapobieganiu
naduzy¢ i wyjasnianiu probleméw spofecznych generowanych na przyktad poprzez ryzyko
wystapienia nieetycznych zachowan klientéw wobec atrakcyjnej obstugi: SDG5; grywali-
zacja w cyfrowo rejestrowanym kontekscie jest zaréwno doskonalg plaszczyzng badan dla
psychologéw i pedagogéw spolecznych, socjologéw klinicznych, jak i przedmiotem pracy
policji kryminalnej, sledczej i specjalistow z zakresu prawa w kontekscie funkcjonalnosci
systemow bezpieczenstwa wewnetrznego: SDG4; potencjal systeméw monitoringowych
podnosi poziom kapitatu moralnego i wyzwala socjalizacje pozadanych spotecznie zachowan.

Grywalizacja jest metoda andragogiczna uczenia si¢ nawykow zwigzanych z rozwojem
umiejetnosci przywodczych, polegajacych na stosowaniu wiedzy produktywnie podnoszacej
warto$¢ caloéci zespotu pracowniczego wskutek oddziatywania komunikacyjnego lidera
killera, a nastepnie wychowawcy (socializer), odkrywcy (explorer) i zdobywcy (achiver).
Kazda z tych rél odgrywanych w rozumieniu teatru interakcyjnego Goffmana posiada po-
tencjal generujacy kapital spoleczny. Wylonione komponenty kapitatu spofecznego istotnie
i realnie przekladaja sie na zachowanie rezyliencji spoteczno-ekonomicznej przedsiebior-
stwa korzystajacego z wyszukanych metod zarzadczych i oddziatywania komunikacyjnego
na klientéw (Klimkiewicz, Staszkiewicz, 2021: 95-116).

Edukacyjna pod wzgledem etycznym grywalizacja jest odpowiedzialng troska dorostych
ludzi o siebie nawzajem, a niekiedy — zabawa. W ostatecznej perspektywie socjalizacyjno-
-pedagogicznej zréwnowazonego rozwoju gamifikacja ma charakter eudajmonistyczny:
ponetnej — ale etycznej — gry. Cho¢ celem lokalu gastronomicznego jest zysk ekonomiczny,
to jednak w jego funkcjonalno$ci mozna osiggaé osobiste szczescie jednostki spotecznej:
zaréwno pracownika, jak i tego, wzgledem kogo praca jest Swiadczona, cho¢by nawet praca
ta byta niedostatecznie gratyfikowana ekonomicznie, a o grywalizacji nikt by nie wiedziat.

Literatura
References

Agnihotri, R, Kothandaraman P., Kashyap R., Singh R. (2012). Bringing ,,Social” into Sales: The Impact
of Salespeople’s Social Media Use on Service Behaviors and Value Creation. Journal of Personal
Selling & Sales Management, 32(3), 333-348. https://doi.org/10.2753/PSS0885-3134320304

Babbie, E. (2004). Badania spoteczne w praktyce. Warszawa: PWN.

Bierdwka, J.P. (2018). Miedzy grywalizacja a manipulacja — perspektywa interdyscyplinarna. Paristwo
i Spoleczeristwo, 18(1), 149-150.

Bohnisch, L. (2020). Sozialpddagogik der Nachhaltigkeitsprinzip. Eine Einfiihrung. Weinheim: Beltz Juventa.

Bralczyk, J. (2021, 30 kwietnia). BadZmy sobie nawzajem sasiadami. Idee dla Polski - obywatelski
Thinkletter. Pozyskano z: https://www.kongresobywatelski.pl/pomorski-thinkletter/wszystkie-
-teksty/badzmy-sobie-nawzajem-sasiadami-2/

Drapinska, A. (2013). Pomiar lojalnosci klientéw - wybrane wskazniki. Polityki Europejskie, Finanse
i Marketing, 58(9), 125-136.

Duda, J., Kusa, R., Pietruszko, S., Smol, M., Suder, M., Teneta, J., Wojtowicz, T, Zdanowicz, T. (2022).
Development of Roadmap fot Photovoltaic Solar Technologies and Market in Poland. Energies,
174(15), 1-25. https://doi.org/10.3390/en15010174



130 tukasz MARCZAK

Dzwigot, H. (2014). Menedzerowie przysztosci a zarzadzanie strategiczne. Zeszyty Naukowe Politechniki
Slgskiej. Seria: Organizacja i Zarzqdzanie, 70, 93-104.

Dzwigol-Barosz, M., Dzwigol, H. (2021). Managing family businesses in light of methodological assump-
tions for highter education, E3S Web Conf., International Interdisciplinary Scientific Conference
“Digitalisation and Sustainability for Development Management: Economic, Social, and Ecological
Aspects, 307(06003), online. https://doi.org/10.1051/e3sconf/202130706003

Dzwigot-Barosz, M., Leoniski, W. (2019). Gender diversity as an important element of diversity manage-
ment in modern enterprises: case of Poland. Virtual Economics, 2(1), 7-30.

EHI Retail Institute. (2021). Zrownowazone inteligentne sklepy. Zréwnowazone rozwigzania cyfrowe dla
branzy handlu detalicznego. Kolonia.

EIT Food. (2021). Kierunek: Restauracja Przysztosci. Wnioski z badan oraz dobre praktyki. Raport z bada-
nia jakosciowego i warsztatéw koncepcyjnych polskiej branzy gastronomicznej.

Galuszka, D. (2019). Rozwazania woké! dyskursu nad grami cyfrowymi w oparciu o ich krytyke
ze strony Philipa Zimbardo. Przeglgd Socjologii Jakosciowej, 15(3), 178-201. http://dx.doi.
org/10.18778/1733-8069.15.3.10.

Gorzelany-Dziadkowiec, M., Firlej, K. (2021). Wykorzystanie mediéw spolecznosciowych w komu-
nikacji marketingowej przez male przedsigbiorstwa. Przedsigbiorczos¢ - Edukacja, 17(2), 36-50.
https://doi.org/10.24917/20833296.172.3

Gralak, A. (2021). Wdrazanie modelu gospodarczego opartego na obiegu zamknietym w biogospodarce.
Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie - Probleny Rolnictwa Swiatowego, 3, 21(36), 24-40. https://
doi.org/10.22630/PRS.2021.21.3.11

Habermas, J. (2008[1962]). Strukturalne przeobrazenia sfery publicznej. Warszawa: Wydawnictwo PWN.

Klimkiewicz, K., Staszkiewicz, M. (2021). HR biznes partner jako coach spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw i zrownowazonego rozwoju. Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi, 142(5), 95-116.

Kloskowska, A. (1983). Socjologia kultury. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Koztowska, 1. (2016). Gamifikacja - specyfika wykorzystania narzedzia w Polsce. Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 255, 37-45.

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spolecznej i Solidarnej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci
Spolecznej. (2019). Monitor Polski, 214.

Kurtz, L. (2008), Wierzenia, rytualy, instytucje. W: P. Sztompka, M. Bogunia-Borowska, (red.), Socjologia
codziennosci. Krakow: Wydawnictwo Znak, 780-811.

Kwasniak-Szumlakowska, A. (2020). Fabularyzowane zajecia edukacyjne w gospodarstwie rolnym.
Dolno$laski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli we Wroctawiu, Filia w Legnicy. https://www.dodr.
pl/userfiles/uploads/dodr/pliki/agroturystyka/zagrody/20200204-szkolenie/scenariusze.pdf

Marczak, L. (2021a). Wzrost $wiadomosci osoby w aplikacji zasady zroéwnowazonego rozwoju. Rodzina
jako zasob spoleczny. W: K.Salamon, K.Kutek-Stadek, B.Karcz (red.), Teoretyczno empiry-
czne interpretacje tozsamosci spolecznej z uwzglednieniem perspektywy familiologii. Krakow:
Wydawnictwo UPJP2, 133-149.

Marczak, L. (2021b). Zasada zrownowazonego rozwoju. Perspektywa spoleczno-etyczna, Krakow:
Wydawnictwo UPJP2.

Mazur, J. (2015). Afirmacja dobra wspdlnego. Katolicka nauka spoteczna propozycjg dla polityki. Torun:
Wydawnictwo Adam Marszalek.

Muszyniski, M. (2013). Teoria uczenia si¢ egzystencjalnego Petera Jarvisa, Edukacja Dorostych, 1, 105-122.

Noack Napoles, J. (2021). Soziale Arbeit nach Corona - Skizze eines eudaimogenetischen
Paradigmenwandels. W: J. Kniffki, R. Lutz, J. Steinhaufen (red.), Corona, Gesellschaft und Soziale
Arbeit. Neue Perspektiven und Pfade. Weinheim Basel: Beltz Juventa, 276-289.

Ostafinski, W. (2021a). Konteksty spoleczne poczatku XX wieku a poradnictwo dla rodzicow w zakresie
opieki i wychowania na ziemiach polskich. Polska Mysl Pedagogiczna, 7, 177-189.

Ostafinski, W. (2021b). Miedzy wielokulturowoscia a potrzebami narodowymi. Dialog kultur jako prob-
lem edukacyjny. Edukacja, Terapia, Opieka, 3, 238-248.

Pawluczuk, A. (2019). Grywalizacja - od kota naukowego do modelu biznesowego na przyktadzie Startupu
Photon Entertainment. W: M. Makowiec, A. Witoszek-Kubicka (red.), Grywalizacja w edukacji i biz-
nesie. Krakow: Katedra Zachowan Organizacyjnych Uniwersytetu Ekonomicznego, 253-268.



Storytelling i social selling jako metody grywalizacji. .. 131

Piwowarski, W. (1996). Socjologia religii. Lublin: Redakcja Wydawnictw Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego.

Prymon-Rys, E. (2017). Wolontariat i filantropia jako przejawy konsumpcji zréwnowazonej w warunk-
ach polskich. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, 501, 96-105.

Rinkel, M., Powers, M. (red.). (2017). Social Work Promoting Community and Environmental
Sustainability. Workbook for Social Work Practitioners and Educators, Vol.1, Switzerland:
International Federation of Social Work (IFSW).

Sroczynska, M. (2014). Rytuat religijny a kwestia réznorodnosci kulturowej. Uniwersyteckie Czasopismo
Socjologiczne, 9, 80-93.

Strategia rozwoju powiatu krakowskiego na lata 2021-2030. ,,Powiat krakowski 2030”. (2020).

Sztompka, P. (2016). Kapital spoteczny. Teoria przestrzeni migdzyludzkiej. Krakow: Znak.

Sztompka, P. (2012). Socjologia. Analiza spoleczeristwa. Krakow: Znak.

Trzcionka, M. (2018). Innowacje w edukacji — grywalizacja w procesie dydaktycznym. Paristwo i spotec-
zenistwo. Teoretyczne i praktyczne aspekty grywalizacji, 18(1), 49-69.

Eurostat. (2021). Sustainable development in the European Union. Overview of progres towards the
DSGs in an EU context.

Werenowska, A. (2016). Social media jako narzedzie komunikacji przedsigbiorstwa z klientami.
Zeszyty Naukowe Szkoly Glownej Gospodarstwa Wiejskiego. Ekonomika i Organizacja Gospodarki
Zywnosciowej, 113, 45-52.

Wiemeyer, J. (2015). Keine Freiheit ohne Gerechtigkeit. Christliche Sozialethik angesichts globaler
Herausforderungen. Freiburg im Breisgau: Verlag Herder.

Wojciak, D. Praktyka pracy socjalnej jako komunikacja miedzykulturowa. Zeszyty Pracy Socjalnej, 26(1),
27-40. https://doi.org/10.4467/24496138ZPS.21.002.13843

Wygnanski, J.J. (2008). Ekonomizacja organizacji pozarzgdowych. Mozliwos¢ czy koniecznosé?
Stowarzyszenie Klon/Jawor.

Zlotek, M. (2017). Grywalizacja - wykorzystanie mechanizmow z gier jako motywatora do zmiany zach-
owania ludzi. Krakow: Krakowska Akademia im. Andrzeja Grycza Modrzejewskiego.

Lukasz Marczak, dr nauk spolecznych, etyk spoleczny w zakresie katolickiej nauki spotecznej,
socjolog, teolog. Wykladowca katolickiej nauki spofecznej w Katedrze Polityki Spolecznej i Socjo-
logii Probleméw Spotecznych Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II w Krakowie (2019-2022).
Duchowny rzymskokatolicki diecezji zielonogérsko-gorzowskiej. Gléwne obszary zainteresowan
autora to: sustainable development goals, antropocentryczna etyka zréwnowazonego rozwoju,
zasada zrownowazonego rozwoju, etyka srodowiskowa, metodologia badan jako$ciowych, social
media (FB), pedagogika chrzescijaniska.

Lukasz Marczak, PhD in social sciences, social ethicist in the field of Catholic social thought, so-
ciologist, theologian. Lecturer in Catholic social thought in the Department of Social Policy and
Sociology of Social Problems at the Pontifical University of John Paul II in Krakow (2019-2022).
Roman Catholic priest of the Zielona Géra-Gorzéw Wielkopolski Diocese. The main area of inter-
est include: sustainable development goals, anthropocentric ethics of sustainable development, the
principle of sustainable development, environmental ethics, quality research methodology, social
media (FB) and Christian pedagogy.

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1553-1747
Adres/Address:

Vereinigung fiir Sozialethik in Mitteleuropa

Universitit Wien

Institut fiir Systematische Theologie und Ethik, Sozialethik
Schenkenstraf3e 8-10

A-1010 Wien, Austria

email: lukanm3@gmail.com



PRZEDSIEBIORCZOSC — EDUKACJA 18(2) = 2022
ENTREPRENEURSHIP — EDUCATION ISSN 2083-3296

DOI: 10.24917/20833296.182.8

Ludmita Walaszczyk
Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji, Radom, Polska = tukasiewicz Research
Network — Institute for Sustainable Technologies, Radom, Poland

Agata Kara$

Akademia Handlowa Nauk Stosowanych w Radomiu = Radom Academy of Economics, Poland

Ksztattowanie relacji z klientem na przyktadzie przedsigbiorstwa
monopolistycznego Totalizator Sportowy

Developing relationships with clients: case study of monopolist
. Totalizator Sportowy”

Streszczenie: Wspodlczesne dynamicznie zmieniajace sie otoczenie wymaga od przedsiebiorstw ksztal-
towania dlugoterminowych relacji z klientem dopasowanych do jego potrzeb (Burnett, 2002). Istota
relacji opiera si¢ na wzajemnym wywigzywaniu si¢ z podjetych zobowiazan oraz na zaufaniu. Zaufanie
jest nieodlaczng cechg zwlaszcza trwalych relacji. Celem pracy jest analiza sposobow ksztattowania relacji
zklientem na przykladzie przedsigbiorstwa monopolistycznego Totalizator Sportowy. Metodami badaw-
czymi wykorzystanymi w pracy sa: przeglad literatury, analiza dokumentéw oraz sondaz diagnostyczny.
Przeprowadzone badania pozwolily na okreslenie (w ograniczonym zakresie), ze relacje przedsiebior-
stwa Totalizator Sportowy z klientami stanowia fundament dziatalnosci firmy i opierajq si¢ na zaufaniu
wypracowanym przez wiele lat funkcjonowania przedsiebiorstwa na ryku. Ponadto zidentyfikowano
dziatania podejmowane przez przedsiebiorstwo, aby relacje z klientem miaty charakter dlugotermino-
wy. Wskazano tu przede wszystkim na: sukcesywne wprowadzanie nowych produktow na rynek (gier),
wdrozenie systemu informatycznego umozliwiajacego korzystanie z produktow w formie online, posia-
danie odpowiednich certyfikatow bezpieczenstwa, prowadzenie dzialalnoéci spolecznej i dobroczynnej,
informowanie klientow o ryzyku zwigzanym z uczestnictwem w oferowanych grach, ciggte budowanie
zaufania do firmy poprzez doskonalenie standardow obstugi klienta czy jawno$¢ danych na temat spotki.

Abstract: The contemporary dynamically changing environment requires companies to form long-term
relationships with clients, tailored to their needs. The essence of the relationship is based on mutual
fulfilment of commitments and trust. Trust in particular is an inherent feature of the relationships. The
aim of the paper is to analyse the ways of shaping the relationship with the client based on the example
of the monopolistic company ,, Totalizator Sportowy”. The authors used the following research methods:
literature review, document analysis and a diagnostic survey. The research allowed for the verification
(in a limited scope) that the relations between ,, Totalizator Sportowy” and its customers constitute the
foundation of the company’s operations and the relations are based on the trust developed over many
years of the company’s operation on the market. In addition, the activities undertaken by the enterprise in
order for the relationship with the client to have a long-term nature have been identified, i.e.: the successive
introduction of new products to the market (games), the implementation of an IT system enabling the
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use of products in an online form, having appropriate safety certificates, conducting social and charity
activities, informing customers about the risk related to the participation in the offered games, continuously
building trust in the company by improving customer service standards or transparency of company data.
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Wstep

Nawigzywanie relacji z klientem powinno przynosi¢ wymierne korzysci zaréwno przed-
siebiorstwu, jak i klientom. Posiadanie przez przedsiebiorstwo wiedzy o klientach pozwala
na uzyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku, a takze na dopasowanie oferty do potrzeb
oraz wymagan klientow, obnizenie kosztow oraz zapewnienie lepszej obstugi (Cheverton,
2001). Istotny czynnik w relacjach przedsiebiorstwa z klientami stanowi zaufanie do firmy.
Zeby firma mogta zdoby¢ i utrzyma¢ klienta, najpierw musi zdoby¢ jego zaufanie.

Gléwnym celem pracy jest analiza sposobow ksztattowania relacji z klientem na przy-
ktadzie przedsigbiorstwa monopolistycznego Totalizator Sportowy. Postawiono nastepujace
pytanie badawcze: Jakie dziatania s3 podejmowane przez przedsiebiorstwo Totalizator
Sportowy, aby relacje z klientem byly pozytywne i mialy charakter dtugoterminowy? Zapre-
zentowano dzialania podejmowane przez Totalizator Sportowy na rzecz odpowiedzialnej
gry oraz ksztaltowania relacji z klientami opartych na zaufaniu. Przedstawiono réwniez
wyniki badan wlasnych - sondazu diagnostycznego przeprowadzonego wsrod klientow
firmy - na temat ich relacji z Totalizatorem Sportowym.

Relacje z klientem — kluczowy element w zarzadzaniu firma

W literaturze przedmiotu nie istnieje jedna ogélnie przyjeta definicja relacji. Zdaniem
A.Kolemby (2009), relacje oznaczaja ,specyficzny niematerialny zaséb w organizacji,
ktory obejmuje kulture, zachowania oraz wspoéldziatanie, w rozny sposob kultywowane
i objawiane przez organizacje, co prowadzi¢ moze do budowania przewagi konkuren-
cyjnej”. Z kolei J. Otto (2001) uwaza, iz relacje stanowia szczegolny, niematerialny zasob
w organizacji, wyzwalajacy potencjal umiejetnoéci oraz mozliwosci polaczonych stron,
co prowadzi¢ moze do budowania przewagi konkurencyjnej.

Nie ulega watpliwosci, ze skuteczno$¢ procesu zarzadzania relacjami jest uzalezniona
od zaangazowania, kompetencji, kreatywnosci i sprawnoéci dziatania pracownikéw (Bau-
er, Grether, Leach, 2002; Keillor, 2007; Taranko, 2014). Koncepcja zarzadzania relacjami
z klientem, tzw. CRM (Customer Relationship Management) jest filozofig prowadzenia
biznesu zaréwno dostarczajaca teoretycznych podstaw do jego istnienia i zawierajaca
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w sobie problematyke dotyczacg proceséw biznesowych, jak i stanowigcg system informa-
tyczny wspomagajacy w praktyce realizacje zadan. Dzieki narzedziom CRM mozliwe jest
zbieranie danych o kliencie oraz ich wykorzystywanie w pdzniejszych relacjach. Wsréd
zidentyfikowanych w literaturze celéw CRM mozna wymieni¢ m.in.: zwiekszenie retencji
klientéw, zachowanie i powiekszanie istniejacej bazy klientow, zaoferowanie spersonalizo-
wanego produktu, zwigkszenie wartoéci generowanej dla obu stron relacji - firmy i klienta,
poprawe organizacyjnej efektywnosci operacyjnej i dostarczenie wartosci dla organizacji,
ulepszenie i rozszerzenie relacji z klientami, generowanie nowych mozliwosci biznesowych,
przeksztalcanie informacji o klientach w wiedze dla firmy, wybranie najbardziej warto$cio-
wych klientéw, rozszerzenie relacji miedzy klientami i firmami w ramach e-commerce,
zmaksymalizowanie zadowolenia klienta poprzez oferowanie lepszej obstugi, opracowanie
bardziej dochodowych relacji z klientem, pogtebienie relacji miedzy produktem/ustuga
aklientem (Gordon, 2001; Mazurek-Lopacinska, 2003; Storbacka, 2001; Wrdblewska, 2013).

W obecnych czasach procesy, ktére dotycza obstugi klienta, odgrywaja wazng role
w funkcjonowaniu kazdego przedsigbiorstwa (Subramanian, 2017). Klient bedacy gtéwnym
podmiotem zainteresowania przedsiebiorstwa jest kluczem do jego sukcesu. Satysfakcja
i zadowolenie klientéw jest istota prowadzenia dzialalno$ci oraz wplywa na efektywnosé
przedsigbiorstw. Dzi$ wielu przedsiebiorcéw nie zdaje sobie sprawy z tego, ze ich prze-
trwanie na globalnym rynku jest w bardzo duzym stopniu uzaleznione od umiejetnosci
ksztattowania diugotrwatych i efektywnych relacji ze swoimi klientami (Bellingkrodt, Wal-
lenburg, 2015). To wlaénie dzieki wypracowaniu odpowiednich i wiasciwych standardow
obstugi klienta przedsigbiorstwa sa w stanie bada¢ oraz analizowa¢ zachowania klientow.
Odpowiednia obstuga klienta daje szanse na wlasciwe kierowanie sprzedaza, dostosowanie
oferty oraz prowadzenie dziatan promocyjnych, ktére maja na celu zdobycie nowych oraz
utrzymanie dotychczasowych klientéw (Payne, Frow, 2005).

Rezultatem wlasciwej obstugi klienta jest poprawa satysfakeji klientéw przedsiebiorstwa,
zadowolenie pracownikow, a takze polepszenie wyniku finansowego (Ward, Dagger, 2007).
Aby zwigkszy¢ sprzedaz i poprawi¢ zadowolenie kupujacych, przedsigbiorstwa winny
wdrozy¢ efektywne metody komunikacji z nabywcami.

W dzisiejszych czasach zdobycie oraz utrzymanie klientéw nie jest fatwe, jednakze
wladciwe poznanie potrzeb oraz wymagan nabywcow stanowi gtéwny cel poszczegélnych
przedsiebiorstw (Payne, Frow, 2005). Nieodzownym elementem zarzadzania relacjami
jest zaufanie. R M. Morgan i S.D. Hunt (1994) podkreslaja, Ze w procesie tym pozytywna
role odgrywaja czynniki ksztaltujace zaufanie, takie jak: wspolne wartosci podzielane przez
uczestnikéw rynku, dotychczasowy przebieg kooperacji, sprawna komunikacja oraz umie-
jetnos¢ rozwigzywania konfliktéw (Morgan, Hunt, 1994). Mozna przyja¢, ze od poziomu
zaufania miedzy dwoma podmiotami zalezy zaangazowanie we wspoltprace. Obnizenie
poziomu relacji z dostawcami objawia sie zanikiem wzajemnej wspotpracy, powodowanym
przede wszystkim brakiem zaufania.

Metodyka badania

W ramach prowadzonych badan sformulowano nastepujacy problem badawczy: Jakie
dzialania podejmuje przedsiebiorstwo Totalizator Sportowy, aby jego relacje z klientem
byly pozytywne i mialy charakter dlugoterminowy? Ponadto zidentyfikowano problemy
szczegblowe:
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= Czy Totalizator Sportowy jest firma godng zaufania?

= Czy Totalizator Sportowy dostarcza swojej grupie docelowej (graczom) pelnych infor-
macji o dostepnych grach i loteriach (w tym regulaminy, zasady oraz tabele wygranych)?

= Czy Totalizator Sportowy jest firma stosujaca zasady odpowiedzialnej gry (zgodne

z obowigzujacymi przepisami prawa)?

W zakresie zbierania oraz analizy danych wykorzystano nastepujace metody badawcze:
analiza dostepnych dokumentéw (m.in. raportéw dotyczacych dziatalnosci przedsiebior-
stwa Totalizator Sportowy) oraz sondaz diagnostyczny z wykorzystaniem ankiety online.
Badania przeprowadzono na przetomie stycznia i lutego 2022 roku na stuosobowej grupie
respondentéw. Warunkiem wziecia udziatu w ankiecie bylo zagranie cho¢ raz w zyciu w gre
oferowang przez przedsigbiorstwo Totalizator Sportowy. W badaniach wykorzystano dobdr
dogodny, czyli dobdr jednostek, do ktérych badacze mieli najtatwiejszy dostep (Witkow-
ska, 2004). Ze wzgledu na ograniczong liczbe respondentéw, na ktorg wplynely przede
wszystkim restrykcje zwigzane z COVID-19, autorki artykutu sa $wiadome, ze uzyskanych
wynikéw nie mozna uogdlniaé na cala populacje.

Wyniki badan wtasnych — analiza dokumentéw (etap 1)

Prowadzenie dziatalnosci biznesowej w zgodzie z ideg odpowiedzialnej gry to jedno z pod-
stawowych zalozen przedsiebiorstwa Totalizator Sportowy. Spotka doktada wszelkich
staran, aby stosowac sie do miedzynarodowych standardéw branzowych, czerpaé wiedze
z wlasnego doswiadczenia i szukaé nowych rozwigzan wzmacniajacych bezpieczenstwo
swoich klientow. W 2020 r. Totalizator Sportowy po raz trzeci uzyskat certyfikat Respon-
sible Gaming dla sieci sprzedazy naziemnej LOTTO. Przestrzeganie najwyzszych $wiato-
wych standardéow odpowiedzialnej gry potwierdzone zostato niezaleznym audytem oraz
poswiadczone przez miedzynarodowe organizacje branzowe, takie jak European Lotteries
oraz World Lottery Association. Ponadto przedsiebiorstwo Totalizator Sportowy otrzymalo
certyfikat ISO 27001 oraz branzowy certyfikat WLA Security Control Standard.

Szczegélnym obszarem zainteresowania przedsiebiorstwa Totalizator Sportowy jest
bezpieczenistwo graczy online. Spétka zapewnia maksymalne zabezpieczenia danych oso-
bowych graczy oraz srodkéw zgromadzonych na ich kontach. Utrzymanie odpowiednich
standardow bezpiecznej gry przy réwnoczesnym zachowaniu atrakcyjnosci produktow
i ustug jest wyzwaniem, przed ktérym stale stoi przedsiebiorstwo Totalizator Sportowy.
Spotka przede wszystkim stawia sobie za cel ochrone graczy. W zwigzku z tym prowadzi
otwarta informacyjna polityke dotyczaca ryzyka zwigzanego z naduzywaniem oferowanych
gier, stosuje odpowiednie oznakowanie produktéw oraz ustug. Ponadto w celu ochrony
graczy przedsiebiorstwo wprowadzilo swoiste mechanizmy, ktére umozliwiaja kontrole
aktywnosci przez grajacego, np. obowigzkowe ustawienia limitéw zaréwno czasowych, jak
i finansowych. Spétka na swojej stronie internetowej udostepnita takze graczom informacje
dotyczace pomocy w wypadku podejrzenia uzaleznienia. Wszystkie mechanizmy sa opi-
sane w Regulaminie odpowiedzialnej gry, ktory jest dostepny na stronach internetowych
przedsigbiorstwa Totalizator Sportowy.

Relacje z klientami sa bardzo waznym elementem funkcjonowania spotki. Z tego wzgledu
Totalizator Sportowy stosuje strategie zarzadzania relacjami z aktualnymi oraz potencjalnymi
klientami (CMR) (Kampani, Jhamb, 2020). Gléwna korzyscia, ktéra spotka zyskuje dzigki
wykorzystaniu CRM, jest wiedza o kliencie umozliwiajaca segmentacje i identyfikacje bardziej
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dochodowych klientéw, oferowanie produktéw i ustug odpowiednich dla indywidualnych
potrzeb klientow oraz projektowanie inicjatyw i komunikacji, aby zdoby¢ lojalnos¢ klientow.

Zaufanie klientow przedsiebiorstwa obejmuje: zaufanie oparte na kalkulacji, zaufanie
instytucjonalne i zaufanie osobiste. Zaufanie oparte na kalkulacji zwigzane jest z wybo-
rem opartym na racjonalnych przestankach i informacjach o danym produkcie. Zaufanie
instytucjonalne odnosi si¢ do aspektu spotecznego, ochrony prawnej konsumenta. Nato-
miast zaufanie osobiste opiera sie na do$wiadczeniu i lojalnosci wobec przedsiebiorstwa
Totalizator Sportowy.

Wsréd czynnikéw wplywajacych na zaufanie konsumentéw do przedsiebiorstwa To-
talizator Sportowy wyro6znia sie: ogélng postawe ufnoséci/podejrzliwosci konsumenta, jego
wezesniejsze do$wiadczenia, profesjonalizm sprzedawcy, relacje emocjonalng konsumenta
ze sprzedawcy, poziom ochrony prawnej i instytucjonalnej konsumenta oraz perspektywe
powtarzalnoéci transakcji.

Na strategie budowania zaufania klientéw do Totalizatora Sportowego w duzej mierze
wplynat rozwdj Internetu. Spotka posiada strone internetowa — przejrzysta, profesjonalnie
zaprojektowana i latwa w obstudze. Aby zwiekszy¢ zaufanie klientéw do przedsigbiorstwa
Totalizator Sportowy, na stronie internetowej zamieszczono informacje na temat posia-
danych certyfikatow, nagrdd i informacji o przynaleznosci do znanych i profesjonalnych
stowarzyszen. Spotka buduje zaufanie réwniez poprzez opisywanie historii swoich sukcesoéw
(tzw. success stories).

Niezwykle istotna jest obecno$¢ przedsigbiorstwa w mediach spolecznosciowych. Klient
postrzega spolke jako bardziej przystepna, jezeli istnieje ona w tych mediach. Na budowa-
nie zaufania wplywa réwniez uczciwos$¢ porad, ktdre otrzymuje klient od sprzedawcow
lub ktore sa zamieszczone na stronie internetowej przedsiebiorstwa. Klient moze ufaé
informacjom przekazywanym przez Totalizator Sportowy, poniewaz spotka przekazuje
wiarygodne, uczciwe porady i rekomendacje. Zachowania etyczne w duzym stopniu wply-
waja na budowanie zaufania i lojalnosci. Na budowanie zaufania wptywa réwniez perso-
nalizacja ustug, ktdra jest szczegélnie wazna tam, gdzie realizacja jest w catoéci lub czeéci
wspomagana nowoczesnymi technologiami. Wéwczas bardzo tatwo popas¢ w pulapke
standaryzacji, traktujac wszystkich klientéw w ten sam sposob. Personalizacja moze mieé
dwie formy - zachowawczg i ofertowa. Klienci albo sa specjalnie traktowani, otrzymujac
dodatkowe informacje i specjalng obstuge, albo otrzymuja dodatkowe ustugi, produkty,
zindywidualizowana oferte obejmujacg cene i dystrybucje.

Sprzedawcy przedsiebiorstwa Totalizator Sportowy sa szkoleni w zakresie budowania
zaufania. Obecnie klienci przed zakupem danego produktu zazwyczaj szukajg informacji
w Internecie, co sprawia, ze ich wiedza staje sie coraz szersza. Wspdlczesny konsument
to nabywca poszukujacy informacji, $wiadomy swojej sity, osobiscie sprawdzajacy poziom
jakosci oferty rynkowej. Zachowanie i cechy sprzedawcéw przedsiebiorstwa wplywaja
na satysfakcje klientow, dlatego przedsiebiorstwo ktadzie nacisk na szkolenia sprzedawcow,
aby poprawi¢ ich kompetencje. Kompetentny sprzedawca z kompletng i aktualng wiedza
kreuje zaufanie klienta do Totalizatora Sportowego.

Utrzymanie odpowiedniego poziomu zaufania klientéw jest warunkiem koniecznym
w dzialalnosci Totalizatora Sportowego. Ciagle wzbogacanie oferty oraz wychodzenie
naprzeciw potrzebom graczy stanowi o sukcesie przedsiebiorstwa. To dzigki zaufaniu oraz
bogactwu oferty klienci stale odwiedzajg kolektury LOTTO i salony gier z automatami,
a takze korzystaja z platform internetowych oraz aplikacji mobilnych.
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Relacje przedsigbiorstwa Totalizator Sportowy z klientami —
sondaz diagnostyczny (etap 2)

W celu zbadania, w jaki sposob ksztaltuja sie relacje przedsiebiorstwa Totalizator Sportowy
z klientami, przeprowadzono sondaz diagnostyczny z wykorzystaniem ankiety. W badaniu
udzial wzieto 100 o0sdb, z czego 62% stanowili mezczyzni. Prawie 40% to osoby majace
26-35 lat. Co pigta badana osoba byta w wieku 36-45 lat. Pozostale grupy wiekowe to: osoby
w wieku 46-55 lat — 16%, osoby w wieku 55-65 lat — 12%, osoby w wieku 18-25 lat — 7%
i osoby powyzej 66 roku zycia — 5%.

Wryksztalcenie srednie posiadato 35% badanych, podobna liczba 0s6b miata wyksztat-
cenie zasadnicze (34%). Osoby z wyksztalceniem $rednim stanowity 19% badanych, a z wy-
ksztalceniem podstawowym lub gimnazjalnym - 12%.

Wiyniki badan ukazaly, ze respondenci uczestniczyli w grach liczbowych albo pieniez-
nych z rézng czestotliwoscig (rycina 1). Do udziatu w grach liczbowych albo pienieznych
oferowanych przez Totalizator Sportowy raz w tygodniu lub czeéciej przyznato sie 42%
ankietowanych. Rzadziej niz raz w tygodniu robi to 22% ankietowych, a 17% responden-
tow — raz w miesigcu. Bardzo rzadko, bo kilka razy w roku, z gier korzysta 19% badanych.

Wiyniki badania pokazaly, ze Lotto jest najpopularniejsza gra przedsigbiorstwa To-
talizator Sportowy — grali w nig wszyscy badani. Kolejng gra — réwnie popularng co lot-
to — byla gra Multi Multi - gralo w nig 82% respondentéw. Natomiast 45% badanych
kupowato zdrapki, a 29% respondentéw grato w Eurojackpot. W gre Super Szansa grato
25% badanych, a w gre Kaskada — 19% respondentéw. W gre Ekstra Pensja grato 18%
respondentow, a w Szybkie 600 — 17% z nich. Keno i Loteria Terminalowa to gry, w ktore
grato odpowiednio 16% i 15% badanych (rycina 2).

Od roku 2018 gracze moga zawiera¢ zaklady gier przez Internet. Jak wynika z ryciny 3,
tylko 35% badanych grato w gry liczbowe Totalizatora Sportowego przez Internet, a 65% —
nie grato w te gry w ten sposob.

Rycina 1. Czestotliwos¢ grania w Lotto, inne gry liczbowe lub zaktady pieniezne oferowane przez
przedsiebiorstwo Totalizator Sportowy

19%

= raz w tygodniu lub czesciej
rzadziej niz raz w tygodniu
= raz w miesigcu

17%
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Zrédto: Opracowanie wlasne
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Rycina 2. Gry liczbowe oferowane przez przedsigbiorstwo Totalizator Sportowy, w ktére grali re-
spondenci*

Szybkie 600 - 17%
zdrapki [ 45%
Kaskada _ 19%
Loteria Terminalowa - 15%
Mutt Multi - | =2
Ekstra Pensja [ 18%
Super Szansa _ 25%
Keno - 16%
Eurojackpot [ 29%
Mini Lotto | oo
torto | — 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Mozliwos¢ zaznaczenia dowolnej liczby odpowiedzi

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Rycina 3. Udzial respondentéw w grach liczbowych oferowanych przez przedsiebiorstwo Totalizator
Sportowy przez Internet

= tak
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Zrédlo: Opracowanie wlasne

Osoby, ktore graty w gry liczbowe Totalizatora Sportowego przez Internet (35%), po-
proszono o sprecyzowanie, ktore gry wybieraly najczesciej. Wyniki ujawnily, ze wszyscy
respondenci grali w Lotto. W Lotto Plus grato 82,9% badanych, a 80% respondentéw
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uczestniczyto w grze Mini Lotto. Najmniej popularne byly Gierki Online, w ktdre grato
42,9% respondentdw (rycina 4).

Rycina 4. Udziat respondentdéw w grach liczbowych oferowanych przez przedsigbiorstwo Totalizator
Sportowy przez Internet

Gierki Online _ 43%
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Wiszelkie dzialania prowadzone w Internecie wywoluja wiele niebezpieczenstw, takich
jak kradziez pieniedzy z konta czy kradziez danych osobowych. Na pytanie o to, ,Czy
udzial w grach liczbowych Totalizatora Sportowego przez Internet jest bezpieczny”, 72%
respondentéw odpowiedziato twierdzaco. Jedynie 5% badanych przyznalo, ze udziat
w grach liczbowych Totalizatora Sportowego w tej formie nie jest bezpieczny. Spora grupa
ankietowanych (23%) nie miala zdania w tej kwestii (rycina 5).

Rycina 5. Bezpieczenstwo udziatu w grach liczbowych Totalizatora Sportowego przez Internet
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Udzial w grach przez Internet moze prowadzi¢ do uzaleznienia, zwlaszcza w przypadku
0s6b maloletnich. Dlatego w grach Totalizatora Sportowego w Internecie moga bra¢ udziat
jedynie osoby pelnoletnie.

Wedlug 65% badanych, Totalizator Sportowy zapewnia funkcjonalne zabezpieczenia
zaréwno przed niepelnoletnimi graczami online, jak i osobami moggcymi cierpie¢ na uza-
leznienie. Tylko 15% badanych bylo zdania, Ze zabezpieczenia stosowane przez Totalizator
Sportowy nie zapewniaja wystarczajacej ochrony przed niepetnoletnimi graczami online
i osobami uzaleznionymi. Co pigty respondent nie potrafil udzieli¢ odpowiedzi na to py-
tanie (rycina 6).

Rycina 6. Zapewnienie przez Totalizator Sportowy funkcjonalnych zabezpieczen przed matoletnimi
graczami online oraz osobami uzaleznionymi
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Zaufanie klientoéw do firmy jest niezwykle istotne. Pozwala ono bowiem firmie na utrzy-
manie przewagi konkurencyjnej, gdyz z czasem przeksztalca si¢ w lojalno$¢ i zapewnia
ponowny zakup oferty przedsiebiorstwa.

Az797% badanych uznato Totalizator Sportowy za firme godng zaufania. Jedynie jedna
osoba stwierdzita, ze Totalizator Sportowy nie jest firmg godng zaufania (rycina 7).

Osoby uznajace Totalizator Sportowy za firme godna zaufania (97%) poproszono
0 oszacowanie poziomu tego zaufania w kategoriach: wysoki / przecietny / staby. 87,6%
badanych wskazalo poziom zaufania do Totalizatora Sportowego jako wysoki, 10,3% ba-
danych - jako przecietny, a przez 2,1% badanych - jako staby (rycina 8).

Zdaniem 95% badanych, Totalizator Sportowy przedstawia informacje o grach i lo-
teriach (w tym regulaminy, zasady) w jasny i przejrzysty sposob, ktory jest dla badanych
w pelni zrozumialy. Jedynie 5% ankietowanych nie potrafilo odnies¢ sie do tego, czy
informacje o grach i loteriach przedstawiane przez Totalizator Sportowy sa dla nich jasne
i zrozumiale (rycina 9).

W kolejnym pytaniu poproszono respondentéw o wskazanie czynnikéw, ktore ich
zdaniem najbardziej wptywaja na wiarygodnos¢ przedsiebiorstwa Totalizator Sportowy i za-
ufanie do niego. Respondenci za czynnik najbardziej wplywajacy na zaufanie i wiarygodnos¢
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Rycina 7. Totalizator Sportowy jako firma godna zaufania
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Rycina 8. Poziom zaufania respondentéw do przedsiebiorstwa Totalizator Sportowy
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uznali fakt, ze Totalizator Sportowy jest spotka Skarbu Panistwa (98%) oraz ze firma stosuje
zasady odpowiedzialnej gry (72%) i posiada certyfikaty i nagrody (72%). Tradycja, zdaniem
67% badanych, jest czynnikiem najbardziej wplywajacym na zaufanie i wiarygodnoéé
do Totalizatora Sportowego. W nastepnej kolejnosci badani wymienili nastepujace czynniki:
przynalezno$¢ do znanych, profesjonalnych stowarzyszen (61%), strona internetowa firmy
(55%), normy (42%). Za najmniej wazny czynnik wptywajacy na zaufanie i wiarygodnoséc¢
do Totalizatora Sportowego respondenci uznali tozsamos¢ firmy (17%) (rycina 10).
Miarg zaufania do firmy jest skfonnos¢ klientéw do rekomendowania jej przyjaciotom
iznajomym. Wyniki pokazaly, ze 84% badanych jest sktonna rekomendowac¢ przyjaciolom
i znajomym gry oferowane przez Totalizator Sportowy. Jedynie 16% ankietowanych nie
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Rycina 9. Jasno$¢ i przejrzysto$¢ informacji o grach i loteriach dostarczanych przez Totalizator
Sportowy
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Rycina 10. Czynniki wptywajace na zaufanie i wiarygodnos¢ do przedsiebiorstwa Totalizator Sportowy
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polecitoby uczestnictwa w grach oferowanych przez przedsigbiorstwo (rycina 11). Powyzsze
badanie pokazalo, ze relacje przedsigbiorstwa Totalizator Sportowy z klientami sa poprawne
i w duzej mierze opieraja si¢ na zaufaniu.

Rycina 11. Rekomendowanie przyjaciotom i znajomym uczestnictwa w grach oferowanych przez
Totalizator Sportowy
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Dyskusja

Badania wybranej grupy docelowej pokazaly, ze Totalizator Sportowy to firma godna
zaufania (97%), a poziom zaufania jest wysoki (87,6%). Zwiazane jest to z faktem, iz Tota-
lizator Sportowy jest spotka Skarbu Panistwa (98%) oraz ze przedsigbiorstwo stosuje zasady
odpowiedzialnej gry (72%) i posiada liczne certyfikaty oraz nagrody (72%).

Odnoszac sie do gléwnego problemu badawczego, nalezy stwierdzi¢, ze relacje przed-
siebiorstwa Totalizator Sportowy z klientami oparte sg przede wszystkim na zaufaniu.
Wrynika to gléwnie z faktu, ze spotka oferuje swoim klientom produkty, ktére sg bezpieczne
(co potwierdzaja liczne certyfikaty) oraz ze stosuje zasady odpowiedzialnej gry. O zaufaniu
klientéw do firmy $wiadczy fakt, ze spélka jest obecna na rynku od 66 lat.

Mimo ze przedstawione wyniki badan uzyskano od grupy docelowej, ktora nie byta
grupa reprezentatywna, a tym samym nie ma mozliwoéci uogélnienia wnioskéw na cala
populacje, to jednocze$nie pozwalajg one na uznanie w skali mikro (mikroteoria), ze:

= Totalizator Sportowy jest firma godna zaufania.

= Totalizator Sportowy dostarcza graczom pelnych informacji o grach i loteriach (w tym
regulaminy, zasady oraz tabele wygranych).

= Totalizator Sportowy to firma stosujaca zasady odpowiedzialnej gry (zgodnej z obo-
wigzujacymi przepisami prawa).

Warto rowniez podkresli¢ fakt, iz wydawac by sie moglo, ze Totalizator Sportowy jako
firma monopolistyczna nie musi szczegdlnie dbac o relacje z klientami, gdyz w tym obszarze
nie ma na rynku konkurencji. Poza tym, literatura wielokrotnie wskazuje, ze przedsiebior-
stwa monopolistyczne nie muszg dba¢ o relacje z klientami, gdyz ci i tak muszg korzystaé
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z ustug tych przedsiebiorstw. Przyktadem moga by¢ takie firmy, jak PGE czy PGNIiG.
Jednak w dobie szybko zmieniajgcego si¢ $wiata moze okaza¢ si¢ to ztudne, gdyz w ciagu
krotkiego czasu moga pojawic sie na rynku firmy, ktére zaoferuja podobne ustugi (doty-
czy to np. energii). Przeprowadzone badania wyraznie pokazuja, ze Totalizator Sportowy
zachowuje sie w stosunku do klienta tak jak kazde szanujace sie przedsiebiorstwo, czyli
dba o jego potrzeby i nie bierze pod uwage gléwnie faktu, iz jest monopolistg. Stara sie
dopasowa¢ do wymagan klienta i wcigz rozbudowuje swojg oferte, tak aby zacheci¢ klientow
do wspoétpracy dtugoterminowej. Moze to wigzac sie z faktem, iz Totalizator Sportowy zdaje
sobie sprawe, ze w krotkim czasie moga pojawic sie podobne firmy na rynku — moze nie tak
duze, ale z podobnymi ofertami. Natomiast popsute relacje z klientem trudno odbudowa¢.
Jezeli Totalizator Sportowy utraci zaufanie klientéw, moze z powrotem go nie odzyskaé
w momencie, kiedy bedzie tego potrzebowal. Przyktadem moze by¢ przedsiebiorstwo Poczta
Polska, ktore jeszcze kilka lat temu bylo przedsigbiorstwem monopolistycznym. Nie zabie-
galo o pozytywne relacje z klientem, a w miedzyczasie pojawito sie wiele firm kurierskich,
ktore odebraty Poczcie Polskiej duzg liczbe klientéw. W tym momencie nie ma juz szans,
aby ci klienci powrdcili do Poczty Polskiej, gdyz przedsiebiorstwo zawiodlo ich zaufanie.

Podsumowanie

Zarzadzanie relacjami z klientem jest jednym z najtrudniejszych zadan w organizacji, ale
bezsprzecznie dobre zarzadzanie tymi relacjami stanowi zrodto jej przewagi konkuren-
cyjnej na rynku.

Przewaga konkurencyjna jest istotnym aspektem wcigz poddawanym dyskusji w lite-
raturze naukowej w odniesieniu do funkcjonowania i rozwoju organizacji. Z jednej strony
wzajemnie korzystne relacje umozliwiajg i warunkuja dostarczanie produktéw na naj-
korzystniejszych warunkach - s3 one traktowane jako podstawa formulowania strategii
rozwoju organizacji. Z drugiej strony organizacje upatrujg w ksztaltowaniu relacji z klien-
tem szansy na osiagniecie przewagi konkurencyjnej, bo przeciez pozycja konkurencyjna
organizacji na rynku uzalezniona jest od posiadania klientow.

Przedmiotem rozwazan w niniejszym opracowaniu byto ksztattowanie relacji z klien-
tem w przedsiebiorstwie Totalizator Sportowy. Chociaz grupa docelowa byta grupa nie-
reprezentatywng, to jasno wida¢, ze wspolczesne dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie
wymaga od spotki ksztaltowania dtugoterminowych relacji z klientem dopasowanych
do jego potrzeb. Relacje te zmieniajg sie wraz ze zmiang warunkéw rynkowych. Ich istota
opiera si¢ na wzajemnym wywigzywaniu si¢ z podjetych zobowigzan i na zaufaniu. Te dwa
czynniki gwarantuja skuteczne partnerstwo. Szczegélnie zaufanie jest nieodtaczng cecha
trwatych relacji.

Przedsigbiorstwo Totalizator Sportowy podkresla, ze rozwdj wzajemnego zaufania jest
uwarunkowany zdolnoscig przewidywania zachowan drugiej strony. W relacjach dtugo-
okresowych zaufanie nabiera szczegdlnego znaczenia dla przedsiebiorstwa, gdyz zyski nie
s3 jednorazowe, a poza tym klient zacheca innych do korzystania z ustug przedsigbiorstwa.
Proces tworzenia zaufania jest warunkowany odpowiednimi dziataniami i czgsto rozpo-
czyna sie, zanim dojdzie do wymiany handlowej z klientem.

Przeprowadzone badania pozwolily na stwierdzenie, ze relacje przedsiebiorstwa Totali-
zator Sportowy z klientami stanowig fundament dzialalnosci firmy i opieraja si¢ na zaufa-
niu wypracowanym przez wiele lat funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku. Ponadto
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udzielono odpowiedzi na pytanie badawcze dotyczace dziatan, jakie sa podejmowane przez
przedsiebiorstwo Totalizator Sportowy, aby relacje z klientem miaty charakter dlugotermi-
nowy. Wskazano tu przede wszystkim na: sukcesywne wprowadzanie nowych produktow
na rynek (gier), wdrozenie systemu informatycznego umozliwiajacego korzystanie z pro-
duktéw w formie online, posiadanie odpowiednich certyfikatow bezpieczenstwa, prowadze-
nie dzialalnosci spotecznej i dobroczynnej, jawne informowanie klientéw o ryzyku zwiaza-
nym z uczestnictwem w oferowanych grach, oferowanie ustug spersonalizowanych, ciagle
budowanie zaufania do firmy poprzez doskonalenie standardéw obstugi klienta, jawnos¢
danych na temat spotki, ochrone prawng. Te wszystkie dziatania powoduja, ze klient jest
zadowolony z oferowanych ustug i korzysta z produktow w dlugiej perspektywie czasowe;.
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Dziatania przedsigbiorcze odpowiedzig na kryzys
wywotany pandemig COVID-19

Entrepreneurial activities in responding to the crisis
caused by the COVID-19 pandemic

Streszczenie: W 2020 r. §wiat nieoczekiwanie nawiedzila pandemia COVID-19. Zmiany, ktore zaszty
w jej trakcie, mialy bardzo szeroki zasieg. W trosce o zdrowie i zycie obywateli wiele panstw wprowa-
dzito szereg regulacji. Jednocze$nie na reakcje poszczegdlnych jednostek w odpowiedzi na pandemie
wplynely nie tylko regulacje panstwowe zwigzane ze stosowaniem przymusu, ale rowniez indywidualne
decyzje dotyczace troski o wlasne zdrowie. Problemy dotknely wiele gospodarek, co w efekcie wptyneto
réwniez negatywnie na rynek pracy. W obliczu trudnej sytuacji rzady poszczegolnych krajéw zdecydo-
waly si¢ na wsparcie przedsigbiorstw w celu utrzymania istniejacych miejsc pracy, gdyz sytuacja oséb
$wiadczacych prace zalezy w istotnej mierze od samych przedsigbiorcow, ktdrzy, posiadajac okreslone
zasoby, podejmuja decyzje dotyczace ich wykorzystania. Celem artykutu jest przedstawienie gtéwnych
symptomoéw kryzysu wywolanego pandemia COVID-19 i wybranych zmian, ktdre nastapity w jej kon-
sekwencji w sektorze przedsiebiorstw.

Abstract: In 2020, the world was unexpectedly struck by the COVID-19 pandemic. The changes that
occurred during the pandemic were very wide-ranging. Numerous countries have introduced a number of
regulations out of concern for the health and life of citizens. At the same time, the reactions of individual
units in response to the pandemic were influenced not only by state regulations related to the use of co-
ercion, but also by individual decisions regarding care for one’s own health. The problems affected many
economies, also negatively affecting the labour market. In view of the difficult situation, governments
decided to support enterprises in order to keep existing jobs, because the situation of people who provide
work depends to a large extent on the entrepreneurs themselves, who, having certain resources, make
decisions about their use. The aim of the article is to present the main symptoms of the crisis caused by the
coronavirus pandemic and, as a consequence, selected changes that have taken place in the enterprise sector.

Stowa kluczowe: bezrobocie; kryzys; polityka gospodarcza; przedsigbiorczo$¢; rynek pracy
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Wstep

Kryzys wywolany pandemig COVID-19 ma zdecydowanie inny wymiar, gdyz — w przeci-
wienstwie do poprzednich - nie ma swych korzeni w sferze finansowej. Wptynat on jednak
zaréwno na strone popytows, jak i podazowa poszczegdlnych gospodarek (Stradomski,
Schmidt, 2020). W obliczu pandemii COVID-19 wyzwaniem dla rzadéw poszczegolnych
krajow stala sie kwestia wyboru odpowiedniej strategii postepowania w celu zapobiezenia
szybkiemu rozprzestrzenianiu si¢ groznej dla zycia odmiany wirusa. Gléwny problem
decyzyjny stanowilo znalezienie optymalnego rozwigzania pomiedzy zapewnieniem wydol-
nosci stuzby zdrowia a ochrong istniejacych miejsc pracy. Niestety, bez wzgledu na wysitki
decydentéw, pandemia wplynela na zjawiska kryzysowe — zaréwno w sektorze stuzby
zdrowia, jak i w gospodarce.

J.A. Schumpeter definiuje przedsi¢biorce m.in. jako osobe wykonujacg czynnosci zupet-
nie nowe lub tez szablonowe, ale wykonywane w nowy, oryginalny sposéb. W ten sposob,
jego zdaniem, powstajg innowacje (Schumpeter, 1991). Zjawiska kryzysowe, a do takich
na pewno zalicza si¢ pandemi¢ COVID-19, stanowig bezpo$rednig przyczyne dzialan
dostosowawczych ze strony sektora przedsiebiorstw (Cwiklifiski, 2015; Zioto, 2013). Tym
samym pandemia wymusifa dzialania innowacyjne ze strony przedsigbiorstw. Celem arty-
kutu jest przedstawienie gtéwnych symptomoéw kryzysu wywolanego pandemia COVID-19
i wybranych zmian, ktore w jej konsekwencji nastapily w sektorze przedsiebiorstw.

Wielowymiarowos¢ kryzysu wywotanego pandemig

Przywolywany w wielu podrecznikach akademickich wielki kryzys gospodarczy, ktéry do-
tknal $wiatowa gospodarke w latach 1929-1933, wigzal sie z nadprodukcja, gdyz wowczas
podaz znacznie przewyzszala popyt. W efekcie probleméw przedsiebiorstw nastapit znaczny
wzrost bezrobocia (Kwiatkowski, 2002). Niemal wiek pdzniej mozna powiedzie¢, ze $wiat,
jaki znaliémy, w pewien sposob nieoczekiwanie si¢ zatrzymat, gdy miliony ludzi w réznych
zakatkach globu przebywaly w kwarantannie. Okazalo sie, ze podobnie jak w nieodleglej
przesztosci, kiedy po latach wzglednego spokoju nastat kryzys finansowy z lat 2007-2009,
tym razem nieoczekiwanie dat o sobie zna¢ kryzys zwigzany z pandemia (Pawlowski, 2020).

W zwiazku z pandemia COVID-19 wiele aktywno$ci podmiotéw gospodarczych zostato
ograniczonych przez regulacje wprowadzone w poszczegélnych krajach (Grabowska-
-Powaga, 2020). Kryzys zdrowotny wywolal w konsekwencji rowniez kryzys finansowy
(Shehzad, Xiaoxing, Kazouz, 2020). Tym samym pandemia zdaje si¢ by¢ czynnikiem
sprawczym kryzysu obejmujacego wiele wymiardéw (rycina 1) (Zahra, 2021).
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Rycina 1. Wielowymiarowos¢ kryzysu wywotanego pandemig COVID-19

kryzys
gospodarczy

kryzys
spoteczny

Kryzys 2020 — ...

Zrédto: Opracowanie wlasne

Warto w tym miejscu przytoczy¢ dane OECD: szacuje sig, iz kryzys zwigzany z pande-
mig COVID-19 mial w ciggu pierwszych trzech miesiecy dziesieciokrotnie wigkszy wptyw
na rynki pracy w krajach OECD niz kryzys finansowy w 2008 r. w swojej poczatkowej
fazie - liczba przepracowanych godzin spadla 0 12,2% w ciagu pierwszych trzech miesiecy
kryzysu w 2020 r. w poréwnaniu z 1,2% w 2008 r. (OECD, 2020).

W ciagu pierwszych kilku miesiecy pandemia przeobrazita sie z kryzysu zdrowia pu-
blicznego w powazny kryzys gospodarczy, majacy swoje odzwierciedlenie na rynku pracy.
Pogarszajaca sie sytuacja epidemiczna wplyneta na powazny szok podazowy, zwigzany
z absencja pracownikow, ktdrzy zachorowali, byli poddani kwarantannie badz tez nie
mogli uda¢ sie do pracy ze wzgledu na ograniczenia wprowadzone przez wladze — w tym
miejscu nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz na indywidualne reakcje poszczegélnych jednostek
wplynely nie tylko regulacje panstwowe zwigzane ze stosowaniem przymusu, ale rOwniez
indywidualne decyzje dotyczace troski o wlasne zdrowie. Skutkiem tego typu zachowan
oczuwanym na rynku pracy bylo zatem zmniejszenie indywidualnej mobilnosci pracow-
nikéw, powigzane z niechecig do podrézowania komunikacja zbiorowa. Pomimo reakcji
rzadéw i bankéw centralnych w poszczegolnych krajach poglebil sie wzrost niepewnosci
sklaniajacy do oszczednosci. Byt on powigzany ze spadkiem dochodéw gospodarstw do-
mowych oraz wspomnianymi powyzej ograniczeniami, stosowanymi przymusowo lub
dobrowolnie. W efekcie zaobserwowano szok popytowy zwigzany ze spadkiem inwestycji
i konsumpcji, wywierajacy dalszy wplyw na przedsiebiorstwa (OECD, 2020). Pandemia
COVID-19 miata zatem powazne konsekwencje w sektorze przedsiebiorstw (rycina 2).
W rezultacie niektdre z nich byty zmuszone do redukgji zatrudnienia lub wrecz oglosity
upadto$¢ (Boone i in., 2020).
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Rycina 2. Uproszczony przebieg kryzysu wywolanego pandemig COVID-19
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: OECD (2020: 22)

Ze wzgledu na role, jaka praca odgrywa w zyciu czlowieka, deficyt odczuwany przez
poszczegdlne jednostki na polu zawodowym stanowi powazny problem dla calego spo-
teczenstwa. Wiadomo, ze osoby dojrzate i starsze, ze wzgledu na doswiadczenie zyciowe,
zwykle majg wypracowane pewne schematy postepowania w trudnych sytuacjach. W bar-
dziej skomplikowanym potozeniu sg ludzie mlodzi (Markiewicz, 2019).

Sytuacja na rynku pracy symptomem kryzysu

Decyzje wtadz dotyczace polityki gospodarczej maja znaczacy wplyw na tagodzenie skutkéw
oddzialywania pandemii na gospodarke (Boone, 2020). Reakcja rzagdéw poszczegdlnych
panstw w odpowiedzi na kryzys na rynku pracy spowodowany pandemia COVID-19 byla
bardzo zréznicowana. W wigkszoséci panstw pojawily sie programy majace na celu utrzy-
manie istniejagcych miejsc pracy poprzez posrednie lub bezposrednie wsparcie finansowe
przeznaczone dla przedsiebiorstw (Plonka, Skurska, Stankiewicz, 2021). Poza tym, w nie-
ktorych krajach zaostrzono réwniez przepisy dotyczace zwolnien lub uproszczono zatrud-
nianie pracownikéw w przypadku umoéw terminowych. Jednoczesnie w wielu panstwach
podjeto rowniez kroki w celu ulatwienia pracy zdalnej pracownikom, ktérzy nie musza by¢
fizycznie obecni w miejscu pracy. Ponadto w wiekszosci krajéw doprecyzowano przepisy
dotyczace platnych zwolnient chorobowych, takze dla oséb poddanych kwarantannie,
i podjeto dziatania w celu pomocy pracownikom opiekujacym sie dzie¢mi w momencie
zamkniecia szkot (OECD, 2020).

Pomimo podjetych przez poszczegdlne panstwa srodkéw zaradczych w niektérych
krajach bezrobocie bardzo szybko osiggneto rekordowy poziom, a w innych praktycznie
nie odnotowano zmian stopy bezrobocia (rycina 3). Z drugiej strony nalezy przyznac,
ze niezaleznie od polityki przyjetej przez poszczegolne rzady problemy na rynku pracy i tak
sie pojawily, ale nie zawsze zostaly odnotowane w statystykach. Fakt, iz wiele uméw na czas
okreslony nie zostalo przedtuzonych, przy spadku liczby nowych ofert pracy, swiadczyt
o poczatku kryzysu na rynku pracy (OECD, 2020).

Dokonujgc analizy gtdwnych symptomoéw kryzysu na rynku pracy wynikajacego z pan-
demii COVID-19, warto najpierw zwroci¢ uwagg na sytuacje osob bezrobotnych (rycina 4).
Wedtug danych GUS za II kwartat 2020 r., liczba 0séb bezrobotnych nie zmienita sie
znacznie, natomiast zaobserwowano dynamiczne zmiany w obrebie tej zbiorowosci — nowi
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Rycina 3. Dzialania pomocowe dla wybranych branz gospodarki jako konsekwencja pandemii
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Rycina 4. Gléwne symptomy kryzysu na rynku pracy
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: GUS (2020: 9-12)
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bezrobotni zajeli miejsce 0sdb, ktore zrezygnowaly z poszukiwania pracy i zdecydowaly sie
na pozostanie w grupie biernych zawodowo. Ta ostatnia zbiorowos¢ staje sie liczniejsza,
tym bardziej, ze zalicza sie do niej m.in. studentdw, ktérzy obecnie maja problemy ze zna-
lezieniem pracy, oraz osoby bedace na emeryturze, czgsto w pierwszej kolejnosci zwalniane
przez pracodawcow. Poza tym warto doda¢, iz to pandemia COVID-19 bardzo czesto byla
dla wielu 0s6b gtéwnym powodem rezygnacji z poszukiwania pracy, co wynikato z réznych
czynnikéw osobistych, rodzinnych, koniecznosci opieki nad dzie¢mi i innymi cztonkami
rodziny, a takze wplyneto na ogélne zniechecenie do poszukiwania pracy (GUS, 2020).
W czasie pandemii takze najwieksza liczba absencji w pracy byta spowodowana koro-
nawirusem, a dokladniej — przerwg w dziatalnosci zakladu pracy. Réwnoczes$nie znaczny
odsetek zbiorowosci pracujacych pracowal krocej niz zwykle w zwigzku z pandemia. Wplyw
pandemii COVID-19 byl réwniez dostrzegalny w przypadku danych dotyczacych pracy
zdalnej — w IT kwartale 2020 r. liczba 0séb wykonujacych swoja prace zazwyczaj w domu
podwoita sie w stosunku do poprzedniego roku i wyniosta ponad 2 mln oséb (GUS, 2020).
Poza tym, mozna okresli¢, ktéra grupa najsilniej odczula skutki pandemii (rycina 5). Po-
dobnie jak w przypadku poprzednich kryzysow byli to ludzie mlodzi (Oleszczyk, 2022).

Rycina 5. Grupy, ktore najsilniej odczuty skutki kryzysu wywolanego pandemig COVID-19
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: OECD (2020: 23)

Kryzys wywotany pandemia oznacza dla absolwentéw mniejsze szanse na znalezienie
pracy czy nawet stazu, natomiast dla oséb, ktére ukonczylty studia w ciggu ostatniego
dziesieciolecia, stanowi juz drugi kryzys w ich karierze zawodowej. Poza tym, wéréd grup
najbardziej odczuwajacych skutki kryzysu znalezli si¢ réwniez nisko oplacani pracownicy,
osoby nieposiadajace zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy czy tez osoby samo-
zatrudnione (OECD, 2020).

Dziatania przedsigbiorcze podejmowane w reakcji na kryzys
Wedlug P. Druckera, zadaniem przedsiebiorcéw jest przenoszenie zasobow z obszaréw

nieefektywnych do bardziej efektywnych i tym samym - bardziej zyskownych. Jednoczesnie
Drucker podkredla, iz reguly przedsiebiorczosci sa wspolne dla wszystkich przedsiebiorstw,
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bez wzgledu na ich wielkos¢ i typ dziatalnosci. Tym samym zwraca uwage na to, iz dla
przedsigbiorstw zajmujacych stabsza pozycje na rynku niezbedne jest podejmowanie in-
nowacyjnych dziatan, gdyz w ten sposob walczg o przetrwanie (Drucker, 1992).

Okazuje sig, ze to sektor matych i $rednich przedsigbiorstw odczul w najwiekszym
stopniu skutki zawieszenia dziatalno$ci gospodarczej (Grabowska-Powaga, 2020). Z ko-
lei sytuacja os6b $wiadczacych prace zalezy w duzej mierze od samych przedsigbiorcow
(Bienkowska, 2013), ktérzy, posiadajac okreslone zasoby, podejmuja decyzje dotyczace ich
wykorzystania. Jednocze$nie odwieczng rolg przedsiebiorcy jest tworzenie okazji przedsie-
biorczych, a nie jedynie ich odkrywanie. Zatem w kontekscie poszukiwania sposobow prze-
zwyciezenia kryzysu na rynku pracy szczegolna uwaga nalezy sie wlasnie przedsigbiorcom,
zwlaszcza tym, ktorzy ponownie rozpoczynajg dziatalno$¢ gospodarczg. Ich doswiadczenia
w powigzaniu z nowa wiedza moga stac sie sila sprawcza do tworzenia nowych rozwigzan
biznesowych (Lisowska, Ropega, 2016).

Pandemia COVID-19 i regulacje z nig zwigzane wywarly niewatpliwie negatywny wplyw
na wiele branz, ale jednoczesnie inne branze zanotowaly w tym czasie znaczne wzrosty
przychoddw ze sprzedazy, stajac si¢ ,,beneficjentami pandemii” (tabela 1). Jedna z gléwnych
zmian wymuszonych przez koronawirusa byt gwattowny wzrost wykorzystania technologii
cyfrowej — zar6wno w pracy (praca zdalna), jak i w zyciu codziennym (zdalna edukacja,
zakup lekow, zywnoéci, kontakt z innymi), pojawily sie innowacje w zakresie oferowanych
przez przedsiebiorstwa produktéw i ustug, innowacje procesowe oraz nastapita cyfryza-
cja organizacji (Peldez et al., 2021). Dla wielu przedsiebiorstw wirtualna praca oznacza
zwiekszenie produktywnosci, szybsze podejmowanie decyzji, wzrost liczby kontaktow
i nizsze koszty. Poza tym, wykorzystanie technologii cyfrowych umozliwia sprawniejsza
kontrole rynkéw przez przedsiebiorstwa dzialajace na rynkach miedzynarodowych, ktére
w przyszlosci coraz czesciej beda stosowad formy internacjonalizacji ograniczajace fizyczna
obecnos¢ na rynkach zagranicznych, takie jak franczyza lub licencje (Zahra, 2021). Mozna
stwierdzi¢, iz chociaz nastapil powrdt do bezposrednich kontaktéw pomiedzy przedsie-
biorcami, to jednak rachunek kosztéw coraz czesciej bedzie wskazaniem do kontaktow
wirtualnych (Brem, Nylund, Viardot, 2021).

Tabela 1. Beneficjenci i przegrani pandemii COVID-19

Beneficjenci Przegrani
dostawcy baz danych organizatorzy targéw i konferencji
sprzedawcy e-commerce branza nieruchomosci
dostawcy e-learningu sport zawodowy
firmy kurierskie branza turystyczna
dostawcy sprzetu medycznego doradztwo biznesowe
koncerny farmaceutyczne gastronomia
szpitale instytucje kulturalne
telewizje internetowe szkolnictwo
dostawcy nowej technologii dla przedsigbiorstw agencje reklamowe

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Zahra (2021: 3)

Skutki wzrostu wykorzystania technologii cyfrowych sa réwniez widoczne nie tylko
w zyciu zawodowym. Wzrost rynku ustug internetowych w postaci wiadomosci, filméw
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i programéw telewizyjnych moze doprowadzi¢ do konca tradycyjnej telewizji. Rowniez
najwieksze przedsigbiorstwa zajmujace si¢ grami online odnotowaly znaczne zwiekszenie
liczby aktywnych uzytkownikow. Wzrost odnotowano tez w przypadku transakeji bez-
gotowkowych, w tym za posrednictwem smartfondw. Nawet branza szkoleniowa moze
wykorzystywaé nowe technologie i konkurowa¢ na rynku ustug edukacyjnych wysokiej
jakosci programami szkoleniowymi (Brem, Nylund, Viardot, 2021). Jednocze$nie bloka-
dy granic wplynely na spadek ruchu pasazerskiego, szczegélnie odczuwalny w sektorze
transportu lotniczego. Z kolei w miastach coraz wiecej 0sob, rezygnujac z komunikacji
miejskiej, zaczelto korzystaé nie tylko z samochodoéw, ale tez z innych prywatnych srodkow
transportu, takich jak rowery czy hulajnogi (Lukasiewicz, 2022). Jednoczeénie warto w tym
kontekscie zauwazy¢, ze dalsze zmiany w obszarze s3 mozliwe wyltgcznie pod warunkiem,
ze zardwno prywatny sektor nowej mobilnosci, jak i sektor transportu publicznego zobowia-
23 sie do wspolnego opracowywania polityk dotyczacych innowacji w zakresie mobilnosci
(Turon, Kubik, 2021).

Zmiany, ktore zaszty w czasie pandemii, mialy bardzo szeroki zasieg. Przedsigbiorcy
czesto polegaja na jednym kanale dystrybucji, ale w czasie kryzysu wywotanego pandemia
COVID-19 przewage uzyskaly te przedsiebiorstwa, ktdre potrafity wykorzysta¢ nowe spo-
soby dostaw towar6éw. Zamoéwienia dokonywane z domu byly bardzo czesto realizowane
za pomocg narzedzi informatycznych (Ketchen, Craighead, 2020). Pandemia wplyneta
zatem na wzrost udziatu handlu elektronicznego w sprzedazy ogétem. Problemem stat si¢
jedynie brak wystarczajacej liczby dostawcow przy niemoznosci zastosowania niektorych
nowych technologii jedynie ze wzgledéw prawnych (Brem, Nylund, Viardot, 2021).

Rowniez liczne restauracje zdecydowaly si¢ na zmiane swoje modelu biznesowego,
upraszczajac swoje menu oraz uwzgledniajac przy sprzedazy takze dostawe Zywnosci —
samodzielnie badz za posrednictwem firm dostawczych. Udowodnity w ten sposéb, iz ela-
stycznos¢ taricucha dostaw wigze sie z umiejetnoscia przedsiebiorstw do wlasciwej reakcji
na ewolucje potrzeb klientéw w obliczu zmian podazy i popytu (Ketchen, Craighead, 2020).

Niektore firmy w czasie pandemii zdecydowaly sie nawet na zmiane w zakresie pro-
dukeji, aby zaspokoi¢ potrzeby rynkowe dotyczace srodkéw medycznych (Zahra, 2021).
Jednoczesnie czas wprowadzenia nowego produktu na rynek ulegt znacznemu skréceniu -
jak w przypadku respiratoréw. Okazalo sie, ze przedsiebiorstwa moga wykorzystywac wolne
moce produkcyjne, aby tworzy¢ innowacje. Podczas kolejnych kryzysow, ktdre zapewne
wystapia w przysztoéci, konieczne bedzie stosowanie bardziej elastycznych technologii
oraz sprawniejszego procesu innowacji. W rezultacie proces tworzenia nowych produktow
bedzie jeszcze krétszy (Brem, Nylund, Viardot, 2021).

Wrazliwo$¢ przedsigbiorstw na sytuacje kryzysowe powoduje tworzenie czego$ nowe-
go - motywem przewodnim takich dziatan w czasie pandemii byla $wiadomos¢ ludzkiego
cierpienia zwigzanego z przeciwno$ciami losu. W firmie Lamborghini material zwycza-
jowo uzywany do produkcji poduszek powietrznych postuzyt do szycia certyfikowanych
masek chirurgicznych. Z kolei Dallara powierzyta swoim pracownikom kwestie zwigzane
z koordynacjg zadan i ustalania priorytetéw w pracy, co wplynelo na znaczacy wzrost wy-
dajnosci. Takze spofeczenstwo w obliczu pandemii okazalo si¢ by¢ gotowe na te innowagje,
na ktore nie zgodzitoby si¢ w innym przypadku. Takimi innowacyjnymi rozwigzaniami
s3 m.in. kontrola pracownikéw za pomoca technologii czy zastepowanie pracownikow
przez sztuczng inteligencje. Pandemia COVID-19 umozliwita zatem szybszy postep tech-
nologiczny. W zwiazku z tym, iz $wiatowi przywodcy zdali sobie sprawe, ze w przysztoéci
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moga si¢ rozwija¢ inne pandemie, skutkujace kolejnymi nieprzewidywalnymi sytuacjami,
priorytetem dla wielu rzadow staly sie dzialania w celu wdrozenia nowej generacji infra-
struktury cyfrowej (Bergami et al., 2022; Brem, Nylund, Viardot, 2021).

Oprdcz wsparcia ze strony panstwa w wielu przypadkach to jednak oddolne inicjatywy
obywateli, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, pomogly w utrzymaniu dziatal-
noéci przedsigbiorstw (Grabowska-Powaga, 2020). Wyniki niektérych badan pokazuja,
iz kapitat spoleczny stanowi decydujacy czynnik dla skutecznego reagowania na zmiany
zachodzace w otoczeniu w przypadku dzialalnosci opartej na nowych technologiach (Al-
-Omoush, Simén-Moya, Sendra-Garcia, 2020).

Podsumowanie

W roku 2020 wyzwaniem dla §wiata stat si¢ kryzys wywolany pandemig COVID-19. Pro-
blemy dotknely wiele gospodarek i wplynely negatywnie réwniez na rynek pracy. W obliczu
trudnej sytuacji rzady poszczegolnych panstw zdecydowaly sie na wsparcie przedsiebiorstw
w celu utrzymania istniejacych miejsc pracy. Jednak w czasie kryzysu przedsiebiorcy zdali
sobie sprawe, iz nie moga liczy¢ jedynie na dorazng pomoc rzadéw (Grabowska-Powaga,
2020). W tym kluczowym momencie okazalo sie, iz to wlasnie od przedsiebiorcow i po-
dejmowanych przez nich decyzji zalezy los ich pracownikow.

Jednocze$nie dopiero w obliczu pandemii, kiedy zakldcona zostata dziatalnos¢ go-
spodarcza przedsiebiorstw, pojawila sie dogodna okazja, aby na szersza skale wdrozy¢
wirtualne rozwiazania w biznesie (Al-Omoush, Simén-Moya, Sendra-Garcia, 2020). Poza
tym, przedsigbiorstwa dzieki elastycznej pracy zdalnej mialy okazje zmieni¢ swoj sposdb
zarzgdzania (Brem, Nylund, Viardot, 2021).

Zmiany, ktore zaszly w wyniku pandemii, zdajq si¢ by¢ w duzej mierze nieodwracalne.
Wplywaja one na przyspieszenie proceséw innowacyjnych w przedsiebiorstwach. Obec-
nie wielu przedsiebiorcdw, angazujac si¢ w dziatania badawczo-rozwojowe, doskonale
rozumie fakt, iz posiadanie unikalnej wiedzy i umiejetnosci pozwala im uzyskaé przewage
konkurencyjna. Wiaze sie to takze ze wspolpracg z innymi przedsiebiorstwami, stuzaca
opanowywaniu niszowych rynkéw. Jednoczesnie stanowi to powazne wyzwanie dla tych
przedsiebiorstw, ktore muszg stawia¢ czola nowym wyzwaniom przy coraz bardziej ogra-
niczonych zasobach i dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu biznesowym (Zahra, 2021).
Cze$¢ badaczy dostrzega takze zmiane polityki w zakresie innowacji — jak w przypadku
duzych przedsigbiorstw w Polsce — w postaci przekierowania swoich dzialan na mniej ryzy-
kowne, podstawowe innowacje, majace na celu jedynie ulepszanie istniejacych produktéw
i ustug (Dziurski, Mierzejewska, 2022).
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Whptyw pandemii COVID-19 na rozw¢j pracy zdalnej
w branzy matych i Srednich przedsiebiorstw

The impact of the COVID-19 pandemic on the development
of remote work in the small and medium-sized enterprise sector

Streszczenie: W artykule podjeto probe odpowiedzi na pytanie, jak w przedsiebiorstwach z sektora
MSP podczas pandemii COVID-19 funkcjonowal model pracy zdalnej. W anonimowej ankiecie badani
(whaciciele/zarzadzajacy firma MSP) odpowiadali na pytania dotyczace pracy zdalnej przed pandemia,
zakresu zadan wykonywanych zdalnie w czasie pandemii, trudnosci i ograniczen tego modelu pracy oraz
stopnia zadowolenia z wykonywania zadan zawodowych poza miejscem zatrudnienia. Badani byli tez
pytani o to, czy po zakonczeniu pandemii chcieliby nadal pracowac zdalnie. W czasie pandemii przed-
sigbiorcy MSP korzystali z modelu pracy zdalnej, ale ta forma pracy nie przysparzata im szczegélnych
trudnosci, a pod wzgledem zadan zwiazanych z przygotowywaniem dokumentdw okazala sie bardziej
efektywna niz model stacjonarny. Praca zdalna miala tylez zwolennikéw, co przeciwnikow. To, co dla
jednych bylo najwiekszym ograniczeniem - Iaczenie obowigzkéw domowych z zawodowymi - dla
innych stawalo si¢ zaleta. Kobietom to zadanie przychodzilo fatwiej niz mezczyznom, o czym $wiadczy
fakt, ze wiecej kobiet niz mezczyzn chcialoby pracowaé zdalnie po zakoniczeniu pandemii. Pandemia
spowodowala wzrost popularnosci wideokonferencji, ktore staly sie niemal tak samo powszechne, jak
korzystanie z maili czy telefonéw w sprawach biznesowych.

Abstract: The article attempts to answer the question of how the remote work model functioned in en-
terprises from the SME sector during the COVID-19 coronavirus pandemic. In an anonymous survey,
the respondents (owners/managers of an SME company) answered questions about remote work before
the pandemic, the scope of tasks performed remotely during a pandemic, the difficulties and limitations
of this work model and the degree of satisfaction with performing professional tasks outside the place of
employment. The respondents were also asked if they would like to continue working remotely after the
end of the pandemic. During the pandemic, SME entrepreneurs used the remote working model, but this
form of work did not pose any particular difficulties to them, and when it comes to tasks related to the
preparation of documents, it turned out to be more effective than the stationary model. Remote work had
as many supporters as opponents. What was the greatest limitation for some - combining home and work
duties - became an advantage for others. Women found this task easier than men, as evidenced by the
fact that more women than men would like to work remotely after the pandemic ends. The pandemic has
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increased the popularity of videoconferencing, which has become almost as common as the use of e-mail
or phone calls for business matters.
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Wstep

Pandemia COVID-19 wywarla trwaly wplyw na $wiatowa gospodarke w wielu aspektach
jej funkcjonowania. Szczegdlnie dotkliwie skutki pandemii odczuta branza matych i $red-
nich przedsiebiorstw, do ktorej nalezy wigkszos¢ przedsiebiorstw w Polsce. W zwigzku
z pandemig wzroslo znaczenie ,,gospodarki zdalnej”, czyli zwiazanej ze $wiadczeniem ustug
i produkcja na odleglos¢. Jednym ze skutkéw wprowadzenia pandemicznych obostrzen
byto takze przechodzenie pracownikéw na prace zdalna, co wiazalo si¢ m.in. z niemoz-
noscig spotkan osobistych, z obowigzkiem odbycia kwarantanny w sytuacji zetkniecia sie
z 0sobg chorg oraz z ograniczeniami w transporcie zbiorowym. Celem niniejszego artykulu
jest zbadanie wptywu pandemii COVID-19 na postawy przedsiebiorcéw z sektora MSP
w kontekscie wprowadzania pracy zdalnej, ze szczegolnym uwzglednieniem trudnosci
i szans towarzyszacych tym zmianom oraz nowych metod pracy.

Cel badan i hipotezy badawcze

Gléwnym celem artykulu jest ukazanie zmian, ktére nastapily w branzy MSP w kontekscie
pracy zdalnej w zwiazku z pandemia COVID-19, ukazanie wplywu tej pandemii na posta-
wy przedsigbiorcow ze szczegélnym uwzglednieniem trudnosci i szans, ktére napotkali
wlasciciele, osoby zarzadzajace i pracownicy. Postawiono pytania o to, czy zmiany, jakie
zaszly podczas pandemii pod wzgledem modelu model pracy, trwale przedefiniujg styl
pracy pracownikow i czy po ustaniu ograniczen w malych i §rednich firmach nadal bedzie
funkcjonowal model pracy zdalnej, a jesli tak, to w jakim wymiarze.

Biorac pod uwage zmiany obserwowane w trakcie ograniczen pandemicznych, badania
oparto na zalozeniu, ze pandemia COVID-19 spowodowala przechodzenie pracowni-
kéw i 0sob zarzadzajacych (wlascicieli) na prace zdalng w tych branzach, w ktérych byto
to mozliwe. Sformulowano réwniez hipoteze, Ze ta zmiana postawita przed pracownikami
i osobami zarzgdzajacymi nowe wyzwania natury organizacyjnej (m.in. koniecznoé¢ do-
stosowania si¢ do nowej rzeczywistosci pod wzgledem technicznym i logistycznym), jak
réwniez spoleczno-socjalnej (m.in. wplyw pracy zdalnej na inne obowiazki, relacje miedzy
wspolpracownikami i kontrahentami).
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Kryzys wywotany pandemig jako powod wprowadzenia
zmian biznesowych w sektorze MSP

Pandemia negatywnie odbila si¢ na wielu aspektach dziatania firm z sektora MSP, co znalazto
swoje odzwierciedlenie w ich wskaznikach finansowych. Raport na ten temat przygotowata
spotka PwC Advisory, ktéra sprawdzita, jaka jest ogélna kondycja firm z sektora MSP w ob-
liczu pandemii covid, biorac pod uwage przychody, ptynnos¢ i reakcje na wstrzas. Badania
przeprowadzono na probie 756 firm z omawianego sektora. Wykazaty one, ze pandemia
zaktdcita dzialalnos¢ tego sektora ze wzgledu na zwigzane z nig ograniczenia (takie zaktocenia
odnotowato blisko 90% polskich mikro-, $rednich i matych firm). Dla 35% badanych firm
przychody spadty o ponad 50%, a najwigkszy ich spadek odnotowaly mikroprzedsigbior-
stwa, czyli przedsiebiorstwa zatrudniajace od 2 do 9 pracownikéw (PwC Advisory, 2020).

Polscy przedsiebiorcy musieli elastycznie i szybko zareagowad na zaistniala sytuacje.
Na rynku silniejsza pozycje mialy osoby kreatywne i pewne siebie. Jak pisze Staniszewski:
,»0broét gospodarczy po pierwszych bardzo trudnych miesigcach ulegt normalizacji. Proce-
sowi temu towarzysza réwniez nowe zjawiska, takie jak m.in. cyfryzacja gospodarki oraz
edukacji, tj. praca zdalna, edukacja online oraz coraz bardziej powszechne rozwiazania
typu e-commerce” (Staniszewski, 2021). Podobne wnioski pojawiaja sie tez w analizach
Polskiego Instytutu Ekonomicznego. Z badan wynika, Ze juz w pierwszych miesigcach
pandemii ponad 90% polskich podmiotéw gospodarczych wykorzystywalo nowoczesne
technologie (Nowak, Wieteska, 2020).

Kryzys wywolany przez pandemie postawil przedsiebiorcéw przed konieczno$cia
wypracowania nowych modeli biznesowych. Wiele firm musialo si¢ przeorganizowac,
zwlaszcza pod wzgledem kanaléw dystrybucji (m.in. sprzedaz online) oraz komunikacje
z klientem (Szarucki, Noga, Kosch, 2021). Dla wielu z nich nowym kanatem komunikacji
i dystrybugji staly sie media spoleczno$ciowe oraz portale internetowe. Z raportu PwC
Advisory wynika, Ze na takg forme dystrybucji produktow i ustug zdecydowalo sie az 65%
firm MSP (PwC Advisory, 2020).

Jak pisze M. Radziukiewicz, powolujac sie na wyniki badan Boston Consulting Group,
przed pandemia w skali globalnej, niezaleznie od wielkosci firmy czy sektora, 69% oséb
wykonywalo swoja prace stacjonarnie, tj. w miejscu zatrudnienia (w siedzibie firmy).
W trakcie pandemii odsetek takich 0séb byt zdecydowanie mniejszy (49%). Wzrosta liczba
0s6b, ktore skorzystaly z opcji modelu hybrydowego, taczacego prace stacjonarng z praca
zdalng (z 24% do 32%), wiecej tez bylo 0sdb, ktore pracowaly wylacznie zdalnie (wzrost
z 7% do 19%). Radziukiewicz podkresla réwnoczesnie, ze najwiekszy potencjat do pracy
w domu wykazali pracownicy, ktérych praca wymaga twérczego mysélenia i rozwigzywania
probleméw (Radziukiewicz, 2021). W sektorze MSP, ktéry jest przedmiotem zaintereso-
wania niniejszego artykulu, na forme pracy zdalnej podczas pandemii zdecydowalo sie
ponad 65% firm (PwC Advisory, 2020).

Definicje telepracy i pracy zdalnej

Aby méwi¢ o wplywie pandemii COVID-19 na rozwéj modelu pracy zdalnej w MSP,

nalezy przede wszystkim zdefiniowa¢ podstawowe pojecia: pracy zdalnej oraz telepracy.
P.Wrébel i D. Jendza w artykule opublikowanym w 2018 roku - zatem pochodzacym

sprzed pandemii - o znamiennym tytule Kontrowersje wokot definicji telepracy definiujq
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teleprace jako taka forme organizacji pracy, w ktorej zadania, ktore moglyby by¢ wykonywane
w siedzibie organizacji, s3 realizowane dzigki zastosowaniu technologii informacyjnej w in-
nym miejscu. Badacze podajg kryteria, za pomoca ktérych mozna okresli¢, czy wykonywana
praca jest telepraca, czy tylko korzysta z pewnych jej rozwiazan. Aby prace okresli¢ mianem
telepracy, musza zosta¢ spelnione tacznie trzy warunki: praca musi by¢ wykonywana poza
siedzibg organizacji, przy jej wykonywaniu musi by¢ stosowana technologia informacyjna
oraz ta sama praca mogtaby by¢ wykonywana w siedzibie organizacji. Zatem np. programista,
ktory wykonuje swoje obowiazki w domu, realizuje model pracy zdalnej, natomiast np. ku-
rier, ktory korzysta z technologii informacyjnych i pracuje poza siedziba organizacji - juz
nie, gdyz jego praca nie mogtaby by¢ wykonana w siedzibie firmy (Wrébel, Jendza, 2018).

Nagle zmiany w organizacji pracy spowodowane przez pandemie ujawnily zamieszanie
terminologiczne wokot terminéw ,telepraca” i ,,praca zdalna”, a tym samym wymusity
przygotowanie nowych aktéw prawnych, ktore szczegdtowo opisuje K. Naumowicz (2020)
wartykule Podstawy prawne kontrolowania pracownikéw swiadczgcych prace zdalnie. Naumo-
wicz, wskazujac na niewystarczajace rozrdznienie telepracy i pracy zdalnej, pisze o licznych
watpliwosciach zaréwno po stronie pracodawcéw, jak i pracownikéw (Naumowicz, 2020).

Z badan empirycznych prowadzonych przez P. Sliza wynika, ze pojecia pracy zdalnej,
pracy z domu oraz telepracy czesto sa stosowane zamiennie i traktowane synonimicznie -
jako okreslenie kazdej pracy wykonywanej poza miejscem zatrudnienia (Sliz, 2020). Tym
niemniej pojecie pracy zdalnej zostalo zdefiniowane w polskim prawodawstwie w marcu
2020 i - jak wynika z raportu pt. Mozliwosci zastosowania pracy zdalnej w przedsigbior-
stwach i instytucjach publicznych - jest pojeciem szerszym niz telepraca. Autorzy raportu
sa zdania, ze praca zdalna polega na wykonywaniu pracy poza miejscem jej stalego wyko-
nywania na polecenie pracodawcy, przez wskazany przez niego czas, w zakresie wskaza-
nym w umowie o prace (Krysinski, 2020). Z kolei artykut 67° Kodeksu pracy wprowadza
nastepujacy definicje telepracy: telepraca to praca ,,wykonywana regularnie poza zakltadem
pracy, z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng”.

Tak wiec cho¢ w jezyku potocznym pojecia pracy zdalnej i telepracy moga by¢ trakto-
wane jak pojecia bliskoznaczne, formalnie praca zdalna jest szerszym pojeciem niz telepraca
(telepraca moze by¢ elementem pracy zdalnej). Autor niniejszej publikacji bedzie uzywat -
za artykulem P. Sliza - pojecia praca zdalna w rozumieniu pracy wykonywanej poza miej-
scem zaktadem, na zlecenie pracodawcy, przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Praca zdalna podczas pandemii

W artykule Praca zdalna podczas epidemii COVID-19 w Polsce - wyniki badania empi-
rycznego (Sliz, 2020) autor dokonuje kompleksowej analizy pracy zdalnej w czasie pande-
mii COVID-19. Sliz ocenia pozytywnie poziom implementacji pracy zdalnej w polskich
przedsigbiorstwach. W wiekszosci z nich zostaly podjete dziatania preparacyjne umozli-
wiajgce prace zdalna, ktéra zostala wymuszona przez ograniczenia covidowe. Dzigki temu
przedsigbiorstwa mogly kontynuowa¢ swoja dziatalno$¢. Praca zdalna mogla sie odbywaé
zaréwno dzieki okresleniu zasad dla pracownikow, jak roéwniez dzieki wysokiemu poziomo-
wi przygotowania technicznego, ktdry Sliz uznaje za kluczowy do wykonywania telepracy.

Z kolei A. Dolot (2020) opisuje wplyw pandemii COVID-19 na prace zdalng z per-
spektywy pracownika. Jej zdaniem, dla wielu pracownikéw nagle przejscie na prace zdalng



162 WitoLb SADECKI

byto zmiang znaczgcy (m.in. ze wzgledu na brak doswiadczenia oraz inne warunki pracy)
rodzacg wyzwania emocjonalne i rozne inne problemy. Najwazniejszymi trudno$ciami przy
przejsciu na prace zdalng byly: organizacja sprzetu i oprogramowania (kwestie technicz-
ne), okreslenie zasad wspolpracy, wsparcie, pomoc, budowanie poczucia przynaleznosci
i biezaca komunikacja. W swoich badaniach autorka przedstawia réwniez zalety i wady
tego rodzaju pracy, a nastepnie konkluduje, ze zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy
dostrzegaja liczne korzysci z pracy zdalnej. Pracownikom ta forma pracy pomaga taczy¢
prace z obowigzkami domowymi, znacznie ograniczone zostaja koszty dojazdu do pracy.
ZXkolei dla pracodawcéw praca zdalna to ograniczenie pracy (przestrzeni) biurowej, a zatem
sposob na ograniczenie kosztow funkcjonowania przedsigbiorstw (Dolot, 2020).

Zwigkszenie elastycznosci pracy wpisuje si¢ w nowoczesne modele biznesowe praco-
dawcow i pracownikéw wspdlczesnych firm - pisze o tym A. Stankiewicz-Mroz (2020).
Zmiany w otoczeniu wymuszajg wieksza elastycznos$¢ organizacji w wymiarze strategicznym
ioperacyjnym. Jednym z element6w takiej elastycznosci jest praca zdalna, ktéra wykonuja
pracownicy. Badania, przeprowadzone jeszcze przed rozpoczeciem pandemii (luty - czer-
wiec 2018 r.), wykazaly duzg rozbiezno$¢ pomiedzy oczekiwaniami zarzadzajacych firmami
zbranzy MSP a pokoleniem Z, czyli mlodych 0sob wkraczajacych wiasnie na rynek pracy.
Wedlug pracodawcoéw najwazniejszym czynnikiem dla mlodych oséb jest paca, podczas
gdy w rzeczywistosci kwestie wynagrodzenia mlodzi stawiaja dopiero na szostym miejscu.
Najwazniejsza dla nich jest mozliwos¢ pracy opartej na nowoczesnych technologiach czy
elastyczno$¢ czasu i miejsca pracy. Wydaje sie wiec, ze mlodzi, wchodzac na rynek pracy
w okresie pandemii, byli do pracy zdalnej znacznie lepiej przygotowani niz wlasciciele
z branz MSP, ktérzy musieli szybko nadrabia¢ zalegtoéci zwigzane z nowoczesnymi for-
mami pracy (Stankiewicz-Mréz, 2020).

Nieco inny watek pracy zdalnej, mianowicie kwestie kontroli pracownikéw, podejmu-
ja G.F. Delfino i B. van der Kolk (2021). W badaniu przeprowadzonym wsréd wloskich
pracownikow, a wykonanym w maju i czerwcu 2020, zwracali uwagg, ze w poczatkowym
okresie pracy zdalnej pracodawcy starali si¢ bardziej kontrolowa¢ czas pracy niz jego efekty.
Konieczno$¢ ciaglego podiaczenia do aplikacji takich jak Microsoft Teams lub Skype z jednej
strony byta narzedziem wspierajagcym komunikacje, ale z drugiej stanowita forme rzeczywi-
stej kontroli pracownikéw i byla przyczynag ich frustracji. Podobnie ma si¢ sytuacja z prze-
diuzajacymi si¢ spotkaniami i rozmowami prowadzonymi zdalnie (Delfino, Kolk, 2021).

A.Fiedler i in. (2021) w swoim artykule analizuja sytuacje branzy MSP - eksporteréw
w Nowej Zelandii. Pisza oni, ze w trudnych sytuacjach, takich jak pandemia i wynikajace
z niej ograniczenia, firmy moga zwiekszy¢ swoje szanse na przetrwanie, korzystajac z wla-
czenia technologii cyfrowych do podtrzymywania i rozbudowy kontaktéw z partnerami
biznesowymi. Pandemia i polityka spolecznego dystansu stworzyly bezprecedensowy ped
w kierunku interakgji cyfrowej. Zdolnos¢ przedsigbiorstw w Nowej Zelandii do cyfrowej
transformacji ich modelu biznesowego stata si¢ kwestig ich przetrwania (Fiedler, 2021).

Bardzo interesujace sa wnioski przestawione przez P. Bindera (2022), dotyczace wpltywu
pracy zdalnej na zycie rodzinne i rodzicielstwo. Binder zwraca uwage na fakt, ze dla pelnego
zrozumienia efektow pracy zdalnej nalezy uwzgledni¢ sytuacje rodzinng pracownika. To,
ktory z czlonkéw rodziny pracuje zdalnie, moze bowiem poglebia¢ lub - przeciwnie -
zmniejsza¢ nierdwnosci pomiedzy kobietami a mezczyznami. Autor wypracowuje trzy
modele pracy zdalnej, zalezne od tego, ktdry z partneréw pracuje zdalnie lub czy robig
to oboje. W pierwszym modelu — praca matki (ktory niejednokrotnie jest przedstawiany
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jako bardzo korzystny ze wzgledu na mozliwe polaczenie pracy zawodowej z domowa)
obserwuje sie wzrost obcigzenia i presji ze wzgledu na catkowicie rézne oczekiwania ply-
nace od pracodawcy i czlonkéw rodziny. Ostatecznie w opinii autora artykutu jest to roz-
wigzanie najmniej korzystne dla rodzin. W drugim modelu - modelu ojca - mezczyzna
pracujacy zdalnie bierze wprawdzie na siebie odpowiedzialno$¢ za opieke nad dzieémi,
ale nie jest to ,,symetryczna zamiana” z rolg kobiety, gdyz po pracy zawodowej obojga
to kobieta przejmuje wiekszo$¢ spraw zwiazanych z pracg nieodptatng w domu. W modelu
trzecim - kiedy oboje partnerzy pracuja zdalnie — pojawia si¢ mozliwos¢ $cistej wspdtpracy
oraz réwnomiernego podziatu obowiazkéw, co — mimo trudnosci tego rodzaju pracy dla
obojga - zwykle prowadzi do pozytywnych efektéw (Binder, 2022).

Metodologia i narzedzia badawcze

Badanie ankietowe przeprowadzono na terenie Polski od lutego do czerwca 2022 r., zatem
w miesigcach, w ktorych dziatalno$¢ biznesowa wracata do normalnosci po szczycie fali
zachorowan. Badanie dotyczylo dwdch lat przed pandemia i dwdch lat pandemicznych®.
W badaniu wykorzystano kwestionariusz ankiety w wersji elektronicznej, ktora respondenci
wypetniali samodzielnie (technika CAVI - Computer Assisted Web Interview). Ze wzgledu
na trudnosci w dotarciu do grupy docelowej w celu uzyskania maksymalnie duzej liczby
odpowiedzi zastosowano nielosowa metode doboru celowego. Adresatami ankiety w pierw-
szym rzedzie byli wlasciciele matych i $rednich firm lub menadzerowie odpowiedzialni
za zarzadzanie firmg (dalej zwani respondentami), zrzeszeni m.in. w organizacji biznesowej
Business Network International (BNI). Ankieta byla réwniez udostgpniana na portalach
spoleczno$ciowych (Facebook, LinkedIn), na profilach autora. Ponadto autor, zgodnie
z dzialaniem metody kuli $nieznej, prosil respondentéw o wskazanie kolejnych oséb, ktére
mieszczg sie w grupie docelowej i moglyby udzieli¢ odpowiedzi na badania ankietowe.

Respondenci odpowiadali na kilkanascie pytan dotyczacych pracy zdalnej. W pyta-
niach dotyczacych czasu przed pandemia pytano o to, czy respondent wykonywal swoje
obowiazki zawodowe zdalnie, a jesli tak, to w jakim wymiarze. Pytania dotyczace czasu
trwania pandemii dotyczyly zadan wykonywanych zdalnie, trudno$ci napotkanych podczas
pracy zdalnej (dotyczacych wykonywanych zadan i natury logistycznej), narzedzi wyko-
rzystywanych podczas pracy zdalnej, a takze kontroli pracownikéw pracujacych zdalnie.
Kilka pytan ankietowych podejmowato temat stopnia zadowolenia z faktu wykonywania
pracy zdalnej oraz jej zalet i ograniczen. Na koncu kwestionariusza pojawily si¢ pytania
dotyczace przysztoéci. Ankietowanych zapytano, czy po zakonczeniu pandemii chcieliby
mie¢ nadal mozliwos¢ pracy zdalnej, oraz czy chcieliby, by ich pracownicy (jesli takowych
zatrudniaja) pracowali w tym modelu.

Wyniki badan

W badaniach i we wnioskach wykorzystano dane uzyskane od 75 respondentéw (z 85
nadestanych tacznie odpowiedzi). Ta liczba nie pozwolila na przedstawienie wynikow
reprezentatywnych dla badanego sektora. Jednak ze wzgledu na unikatowos¢ badan w tej
grupie przedsiebiorstw oraz na interesujace wnioski, ktore z pewnym zakresie pozostaja

' Dla uproszczenia za ,,czas przed pandemia” uznano lata 20182019, a za ,,czas pandemii” — lata 2020 i 2021.
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w spojnosci z wynikami innych badaczy, ale tez wskazuja na wazne zmiany zachodzace
w branzy MSP, autor zdecydowat si¢ przedlozy¢ je do publikacji, zastrzegajac réwnocze-
$nie, ze powinny by¢ one traktowane jako punkt wyjscia i inspiracja do przeprowadzenia
dalszych poglebionych analiz.

Przewazajaca cze$¢ respondentéw stanowili mezezyzni (64%) mieszkajacy w duzych lub
$rednich miastach (80%) i prowadzacy firmy na terenie Matopolski (60%). Zdecydowana
wiekszo$¢ (92%) miata wyksztalcenie wyzsze o przewazajacym profilu technicznym (36%).

Wiekszo$¢, bo 69% respondentéw, byta miedzy 35 a 54 rokiem zycia, 21,3% stanowili
przedsigbiorcy mlodzi (do 34 roku zycia), za$ 9,3% — osoby powyzej 54 roku zycia. Respon-
denci w badaniu wskazywali sw6j wiek, dzieki czemu zostali przyporzadkowani do jednej
z 3 grup wiekowych (za: Wasilczuk, 2014).

Wigkszo$¢ respondentdw to wlasciciele firm (60%). Osoby niebedace wlascicielami fir-
my, lecz sprawujace funkcje zarzadcze (dyrektor, kierownik) stanowily 24% ankietowanych.

Respondenci zapytani o obecng kondycje swojej firmy w zdecydowanej wigkszosci wy-
bierali odpowiedz ,,dobra” lub ,,bardzo dobra” (65,3%). 12% badanych okreslito kondycje
swojej firmy jako ,,staba” lub ,bardzo stabg”.

Wirdd badanych firm trudno byto wskaza¢ jedng dominujacg branze — 16% responden-
tow wybrato odpowiedz ,,pozostata dziatalnos¢ ustugowa”, 8% — ,handel hurtowy i deta-
liczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wlaczajac motocykle”, takze 8% — ,,edukacje”.
Pozostale branze definiowane wg PKD nie przekraczaly 7%.

16% respondentéw odpowiedzialo, ze przed pandemig nigdy nie wykonywalo obowigz-
kow zdalnie, incydentalnie zdarzato sie to 56% respondentdw, a zatem mozna powiedzie¢,
ze blisko trzy czwarte badanych (72%) nie miato przed pandemia zwyczaju pracy zdalne;j.
22,7% respondentéw zadeklarowalo, ze przed pandemia pracowalo zdalnie regularnie,
tj. przynajmniej raz w tygodniu, za$ 5,3% odpowiedzialo, ze calg swoja prace wykonywato
w ten sposob (rycina 1).

Rycina 1. Czestotliwos¢ korzystania z modelu pracy zdalnej przed pandemia
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Zrédto: Opracowanie wlasne
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Analizujac szczegdlowo odpowiedzi respondentéw z wykorzystaniem cechy roznicujacej,
jaka byt wiek, okazalo sie, ze 17,75% mlodych respondentéw nigdy nie pracowato zdalnie
przed pandemia, 43,75% pracowalo w ten sposéb incydentalnie, blisko co trzeci badany
pracowat zdalnie przynajmniej raz w tygodniu (31,25%), za$ tylko 6,25% pracowato w ten
sposdb stale. W grupie wiekowej 34-54 lata nieco wiecej osob zadeklarowato, iz miato oka-
zyjnie mozliwos¢ pracy zdalnej (59,62%), a tylko 15,38% badanych nigdy nie stosowato tej
formy pracy. Regularnie (przynajmniej raz w tygodniu) z mozliwosci pracy zdalnej korzy-
stalo w tej grupie wiekowej 19,23%, zas$ stale pracowalo tak 5,77% badanych. W najstarszej
grupie badanych 57,14% os6b zadeklarowato, ze incydentalnie pracowalo zdalnie, za$ nigdy
nie zdarzylo si¢ to 14,29% respondentdw. Interesujace jest, ze w tej grupie badanych przed
pandemig nikt nie pracowat catkowicie zdalnie, natomiast zaskakujaco liczna byla grupa tych,
ktorzy pracowali zdalnie przynajmniej raz w tygodniu (28,57%) (rycina 2).

Rycina 2. Czestotliwo$¢ korzystania z modelu pracy zdalnej przed pandemia z uwzglednieniem
wieku respondentow
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Zrédlo: Opracowanie wlasne

Respondenci zapytani o najwazniejsze zadania, ktére wykonywali zdalnie podczas
pandemii, wskazywali najczesciej na réznego rodzaju kontakty z klientami, dostawcami
i kontrahentami (83%) oraz przekazywanie dokumentéw (67%). Jak wynika z odpowiedzi
ankietowych, bardzo istotnym zadaniem byla takze sprzedaz i obstuga klienta (57%) oraz
kontakty z innymi pracownikami (56%). Na dalszych miejscach znalazty sie zadania kon-
cepcyjne (40%) oraz zadania ksieggowo-placowe (40%). Wynik procentowy nie sumuje sie
do 100%, gdyz respondenci mogli wybra¢ kilka odpowiedzi (rycina 3).

Wyniki te s3 zblizone do wynikéw badan uzyskanych przez P. Sliza, ktéry takze wska-
zuje, Ze najczestszymi zadaniami wykonywanymi w modelu pracy zdalnej byly kon-
takty z klientami oraz przygotowywanie dokumentacji (Sliz, 2020). Niewielkie réznice
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Rycina 3. Zadania wykonywane zdalnie podczas pandemii
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Zrédlo: Opracowanie wlasne

w kolejnosci najbardziej popularnych zadan w czasie pracy zdalnej moga wynika¢ z faktu,
iz Sliz prowadzit badania na innej grupie badawczej (badal réznego rodzaju przedsiebior-
stwa i organizacje), za$ autor niniejszego opracowania ograniczyl sie do wlascicieli i oséb
zarzadzajacych z branzy MSP, ktérzy czesciej realizuja zadania zwiazane z zarzadzaniem
czy kontaktem i obstugg klienta.

Najwigcej trudnosci w pracy zdalnej przysporzyly respondentom zadania zwigzane
z obstuga klienta. 38% wskazan dotyczylo kontaktow z klientami, dostawcami, kontra-
hentami, 28% - sprzedazy i obstugi klienta. O ile jednak respondenci na liScie zadan
wymieniali przygotowywanie dokumentdéw, o tyle to zadanie nie przysporzylo im wielu
trudnosci — w tym zadaniu na trudnosci skarzylo si¢ zaledwie 6% respondentéw. Rowniez
6% respondentéw zadne zadanie nie sprawialo trudnosci w pracy (rycina 4).

W kwestii narzedzi wykorzystywanych do komunikacji zdalnej respondenci wskazali
na dwa gtéwne: telefon i poczte elektroniczng (po 90%). Niewiele mniej, bo 85% responden-
tow, zadeklarowalo, iz podczas pracy zdalnej wykorzystywato programy do wideokonferencji.
Z komunikacji esemesowej w sprawach stuzbowych korzystato podczas pracy zdalnej 68%
respondentéw, z medidéw spolecznosciowych — 49%, za$ tylko 26% z intranetu (rycina 5).

Stosunkowo nowym medium, coraz bardziej przydatnym podczas pracy zdalnej,
s3 w ostatnich latach wideokonferencje. Postanowiono sprawdzi¢, jak pandemia wplyneta
na ich popularnos¢ i czesto$¢ wykorzystania w pracy. Okazuje sig, ze programy do wide-
okonferencji byly przed pandemia uzywane dosy¢ powszechnie; blisko co drugi ankietowany
zadeklarowal, Ze stosowal je regularnie (24% $rednio raz w tygodniu, a 20% - $rednio raz



Whptyw pandemii COVID-19 na rozwoj pracy zdalne;. .. 167
Rycina 4. Zadania wykonywane podczas pracy zdalnej wg stopnia trudnosci
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Zrédlo: Opracowanie wlasne

Rycina 5. Narzedzia wykorzystywane do porozumiewania si¢ na odlegtos¢ podczas pracy zdalnej

w czasie pandemii
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w miesigcu). Tylko 27% respondentéw udzielilo odpowiedzi, Ze nigdy nie korzystato z wi-
deokonferencji przed pandemig. Rzadki i incydentalny kontakt z programami do wideo-
konferencji (raz na kwartal, raz do roku i rzadziej) zadeklarowato 29% badanych.

Fakt, Ze az 85% respondentéw zadeklarowalo korzystanie podczas pandemii z wide-
okonferencji jako medium do porozumiewania si¢ na odleglos¢ w pracy zdalnej, pokazuje
spory wzrost popularnosci tego narzedzia. Wskutek pandemii stosowanie programoéw
do wideokonferengji stato si¢ niemal réwnie czeste w pracy zdalnej, jak wykorzystywanie
poczty elektronicznej czy telefonéw (rycina 6).

Gléwne problemy natury logistycznej oraz technologicznej, na ktore najczesciej napo-
tykali respondenci przy wdrazaniu modelu pracy zdalnej podczas pandemii, to staba jako$¢

Rycina 6. Czestotliwos¢ wykorzystywania programéw do wideokonferencji przed pandemia

$rednio raz w tygodniu

$rednio raz w miesigcu

$rednio raz na kwartat

$rednio dwa razy do roku

$rednio raz na rok albo rzadziej

nie korzystatem/am z tego narzedzia

0% 10% 20% 30%

Zrédlo: Opracowanie wlasne

internetu (38% wskazan) oraz brak odpowiedniego pomieszczenia do pracy (32%). Tylko
13% respondentéw skarzylo sie na brak przeszkolenia z korzystania ze sprzetu, a co dzie-
sigtemu badanemu brakowato ktérego$ z niezbednych akcesoriéw (10%). Interesujace
jest, ze 38% respondentéw zadeklarowalo, iz praca zdalna nie przysporzyla im Zadnych
probleméw. Wynik nie sumuje si¢ do 100%, gdyz respondenci mieli mozliwo$¢ udzielenia
kilku odpowiedzi (rycina 7).

W ankiecie respondenci byli réwniez pytani o to, jak do modelu pracy zdalnej - w kon-
tekscie trwania pandemii - odnosili sie ich pracownicy.

Tylko 38,18% respondentéw zadeklarowalo, ze w ich firmie zdalnie pracuje ponad poto-
wa pracownikow. W wiekszosci firm respondentdw (lub zarzadzanych przez respondentéw)
takg mozliwo$¢ miata podczas pandemii mniej niz pofowa pracownikéw. Niemal co drugi
respondent zadeklarowal, Ze u niego w firmie zdalnie pracowato 25% i mniej pracownikow
(rycina 8). Te wyniki moga budzi¢ zdziwienie, nie sa jednak miarodajne z uwagi na fakt,
ze 12% respondentdw prowadzi firmy jednoosobowe i nie zatrudnia zadnych pracownikdw.

Respondenci zatrudniajacy pracownikéw, zapytani o najczestsza przyczyne wykonywa-
nia pracy zdalnej przez ich pracownikéw, wskazali oczekiwania pracownika (28% wskazar)
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Rycina 7. Najwieksze problemy technologiczno-logistyczne podczas pracy zdalnej
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Rycina 8. Odsetek pracownikow, ktorzy mieli mozliwo$¢ pracy zdalnej w firmie podczas pandemii
(w opinii ich pracodawcéw)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne

lub wlasne oczekiwania (26%). Dopiero na trzecim miejscu znalazly sie obowigzujace
w czasie pandemii COVID-19 ograniczenia (25% odpowiedzi) (rycina 9). Respondenci mieli
przy tym pytaniu mozliwo$¢ dodania wlasnych powodéw. Wéréd odpowiedzi najczesciej
pojawiata sie informacja, ze ten model pracy jest norma w ich firmie (8%), udzielano takze
odpowiedzi: ,taka praca jest bardziej efektywna”, ,,ten model jest wygodny, gdyz pracownik
mieszka w innym miescie” oraz ,,nagla potrzeba”, ,wieksza wygoda pracownikow”.
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W nowej sytuacji pandemicznej wiekszo$¢ pracodawcow kontrolowata prace zdalng
swoich pracownikéow. Tylko 11% respondentéw zrezygnowalo z tej formy nadzoru pra-
cownikow. W pytaniu o zakres kontroli 55% respondentéw zadeklarowato, ze sprawdzato
zakres realizowanych zadan, a 29% kontroli dotyczyto ewidencji czasu pracy. Kwestie
techniczne, takie jak rodzaj oprogramowania, interesowaty 25% respondentéw, a o bez-
pieczenstwo danych dbalo 23% badanych. 9% respondentéw zyczyto sobie, by pracownik
zglosil, dlaczego pracuje zdalnie, a 7% chcialo wiedzie¢, w jakiej lokalizacji pracownik
wykonuje swoje obowiazki (rycina 10).

Stopient zadowolenia respondentéw z wykonywania pracy zdalnej w czasie pandemii
to rozktad zblizony do rozkladu normalnego. Respondenci oceniali stan zadowolenia
w pieciostopniowej skali, gdzie 1 oznaczalo ,bardzo niezadowolony”, a 5 - ,bardzo za-
dowolony”. Wigkszo$¢ respondentéw byla raczej neutralnie nastawiona do tego modelu
pracy, cho¢ trzeba podkresli¢, ze zdecydowanych zwolennikéw pracy zdalnej byto ponad
trzykrotnie wiecej niz jej zdecydowanych przeciwnikow (rycina 11).

Dla respondentéw najwickszg zaletg pracy zdalnej byt elastyczny czas pracy - takiej
odpowiedzi udzielito 59,7% badanych. Ankietowani docenili takze mozliwos$¢ faczenia pracy
z obowiazkami domowymi (39%). Dla blisko co trzeciego respondenta (32%) zaletg okazal
sie fakt, iz spedzal on mniej czasu w transporcie publicznym. Niewielki odsetek respon-
dentéw upatrywatl w pracy zdalnej wieksza motywacje do pracy oraz wzrost kreatywnosci
(takich odpowiedzi udzielito odpowiednio 8,33% i 9,72% badanych). Z kolei az 22,22%
respondentéw nie dostrzeglo zadnych zalet w pracy zdalnej (rycina 12).

Przewazajaca wigkszo$¢ respondentéw wskazala, ze podczas pracy zdalnej nie miata ona
bezposredniego kontaktu ze wspotpracownikami. Taka odpowiedZ w pytaniu o ograniczenia
w pracy zdalnej zakreslito az 62% badanych. Blisko potowa badanych skarzyla sie na to,
ze trudno jest im oddzieli¢ zycie zawodowe od domowego (48%). Rozproszenia w pracy
dotyczyly 42,2% badanych. 11,27% dostrzeglo, ze wskutek pracy zdalnej ponosza wyzsze
koszty (prad, internet, kawa). Najmniej respondentéw, bo tylko 7%, wskazato na problemy

Rycina 9. Przyczyny wykonywania pracy zdalnej przez pracownikéw (w opinii ich pracodawcéw)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Rycina 10. Elementy kontroli pracownikéw podczas pracy zdalnej w czasie pandemii (z perspektywy
ich pracodawcow)
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Rycina 11. Stopien zadowolenia z powodu wykonywania pracy zdalnej
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Rycina 12. Zalety pracy zdalnej
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Zrédto: Opracowanie wlasne

techniczne jako na ograniczenia tego modelu pracy. Z kolei 12% respondentéw nie do-
strzegto w tym modelu pracy zadnych ograniczen (rycina 13).

W kontekscie funkcjonowania calej firmy respondenci jako najwigksza zalete pracy
zdalnej wskazali wigksze mozliwosci rekrutacji nowych pracownikéw (51,39%). Na drugim
miejscu znalazly sie mniejsze koszty pracy (36,11%) oraz wzrost motywacji do pracy dzigki
systemowi zadaniowemu (31,94%) (rycina 14).

Dwa ostatnie pytania ankietowe dotyczyly przysztosci, czyli czasu po zakonczeniu
pandemii. 36,62% badanych zdecydowanie chcialoby mie¢ nadal mozliwo$¢ pracy zdalnej,
a 19,72% ,raczej sie zgadza” ze stwierdzitem, ze chcialoby mie¢ takg mozliwo$¢. Neutralnie
o mozliwosci pracy zdalnej po ustaniu pandemii wypowiedziat si¢ co pigty badany (21,13%).
Mniej wigcej tyle samo 0séb zadeklarowato nieche¢ dla pracy zdalnej po ustaniu pandemii
(22,54%) (rycina 15).

Ciekawe wyniki uzyskujemy po przeanalizowaniu deklaracji checi pracy zdalnej po usta-
niu pandemii z uwzglednieniem czynnika réznicujacego, ktérym jest pte¢. Okazuje sig,
ze kobiety zdecydowanie cze$ciej (odpowiedzi: ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,,raczej sie
zgadzam” - 68%) chcialyby zachowa¢ mozliwos¢ pracy zdalnej niz mezczyzni (te same
odpowiedzi - 49,4%) (rycina 16).

Sposérdd tych respondentdw, ktérzy zatrudniajg pracownikéw, zdecydowana wiekszosé
chciataby (,,zdecydowanie” lub ,,raczej”), by ich pracownicy mieli po zakonczeniu pandemii
mozliwos¢ pracy zdalnej - takich odpowiedzi udzielito 55,36% badanych. Przeciwnikami
dania pracownikom takiej mozliwosci byto zaledwie 37,5% badanych. Neutralne stanowisko
zadeklarowalo 7,14% respondentdw (rycina 17).
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Rycina 13. Ograniczenia pracy zdalnej
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Rycina 14. Zalety pracy zdalnej w kontekscie funkcjonowania calej firmy
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Zrédto: Opracowanie wlasne
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Rycina 15. ,,Czy zgadzasz si¢ ze stwierdzeniem: Po zakonczeniu pandemii chcialbym mie¢ mozliwo$¢
pracy zdalne;j”?

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%  40,00%

Raczej sie zgadzam 19,72%

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam _ 21,13%

Raczej sie nie zgadzam

9,86%

Zdecydowanie sie nie zgadzam 12,689
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Rycina 16. ,Czy zgadzasz si¢ ze stwierdzeniem: Po zakonczeniu pandemii chcialbym mie¢ mozliwo$¢
pracy zdalnej” z uwzglednieniem plci respondentow
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Whptyw pandemii COVID-19 na rozwoj pracy zdalne;. .. 175

Rycina 17. Czy zgadzasz si¢ ze stwierdzeniem: ,,Po zakonczeniu pandemii chciatbym, aby moi pra-
cownicy nadal mieli mozliwo$¢ pracy zdalnej”?

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Zdecydowanie sie zgadzam 26,79%

Raczej sie zgadzam 28,57%

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam sie

Zrédto: Opracowanie wlasne

\Whioski

Przewazajaca wigkszo$¢, bo blisko trzy czwarte (72%) badanych, nie miata przed pan-
demig zwyczaju pracy zdalnej. 56% badanych praca zdalna przed pandemig zdarzata sie
incydentalnie, a dla 16% byla catkowita nowoscia. Po wprowadzeniu obostrzen pande-
micznych - szczegdlnie w czasie szczytu zachorowan, gdy obostrzenia byly najbardzie;
rygorystyczne, praca zdalna stala sie koniecznoscia, aby utrzymac firme przy zyciu. Badania
potwierdzaja to, co stwierdzit m.in. Sliz, mianowicie, ze branza MSP szybko dostosowala
sie do nowych warunkéw i do$¢ sprawnie zaadoptowala do swoich potrzeb model pracy
zdalnej (Sliz, 2022).

Interesujace jest to, ze wymogi sanitarne nie byly w opinii respondentéw najwazniej-
szg przyczyna przechodzenia — przynajmniej ich pracownikéw — na model pracy zdalnej
(ta przyczyna byta przez nich wymieniana dopiero na trzecim miejscu). Najwazniejsze byly
oczekiwania pracownika i pracodawcy.

Mozna by si¢ spodziewad, ze praca zdalna przysporzyla wielu trudnosci osobom, ktore
wczesniej nie miaty zwyczaju wykonywania zadan zawodowych w ten sposob. Nie mozna
jednak na podstawie badan stwierdzi¢ tego w sposéb jednoznaczny. Owszem, respondenci
zakreglali zadania, ktdre przysporzyly im trudnosci, jednak te zadania pokrywaly sie z lista
zadan, ktdre po prostu ,,byly do wykonania”, mozna wiec wnioskowa¢, ze trudnosci nie
mialy zwigzku z faktem, iz praca odbywala si¢ zdalnie. Wyjatkiem jest zadanie ,,przygotowy-
wanie dokumentéw, raportow”. O ile az 67% respondentéw zadeklarowato, ze wykonywato
to zadanie podczas pracy zdalnej, o tyle jedynie 6% sprawilto ono trudnosci. Wydaje sie
wiec, ze jedli chodzi o to zadanie, praca zdalna okazala si¢ bardzo efektywnym modelem.

W kwestii narzedzi stuzacych do komunikacji w modelu pracy zdalnej nie dziwi fakt,
ze najpopularniejsze byly poczta elektroniczna i telefon. Na popularnosci zyskaty natomiast
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wideokonferencje, ktdre staly sie niemal tak samo popularne, jak maile czy telefon. Dzie-
ki nim respondenci utrzymywali kontakty z klientami, dostawcami, kontrahentami, ale
réwniez ze wspotpracownikami. Chociaz przed pandemia znane bylo respondentom
to narzedzie i blisko potowa korzystata z niego przynajmniej raz w miesigcu, pandemia
spowodowala znaczacy wzrost popularno$ci wideokonferencji.

Najwiekszym mankamentem technicznym podczas pracy zdalnej byla staba jakos¢
internetu, cho¢ odsetek osob deklarujacych te trudnos¢ nie okazat si¢ az tak wysoki, jak
mozna bylo sie spodziewaé, zwazywszy na fakt, ze wielu respondentéw mieszka w matych
badz gorskich miejscowosciach, w regionie matopolskim. Owszem, mniej wigcej co trzeci
badany skarzyt sie na niewystarczajaca jakos¢ pofaczenia, ale podobny odsetek badanych
zadeklarowal, Ze nie napotkal na zadne problemy natury technicznej czy logistycznej. Nie-
wielu respondentdw cierpiato tez na brak przeszkolenia w zakresie korzystania z narzedzi
pracy zdalnej czy niedobory sprzetowe. Sporym problemem okazat si¢ natomiast brak
odpowiedniego pomieszczenia do pracy. Warto pamieta¢, ze pandemiczne obostrzenia do-
tyczyly takze szkdt i przedszkoli, zatem z pewnoscig wielu respondentéw i ich pracownikéw
musiato pracowaé w ,towarzystwie” swoich dzieci i innych cztonkéw rodziny, co mogto
nie sprzyja¢ skupieniu. Jesli chodzi o pracownikéw, respondentéw rzadko interesowaty
warunki, w jakich wykonywat zadania ich pracownik. Jesli juz decydowali si¢ na kontro-
lowanie swoich pracownikéw, to koncentrowali si¢ gléwnie na zakresie realizowanych
czynnoéci. Kwestie techniczne i logistyczne pozostawaly na dalszym planie.

Model pracy zdalnej miat tylez zwolennikéw, co przeciwnikéw — wskazuje na to fakt,
ze w badaniu stopnia zadowolenia z tej formy pracy powstal rozklad normalny. Za naj-
wieksze zalety tej formy pracy respondenci uznali elastycznos$¢ czasowa oraz mozliwos¢
taczenia pracy zdalnej z obowigzkami domowymi. Co ciekawe, ten aspekt pracy zdalnej
niemal dla polowy badanych byt jej ograniczeniem - deklarowali oni, Ze nie potrafig faczy¢
pracy z obowigzkami domowymi.

Mozna wnioskowa¢, ze kobietom to zadanie przychodzilo fatwiej niz mezczyznom.
Patrzac na zmiennag, ktora jest pte¢, dato sie zauwazy¢, iz po zakonczeniu pandemii kobiety
zdecydowanie chetniej niz mezczyzni pozostalyby przy tym modelu pracy. Panowie wyka-
zywali w tym wzgledzie mniej entuzjazmu - az 26% z nich na pytanie, czy chcialoby mie¢
takg mozliwo$¢ po ustaniu pandemii, wybrato odpowiedz neutralna, wiecej tez mezczyzn
niz kobiet zdecydowanie chcialoby powréci¢ do modelu tradycyjnego.

Najwiekszymi mankamentami pracy zdalnej w opinii badanych byly brak bezposred-
niego kontaktu ze wspoélpracownikami i rozproszenia wynikajace z faktu, ze pracuje sie
w domu. Zaskakujgco malo osob skarzylo si¢ natomiast na niedogodnoéci natury tech-
nicznej oraz na wyzsze koszty mediow.

W kontekscie funkcjonowania calej firmy respondenci na najwigkszg zalete pracy
zdalnej wskazali wieksze mozliwosci rekrutacji nowych pracownikéw Moze to wynikaé
z faktu, ze wdrozono mozliwo$¢ komunikowania sie przez Internet, co znacznie uproscito
komunikacje z kandydatami. Podobne wyniki pojawily sie w badaniu Rekrutacja i selekcja
pracownikow w dobie pandemii. Jego autorzy, A. Pabian, M. Ochwat oraz C. Kwiatkowska,
podali, Ze najwigksze zalety takiego kontaktu z pracownikami to skrocenie dystansu miedzy
pracodawcg a kandydatem (tak odpowiedziato 43% ankietowanych), biezaca komunikacja
z kandydatami (35,6% odpowiedzi) oraz wygodniejsze wykonywanie testéw online (34,6%
odpowiedzi) (Pabian, Ochwat, Kwiatkowska, 2021).
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Ograniczenia, kierunki przysztych badan i rekomendacje

Liczba odpowiedzi, ktére uzyskano na zadane pytania ankietowe, jest zbyt mala, by przed-
stawi¢ wyniki reprezentatywne dla badanego sektora. Podczas badan ankietowych pojawity
sie liczne trudnosci, aby dotrze¢ do os6b z zatozonej grupy docelowej (wlascicieli albo
menedzeréw MSP). Mali i $redni przedsigbiorcy niechetnie udostepniali dane adresowe
i niechetnie brali udziat w badaniach ankietowych. Zastosowana metoda doboru celowego
sprawila, ze w wynikach mogli by¢ nadreprezentowani przedsiebiorcy zrzeszeni w or-
ganizacjach biznesowych, bardziej otwarci na kontakty, chetniejsi do wspdtpracy oraz
dysponujacy narzedziami i umiejetnosciami pozwalajagcymi im na wypelnienie ankiety
w formie elektronicznej.

W pytaniach dotyczacych pracownikéw wypowiadali sie ich przetozeni, wiec faktycznie
nie uzyskano gtosu pracownikow, a jedynie wyobrazenia ich pracodawcéw na temat tego,
co mogg mysle¢. W przyszlosci na pewno warto byloby zapyta¢ o opini¢ bezposrednio
pracownikéw z branzy MSP, gdyz ich percepcja pracy zdalnej moze by¢ zupelnie inna
niz os6b zarzadzajacych w firmach. Warto tez rozszerzy¢ badania na wieksze firmy oraz
wprowadzi¢ wiecej zmiennych, np. z podziatem na branze. Na pewno warto$ciowym uzu-
pelnieniem bytoby powtdrzenie badan po formalnym ustaniu pandemii w skali globalnej,
aby sprawdzi¢, czy zmiana organizacji pracy oraz wypracowane nawyki powrocity do stanu
sprzed pandemii, czy tez zmiany weszly na stale do zycia przedsiebiorcow.

Osobnym watkiem, wartym zbadania, jest pozytywny wplyw zmian modelu pracy
na kwestie ograniczenia kosztéw funkcjonowania firmy (zmniejszenie ilosci biur, dojazdow
itd.), optymalizacje proceséw firmowych (poprzez np. koniecznos¢ cyfryzacji procesow,
ktore wezesniej byly obstugiwane osobiscie badz na formularzach papierowych).
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Ocena ptynnosci finansowe] w przedsigbiorstwie —
uwagi terminologiczne i metodologiczne

The assessment of financial liquidity in the enterprise —
terminological and methodological comments

Streszczenie: Plynnos¢ finansowa stanowi kluczowy obszar oceny dziatalnosci przedsigbiorstwa.
Posiadanie ptynnosci finansowej jest niezbedne dla prawidlowego i sprawnego funkcjonowania pod-
miotu gospodarczego na rynku. Jednoczesnie plynno$¢ finansowa musi by¢ nieustannie monitorowana
i poddawana ocenie, a do tego celu wykorzystywane sg przede wszystkim statyczne wskazniki plynnosci
finansowej. Za cel artykulu przyjeto wykazanie niejednoznacznosci terminologicznych przy definiowa-
niu istoty i pojecia ptynnosci finansowej, zobrazowanie problemu odnoszacego sie do kwestii pomiaru
plynnosci finansowej w zwigzku z wystepujacymi rozbieznosciami konstrukcyjnymi oraz definicyjny-
mi wskaznikow statycznej ptynnosci finansowej oraz ukazanie trudno$ci oceny plynnoéci finansowej
w zwigzku z prezentowanymi réznymi warto$ciami normatywnymi wskaznikéw. W opracowaniu wyko-
rzystano jako gtéwna metode badawczg krytyczng analize literatury. Z przeprowadzonej analizy wynika,
ze w literaturze poswigconej zagadnieniu plynnoéci finansowej wystepuje wiele niejednoznacznosci
o charakterze terminologicznym, konstrukcyjnym, a takze interpretacyjnym dotyczacych wskaznikow
finansowych, ktore wykorzystywane sa przy pomiarze i ocenie plynnoéci finansowej. Wyeliminowanie
tych problemoéw przyczynia si¢ do uzyskania jako$ciowo lepszej informacji na temat ksztaltowania sie
plynnosci finansowej w jednostce gospodarczej.

Abstract: Financial liquidity is a key area of enterprise activity evaluation. Having financial liquidity is
essential for the proper and efficient functioning of a business entity in the market. At the same time,
financial liquidity must be constantly monitored and evaluated, and for this purpose primarily static
liquidity ratios are used. The aim of the paper is to show terminological ambiguities in defining the essence
and concept of financial liquidity, as well as to illustrate the problem of measuring financial liquidity in
connection with the existing constructional and definitional discrepancies of static liquidity ratios, and
to show difficulties in assessing financial liquidity in connection with the presented different normative
values of the ratios. The study uses critical analysis of literature as the main research method. The analysis
shows that in the literature devoted to the issue of financial liquidity, there are many ambiguities of a ter-
minological, constructional and interpretative nature of financial ratios that are used in measuring and
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assessing financial liquidity. Elimination of these problems contributes to obtaining qualitatively better
information on the formation of financial liquidity in an economic entity.

Stowa kluczowe: ptynnosé¢ finansowa; przedsigbiorstwo; statyczna ptynnoé¢ finansowa; wskazniki ptyn-
nosci finansowej
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Wstep

Dzialalno$¢ wspolczesnych przedsigbiorstw narazona jest na wiele zagrozen — moga to by¢
zaréwno zagrozenia o charakterze wewnetrznym, jak i zewnetrznym. Obecnie sytuacja
finansowa jednostek w duzym stopniu determinowana jest przez czynniki zewnetrzne.
Pandemia i zwigzane z nig obostrzenia, a takze rosngce napiecia geopolityczne na $wie-
cie oraz ich skutki czesto znajduja swoj negatywny wyraz w pogorszajacej sie kondycji
finansowej jednostki gospodarczej, ktéra w gléwnej mierze ksztattowana jest przez ptyn-
noé¢ finansowg. Tym samym w okresach zwigkszonej nieprzewidywalnosci i zmiennosci
w gospodarce rosnie znaczenie ptynnosci finansowej, ktéra determinuje wiarygodnosé
finansowga przedsigbiorstwa.

W praktyce gospodarczej ptynno$¢ finansowa czgsto oceniana jest przez pryzmat
wskaznikéw plynnosci statycznej. Z uwagi na to, ze rachunek przeplywéw pieni¢znych
nie jest obligatoryjnym elementem sprawozdania finansowego, w praktyce ujecie dyna-
miczne ptynnosci finansowej z reguty ma charakter uzupelniajacy. Nie zmienia to faktu,
ze wybor narzedzi do oceny plynnosci finansowej przedsigbiorstwa jest nie mniej wazny
niz ich poprawno$¢ metodologiczna. Analizujac literature przedmiotu mozna dostrzec
istotny problem, rzutujacy na poprawnos¢ oceny plynnosci finansowej przedsiebiorstwa,
mianowicie rézne podejécia autoréw przy konstruowaniu wskaznikéw plynnosci finanso-
wej, ktore nie zawsze sg prawidtowe. Ponadto, dochodza do tego problemy o charakterze
terminologicznym czy interpretacyjnym przy ocenie ptynnosci finansowej. To wszystko
uzasadnia potrzebe prowadzenia nieustannych badan w tym obszarze oraz waznos¢ pod-
jetego zagadnienia.

W opracowaniu za cel przyjeto wykazanie niejednoznacznosci terminologicznych
przy definiowaniu istoty i pojecia ptynnoéci finansowej, a takze zobrazowanie problemu
odnoszacego sie do kwestii pomiaru plynnosci finansowej w zwigzku z wystepujacymi
rozbieznosciami konstrukcyjnymi oraz definicyjnymi wskaznikow statycznej ptynnosci
finansowej, a takze ukazanie trudnosci w ocenie plynnosci finansowej w zwiazku z pre-
zentowanymi réznymi wartoéciami normatywnymi wskaznikéw. Jako gléwna metode
badawczg w artykule wykorzystano krytyczng analize literatury.
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Pojecie ptynnosci finansowej — nigjednoznaczno$ci terminologiczne

Problem zwigzany z prawidlowa analizg i oceng plynnosci finansowej znajduje swodj po-
czatek w uzywaniu réznych niejednoznacznych okreslen, opisujacych zjawisko ptynnosci
finansowej. Pojecie ptynnosci finansowej w literaturze jest czgsto zamiennie stosowane
z takimi pojeciami, jak zdolnos¢ platnicza czy wyplacalno$é. Tym samym wyjasnienie
tych zjawisk finansowych jako odrebnych kategorii jest konieczne dla ustalenia istoty
plynnosci finansowe;j.

Rozwazania nad samym pojeciem zdolnosci platniczej w literaturze ekonomicznej nie
naleza do czestych. Z przegladu literatury wynika, ze pojecie zdolnosci platniczej moze
by¢ utozsamiane ze ,,zdolnoécig do terminowej splaty biezacych zobowigzan i dokony-
wania zakupdw, ktdre sa potrzebne” (Kreczmanska-Gigol, 2020: 15), a ktéra to zdolnosé
jest pochodng stanu plynnosci strukturalnej i potencjalnej. W tym sensie zdolnos¢ plat-
nicza przedsiebiorstwa jest determinowana z jednej strony przez zdolno$¢ upltynnienia
posiadanych aktywdw na srodki pieniezne, ktére s3 wykorzystywane przy regulowaniu
biezacych zobowiazan lub realizowanych zakupach na rynku, za$ z drugiej strony przez
zdolnos$¢ do pozyskania zewnetrznych zrédet finansowania. W zwiagzku z powyzszym,
przedsigbiorstwo nieposiadajace srodkéw pienieznych badz takie, ktére utracito zdolnosé
do upltynnienia aktyw6w lub pozyskania srodkéw pienieznych na rynku, co do zasady nie
ma zdolnosci platniczej. M. Burzykowska pojecie zdolnosci platniczej utozsamia z mozli-
woécig pokrywania srodkami platniczymi wszelkich wydatkow zwigzanych z dzialalnoscia
przedsigbiorstwa. Postuguje sie ona pojeciem rachunku przeplywoéw pienieznych, ktory
pozwala na ocene zdolnosci platniczej przedsigbiorstwa, rozpatrywanej z punktu widzenia
poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci (dziatalno$¢ operacyjna, dziatalno$¢ inwestycyjna,
dziatalno$¢ finansowa) lub ujmowanej tacznie jako wyraz przeplywéw pienieznych netto
ogodtem, uzyskiwanych w ramach trzech obszaréw dziatalnosci (Burzykowska, 2006: 80-84).
Tym samym mozna przyja¢, ze zdolnos$¢ platnicza przedsiebiorstwa wyznaczajg zaréwno
zdolno$¢ generowania czy pozyskiwania srodkéw pienieznych przez jednostke, jak i srodki
zgromadzone w poprzednich okresach, ktére moga by¢ wykorzystane do regulowania
biezacych zobowigzan. Z kolei K. Stepien stusznie zauwaza, ze autorzy, wyjasniajac pojecia
»zdolnos¢ platnicza”, ,plynnos¢ finansowa” czy ,wyptacalnos¢”, postuguja si¢ wyrazeniem
»zdolnosé¢ do terminowego regulowania zobowigzan biezacych”, ktory to zwrot jest zrédtem
probleméw definicyjnych wymienionych terminéw. Jednoczesnie Stepien wskazuje, ze po-
jecie zdolnosci ptatniczej odnosi sie wytacznie do kwestii sprawnosci ptacenia, regulowania
wymagalnych zobowigzan (Stepien, 2013: 97). Zatem definiujac pojecie zdolnosci platniczej,
zwraca si¢ uwage na swobodny sposéb regulowania wymagalnych zobowigzan finansowych
$rodkami pieni¢znymi, ktére musza by¢ zapewnione, aby stan ten mégt nastapi¢. Tym
samym przedsiebiorstwo wykazujace zdolno$¢ platnicza jednoczesnie posiada ptynnosé
finansows, ale nie odwrotnie. Zatem przedsiebiorstwo moze dysponowa¢ majatkiem,
ktéry zapewnia mu ptynnos¢ finansows, ale jednocze$nie moze nie mie¢ wymaganej ilosci
$rodkéw pienieznych, aby uregulowaé¢ wymagalne zobowigzania finansowe, a wiec moze
nie mie¢ zdolno$ci platniczej.

Niemniej problematyczne wydaje si¢ by¢ zdefiniowanie samego terminu ,,ptynnos¢
finansowa”, a to dlatego, ze rézni autorzy wyjasniaja owo pojecie, odnoszac si¢ do réznych
kategorii ptynnosci finansowej, takich jak ptynnoé¢ strukturalna, ptynnosé¢ potencjalna
(Kreczmanska-Gigol, 2020: 16) czy ptynnos¢ aktualna, ptynnos¢ utajniona (Gos, 2004:
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28), badz postuguja sie terminem ,,wyplacalno$¢” przy definiowaniu pojecia ptynnosci
finansowej (Sniezek, Wiatr, 2015: 779; Wedzki, 2009: 105). W tym miejscu nalezy wyraznie
zaznaczy¢, ze termindw ,,plynnos¢ finansowa” oraz ,,wyplacalno$¢” nie mozna ze soba
taczy¢, gdyz stanowig one odrebne (roztaczne) kategorie ekonomiczne.

Poszukujac wyjasnienia i uporzadkowania terminologicznego pojecia ptynnosci fi-
nansowej, mozna zauwazy¢, ze w literaturze jest ono najczeéciej rozpatrywane w trzech
podstawowych jego ujeciach: majatkowym, majatkowo-kapitalowym, przeplywoéw pie-
nieznych (Cicirko, 2010: 11-13).

W ujeciu majatkowym plynnos¢ finansowa jest definiowana jako ,,zdolno$¢ aktywow
do zamiany na $rodki pienig¢zne w jak najkrdtszym czasie i bez utraty wartosci” (Wedzki,
2003: 33). W ramach tego ujecia zwraca si¢ uwage na zroznicowany charakter majatku,
ktory wykorzystywany jest w przedsigbiorstwie. Ogélny podzial majatku na aktywa trwate
i obrotowe odzwierciedla przyjeta w bilansie zasade, wedtug ktdrej majatek wykazywany jest
od najmniej ptynnego (wartosci niematerialnych i prawnych) do takich jego postaci, ktdre
nie wymagaja zamiany na $rodki pieniezne. Stad ptynno$¢ finansowa w ramach tego ujecia
wynika bezpo$rednio ze struktury majatku. Zatem im wigkszy udzial aktywéw obrotowych
w strukturze majatku, tym plynno$¢ finansowa przedsiebiorstwa jest wigksza, niz gdyby
struktura majatku byla zdominowana przez aktywa trwate (Kucinski, 2018a: 95). Aspekt
majatkowy ptynnosci finansowej w literaturze opisywany jest za pomoca réznych okreslen,
oznaczajacych w gruncie rzeczy to samo. Najcze$ciej rozni autorzy uzywaja nastepujacych
poje¢: ptynnoé¢ majatkowa (Wedzki, 2003), ptynnos¢ strukturalna (Kreczmanska-Gigol,
2020), ptynnos¢ naturalna, ptynno$¢ Zrédtowa czy ptynnosé absolutna (Bednarski, Wa-
$niewski, 1996). Tym samym plynno$¢ finansowa w ujeciu majatkowym determinowana
jest przez mozliwos¢ uplynnienia majatku (plynnoé¢ majatkowa). Wynika ona ze struktury
majatku zaangazowanego w dzialalno$¢ przedsiebiorstwa (ptynnos¢ strukturalna), gdzie
$rodki pieni¢zne wynikajace z uptynnienia majatku moga by¢ pozyskane w ramach natu-
ralnego ruchu okreznego zasobow (plynnosé¢ naturalna, plynnos¢ zrédlowa) badz przed
zakonczeniem tego procesu (plynno$¢ sztuczna), a takze czasu, ktéry uplynie od momentu
zamiany zasobow na $rodki pieniezne (ptynno$¢ absolutna).

Ujecie majatkowo-kapitalowe ptynnosci finansowej wydaje si¢ by¢ najpopularniejsze
w literaturze. Ptynnos¢ finansowa w aspekcie majatkowo-kapitatowym to ,,zdolnos¢ przed-
siebiorstwa do terminowego regulowania zobowigzan krétkoterminowych” (Kusak, 2006:
9). Plynnos¢ finansowa w przedsiebiorstwie wedlug tego ujecia ksztaltuje nie tylko majatek,
tak jak wynikalo to z ujecia wczesniejszego, ale tez wielkosci zobowiazan finansujacych
majatek. Zatem plynno$¢ finansowg w przedsigbiorstwie wyznacza relacja okres$lonych
skladnikéw majatkowych, bedacych zabezpieczeniem splaty zobowigzan, i przypadajacych
do zaplaty zobowigzan finansowych (Cicirko, 2010: 12). Z powyzszego wynika, ze ptynnos¢
finansowg w nurcie majatkowo-kapitalowym z jednej strony determinuje stopien ptynnosci
majatku, za$ z drugiej strony - poziom wymagalnoéci zobowigzan finansowych. Podobnie
jak to mialo wczesniej, w literaturze wystepuje kilka okreslen opisujacych plynno$¢ finan-
sowa w ramach omawianego nurtu, a wérdd nich pojecia ptynnosci relatywnej (Bednarski,
Wasniewski, 1996) lub plynnoéci wzglednej (Michalski, 2004).

Inny punkt widzenia na temat plynnosci finansowej reprezentuje trzecie ujecie, w kt6-
rym rozpatruje ptynno$¢ finansowa z punktu widzenia przeplywow pienieznych, czy-
li tzw. ujecie dynamiczne plynnosci finansowej. W praktyce gospodarczej o ptynnosci
finansowej przedsiebiorstwa nie decydujg $rodki pieniezne zgromadzone w kasie lub
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na rachunkach bankowych, czy tez aktywa, ktére mogg by¢ latwo zamienione na $rodki
pieniezne, lecz zdolnos¢ do generowania i synchronizowania strumieni pieni¢znych réow-
nowazgcych wplywy i wydatki gotéwkowe (Bednarski, Wasniewski 1996: 333; Sniezek
1999: 5). Stad plynno$¢ finansowa w ramach tego podejscia najczeéciej jest definiowana
jako ,zdolno$¢ przedsiebiorstwa do osiggniecia przeplywow pienieznych umozliwiajacych
regulowanie wymagalnych zobowiazan i pokrywania niespodziewanych wydatkéw gotow-
kowych” (Wedzki, 2003: 34). W praktyce gospodarczej nie zawsze strumienie przeptywdow
pienieznych osiagane przez podmioty gospodarcze w postaci wplywow i wydatkéw go-
towkowych sa zsynchronizowane, stad konieczne jest posiadanie rezerwy plynnosci. Moze
ona wystepowac jako wewnetrzna rezerwa ptynnoséci w postaci nagromadzonych $rodkéw
pienieznych badz w formie zewnetrznej rezerwy plynnosci, ktéra odzwierciedla mozliwosci
pozyskania zewnetrznych Zrédet finansowani (Lipski, 2014: 137-138). Zewnetrzna rezerwa
plynnosci finansowej w literaturze pojawia si¢ réwniez pod pojeciem plynnosci poten-
cjalnej (Kreczmanska-Gigol, 2020: 16), ptynnosci utajnionej (Gos, 2004: 28) i ptynnosci
pomocniczej (Michalski, 2010: 16).

W literaturze mozna odnaleZ¢ inny problem dotyczacy laczenia pojecia plynnosé
finansowa z pojgciem wyplacalnosci (Michalski, 2010: 40-41; Olchowicz, Ttaczata, 2008:
314). Co do zasady terminy ,,ptynnoé¢ finansowa” oraz ,,wyplacalno$¢” nie oznaczajg tego
samego, lecz obrazujg odmienne zjawiska finansowe. Poszukujac réznic terminologicznych,
nalezy przyjaé, ze ptynnoé¢ finansowa odnosi sie do mozliwosci biezacego regulowania
wymagalnych, krétkoterminowych zobowigzan finansowych przedsiebiorstwa, za§ wy-
placalnoé¢ - do mozliwosci uregulowania wszystkich zobowigzan posiadanym majatkiem
w dlugoterminowym horyzoncie czasu (Cicirko, 2010: 18-19). Takiego rozgraniczenia
dokonal D. Wedzki, ktdry rozréznit ptynno$¢ finansowa (wyplacalnosé) w ujeciu krétko-
terminowym i dlugoterminowym. Jego zdaniem, ptynnos¢ finansowa (inaczej: wyplacal-
nos¢ krétkoterminowa) odnosi sie do krétkoterminowej zdolnosci w zakresie regulowania
zobowiazan wymagalnych, z kolei wyplacalnos¢ (wyplacalnos¢ dtugoterminowa) jest
sytuacja przedsiebiorstwa, ktorego majatek przewyzsza wielko$¢ wszystkich zobowigzan
finansowych zaangazowanych w jednostce (Kuciniski 2021: 46; Kucinski, 2018b: 121;
Wedzki, 2003: 33).

Z przeprowadzonej analizy literatury wynika, ze ptynnos¢ finansowa to zagadnienie
wieloaspektowe, ktdre odzwierciedla ztozong strukture tego zjawiska. Jednocze$nie réznym
ujeciom plynnoéci finansowej towarzyszy pewien chaos terminologiczny, zwigzany z uzy-
waniem réznych okreslen dla tej samej kategorii. Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze terminy
»zdolnos¢ platnicza” oraz ,wyplacalnos¢” wzgledem terminu ,,ptynnosé¢ finansowa” nie
oznaczajg tego samego i nie moga by¢ traktowane jako synonimy znaczeniowe dla terminu
»plynnos¢ finansowa”.

Pomiar ptynnosci finansowej — nigjednoznaczno$¢ konstrukcyjna i terminologiczna
wskaznikow ptynnosci

Pomiar plynnosci finansowej przedsigbiorstwa dokonywany jest najczesciej przy uzyciu
wskaznikow, ktore ogdlnie dzieli si¢ na dwie grupy: wskazniki ptynnosci statycznej, ktére
opierajg si¢ na danych finansowych pochodzacych z bilansu, oraz wskazniki ptynnosci
dynamicznej, opierajace sie na danych finansowych pochodzacych z rachunku przeptywéw
pienieznych. W praktyce najczgéciej ocena plynnoéci finansowej dokonywana jest przez
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pryzmat wskaznikéw plynnosci statycznej, w zwigzku z nieobligatoryjnym sporzadzaniem
rachunku przeplyw6w pienieznych przez jednostki gospodarcze, a ktére to sprawozdanie
jest niezbedne przy wyznaczaniu wskaznikéw ptynnosci dynamicznej. Biorac pod uwage
powyzsze oraz kierujac si¢ oczywistymi ograniczeniami artykutu, sformutowano w nim
uwagi metodyczne w odniesieniu do klasycznych wskaznikéw ptynnosci statycznej. Wia-
$ciwa konstrukcyjna tych wskaznikéw przeklada si¢ na poprawnos¢ oceny dotyczacej
ksztaltowania si¢ ptynnosci finansowej w jednostce gospodarcze;.

Na poczatku nalezaloby sie skoncentrowa¢ na problemie, ktdry wystepuje w literaturze,
czyli na kwestii nazewnictwa wskaznikéw plynnoéci finansowej. Cze$¢ autordw, opisujac
narzedzia pomiaru ptynnosci finansowej, postuguje sie ich stopniowaniem i uzywa okreslen:
»wskaznik plynnosci finansowej I stopnia”, ,wskaznik ptynnosci finansowej II stopnia”,
»wskaznik ptynnosci finansowej III stopnia”. I tak wskaznik ptynnoéci finansowej I stopnia
opisywany jest niekiedy jako wskaznik o najwyzszym poziomie ptynnosci (tzw. wskaznik
plynnosci gotéwkowej), a innym razem jako wskaznik reprezentujacy najnizszy poziom
ptynnoéci (wskaznik biezacej ptynnosci finansowej). Na przyklad T. Waszniewski i W. Szko-
czylas na podstawie klasyfikacji sktadnikéw majatku obrotowego wyodrebnili trzy stopnie
ich ptynnosci, zaliczajac do I stopnia plynnoéci majatek w postaci gotowki w kasie, srodki
na rachunkach bankowych oraz czeki, do II stopnia ptynnosci - naleznosci i papiery warto-
$ciowe do obrotu, za$ do IIT stopnia ptynnoéci - zapasy. Tym samym, stopniujac wskazniki
plynnosci finansowej, pod wskaznikiem plynnosci finansowej I stopnia rozumieli wskaznik
finansowy obrazujacy ptynnos¢ gotéwkowa (Wasniewski, Skoczylas, 1996: 81-82). Przy-
ktadem odwrotnego uszeregowania wskaznikow jest uszeregowanie zastosowane przez
M. Jerzemowska, gdzie wskaznik plynnosci finansowej I stopnia odnosi si¢ do wskaznika
biezacej ptynnosci (Jerzemowska, 2004: 137-138). Rozwigzaniem problemu mogloby by¢
odejscie od okreslen zawierajacych stopnie ptynnosci finansowej, na rzecz terminologii
angielskojezycznej: current ratio, quick ratio, cash ratio badz ich zastapienie okresleniami
polskimi — wskaznik biezacej ptynnosci, wskaznik podwyzszonej (szybkiej) ptynnosci,
wskaznik ptynnosci gotowkowej.

Niemniej waznym problemem rzutujacym na ocene plynnoéci finansowej jest kwestia
poprawnosci konstrukcyjnej wskaznikéw. Wéréd podstawowych wskaznikéw wykorzy-
stywanych przy pomiarze ptynnoéci finansowej w przedsiebiorstwie znajduje sie wskaznik
biezgcej ptynnosci finansowej. Formula wskaznika biezacej ptynnosci finansowej najczesciej
jest przedstawiana w literaturze jako iloraz aktywéw obrotowych do zobowigzan krot-
koterminowych (Nowak, 2017: 236) badz jako iloraz aktywow biezacych do zobowigzan
biezgcych (Walczak, 2007: 356). Ukazane formuly wyraznie zarysowuja inng terminologie
wykorzystywang przy budowie wskaznikéw. Moze to by¢ problematyczne, zwlaszcza dla
0s0b, ktore postugujac si¢ wzorem bilansu ukazanego jako zatacznik do ustawy o rachun-
kowosci, bedg mialy trudnosci z ustaleniem, czym sg tak naprawde aktywa biezace lub
zobowigzania biezace. Zgodnie z polskimi rozwigzaniami prawnymi w bilansie wystepuja
takie pozycje, jak aktywa obrotowe czy zobowiazania krétkoterminowe. Zatem przy budo-
wie wskaznikdw finansowych nalezatoby sie postugiwaé okresleniami, ktére funkcjonuja
w przyjetych wzorcach sprawozdan finansowych.

Inng wazng kwestig sg zastrzezenia, ktére mozna sformutowaé wzgledem przyje-
tych uproszczen konstrukcyjnych wskaznika biezacej ptynnosci, odnoszace si¢ zaréwno
do licznika, jak i do mianownika wskaznika. W pierwszej kolejnosci nalezy zwroci¢ uwage
na to, iz w skltad aktywdéw obrotowych wchodzg nastepujace pozycje: zapasy, naleznosci
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krétkoterminowe, inwestycje krétkoterminowe oraz krétkoterminowe rozliczenia mie-
dzyokresowe. Wszystkie wykazane pozycje na pozér wydawalyby sie by¢ aktywami krot-
koterminowymi, jednakze nalezy zauwazy¢, ze w ramach naleznosci krétkoterminowych
ujmowane sg naleznosci z tytutu dostaw i ustug zaréwno te do 12 miesiecy, jak i powyzej
12 miesiecy. Tym samym okazuje sig, ze nalezno$ci handlowe z tytulu dostaw i ustug wyka-
zywane sg zawsze jako naleznosci krétkoterminowe, niezaleznie od terminu ich ptatnosci,
to jest zar6wno naleznosci krétkoterminowe, jak i te, ktore sa platne powyzej 12 miesiecy
od dnia bilansowego. To sprawia, Ze przy wyznaczaniu wskaznika biezacej ptynnosci ak-
tywa obrotowe (krétkoterminowe), wykazywane w liczniku wskaznika, nalezy skorygowac
o naleznoéci z tytulu dostaw i ustug powyzej 12 miesiecy. Podobnie ma si¢ sprawa dotyczaca
zobowigzan krétkoterminowych, w ramach ktérych ujmowane sg zobowiazania z tytulu
dostaw i ustug powyzej 12 miesiecy. Zatem zgodnie z postulatem formulowanym przez
T. Maslanke, nalezy zobowigzania krétkoterminowe skorygowa¢ o wielkos¢ zobowigzan
z tytutu dostaw i ustug powyzej 12 miesiecy (Maslanka, 2013: 256). Ponadto, zgodnie ze
wzorem bilansu w ustawie o rachunkowosci, w pasywach bilansu odnajdujemy rezerwy
oraz inne rozliczenia miedzyokresowe o charakterze krétkoterminowym. W zwigzku z tym
poprawno$¢ metodologiczna wskaznika biezacej ptynnosci finansowej wymaga dodania
do zobowigzan krétkoterminowych, wykazywanych w mianowniku wskaznika, rezerw
oraz innych rozliczen migdzyokresowych o charakterze krétkoterminowym. Poprawnos¢
konstrukcyjna wskaznika biezacej ptynnosci finansowej wymaga uwzglednienia powyz-
szych korekt wzgledem formut uproszczonych prezentowanych w literaturze. M. Siepiniska
i T.Jachna uwazaja, ze formule wskaznika biezacej ptynnosci ksztaltuje bilans ksiegowy,
ktory jest podstawowym zZrodiem informacji finansowych wykorzystywanych przy ocenie
plynnosci finansowej przedsigbiorstwa (Sierpiniska, Jachna 2004: 147). Wskaznik ptynnosci
biezacej ptynnosci finansowej powinien by¢ wyznaczany wedlug nastepujacego wzoru:

aktywa obrotowe ogétem — naleznosci z tytutu
dostaw i ustug powyzej 12 miesiecy
zobowigzania krétkoterminowe — zobowiqgzania
z tytutu dostaw i ustug powyzej 12 miesiecy+
rezerwy ktékoterminowe + inne rozliczenia
miedzyokresowe krétkoterminowe

wskaznik biezqcej ptynnosci =

Wskaznik szybkiej ptynnosci, okreslany w literaturze réwniez jako wskaznik podwyz-
szonej ptynnosci czy wskaznik wysokiej plynnosci (Cicirko, 2010: 87), najczeéciej opisywany
jest jako iloraz aktywéw obrotowych pomniejszonych o zapasy do zobowigzan krétko-
terminowych (Grabowska, 2017: 40; Nowak, 2017: 237-238; Gasiorkiewicz, 2002: 131).
Wskaznik ten powstat w oparciu o wysuwane zastrzezenia, co do tego, ze charakterystyka
plynnosci finansowej na podstawie aktywow obrotowych o réznym stopniu ich ptynnosci
nie jest wiasciwa. Przede wszystkim autorzy wskazywali na koniecznos¢ wyltaczenia zapasow,
ktére stanowig najmniej plynny sktadnik aktywéw obrotowych. Niska ptynnos¢ zapaséw
moze wynika¢ z koniecznosci ich uplynnienia na rynku (znalezienia na nie odbiorcéw),
niskiej rotacji, moze by¢ czasochlonnym procesem, a czasem dzialaniem niemozliwym
z powodu utraty ich wlasciwosci uzytkowych. Jednoczeénie w celu zwigkszenia wartosci
informacyjnej wskaznika ptynnosci finansowej, oprécz uwzgledniania korekty nalezno-
$ci krotkoterminowych o naleznosci platne powyzej 12 miesiecy od dnia bilansowego,
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koniecznym jest réwniez wylaczenie z formuly wskaznika krétkoterminowych rozliczen
miedzyokresowych, ktére podobnie jak zapasy, charakteryzuja sie niskim poziomem ich
plynnosci. Z kolei mianownik wskaznika szybkiej ptynnosci wymaga uwzglednienia korekt
opisanych przy omawianiu wskaznika biezgcej ptynnoéci. Tym samym formuta wskaznika
szybkiej ptynnosci finansowej powinna mie¢ nastepujaca postaé:

aktywa obrotowe ogdtem — naleznosci z tytutu
dostaw i ustug powyzej 12 miesiecy — zapasy —
krdtkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
zobowigzania krétkoterminowe - zobowiqzania
z tytutu dostaw i ustug powyzej 12 miesiecy +
rezerwy krétkoterminowe + inne rozliczenia
miedzyokresowe krétkoterminowe

wskaznik szybkiej ptynnosci =

Zgodnie z wczesniej ukazanym stopniowaniem wskaznikéw plynnosci finansowej,
najwyzszy poziom plynnosci finansowej reprezentuje wskaznik ptynnosci gotéwkowe;j.
Jak wskazuje W. Gabrusewicz, wskaznik ten jest miara ptynnosci finansowej opierajaca sie
na aktywach obrotowych, ktérych ptynnos¢ jest natychmiastowa lub prawie natychmia-
stowa. Tym samym wskaznik ten okresla zdolnos¢ przedsigbiorstwa do natychmiastowej
splaty zobowigzan krétkoterminowych, a doktadnie do tego, jaka czes$¢ tych zobowigzan
moglaby by¢ natychmiast sptacona (Gabrusewicz, 2005: 260). W przypadku tego wskaz-
nika w literaturze wystepuje wiele jego odmian, ktére odnosza si¢ zaréwno do formuty
wskaznika, jak i do jego nazewnictwa. M. Sierpinska, T. Jachna wyrdznia trzy odmiany tego
wskaznika: wskaznik érodkéw pienigznych, bedacy relacja inwestycji krotkoterminowych
do zobowigzan biezacych, wskaznik ptynnosci natychmiastowej, bedacy stosunkiem $rod-
kéw pienieznych i innych aktywéw pienieznych do zobowiazan biezacych o okresie zapa-
dalnosci do 3 miesiecy, oraz wskaznik ptynnosci gotowkowej, okreslajacy stopien pokrycia
zobowiazan biezacych $rodkami pienieznymi generowanymi z dziatalnoéci operacyjnej
przedsigbiorstwa (Sierpinska, Jachna, 2004: 148-149). Z kolei W. Gabrusewicz postuguje
sie pojeciem wskaznika $srodkéw pienigznych, ktory jest relacja Srodkéw pienigznych oraz
krétkoterminowych papieréw wartosciowych do zobowiazan biezacych badz wskaznikiem
zobowigzan natychmiast wymagalnych, konstruowanym jako relacja srodkéw pienieznych
do zobowigzan natychmiast wymagalnych (Gabrusewicz, 2005: 260-261). Natomiast
E. Nowak wyréznia dwa wskazniki: wskaznik natychmiastowej ptynnosci finansowej oraz
wskaznik plynnoéci gotéwkowej, ktore roznig sie od siebie tym, ze pierwszy z nich opisuje
relacje inwestycji krotkoterminowych do zobowigzan krétkoterminowych, za$ drugi relacje
$rodkéw pienieznych do zobowigzan krétkoterminowych.

Przedstawione wyzej przyklady wskazuja na rézne podejécia w literaturze do budowy
wskaznika ptynnosci gotowkowej, a zgodnie z nazwg jego formula powinna odzwierciedla¢,
mozliwos¢ pokrycia zobowigzan krétkoterminowych $rodkami pienieznymi i ekwiwalen-
tami. Tym samym wskaznik ptynnosci gotdéwkowej powinien mie¢ nastepujacg postac:

Srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne
zobowiqgzania krétkoterminowe -zobowigzania
z tytutu dostaw i ustug powyzej 12 miesiecy+
rezerwy krotkoterminowe + inne rozliczenia
miedzyokresowe krétkoterminowe

wskaznik gotowkowej ptynnosci=
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Na podstawie przegladu literatury mozna zauwazy¢, iz pomimo dostrzeganych pro-
bleméw metodologicznych zwigzanych z budowa wskaznikéw ptynnosci finansowej
(m.in. Maslanka, 2013; Krzeczewski, Krzeczewska, Pastusiak, 2017; Sierpinska, Jachna,
2004; Wedzki, 2019), autorzy w wielu opracowaniach ksigzkowych i badaniach empirycz-
nych czesto wykorzystuja uproszczone wersje wskaznikéw, ktdre niosa za sobg ograniczong
warto$¢ informacyjng na temat ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa.

Ocena ptynnosci finansowej — niejednoznaczno$¢ warto$ci normatywnych
wskaznikdw ptynnosci finansowe;

Ze wskaznikami statycznej plynnosci finansowej tacza sie okreslone wzorce (warto$ci nor-
matywne), bedace punktem odniesienia dla formutowanych ocen w zakresie ksztaltowania
sie plynnosci finansowej w przedsigbiorstwie. Owe normy prezentowane sg najczesciej
jako okres$lone przedzialy (klasy) i interpretowane jako wielkosci optymalne, normy, ktdre
zapewni¢ majg przedsiebiorstwu wlasciwg ptynno$¢ finansows. Jednakze biorgc pod uwage
specyfike przedsiebiorstw funkcjonujacych w ramach okreslonych branz, poziom rozwoju
poszczegolnych jednostek, dlugos¢ okresu funkcjonowania przedsiebiorstw, mozna wysu-
wacd stuszne zastrzezenia dotyczace tego, czy warto$ci normatywne wskaznikéw ptynnosci
finansowej formulowane na zasadzie ,,jednej miary” pozwalaja w sposob wlasciwy odniesé
je do réznych przedsiebiorstw. Wérdd najczeéciej wygtaszanych glosow krytycznych wzgle-
dem postulowanych norm dla wskaznikow statycznej ptynnosci finansowej sa formuto-
wane opinie, iz wskazniki plynnosci finansowej cechuje zréznicowanie branzowe oraz ich
zmienno$¢ w czasie (m.in. Kitowski, 2012: 289).

Istotne problemy towarzysza sytuacji prezentowanych w literaturze przedmiotu roz-
nych wartoéci normatywnych wskaznikéw ptynnosci finansowej uznawanych za wzorco-
we. Najczedciej przywoluje sie dwie normy dla wskaznika biezacej ptynnosci finansowej,
tj. 1,5-2,0 (m.in. Bednarski, Wasniewski, 1996: 343; Gabrusewicz, 2005: 255; Nowak, 2017:
237; Walczak, 2007: 356) lub 1,2-2,0 (m.in. Kusak, 2006: 44; Sierpinska, Jachna, 2004: 147).
Rozbieznosci dotyczace ksztalttowania sie postulowanych warto$ci normatywnych wskaz-
nika biezacej ptynnosci jest znacznie wiecej, gdyz niektdrzy autorzy wskazuja, iz wartoéci
te moga ksztattowac si¢ powyzej lub ponizej wskazanych wyzej przedzialéw granicznych
(Niemiec, 2014: 60). To implikuje problemy z interpretacja oraz oceng sytuacji w zakresie
ksztaltowania si¢ plynnosci finansowej w przedsiebiorstwie. Jednoczesnie istnieje zgod-
nos¢ co do tego, ze poziom wskaznika biezacej ptynnosci nie powinien by¢ nizszy niz 1,
to jest, ze przedsiebiorstwo powinno dysponowa¢ aktywami obrotowymi, ktére powinny
by¢ réwne co najmniej wartosci zobowigzan krétkoterminowych. Z kolei przekroczenie
gornych wartoéci norm wskaznika biezacej ptynnosci prowadzi do wystepowania zjawiska
nadptynnosci, ktére jest réwniez niepozadane.

Podobnie si¢ ma sytuacja dotyczaca wskaznika szybkiej ptynnosci finansowej czy
wskaznika ptynnosci gotéwkowej. Rozne normy wzorcowe stosowane dla wymienionych
wskaznikow sg zrodtem trudnosci interpretacyjnych i rozbieznosci w ocenach empirycz-
nych. W literaturze najczesciej wskazuje sie, iz warto$¢ wzorcowa wskaznika szybkiej
plynnosci finansowej powinna by¢ nie mniejsza niz 1 (np. Sierpinska, Jachna, 2004: 147)
lub zawiera¢ sie w przedziale 1,0-1,2 (np. Gabrusewicz, 2005: 257). Z kolei w przypadku
wskaznika ptynnosci gotéwkowej przewaza poglad, ze wskaznik ten powinien ksztattowaé
sie w granicach 0,1-0,2 (np. Bednarski, Wasniewski, 1996: 343), badz unika si¢ podawania
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wartosci granicznych, powolujac sie na argument, ze nie zostal wypracowany standard
pozwalajacy na okreélenie normy wskaznika (np. Gabrusewicz, 2005: 261).

Z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze prezentowane w literaturze wzorce wskaz-
nikéw plynnoéci finansowej nie moga stanowi¢ ich bezkrytycznego przyjecia. Pewnym
remedium na problem do$¢ duzego zréznicowania wartosci normatywnych wskaznikow
plynnosci finansowej przy jej ocenie moze by¢ wykorzystanie np. specyfiki branzowych
wskaznikéw ptynnosci finansowej opracowywanych przez publikowane przez Komisje
ds. Analizy Finansowej Rady Naukowej SKwP, czy tez postugiwanie si¢ wielko$ciami
$rednimi, zbudowanymi na podstawie innych wskaznikéw przedsiebiorstw dzialajacych
w tej samej branzy.

/akonczenie

Plynnoé¢ finansowa stanowi jeden z kluczowych obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa
i jest poddawana obowigzkowej ocenie. Ptynnosé¢ finansowa warunkuje zaréwno biezace
funkcjonowanie, jak i mozliwo$¢ kontynuowania dziatalnosci gospodarczej w przysztosci.
Na podstawie ptynnosci finansowej oceniana jest zdolno$¢ przedsigbiorstwa do regulowania
biezacych zobowigzan. Wtasciwa i poprawna ocena ptynnosci finansowej w duzej mierze
determinowana jest przez dobér odpowiednich narzedzi jej pomiaru oraz poprawno$é
konstrukcyjng wykorzystywanych wskaznikow.

W praktyce do oceny plynnosci finansowej najczesciej wykorzystuje sie klasyczne
wskazniki statycznej plynnosci finansowej. Wynika to przede wszystkim z tego, ze rachunek
przeplywoéw pienieznych nie jest obligatoryjnym elementem sprawozdania finansowego,
co sprawia, ze w przypadku braku tego sprawozdania nie jest mozliwa ocena ptynnosci
finansowej w ujeciu dynamicznym.

Z dokonanej analizy wynika, ze w literaturze przedmiotu cz¢sto mamy do czynienia
z rozbieznos$cig konstrukcyjna wskaznikéw plynnosci finansowej. Tym samym, wartosci
wskaznikéw plynnosci finansowej uzyskiwane na podstawie réznych formut prowadzi¢
moga do réznych ustalen na temat ksztattowania sie ptynnosci finansowej w podmiocie
gospodarczym. Jednoczesnie wystepujace niejednoznacznosci terminologiczne towarzysza-
ce wskaznikom plynnosci finansowej, czy uproszczenia metodyczne budowy wskaznikéw
plynnosci finansowej utrudniajg poprawng ocene ptynnosci finansowej. Osobng kwestie
stanowig problemy zwigzane ze stosowaniem wartosci normatywnych wskaznikéw, zwlasz-
cza w odniesieniu do poréwnan w ujeciu migdzyzaktadowym. Ogot tych problemoéw tworzy
bariery, ktérych wyeliminowanie stanowi podstawe dla poprawnej, z punktu widzenia
metodologicznego, konstrukcyjnego oraz terminologicznego, oceny sytuacji w zakresie
ksztaltowania sie ptynnosci finansowej w przedsiebiorstwie.
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Przedsigbiorczo$¢ oraz zarzadzanie kryzysowe w hotelach
unikatowych podczas pandemii COVID-19 i kryzysu wywotanego
wojng ukrainsko-rosyjskg w 2022. Studium przypadku
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego

Entrepreneurship and crisis management in unique hotels during
the COVID-19 pandemic and the Ukrainian-Russian war crisis

in 2022. Case study of the Kujawsko-Pomorskie Voivodeship
(Poland)

Streszczenie: Przedsigbiorczos¢ jest jednym z najbardziej charakterystycznych komponentéw wspélczes-
nej gospodarki rynkowej. Podejmowanie dziatan przedsigbiorczych jest domeng wszystkich podmiotow
rynkowych, w tym takze obiektéw hotelarskich. Lata 2020-2022 to okres szczegdlnie wymagajacy dla
kazdego przedsigbiorcy. Pandemia COVID-19 oraz wojna w Ukrainie prowadzona przez Federacje¢
Rosyjska to kryzysy, z ktérymi przyszto si¢ mierzy¢ podmiotom gospodarczym. Metoda stosowana
do lagodzenia przebiegu kryzyséw i minimalizowania ich skutkéw jest zarzadzanie kryzysowe. Celem
publikacji jest oméwienie biezacej sytuacji gospodarczej, dzialan przedsigbiorczych i mechanizméw
zarzadzania kryzysowego wybranych hoteli butikowych i historycznych, okres§lonych wspolnym mianem
hoteli unikatowych. Dla potrzeb realizacji celéw publikacji zbadano podmioty wojewddztwa kujawsko-
-pomorskie, poniewaz wyréznia si¢ ono wysokim potencjatem obiektow zabytkowych stanowiacych
zaplecze rozwoju hotelarstwa unikatowego. W czesci teoretycznej autorzy omoéwili pojecie hotelarstwa
unikatowego oraz scharakteryzowali jego sytuacje w Polsce i w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
Ponadto przedstawiono zagadnienie zarzadzania kryzysowego. W czeéci empirycznej zaprezentowano
i omoéwiono wyniki przeprowadzonych badan. Autorzy przeprowadzili badania w formie wywiadu
osobistego z celowo wybrana grupa wlascicieli i manageréw hoteli unikatowych w regionie kujawsko-
-pomorskim. Trudno$¢ badan wynikata z hermetycznosci badanego segmentu hotelarstwa. W artykule
autorzy postawili nastepujaca hipoteze badawcza: kryzys epidemiczny i wojenny w istotny sposéb wply-
nely na przedsigbiorczos¢ i funkcjonowanie omawianej grupy hoteli. Publikacja zostata przygotowana
z wykorzystaniem materialéw zwartych, publikacji naukowych, danych statystycznych i netograficznych
oraz danych pozyskanych za posrednictwem wywiadu osobistego.
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Abstract: Entrepreneurship is one of the most characteristic components of the modern market economy.
Taking entrepreneurial activities is the domain of all market entities, including hotel facilities. The years
2020-2022 is a particularly demanding period for every entrepreneur. The COVID-19 pandemic and the
war in Ukraine waged by the Russian Federation are crises faced by economic entities. The method used
to mitigate the course of crises and minimize their effects is crisis management. The aim of the publication
is to discuss the current economic situation, entrepreneurial activities and crisis management mechanisms
of selected boutique and historical hotels, collectively referred to as unique hotels. For the purposes of
achieving the objectives of the publication, the entities of the Kujawsko-Pomorskie Voivodeship (Poland)
were examined, because they are distinguished by the high potential of historic buildings constituting
the backbone for the development of unique hospitality. In the theoretical part, the authors discussed
the concept of unique hotel industry and characterised its situation in Poland and in the Kujawsko-
-Pomorskie Voivodeship. In addition, the following issues were presented: entrepreneurship and crisis
management. The empirical part presents and discusses the results of the conducted research. The authors
conducted the research in the form of a personal interview with a deliberately selected group of owners
and managers of unique hotels in the Kujawsko-Pomorskie region. The difficulty of the research resulted
from the hermetic nature of the surveyed segment of the hotel industry. In the article, the authors put
forward the following research hypothesis: the epidemic and war crisis had a significant impact on the
entrepreneurship and functioning of the discussed group of hotels. The publication was prepared with the
use of compact materials, scientific publications, statistical and netographic data, as well as data obtained
through personal interview.
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Wstep

Sektor ustug hotelarskich nalezy do najbardziej wrazliwych na zachodzace w otoczeniu
zmiany dziedzin gospodarki. Trwajaca od poczatku 2020 r. pandemia COVID-19 w istotny
sposob wywarta wplyw na oblozenie i rentowno$¢ obiektow hotelarskich. Trwajacy od lu-
tego 2022 r. konflikt rosyjsko-ukrainski i zwigzany z nim naptyw uchodzcéw do Polski nie
pozostal obojetny dla sytuacji krajowego hotelarstwa.

Pod pojeciem przedsiebiorczos$ci mozna rozumie¢ ciagly proces realizowania no-
wych pomyslow na biznes, rozwijania biezgcej dziatalnosci gospodarczej, dostosowywania
swoich dziatan do panujacej sytuacji oraz wdrazania nowych rozwigzan nakierowanych
na osiaganie dodatkowych profitéw na rynku. Przedsiebiorczo$¢ mozemy zaliczy¢ do typo-
wych cech, ktérymi powinien sie wyréznia¢ skuteczny przedsigbiorca prowadzacy wlasne
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przedsigbiorstwo w celach zarobkowych (Matusiak, 2011). W publikacji przedstawiane
s3 wyniki badan nad przedsiebiorczoscia, ktére majg na celu ujawnienie biezacych poczy-
nan i planéw na przyszto$¢ w zakresie prowadzenia biznesu hotelarskiego w specyficznej
sytuacji: pandemii COVID-19 i konfliktu zbrojnego na Ukrainie.

Celem publikacji jest omowienie biezacej sytuacji gospodarczej i dziatan przedsie-
biorczych wybranych hoteli butikowych i historycznych, okreslonych wspdlnym mianem
hoteli unikatowych. Dla potrzeb realizacji celow publikacji wzieto pod uwage wojewddztwo
kujawsko-pomorskie, ktére wyrdznia si¢ wysokim potencjalem obiektow zabytkowych
stanowigcych zaplecze rozwoju hotelarstwa unikatowego.

Hipoteza badawcza opiera si¢ na zalozeniu, ze kryzys epidemiczny i wojenny w istotny
sposdb wplynely na przedsiebiorczo$¢ i funkcjonowanie omawianej grupy hoteli. Publikacja
zostala napisana z wykorzystaniem materiatéw zwartych, publikacji naukowych, danych staty-
stycznychinetograficznych oraz danych pozyskanych za posrednictwem wywiadu osobistego.

Motywacja do podjecia opisanych badan byly zainteresowania naukowe obu autoréw
oraz istotna luka poznawcza w literaturze zwigzana z hotelarstwem unikatowym w uktadzie
regionalnym, a zwlaszcza jego dziatalnosci w zmienionych warunkach w czasie pandemii
COVID-19 i konfliktu na Ukrainie.

Hotele unikatowe jako przedsigbiorstwa na rynku turystycznym w Polsce

Dzialania przedsi¢biorcze podmiotéw zmierzajg do zapewnienia efektywnej i racjonalnej
koordynacji ich zasobow (Kurczewska, 2013). Przedsiebiorczos¢ to aktywny proces budo-
wania nowego przedsiewziecia, dostrzegania szans oraz wykorzystywania nowatorskich
pomystow w celu generowania korzysci na rynku. Kazdy przedsiebiorczy podmiot dazy
do maksymalizacji zyskow i minimalizacji kosztéw (Michalski, 2021). Takie dzialania
mozna rowniez dostrzec, analizujac sektor hotelarski (Sala, 2019).

Hotele podobnie jak inne przedsigbiorstwa funkcjonujace na rynku wykazuja sie in-
nowacyjnoécig oraz umiejetnosciami dostosowywania do zmieniajacych sie warunkow
rynkowych oraz popytu (Janasz, Kaczmarska, Wasilczuk, 2020). Wyrazem takich dziatan
jest powstawanie specyficznych form hotelarstwa do ktérych nalezg hotele butikowe i hi-
storyczne (Sala, 2021).

Hotele historyczne to hotele umiejscowione w obiekcie wpisanym do rejestru zabytkdow,
czesto o wielowiekowym rodowodzie. Do pozostatych, kluczowych cech hoteli historycz-
nych zaliczy¢ nalezy:

® Jokalizacje w miastach lub na terenach wiejskich (zamki, patace, dwory, zabytkowe
obiekty poprzemystowe),

= swobode w liczbie i aranzacji pokoi,

= czeste czlonkostwo w branzowych organizacjach hotelarskich,

= poddawanie si¢ wymogom kategoryzacyjnym (Wojewddztwo Zachodniopomorskie/).

Hotele historyczne o charakterze unikatowym wyrdzniajg si¢ dodatkowo przynalezno-
$cig tylko do najwyzszych poziomdw kategoryzacyjnych - cztery gwiazdki i pie¢ gwiazdek
(Sidorkiewicz, Pawlicz, 2015).

Najstarsze hotele historyczne, ktore przetrwaly do wspdlczesnych czaséw, powstaty
w Japonii w VIII w. Z kolei w Europie pierwsze hotele historyczne powstaly w Niemczech
i Wielkiej Brytanii w XII w. W Polsce najstarsze hotele tego typu powstaty w XIX w. (Mi-
lewska, Wtodarczyk, 2015).
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Pokrewne hotelom historycznym sg hotele butikowe. Hotele butikowe, zwane niekiedy
hotelami designerskimi lub hotelami stylowymi, sa kameralnej wielkoéci obiektami wyso-
kiej klasy, prowadzonymi przez niezaleznych operatoréw. Podobnie jak hotele historyczne
sa zlokalizowane w miejskich i pozamiejskich obiektach zabytkowych i spetniaja wymagania
kategoryzacyjne (Kra$, 2012). Do najistotniejszych réznic miedzy hotelami historycznymi
a hotelami butikowymi zaliczy¢ mozemy ograniczong liczbe i zréznicowang aranzacje pokoi.
Hotele butikowe o unikalnym charakterze wyrdzniaja si¢ ponadto brakiem czlonkostwa
w miedzynarodowych sieciach (tancuchach) hotelarskich oraz najwyzszymi poziomami
kategoryzacyjnymi (cztery i pie¢ gwiazdek) (Rosner, 2015).

W zwigzku z panujacg moda na rynku turystycznym czes¢ obiektow wykorzystuje
w swej nazwie lub materiatach reklamowych przymiotnik ,,butikowy”, nie spelniajac jednak
w pelni kryterium butikowos$ci. Czegsto sa to hotele trzygwiazdkowe, o modernistycznym
charakterze. Okreslenie ,,butikowy” ma w tym przypadku podkresli¢ kameralno$¢ i orygi-
nalnos¢ obiektu oraz stworzy¢ zachete marketingows. Ponadto coraz czesciej duze koncerny
hotelowe, wyczuwajac koniunkture, tworzg wlasne marki butikowe, ktdre stanowig czes¢
jednej sieci (np. Accor, Hilton, Marriott International) (Milewska, Wtodarczyk, 2018).
Zachgcajg przy tym klientow benefitami plyngcymi z czlonkostwa w sieci (np. znizki w ra-
mach wspoélnych systemdéw rezerwacyjnych). Podsumowujac, nie kazdy hotel historyczny
czy butikowy funkcjonujacy na rynku mozna uzna¢ za unikatowy (Kaniewska, 2009).

Ojczyznami hotelarstwa butikowego s3 Wielka Brytania i Stany Zjednoczone. Pierw-
szy hotel butikowy na $wiecie powstat w 1978 roku w Londynie. Natomiast drugi pojawit
sie w 1984 roku na terenie Nowego Yorku. Do kornca lat 80. XX w. powstaly jeszcze dwa
obiekty w Nowym Yorku i jeden w San Francisco. W przypadku Polski zaczatki hotelarstwa
butikowego przypadly na poczatek lat 90. XX w. (Bladek, Tulibacki, 2003).

Hotelarstwo unikatowe w Polsce rozwija sie dynamicznie od poczatkéw lat 90.
XX w. Akceleratorem rozwoju przedsigbiorczosci w tej dziedzinie byty procesy repry-
watyzacyjne, ktorym towarzyszyto odzyskiwanie posiadtosci przez dawnych wiascicieli
lub ich spadkobiercéw. Jednoczesnie wielu krajowych przedsiebiorcéw postanowito
traktowa¢ nabywanie czesto podupadlych lub zrujnowanych obiektow zabytkowych
jako korzystng inwestycje (Kaniewska, 2007) W wielu wypadkach przejmowane lub
nabywane obiekty byly przeksztalcane w hotele historyczne lub butikowe (Hyski,
Bednarzak, 2012). Takie dzialanie mozna tlumaczy¢ checig poszerzenia ich pierwot-
nych funkcji, jak rowniez dazeniem do zapewnienia srodkéw na remonty czy biezace
utrzymanie (Grabiszewski, 2009).

Potencjal obiektow zabytkowych w Polsce, ktory stanowi naturalne zaplecze do rozwoju
przedsigbiorczosci w zakresie hoteli unikatowych, jest zréznicowany. Do regiondéw o naj-
wicekszej koncentracji zabytkowych budowli zaliczy¢ mozemy wojewddztwo matopolskie,
mazowieckie, dolnoslaskie czy tez wielkopolskie (Zabytek.pl).

Wojewoddztwo kujawsko-pomorskie ma pokazny potencjal obiektéw zabytkowych,
zwlaszcza w takich miastach jak Torun, Bydgoszcz czy Wioctawek, a takze na obszarach
wiejskich. Dowodem na taki stan rzeczy sa funkcjonujgce tam obiekty butikowe i histo-
ryczne (tabela 1).

Rozwdj hotelarstwa unikatowego w omawianym regionie rozpoczat sie na poczatku
XXI w. Ostatnie obiekty pojawity sie w 2022 r. Obecnie na terenie omawianego regionu
funkcjonuje 13 obiektéw spelniajacych kryteria unikatowosci.
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Tabela 1. Przyklady hoteli unikatowych w wojewodztwie kujawsko-pomorskim w 2022 r.

Rok
lub wiek
Nazwa hotelu powstania | Kategoryzacja Lokalizacja Uwagi
hotelu

i obiektu
Focus Hotel
Premium 2017/1896 oo Bydgoszcz hotel historyczny
Pod Ortem
Hotel & Spa Mlyn | 2002/1902 ot Wrhoctawek hotel historyczny
Hotel Bohema
Butique 2008/1877 oo Bydgoszcz hotel butikowy
Hotel & Spa
Hotel 1231 2008/XI1I ek Torun hotel butikowy
Hotel Bulwar 2009/1822 oo Torun hotel butikowy
Eihmcan tyczny 2012/XIX e Lysomice hotel historyczny
\I_/{’aerlllzrfef:chpa 2012/ XVIII oo Warlubie hotel historyczny
Herbarium . Chomigza .
Hotel & Spa 2014/XIX Szlachecka hotel historyczny
Hotel Nicolaus 2017/XIX oo Torun hotel butikowy

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Ministerstwo Sportu i Turystyki (2022; 2 wrze$nia)
Pojecie zarzadzania kryzysowego

Przedsiebiorstwa funkcjonujace w globalnej gospodarce niejednokrotnie do$wiadczaja
réznego rodzaju sytuacji kryzysowych, ktore stanowia duze wyzwanie. Metoda stosowa-
ng do tagodzenia przebiegu kryzyséw i minimalizowania ich skutkow jest zarzadzanie
kryzysowe (Ziarko, Walas-Trebacz, 2010). Definicje tego pojecia zapewnia Ustawa z dnia
26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym (Dz.U. 2007, poz. 261). Wedtug znajdujacych
sie w niej zapisow, zarzadzanie kryzysowe to ,,dzialalno$¢ organéw administracji publicznej
bedaca elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktéra polega na zapobieganiu
sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zapla-
nowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu
ich skutkéw oraz odtwarzaniu zasobdw i infrastruktury krytycznej”.

Literatura przedmiotu zapewnia rowniez inne definicje tego pojecia prezentowane
m.in. przez Sienkiewicza i Gérnego (2005), Zelka, Ziarko i Walas-Trebacz (2010) oraz
Ciekanowskiego i Stachowiaka (2011).

W zarzadzaniu kryzysowym wyréznia sie nastepujace etapy: przed kryzysem (etap
prewencji, ktéry obejmuje przygotowywanie planéw na wypadek kryzyséw oraz wykry-
wanie sygnalow), kryzys (etap aktywnych dzialan zwigzanych z analiza kryzysu, jego
neutralizacjg oraz probg powrotu do sytuacji stabilnej), po kryzysie (korygowanie dziatan,
obserwacja i dalszy rozwoj) (Debicka, 2015). Do najwazniejszych elementéw zarzadzania
kryzysowego zalicza sie: strukture zarzadzania, proces zarzadzania i styl zarzadzania
(Krzakiewicz, 2004).
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System zarzadzania kryzysowego ma wspomaga¢ kadre kierowniczg w zdarzeniach,

ktore sg potencjalnymi no$nikami kryzysu. Skuteczny system zarzadzania kryzysowego
moze zosta¢ wdrozony w przedsiebiorstwie w nastepujacych etapach (Zelek, 2003):

S e

okreslenie celu tworzenia systemu zarzadzania kryzysowego,

diagnoza potencjalnych sytuacji kryzysowych,

decyzja w sprawie charakteru systemu oraz oceny jego alternatyw,

projekcja systemu wraz ze stworzeniem zespotu kryzysowego,

wdrazanie systemu,

kontrola i korekta, wprowadzenie poprawek.

W zarzadzaniu kryzysowym wyréznia si¢ nastepujace zasady:

Zasada prymatu ukfadu terytorialnego, ktéra wskazuje podziat terytorialny panstwa
jako podstawe dzialania organow wiadzy.

Zasada prymatu jednoosobowego kierownictwa, ktéra jasno okresla kompetencje
decyzyjne organéw sprawujacych wladze ogolng w danym zakresie decyzji. Organami
takimi s3: wojt (burmistrz), starosta (prezydent miasta), wojewoda i premier.

Zasada odpowiedzialno$ci organéw wladzy publicznej, ktéra okresla kompetencje
i odpowiedzialnoé¢ w zakresie podejmowania decyzji w sytuacjach kryzysowych.
Zasada zespolenia, ktora przyznaje organom wladz administracyjnych ogélne kompe-
tencje gwarantujace wywigzanie sie z natozonych na nie odpowiedzialnosci.

Rycina 1. Proces zarzadzania ryzykiem

’ zakres, kontekst, kryteria ‘

Ocena ryzyka

’ identyfikacja ryzyka ‘

i konsultacje i przeglad

komunikacja
’ analiza rynku

‘ monitoring

’ oszacowanie ryzyka ‘

’ redukcja ryzyka ‘

rejestrowanie i raportowanie

Zrédto: https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:31000:ed-2:v1:en:fig:4 (dostep: 20.09.2022)
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= Zasada kategoryzacji zagrozen, ktora polega na podziale zagrozen na grupy wedlug
rodzaju i rozmiaru oraz przyporzadkowaniu im okreslonych rozwigzan prawnych,
organizacyjnych i finansowych.

= Zasada powszechnosci, ktéra komunikuje, Ze zarzadzanie kryzysowe organizujg organy
wladzy publicznej we wspoldziataniu z istniejacymi specjalistycznymi instytucjami

i organizacjami oraz ogétem spoleczenstwa (Lidwa, 2010).

Niezbednym elementem wykorzystywanym w ocenie prawdopodobienstwa wystgpienia
kryzysu jest ocena ryzyka i wlasciwe nim zarzadzanie (Szlachcic, 2014). Wytyczne do ana-
lizy ryzyka prezentuje standard ISO 31000:2018, ktory wspiera organizacje w zmaganiach
z kryzysem. Norma jest elastyczna i mozna ja dostosowac do kazdej branzy i kazdego
poziomu zarzadzania. Proces zarzadzania ryzykiem przedstawiono na rycinie 1.

Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z kilku etapow. Pierwszy to identyfikacja ryzyka
i jego pogrupowanie wedlug stopnia zagrozenia. Etap analizy obejmuje sprawdzenie, czy
dane ryzyko jest akceptowalne dla prowadzonej dzialalnosci, czy tez nie. Przyjecie ryzyka
wigze sie z zastosowaniem metod jego podjecia, obnizenia lub przeniesienia. Przy braku
akceptacji dla ryzyka konieczne jest przyjecie strategii jego unikania (Szlachcic, 2014).
Ostatni etap to ciagly monitoring i kontrola ryzyka w odniesieniu do zaaprobowanych
granic (Kokot-Stepien, 2015).

Metodyka badan

Gléwnym celem prowadzonych badan byto zweryfikowanie poziomu przedsiebiorczosci
hoteli unikatowych w warunkach kryzysu epidemicznego COVID-19 oraz wojennego —
wojna na Ukrainie. Autorzy probowali tez poziom zaangazowania hoteli w zarzadzanie
kryzysowe. Do realizacji zalozonych celéw wykorzystano metode wywiadu bezpo$redniego.
Wywiad zostal podzielony na cztery bloki pytan uporzadkowanych w nastepujacy sposob:

= blok I: kryzys epidemiczny COVID-19,

= blok II: kryzys wojenny - wojna na Ukrainie,

= blok IIT: skutki kryzysu pandemicznego i wojennego dla hotelarstwa unikatowego,

= blok IV: zarzadzanie kryzysowe w przedsiebiorstwie.

Badania zostaly przeprowadzone w okresie sierpieni-wrzesien 2022 r. Podmiotem badan
bylty wytacznie hotele unikatowe zlokalizowane w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
Motywacja do wyboru hoteli unikatowych z tego wojewddztwa wynikala gtéwnie z checi
analizy sytuacji tego typu hotelarstwa w wybranym uktadzie regionalnym. Wojewddztwo
kujawsko-pomorskie nalezy do krajowej czotdwki regionéw o najwigkszej liczbie hoteli
historycznych i butikowych. Takie miasta jak Torun czy Bydgoszcz sg jednocze$nie wy-
rézniajacymi si¢ osrodkami turystycznymi w kraju. Wptywa to bezposrednio na potencjal
rozwoju miejscowych obiektéw unikatowych. Kryteria unikatowosci spetnia w omawianym
wojewodztwie 13 hoteli. Najnowszy hotel unikatowy powstal w 2022 r. W niedalekiej
przysztosci wojewddztwo kujawsko-pomorskie wzbogaci si¢ o kolejne obiekty.

W wywiadzie wzieto udzial 11 pracownikéw hoteli, co stanowi ok. 85% wszystkich
hoteli unikatowych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Dwa podmioty nie wyrazity
checi uczestniczenia w badaniu. Nalezy podkresli¢, ze uzyskany feedback jest niewielkim
wycinkiem analizowanej rzeczywistoéci, ale pozwala na skonstruowanie wnioskéw, ktére
moga by¢ podstawa do dalszych badan w organizacjach $wiadczacych ustugi hotelarskie.
Uogdlnianie wnioskéw dla calej branzy hotelarskiej byloby naduzyciem, dlatego autorzy
podchodza do uzyskanych wynikow ostroznie.
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Wyniki badan

Wiyniki z przeprowadzonych badan zostaly zaprezentowane w ponizszej czeéci publikacji.
Poddana analizie grupa sktadata sie w wigkszo$ci z matych przedsiebiorstw — stanowity one
64%. Ponadto 27% stanowily $rednie podmioty, a 9% — mikroprzedsiebiorstwa. Ponad 63%
badanych hoteli unikatowych dziala na rynku juz od co najmniej 11 lat. Okres istnienia
na rynku nie dtuzszy niz 5 lat mialo 27% obiektow z grupy, a tylko 9% to jednostki o stazu
pomiedzy 6 a 10 lat. Glownym celem dlugookresowym wskazanym przez prawie potowe
organizacji (45%) byla optymalizacja kosztéw. Dla 27% to $wiadczenie ustug najwyzszej
jakosci, a dla pozostalych - inny cel. Osoby reprezentujace poszczegdlne podmioty zajmo-
waly nastepujace stanowiska: wlasciciel, dyrektor oraz specjalista ds. sprzedazy.

Blok I. Pierwsze dwa pytania (pytanie 1i2) dotyczyty wpltywu pandemii COVID-19 na ja-
kos¢ $wiadczonych ustug. 55% ankietowanych uwazalo, ze pandemia wplyneta na jakos¢
oferowanych przez nich ustug hotelarskich. Odmiennego zdania bylto 45%. W jednostkach,
ktore zaobserwowaly wpltyw pandemii COVID-19, zmiany jakoéci ustug zaszly gléwnie
w zakresie: bezpieczenstwa, zdolnosci reakeji oraz elastycznoéci. Pytania 3 i 4 mialy da¢
odpowiedz w kwestiach przysztosci finansowej i rozwoju hotelarstwa unikatowego. Rozktad
odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczace czasu potrzebnego do odrobienia strat
finansowych wywotanych pandemig przedstawiono na rycinie 2.

Dane przedstawione na rycinie 2 wskazujg, ze zdaniem wigkszosci badanych czas po-
trzebny na odrobienie strat spowodowanych pandemia wyniesie od 1 do 5 lat. Najmniej
respondentéw uwazalo, ze zajmie to do 1 roku czasu.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (82%) byla zdania, Ze obecna sytuacja zwig-
zana z COVID-19 wplynie na rozwdj i kondycje hotelarstwa unikatowego w przysztosci.

Rysunek 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie: W ciagu jakiego okresu mozliwe bedzie odrobienie ponie-
sionych strat finansowych spowodowanych pandemig COVID-19 przez Pani/Pana przedsiebiorstwo?

9%

27%

36%

27%

m do 12 miesiecy = od 1rokudo5 lat inny okres straty nie do odrobienia

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Blok II. W pytaniach 5 i 6 autorzy probowali okresli¢, czy wojna na Ukrainie wplyneta
na dziatalno$¢ badanych obiektow. Wszystkie jednostki wskazaly, ze odczuwaja konse-
kwencje wojny za wschodnig granica. Widoczne sg one w takich obszarach, jak: sprzedaz
(mniejsza liczba rezerwacji indywidualnych, anulacje rezerwacji przez grupy z krajow
zachodnich, w ktérych jestesmy postrzegani jako kraj frontowy — niebezpieczny, zwiek-
szone obawy klientéw zagranicznych, rezerwacje z krétszym wyprzedzeniem wplywajace
na nizszg przewidywalnos$¢ przychodéw, odwotanie imprez polsko-ukrainskich), ceny
(wzrost cen surowcow, mediow, artykuléw spozywcezych, produktéw) oraz pracownicy.

Pytania 7 i 8 mialy da¢ odpowiedzi w zakresie wptywu wojny na poziom kosztéw
ponoszonych przez hotele. 82% ankietowanych zadeklarowalo wzrost kosztow, bedacy
konsekwencja dziatan wojennych na Ukrainie. Dodatkowo ponoszone koszty zwigzane
z wojna to: inflacja (zwigkszenie kosztow mediéw, wynagrodzen, surowcoéw, produktow,
obstugi klientéw, przygotowania positkow), pomoc humanitarna (wyzywienie, noclegi),
a takze koszty pracownicze. Dwa ostatnie pytania z bloku IT (9 i 10) dotyczyly zidentyfiko-
wania najwiekszego kosztu w funkcjonowaniu hotelu w obecnych czasach oraz uzyskania
opinii na temat wplywu wojny na Ukrainie na poziom kosztéw organizacji hotelarskich
w najblizszych latach. Respondenci wskazali, ze najwiekszymi kosztami w ich jednostkach
sg koszty pracownicze (wynagrodzenia), koszty mediow (energia elektryczna, gaz, paliwo
do ogrzewania i transportu), a takze koszty zapewnienia jako$ci. Wszyscy badani dostrzegaja
i prognozuja wplyw wojny na Ukrainie na poziom kosztéw (w tym takze kosztow jakosci)
w najblizszej przysztosci.

Blok III. W pytaniu 11 autorzy zapytali ankietowanych o celowos¢ dalszego inwestowa-
nia we wlasny biznes hotelarski w najblizszym czasie. Rozklad odpowiedzi na to pytanie
przedstawiono na rycinie 3.

Rycina 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Pani/a zdaniem w najblizszym czasie celowym wydaje
sie dalsze inwestowanie we wlasny biznes hotelarski?

60% 55%
50%

40%

30% 27%

20% 18%

10%

0%
tak nie nie wiem

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Podmioty, ktére wskazaly odpowiedz twierdzaca, chca dazy¢ do rozszerzania i polep-
szania oferty oraz jakosci $wiadczonych ustug, tak aby przyciagna¢ nowych gosci. Planuja
ukierunkowac sie na goscia zamoznego, ale wymagajacego. Natomiast 55% ankietowanych
nie wie, jaka przyszto$¢ czeka ich biznesy. Te pesymistyczne nastroje respondenci argumen-
tuja m.in. niestabilno$cig rynku, wzrastajacymi kosztami, ktére wptywaja na odsuniecie
planéw inwestycyjnych. Ponadto wyczuwalne jest widmo przyszlorocznego, nieuniknione-
go kryzysu, ktory pokaze tendencje zmian. Wéwczas pozwoli to na podejmowanie decyzji.
W tym okresie hotelarze skupia¢ sie beda na inwestowaniu w zatoge, poniewaz koszty
utrzymania mieszkan i domoéw pracownikéw rosng w tak zawrotnym tempie, ze konieczne
beda drastyczne podwyzki wynagrodzen. Bedzie to mialo przetozenie na wzrost kosztow
dla klientow (gosci), a co za tym idzie - ustuga stanie sie mniej dostepna.

Pytania 12 i 13 dotyczyly wskazania, czego najbardziej oczekuja klienci hoteli, a takze
na co zwracajg uwage podczas dokonywania telefonicznej rezerwacji (oprdcz takich ele-
mentdw, jak cena i jako$¢). Najbardziej oczekiwane przez klientéw sa: od$wiezenie pokoi
(4), zwiekszenie liczby miejsc parkingowych (3), zwiekszenie liczby miejsc noclegowych (1),
inne (4) - promocje cenowe (2), dobra obstuga i kompetentni pracownicy (1). Goscie
hotelowi podczas telefonicznej rezerwacji zwracali przede wszystkim uwage na: mozliwo$¢
realizacji bonu turystycznego (55%) oraz inne elementy (45%), takie jak lokalizacja, atrakgje,
dostepnos¢ parkingu, $niadanie, a takze ustugi dodatkowe (basen).

W pytaniu 14 autorzy probowali uzyska¢ odpowiedz dotyczacg zabezpieczen, ktore
nalezaloby utworzy¢ na przysztos¢, biorac pod uwage kryzys epidemiologiczny i wojenny.
Rozktad odpowiedzi na to pytanie przedstawiono na rycinie 4.

Najwiekszy odsetek ankietowanych wskazal na opracowanie planu awaryjnego jako
skutecznego sposobu zabezpieczenia sie na przyszto$¢, biorac pod uwage kryzys epidemio-
logiczny i wojenny. Okoto 27% byto za dywersyfikacja dziatan biznesowych.

Rycina 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie: W jaki sposob Pani/a zdaniem nalezatoby sie zabezpieczy¢
na przyszlos¢ biorac pod uwage kryzys epidemiologiczny i wojenny ?

9%

9%

36%

18%

27%

= opracowanie awaryjnego planu fianansowego = dywersyfikacja dziatan biznesowych
otwarcie sie w wiekszym stopniu na dziatalnosc cateringowa

wejscie w sie¢ hotelarska = inne

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Pytania 15 i 16 mialy da¢ odpowiedZ w kwestiach: wptywu kryzyséw (epidemicznego
i wojennego) na zmiang profilu klienta hoteli unikatowych w najblizszych latach oraz
negatywnego wplywu obu kryzyséw na popularnos¢ hoteli unikatowych na rynku tury-
stycznym w Polsce. 64% ankietowanych uwaza, ze oba kryzysy wplyna na zmiane profilu
klienta. Takiego wplywu nie dostrzega 36% grupy. Rowniez 64% zauwaza negatywny wplyw
kryzyséw na popularno$¢ hoteli unikatowych, a 36% ma odmienne zdanie.

Blok IV. W pytaniach 17 i 18 autorzy prébowali zidentyfikowad, czy w badanych obiektach
funkcjonuje system zarzgdzania kryzysowego oraz czy w tych hotelach na czas kryzysu
epidemicznego i wojennego wdrozone zostaly mechanizmy zarzadzania kryzysowego.
System zarzadzania kryzysowego dziata w 36% obiektow, a zdecydowana wiekszos¢ (64%)
nie stosuje go. 45% jednostek implementowalo odpowiednie mechanizmy zarzadzania kry-
zysowego na czas obu kryzyséw. Do mechanizméw tych nalezy zaliczy¢ m.in.: zarzad kry-
zysowy pomagajacy pracownikom oraz dywersyfikacje pozyskania rodkéw finansowych.
Ponadto w kryzysie epidemicznym zastosowano nastepujace mechanizmy: wdrozenie do-
datkowych procedur bezpieczenstwa, szybkie reagowanie na zmieniajace sie stale przepisy,
state szkolenia zalogi, ograniczenie dostepnosci ustug (w celu obnizenia kosztéw ogdlnych
izmiennych). Podczas kryzysu wojennego uzywano takich narzedzi, jak: codzienna analiza
rynku i cen oraz analiza kosztéw dzialalno$ci. Mechanizméw zarzadzania kryzysowego
na czas epidemii i wojny nie wdrozylo 55% z grupy ankietowanych.

Dwa ostatnie pytania z bloku IV (19120) dotyczyly zidentyfikowania, czy badane jednostki
przeprowadzaja ocene ryzyka, jego monitoring, raportowanie i konsultowanie zmiennych,
a takze jak czesto sie to odbywa. Tylko 20% hoteli unikatowych prowadzito ocene ryzyka
i robi to w ujeciu comiesiecznym. Pozostale 80% nie podejmowalo takich dziatan.

Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan pozwalajg na sformulowanie nastepujacych wnioskow. Kryzys
epidemiczny COVID-19 wptynal na jako$¢ ustug oferowanych przez hotele unikatowe.
Bedzie on réwniez katalizatorem rozwoju hotelarstwa unikatowego w najblizszej przyszto-
$ci. Kryzys wojenny na Ukrainie réwniez odcisnal swoje pietno na dziatalnosci obiektow
hotelarskich (spadek sprzedazy, rezerwacje z krotszym wyprzedzeniem, inflacja, wzrost
kosztéw). Skutki tego kryzysu w opinii przedstawicieli ustug hotelarskich beda réwniez
odczuwalne w najblizszych latach.

Nastroje wsrdd hotelarzy nie sg najlepsze, co pokazuja wyniki badania i dominujacy
pesymizm dotyczacy celowosci dalszego inwestowania we wlasny biznes hotelarski. Ne-
gatywne nastroje to gtdwnie efekt rosngcych kosztéw i niestabilnosci rynku. W hotelach
unikatowych dominuje przekonanie, ze przed kryzysami najlepiej zabezpieczy¢ sie poprzez
opracowanie awaryjnego planu finansowego i dywersyfikacje dzialan biznesowych. Oba
kryzysy - epidemiczny i wojenny wplywaja na zmiane profilu klienta tej grupy hoteli i ich
popularno$¢ na rynku turystycznym.

System zarzadzania kryzysowego i jego mechanizmy nie cieszg si¢ duza popularnoscia
wérdd hoteli unikatowych. Tylko nieliczne jednostki prowadza ocene ryzyka, jego moni-
toring i konsultacje w tym zakresie. Autorzy proponuja wdrozenie narzedzi i procedur
zarzgdzania kryzysowego w tego typu hotelach.

Hipoteza badawcza o wplywie kryzysu epidemicznego i wojennego na przedsigbiorczo$é
i funkcjonowanie omawianej grupy hoteli zostala potwierdzona.
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Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze przedsiebiorczos¢ i zarzadzanie kryzysowe to za-
gadnienia, ktére w sposob naturalny pojawiaja sie w kontekscie wystepujacych kryzy-
séw — epidemicznego i wojennego. Badania przeprowadzone w wojewodztwie kujawsko-
-pomorskim, pokazuja w pigulce, jak oba te tematy absorbujg obiekty $wiadczace ustugi
turystyczne. Jest to tylko maly wycinek polskiej rzeczywistosci hotelarskiej, ale mozna
zaryzykowa¢ stwierdzenie, Ze obiekty zlokalizowane w pozostalych wojewddztwach maja
podobne problemy, z ktérymi muszg si¢ mierzy¢ w tym bardzo trudnym roku 2022.

Biorac pod uwage dynamiczng sytuacje polityczno-gospodarczy, celowym wydaje
sie podejmowanie dalszych badan nad przedsiebiorczoscia i zarzadzaniem kryzysowym
w hotelarstwie unikatowym w zréznicowanych ujeciach.
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Dziatania podmiotow ekonomii spotecznej na rzecz srodowisk
lokalnych w obszarze zielonych innowacji. Studium przypadku

Activities of social economy entities for local communities
in the area of green innovations. Case study

Streszczenie: Do sfery ekonomii spotecznej naleza organizacje z pogranicza, realizujace cele ekonomiczne
ispoteczne. Takim przypadkiem jest stowarzyszenie, ktorego analize dziatalnosci przeprowadzily autorki.
Jego misja zaklada realizacje celow spdjnych ze spotecznymi celami w zakresie zrownowazonego rozwo-
ju. Stowarzyszenie podejmuje inicjatywy koncertujace si¢ na tzw. zielonej polityce. Celem artykutu jest
identyfikacja obszaréw skutecznego dzialania i Zrodet probleméw stowarzyszenia we wdrazaniu zielo-
nych innowacji. Na potrzeby niniejszego tekstu przyjeto tezy, zgodnie z ktérymi organizacja elastycznie
isprawnie reaguje na zmiany otoczenia, za$ najwieksza trudnoscia jest zaangazowanie do dziatania ludzi
nieprzekonanych. Tekst powstal na podstawie analizy dorobku literaturowego oraz badania przepro-
wadzonego w wybranej organizacji ekonomii spotecznej. Do badan literaturowych postuzyty wybrane
zrédla naukowe, raporty i statystyki oraz wczeéniejsze badania jednej z autorek. Do badania organizacji
zastosowano studium przypadku, gdzie wykorzystano zrodta wewnetrzne organizacji, obserwacje uczest-
niczacy i poglebiony wywiad z cztonkiem zarzadu. W ocenie autorek istotng umiejetnoscia organizacji
jest szybkie dostosowanie sie do zmieniajacej sie sytuacji spoleczno-gospodarczej i politycznej, wyko-
rzystanie nowych modeli biznesowych, tworzenie sieci wspotpracy, rowniez z samorzadem, uczenie sie
od siebie, obecnoé¢ w zyciu §rodowiska lokalnego, odpowiedz na jego potrzeby oraz dzialania na rzecz
innowacji, spojnosci i srodowiska.

Abstract: The sphere of the social economy includes “borderline” organisations pursuing economic
and social goals. The association analysed by the authors is such a case. Its mission assumes the
implementation of goals consistent with social goals in the field of sustainable development. The
Association undertakes initiatives focused on “green politics”. The aim of the article is to identify
the areas of effective operation and sources of problems of the association in the implementation of
green innovations. For the purposes of this text, theses have been adopted according to which the
organisation reacts flexibly and efficiently to changes in the environment, and the greatest difficulty
is to engage the unconvinced. The text was based on the analysis of literature and a study of a selec-
ted social economy organisation. Selected scientific sources, reports and statistics, as well as earlier
research of one of the authors were used for the literature research. A case study was used to study
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the organisation, where internal sources of the organisation, participant observation and an in-depth
interview with a board member were used. According to the authors, an important ability of an
organisation is quick adaptation to the changing socio-economic and political situation, the use of
new business models, creating a network of cooperation, also with the local government, learning
from each other, being present in the life of the local community, responding to its needs and for
innovation, cohesion and the environment.
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sharing economy, zielone innowacje
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Wstep

W rozbudzaniu $wiadomoséci w sferze zielonej, cyrkularnej gospodarki, gdzie gtéwna ideg jest
drugie Zycie rzeczy oraz ograniczenie konsumpcji, bardzo wazna jest edukacja spoteczenstwa.
Tu istotna role przez swojg aktywno$¢ moga odgrywaé podmioty ekonomii spotecznej. In-
formacja i edukowanie to dziatania, w ramach ktorych odbywaja si¢ konkursy z nagrodami,
warsztaty, takze projektowe, poprzedzone dokladnym okresleniem celow i przygotowaniem
materiatéw, m.in. filméw pogladowych (Pietrzak et al., 2017). To takze happeningi oraz
akcje edukacyjne podczas imprez masowych (dozynek, festynéw) (Pawul, Sobczyk, 2011).
Interesujacg koncepcja jest nauka przez zabawe. Kluczem do sukcesu moze by¢ wzbudzanie
pozytywnych odczué, oddzialywanie na emocje, motywowanie do zachowan hedonicznych,
ktérych celem jest poprawa samopoczucia i odczuwanie przyjemnosci w krotkim czasie
(Lindenberg, Steg, 2007. Za: Flores, Jansson, 2022). Waznym dzialaniem jest takze e-edu-
kacja. W nauce i podnoszeniu umiejetnosci wiele 0s6b korzysta z samouczkéw, tutoriali,
filméw ,how-to” i portali edukacyjnych. Ro$nie popularno$¢ platformy YouTube, a z me-
diéw spolecznosciowych korzysta 58,7% populacji (Kemp, 2022). Polska ma regionalna
specyfike — w 2021 r. spedzilismy w mediach spoleczno$ciowych srednio 1 godz. i 50 min
dziennie ($rednia globalna to 2 godz. 30 min). Przecietny uzytkownik najwiecej czasu spedza
na YouTubie, Facebooku i WhatsAppie. Bardzo popularne staja si¢ TikTok czy mikroblogi
(jak Twitter), Instagram, LinkedIn itd. Wykorzystanie portali internetowych bywa spore,
np. ngo.pl odnotowuje $rednio 40 000 odston dziennie (Szkolenia, b.d.). To ogromna szansa
na promowanie dzialalnoéci poprzez dzialania PR, by budowa¢ transparentnos¢, pozyskac
sympatykéw, partneréw do wspolpracy, utatwiaé dostep do $rodkéw finansowych (cel
fundraisingowy) (Dabrowska, Janos-Kresto, 2016).

Do sfery ekonomii spotecznej nalezg czesto organizacje z tzw. pogranicza, realizujace cele
ekonomiczne i spoteczne. Takim przypadkiem jest Stowarzyszenie Kurka Wodna z Katowic,
ktorego dziatalno$¢ jest podmiotem analizy autorek. Realizacja przez to stowarzyszenie
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celow ekonomicznych stuzy przede wszystkim wspieraniu celow statutowych oraz uspraw-
nianiu dzialania organizacji. Misja Stowarzyszenia zaklada realizacje celow spojnych ze
spotecznymi celami w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Stowarzyszenie podejmuje ini-
cjatywy koncentrujace sie na tzw. zielonej transformacji.

Celem badania byla préba identyfikacji obszaréw skutecznego dzialania oraz zrédet
probleméw Stowarzyszenia w ksztaltowaniu zielonych innowacji. Wybér podyktowany byt
checig zbadania jednej z niewielu tego typu organizacji w regionie. Autorki rozumieja wage
i sens podejmowania kazdego dziatania oddolnego, ktére przynosiloby pozytywne skutki
spotecznosci lokalnej. Uszczeg6towieniu celu postuzyly nastepujace pytania badawcze:

= Jakie zmiany w otoczeniu zewnetrznym zaobserwowano w czasie istnienia Stowarzy-
szenia?

= Jakie dzialania podjeto Stowarzyszenie w odpowiedzi na zmiany otoczenia?

= Jakie byly skutki zmian strategii dziatania?

= Jakie sg gtéwne wyzwania, na ktére napotyka Stowarzyszenie od poczatku dzialania?

= Ktére z wyzwan stanowi najwieksza bariere w realizacji celéw organizacji?

Przyjeto dwie tezy. Pierwsza, zgodnie z ktora Stowarzyszenie elastycznie i sprawnie
reaguje na zmiany otoczenia, oraz druga, zakladajaca, iz najwiekszym wyzwaniem dla
organizacji jest zaangazowanie do dziatania ludzi nieprzekonanych.

W koncepcyjnej fazie badan zastosowano metode krytycznej analizy Zrédet literatu-
rowych, przy wykorzystaniu wybranych publikacji naukowych i komunikatéw z badan
empirycznych, danych statystycznych, dokumentéw strategicznych i programowych, ra-
portéw i innych opracowan, tak by mozna bylo zdoby¢ pozadang wiedze, doprecyzowaé
tlo badan, a takze wypracowa¢ scenariusz badan empirycznych, dobdér metod, technik
i optymalnych narzedzi badawczych.

W czesci empirycznej zdecydowano si¢ na badanie jako$ciowe metoda case study.
W praktyce - jak zalozono - mialo ono stuzy¢ identyfikacji i opisowi badanego proble-
mu i procesu jego rozwiazywania, tak by moglo stanowi¢ podstawe do podejmowania
decyzji menedzerskich (Czakon, 2011). Na etapie gromadzenia informacji skorzystano
z dostepnych zrédet wewnetrznych - informacji opracowywanych przez Stowarzyszenie,
w tym: statutu z zalozeniami strategii dziatania (Statut, 2020), sprawozdan finansowych
z dzialalnosci z lat 2016-2021 (E-sprawozdanie), informacji z KRS o profilu, formie prawnej
i strukturze organizacyjnej (KRS, 2022, 24 wrzesnia), informacji zgromadzonej podczas
indywidualnego wywiadu poglebionego z menedzerem i z obserwacji uczestniczacej. Osoba
zbierajaca informacje jest cztonkinig Stowarzyszenia, ale jej zaangazowanie w organizacji
ograniczalo sie do tej pory do uczestnictwa w wydarzeniach, za$ gtéwna aktywnos¢ zarzad-
cza to praca dwdch prezesek. Obserwacja uczestniczaca miata na celu zbadanie przebiegu
dziatan Stowarzyszenia adresowanych do interesariuszy. Przy projektowaniu indywidual-
nego wywiadu poglebionego zalozono, iz jedna z autorek, czlonkini organizacji, przyjmie
role badacza, druga, wiceprezeska stowarzyszenia — interlokutorki. W czasie wywiadu
mozliwa byta interakcja — badanie miato charakter partycypacyjny. Ten typ badan oznacza,
ze ,partnerzy podejmujacy badanie powinni by¢ zaangazowani w caly proces badawczy”
(Goéraliin., 2019), stad uczestniczki projektu braly aktywny udziat w podejmowaniu decyzji
badawczych. Obie z rozméwczyniag maja wiedze na temat prowadzonej dzialalnosci, ale
bardziej zaangazowana jest wiceprezeska zarzadu, poniewaz stanowi to jej gléwny obszar
pracy zawodowej. Przyjecie podwojnej roli pozwolilo autorkom na swobode wypowiedzi,
a co wazne, na wspdlne konkluzje. Narzedziem badawczym byta pula pytan, ktore pozwolity
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na zachowanie logicznej sekwencji wypowiedzi. Dopelnieniem badania bylo wykorzystanie
wybranych Zrédel zewnetrznych wobec organizacji

Kilka technik mialo na celu uzyskanie jak najbardziej wartosciowego materiatu, ktory
umozliwityby analize dziatan w §wietle promowanych obecnie koncepcji zréwnowazonego
rozwoju i gospodarki obiegu zamknietego oraz aktywnej w tym roli organizacji ekonomii
spoteczne;j.

Ekonomia spoteczna

Funkcjonuje wiele definicji ekonomii spotecznej, réwniez synonimy, ktorymi sg: organizacje
obywatelskie, spoteczne, woluntarystyczne, non profit (not-for-profit), organizacje poza-
rzagdowe — Non Governmental Organizations (NGOs) lub tez organizacje nienastawione
na zysk — Not For Gain Organizations (NFGOs) (szerzej: Batko, 2020). Wedlug szerokiego
ujecia definicyjnego do tej sfery zaliczy¢ mozna m.in. ,,spétdzielnie, towarzystwa wzajem-
noséciowe i organizacje non-profit”, zas zawezona definicja ekonomii spotecznej wyrdznia
organizacje pozarzadowe(Pacut, 2018), ktorych aktywnos¢ w sferze zadan publicznych
to dziatalnos¢ spolecznie uzyteczna (Ustawa, 2003, art. 4). W niniejszym tekscie dla dalszych
rozwazan przyjeto wezsza definicje ES.

Ekonomia spoleczna to kategoria, ktora de facto nie jest tozsama z tzw. trzecim sekto-
rem. Wedlug jednego z ujec¢ definicyjnych istotne jest spojrzenie poprzez pryzmat celow
ekonomicznych — w obu typach organizacji nie s3 one najwazniejsze i nie powinny prze-
stania¢ innych wartosci spotecznych (solidarno$¢ i partycypacja), ale:

= zakaz podziatu zysku miedzy czlonkow lub zatozycieli dla trzeciego sektora ,,jest zasada

i czescig definicji negatywnej”, za$ w przypadku ekonomii spoleczne;j ,,jest najczeéciej po-

zytywnym sktadnikiem definicji” - podzial zysku pomiedzy cztonkéw jest akceptowany;

= gdy dla trzeciego sektora dostep do ddbr publicznych z zalozenia nie jest ekskluzywny

(nieograniczony przez cztonkostwo), tak dla ekonomii spolecznej istotniejsza jest zasada

wzajemnosci i stuzebnos¢ wobec cztonkow (Wygnanski, 2004).

Tak wiec do sfery ekonomii spolecznej w wezszym ujeciu naleza organizacje bedace
wypadkowa przedsiebiorstwa i instytucji pozytku publicznego, ktdre realizujg cele eko-
nomiczne i spoleczne, gdzie mozna zauwazy¢ czasem subtelne (teoretyczne) przesuniecie
akcentéw. W przedsigbiorstwie spolecznym (PS) najwazniejsze kryteria ekonomiczne
to ponoszenie ryzyka ekonomicznego, prowadzenie stalej sprzedazy dobr lub ustug i zatrud-
nianie platnego personelu, ale jest to dzialalnos¢ zorientowana na czlonkow przedsiewziecia
w celu obnizenia kosztow utrzymania, zapewnienia pracy i wynagrodzenia oraz realizowa-
nia réznych form wspoétpracy i wymiany z innymi cztonkami wspolnoty (Herbst, 2013).

W 2011 r. Komisja Europejska rozpoczeta dyskusje na temat PS poprzez wprowa-
dzenie inicjatywy na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej (The Social Business Initiative,
SBI) (Communication, 2011). W 2016 r. dofaczyta inicjatywa dla start-upow i scale-upow
(Communication, 2016). W jednym z kompleksowych unijnych raportéw (Impact, 2020)
zauwazono: wzrost obecnosci tych organizacji w wielu obszarach gospodarki, wlaczenie
nowych technologii, digitalizacje dziatan oraz powstawanie nowych modeli biznesowych,
tworzenie sieci wspdlpracy, uczenie si¢ od siebie, rozpowszechnienie koncepcji PS w pan-
stwach cztonkowskich, podniesienie $wiadomosci spolecznej, takze badania i edukacje
w tych obszarach, szersza obecno$¢ w debatach politycznych, wzrost roli tych przedsie-
biorstw jako waznych aktoréw rynkowych, tworzenie programéw rozwoju na szczeblu
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unijnym, krajowym, regionalnym i w innych politykach (np. innowacji, spdjnosci czy
$rodowiska). Zwrécono uwage takze na niedomagania polityki wsparcia — m.in. brak
spojnosci SBI z innymi programami i priorytetami europejskimi, zwlaszcza na poziomie
operacyjnym - rola PS w osigganiu zalozonych celéw jest niejasna lub niedoceniana - stro-
ny oczekujg wiekszej spdjnosci w deklaracjach i rzeczywistego wlaczania PS i gospodarki
spolecznej do odpowiednich obszaréw polityki. Konieczne jest dostosowanie specyfiki
dzialania do warunkéw lokalnych (Impact, 2020).

Trudno jest oceni¢ dodatkowa warto$¢ w poréwnaniu z dziataniami krajowymi. I cho¢
pomiar wplywu spolecznego w kontekécie wartosci dodanej jest ztozony (szerzej: Opi-
nia, 2014), to na podstawie rozméw z interesariuszami tego wplywu nie widzi wielu,
za co po czesci mozna wini¢ stabg lub bledng komunikacje pomiedzy UE, pafstwami
czlonkowskimi a samymi przedsigbiorstwami spolecznymi (Impact, 2020). Wraz z uply-
wem czasu roénie stopien ich skomplikowania (funkcjonowanie w warunkach pandemii
COVID-19 i postpandemii, czy tez toczacej si¢ od 24 lutego 2022 r. wojny na Ukrainie).
Wiele do$wiadczen wskazuje na to, iz wsparcie organizacji ekonomii spofecznej bywa celem
samym w sobie, a nie rodkiem do wzmocnienia ich udziatu w procesach transformacyjnych
i rozwigzywaniu problemdéw spolecznych (Impact, 2020).

Cele polityki wsparcia tych organizacji deklarowane sg od ponad dekady. Skupiono
je w cztery obszary, z ktérych w omawianym kontekscie wymienione sg takie dzialania,
jak: integracja zawodowa i osobiste ustugi spoteczne (w tym szkolenia i edukacja), wsparcie
rozwoju otoczenia lokalnego niemajacego mozliwosci rozwoju (w tym odlegtych obszaréow
wiejskich, miejskich dzielnic), dziatania na rzecz ochrony srodowiska, wtérnego wykorzy-
stania, badania i innowacje w tym obszarze (szerzej: Social, b.d.):.

W Polsce podmioty ekonomii spolecznej zdefiniowano w nowej ustawie jako te, ktore
dzialajg ,w zakresie reintegracji spolecznej i zawodowej, tworzenia miejsc pracy dla osob
zagrozonych wykluczeniem spolecznym oraz $wiadczenia ustug spotecznych, realizowanych
w formie dziatalnosci gospodarczej, dzialalno$ci pozytku publicznego i innej dzialalnosci
o charakterze odptatnym” (Ustawa, 2022), natomiast akty wykonawcze sg dyskutowane
(Organizacje, 2022). Na te zmiany oczekiwano kilkanascie lat.

Coraz szersze cele spoleczne sg zbiezne z celami ONZ w zakresie zréwnowazonego
rozwoju (Sustainable Development Goals, SDG). Pojawiajg si¢ inicjatywy koncentrujace sie
na zielonej polityce i zrOwnowazeniu srodowiskowym (Rozwdj, 2020). Programy zaktadaja
wsparcie organizacji non profit finansowe i instytucjonalne, m.in Osrodkéw Wsparcia
Ekonomii Spofecznej (OWES). Analiza NIK z lat 2018-2020 wskazuje jednak na niska
efektywnos¢ wsparcia OWES, w tym na brak prawidlowego rozpoznania potrzeb oséb
zatrudnionych w PS oraz nietrwalo$¢ dziatan: ,,po zakonczeniu okresu trwalosci projektu,
na utworzonych stanowiskach prace kontynuowato zaledwie 6% zatrudnionych” (Wsparcie,
2022). Czasem jest to niska jakos¢ ustug informacyjnych (Batko, 2018).

Gospodarka obiegu zamknigtego

»Polityka ekologiczna” to termin uzyty po raz pierwszy w deklaracji sztokholmskiej z 1972 r.
(Report, 1972), w ktorej okreslono normy prawa ochrony srodowiska i zobligowano do ich
przestrzegania poszczegolne panstwa. Kolejne, nienowe pojecie, to gospodarowanie odpa-
dami (waste management), ktére oznacza dzialania gospodarcze skoncentrowane na zbie-
raniu, transporcie, przetwarzaniu i unieszkodliwianiu odpadéw, monitoringu i kontroli
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procesow oraz zapobieganiu wytwarzaniu odpadéw poprzez modyfikacje w trakcie procesu,
ponowne wykorzystanie i recykling (Glossary, 1997). Podbudowa polityki ekologicznej
jest zasada zréwnowazonego rozwoju. W Polsce przyjeto Mape drogowg transformacji
w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym (Rada, 2019) i nowa polityke ekologiczna
panstwa (Polityka, 2022), ktore zawieraja SDG. Gospodarke Obiegu Zamknietego (GOZ)
mozna zdefiniowac¢ jako kompleksowe dziatania majace na celu:
= maksymalizowanie wartosci dodanej produktéw w taricuchu wartosci w calym cyklu
zycia produktu ,,0d kotyski az po gréb”, zwiekszenie trwaloéci, podnoszenie jakosci,
ekoefektywnos¢ procesow, wspdlpraca, wspoéldzielenie, powszechne wykorzystanie
materialéw odnawialnych, wirtualizacja;
= minimalizowanie odpadéw przez ponowne uzycie, recykling, stosowanie petnego od-
zysku lub traktowanie odpadéw jako potencjalnego Zrédta surowcoéw wtornych, takze
z powodu ich niedostatku (surowce krytyczne), i brak marnotrawstwa
= wsparcie finansowe rozwoju nowych technologii, w tym ekoinnowacji;
= edukacje i zréwnowazong konsumpcje przez zwiekszania $wiadomosci ekologiczne;j

(Kulczycka, 2019: 6).

Pomimo jasno zdefiniowanych zalozen okreslajacych GOZ koncepcja czgsto traktowana
jest ,jako wprowadzanie kolejnych wymagan” (Kulczycka, 2019: 5).

Wazng ideq jest powigzanie GOZ z decouplingiem (oddzieleniem wzrostu gospodarcze-
go od wykorzystania ograniczonych zasobéw przez przetomowe technologie) (Kulczycka,
2019: 12). Decoupling jest sercem Green Economy. To inicjatywa ONZ z 2008 r. wspierajaca
inwestowanie w zielone sektory oraz w zazielenianie sektoréw nieprzyjaznych srodowisku
(Green, b.d.). Wskazuje si¢ na ogromne zuzycie surowcéw. Idea odnosi si¢ do ograniczenia
i zréwnowazenia zuzycia zasobow, oddzielenia dobrobytu ludzi od zuzycia zasobow -
w przeciwnym przypadku, jak prognozowano ,niezréwnowazone poziomy konsumpcji
moga potroi¢ wykorzystanie zasobéw do 2050 r.” (Decoupling, 2017; Green, b.d.). Istnieje
obawa, Ze nawet stosowanie najostrzejszych reziméw produkcyjnych i recyklingowych
nie powstrzyma rosngcego popytu na materialy generowane przez wzrost poziomu zycia
(Walkéw, 2017). W GOZ istotne jest poszukiwanie rozwigzan ekonomicznie oplacalnych
i korzystnych dla srodowiska (win-win), ktére tworza tez nowe modele biznesowe, sha-
ring economy (ekonomia wspoétdzielenia) (Kulczycka, 2019: 13), ktérej immanentnym
elementem sg platformy wspotpracy (collaboration platforms) stuzace wspieraniu relacji
miedzy partnerami — peers (Sundararajan, 2014), gdzie dobra (w tym informacje) badz
umiejetnosci udostepniane sg na zasadach non profit, profit lub barteru (Poniatowska-
-Jaksch, 2017). Takim modelem jest bricolage, ktory polega na improwizacji, dzialaniach
spontanicznych, na ciaggtym poszukiwaniu mozliwosci faczenia zasobow tak, by otrzymacé
nowe ustugi i produkty - zacheca do mobilizowania pobliskich zasobdéw; wzmacnia wiezi
i wplyw na spoteczno$¢ lokalng (Wentong et al., 2021).

Modeli biznesowych jest wiele i ich omdéwienie przekroczyloby ramy niniejszego tekstu
(szerzej: Batko i in., 2022), ale wspdlne dla wszystkich jest uwzglednianie rGwnowagi potrzeb
ekonomicznych, ekologicznych i spolecznych, zaangazowanie dostawcow oraz klientow
zmotywowanych do wziecia odpowiedzialnosci za konsumpcje (Lewandowski, 2016).
Modele te powinny uwzglednia¢ nie tylko efektywniejsze wykorzystanie produktow, ale
i zréwnowazone projektowanie oznaczajace przedluzenie zycia produktu uwzgledniajace
wydluzenie Zywotnosci z wykorzystaniem materialéw wtdrnych itd. (Patersona et al., 2017).
Koncepcja projektowania ,,0d kotyski az po grob” (Cradle to Grave) pokrewna jest innej
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koncepcji - ,,od kotyski do kotyski” (Cradle to Cradle), co oznacza ponowne wykorzystanie
produktu juz po zakornczeniu jego uzytkowania u konsumenta. I tu, w omawianym kontek-
$cie, wymieni¢ mozna m.in.: naprawe i konserwacje, rekondycjonowanie (reconditioning),
ponowne uzycie (re-use), regeneracje (remanufacturing), recykling (Gray, Charter, 2007) -
pojecia te pojawiaja sie w unijnych dyskusjach juz w 1974 r. (Question, 1974). Podobnie
upcykling - dzialanie zgodnie z ideg Cradle to Cradle, polegajace na wytwarzaniu wyrobu ze
zuzytego materiatu, ktory staje sie tu surowcem, co wazne, z uzyciem minimum naktadow
(energii, paliwa itd.) (Szaky, 2014: 5-6).

Postuluje sie ,, Wzrost bez wzrostu gospodarczego”, post-wzrost, ,,zw6j” gospodarczy —
»degrowth” (Demaria, D’Alisa, Kallis, 2015), a towarzysza temu nowe rekomendacje lub
regulacje prawne. Obecnie to takze europejska strategia na rzecz surowcow krytycznych -
jako poktosie pandemii, zmiany sytuacji miedzynarodowej oraz koniecznosci importu
materialéw krytycznych pochodzacych z obszaréw dotknietych konfliktami i obszarow
wysokiego ryzyka (European, 2021).

Pojawit si¢ nowy typ klienta zwany pracujagcym konsumentem (ang. working consu-
mer), zaangazowany we wspotprodukcje (ang. coproduction). W 1980 r. A. Toffler (1980)
wprowadzil pojecie prosumenta, ktére na trwate weszto do terminologii. Zmiany spoleczne
tworzg nowa jakos¢ relacji miedzyludzkich - strukture powigzan oséb, ktdre moga uzyskaé
od siebie to, czego potrzebuja, obszardéw, rodzajow dzialan, w tym ustug mobilnych - ob-
razuje to plaster ekonomii wspolpracy Honeycomb 3.0 (Owyang, 2016). Model oparty jest
na oddolnych inicjatywach indywidualnych osob, my$leniu nie ,,moje”, lecz ,,nasze” (Belk,
1988: 140). Dewiza ,,Jestes tym, co posiadasz” odchodzi na rzecz madrosci ,,Jeste$ tym, czym
sie dzielisz” — wkraczamy w ekonomie postwlasnosciowa (Belk, 2014).

Zielone innowacje. Studium przypadku

Ze statystyk NGO wynika, ze w 2021 r. zarejestrowane byly 3824 organizacje zajmujace sie
»ekologia”, w tym 2495 stowarzyszen (Spis, b.d.). Wobec ogdtu organizacji (138 tys.) (Fakty
0 NGO, 2022) stanowia one niewielki odsetek ok. 2,8%. Nalezy pamieta¢, ze tylko czesé
z nich dziata aktywnie (wg GUS to ok. 50%). Jedna z tych organizacji jest Stowarzyszenie
Kurka Wodna z Katowic, ktére powstato w 2016 r. (Inicjatywa, b.d.; https://kurkawodna.
org). Dzi$§ nalezy don 12 cztonkéw. Od 2021 r. Stowarzyszenie prowadzi dziatalno$¢ gospo-
darczg o statusie przedsiebiorstwa spolecznego, taczac cele statutowe dotyczace ochrony
$rodowiska naturalnego i edukacji w tym zakresie z celami spolecznymi w kontekscie
zatrudnienia osob zagrozonych wykluczeniem na rynku pracy. Podstawowym obszarem
dzialalnosci Stowarzyszenia jest edukacja ekologiczna, ale komplementarnymi dzialaniami
s3 nawiazywanie wspdlpracy lokalnej i wspieranie spofecznosci — mieszkancéw Gdrnego
Slaska, poprzez pobudzanie aktywno$ci na rzecz zréwnowazonego rozwoju, oraz budo-
wanie gospodarki cyrkularnej. Najwazniejsze domeny i sposoby dziatania Stowarzyszenia
ksztattowaly sie z czasem. W latach 2016-2020 Stowarzyszenie organizowalo wiele wyda-
rzen - spotkan plenerowych i warsztatoéw prowadzonych w organizacji, np. kampanie i akcje
edukacyjne, szkolenia oraz warsztaty polaczone z zabawami terenowymi czy konkursami,
oraz bralo czynny udzial w imprezach grupowych, takich jak Festiwal Organizacji Pozarzg-
dowych; promowalo takze swoja dzialalnos¢ gléwnie na wlasnych stronach internetowych
(https://kurkawodna.org; https://www.facebook.com/stowarzyszeniekurkawodna/. https://
www.instagram.com/kurka_wodna_ngo/ oraz https://www.facebook.com/events/). Wpisy
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posiadaly hashtagi (np. #zerowaste) pozwalajace organizowac tresci i dociera¢ do zainte-
resowanych problematyka odbiorcéw oraz promowa¢ aktywnos¢ przez inne organizacje
dzialajace na tym samym polu aktywnoéci (np. Siedem Wierzb). Stowarzyszenie organi-
zowalo tez webinaria mozliwe do ogladania na YouTubie.

W 2021 Stowarzyszenie otwarto ,,Tyle Tego Sklep Spoteczny”, ,,co wyrdznia je wérdd
innych podmiotéw ekonomii spotecznej w regionie” (Wez, 2022). Ta innowacja znaczaco
poszerzyta widzialno$¢ i rozpoznawalno$¢ organizacji. Informacje o dziataniach Stowarzy-
szenia umieszczane byly na firmowych stronach WWW, wiele z nich pojawilo si¢ rdwniez
wlokalnych i regionalnych w mediach tradycyjnych i na stronach organizacji publicznych
ikomercyjnych: https://katowice.eu; https://katowice.gosc.pl; https://www.radio.katowice.
pl. Duzym echem odbila si¢ inicjatywa MaskBook realizowana wraz z francuska organizacja
Art of Change 21 i ASP w Katowicach, mieszkaricami miasta i uczestnikami szczytu klima-
tycznego COP24. Akgje ,Zielone Zaduszki” promowato Radio Katowice (https://www.radio.
katowice.pl), a w 2022 r. informacje pojawialy si¢ w serwisach https://m.ekonsument.pl/
spacerownik oraz https://www.slaskibiznes.pl. O zaangazowaniu w ,,Magazynie socjalnym”
dla uchodzcéw z Ukrainy w niecate dwa tygodnie od rozpoczecia wojny na Ukrainie donosity
media https://www.rmf24.pl, https://katowice24.info. W ramach inicjatywy ,,Cenny pla-
stik” Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego zaprosit organizacje
na spotkania edukacyjne (https://es.rops-katowice.pl/); informowaly o tym media (https://
www.wkatowicach.eu/). Stowarzyszenie byto obecne na World Urban Forum (WUFI11)
iwspolpracowalo z takimi instytucjami, jak Uniwersytet Slaski w Katowicach (https://us.edu.
pL; https://us.edu.pl/wydzial/wns), Urzad Miasta Katowice (https://wufl1.katowice.eu/pl);
wydarzenie byto promowane takze w Serwisie Rzeczypospolitej Polskiej (https://www.gov.
pl/web/wufl1; https://www.gov.pl). O pierwszej i drugiej cze$ci Mikrofestiwalu w dzielnicy
Koszutka informowaly kolejne media (https://katowice.naszemiasto.pl; zzm.katowice.pl).
Stowarzyszenie brato udzial w Warsztatach KATO Urban Corner, ktére promowat urzad
miejski (https://www.wkatowicach.eu) i prasa (https://dziennikzachodni.pl).

Od wrzesnia 2022 r. Stowarzyszenie angazuje sie¢ w nowa inicjatywe o nazwie Innowacje
Ekologiczne w Centrum Ustug Spotecznych (Innowacje, 2022). Organizacja zapraszana jest
do prowadzenia wykladéw, prelekcji, szkolen czy warsztatow oraz w roli goscia-eksperta
m.in. do prac rozstrzygajacych finansowanie projektéw w ramach Zielonego Budzetu
Katowic (https://samorzad.pap.pl/klub-samorzadowy/katowice/). Organizacja wkroczyta
w obszar spolecznych innowacji. Wokot sklepu wyrosta wieksza idea, tzw. Centrum Drugie-
go Obiegu, oferujaca przestrzen do spotkan i warsztatow (odnowy, naprawy i upcyklingu).
Podjeto aktywno$¢ w ramach funduszu Slaskiej Przestrzeni Innowacji, w efekcie czego
rozpoczeto testowanie dwdch innowacyjnych koncepcji - edukacyjnej pracowni recyklingu
plastiku ,,Cenny Plastik”, wyrdznionej i nagrodzonej w pierwszej edycji, oraz realizowanej
obecnie w ramach trzeciej edycji ,, Pracowni Zielonych Kompetencji”. Planowane sg kolejne
tego typu dzialania.

Dyskusja nad wynikami

Badanie bylo proba odpowiedzi na pytania badawcze dotyczace podejmowanych inicjatyw
wynikajacych z misji organizacji oraz wymuszonych zmiang uwarunkowan otoczenia
zewnetrznego. Do wazniejszych czynnikéw zmian w otoczeniu zaliczy¢ mozna ewolucje
podejécia do gospodarki zréwnowazonej oraz unijnej i krajowej polityki ekologicznej,
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wzrastajace uwrazliwienie na srodowisko naturalne, a takze zagrozenia spowodowane
pandemia i wojng na Ukrainie czy poglebiajacy si¢ kryzys finansowy. W odpowiedzi
na te wyzwania w ciagu szesciu lat funkcjonowania Stowarzyszenie:
= budowalo wiedze o polityce ekologicznej regionu, ktory z racji specyfiki — przemian
restrukturyzacyjnych w przesztosci i prowadzonej dziatalnosci przemystowej — ponosi
skutki degradacji srodowiska i powinien by¢ przedmiotem szczegolnej troski o zaso-
by - takze ludzkie;
= obserwowalo skutecznos$¢ organizowanych eventéw oraz prowadzito badania sondazo-
we ianalize Zrodel zewnetrznych w celu rozpoznania potrzeb srodowiska dotyczacych
ksztattowania zielonych kompetencji;
= wykorzystywalo nowa wiedze i doswiadczenie w doskonaleniu sprawnosci organiza-
cyjnej i w dzialaniu w sytuacji kryzysowej;
= dokonato zmiany strategii, poszerzajac spektrum celéw o kwestie spoteczne, co umoz-
liwito zatrudnienie dodatkowego personelu zagrozonego wykluczeniem i skorzystanie
ze wsparcia ze strony OWES, poszerzanie grona interesariuszy, sympatykow i oséb
aktywnych, w tym wolontariuszy;
= zreorganizowalo strukture przez outsourcing ustug ksiegowych, co umozliwito dosko-
nalenie procesu — wigksza koncentracje na gléwnej aktywnosci;
= utrzymywalo rezim finansowy, nie zaciagajac zobowigzan zagrazajacych utrzymaniu
plynnosci finansowej;
= poszerzalo wiedze na temat zdobywania Zrédet finansowania, czego skutkiem byt wzrost
skuteczno$ci dziatan np. w oparciu o mate granty, darowizny i zbidrki spoteczne;
= zacie$nialo wspodlprace z wltadzami miasta i dzielnicy, sojusznikami strategicznymi
takze spoza $rodowiska lokalnego;
= usprawnialo dziatalno$¢ szkoleniowa i doradczo-ekspercka na podstawie nowej wiedzy
i doswiadczenia zdobywanego podczas rozwigzywania nowych probleméw i wdrazania
nowych pomystow;
= doskonalito dziatania wizerunkowe z wykorzystaniem ,,nowych” nowych mediéw,
majace na celu wzbudzanie zainteresowania i wiarygodnosci.

Badanie ujawnilo tez gtéwne problemy, na ktére napotyka Stowarzyszenie. Pierw-
szym z nich jest wciaz niedostatek srodkow finansowych w odniesieniu do spektrum
celow. Ograniczenia kadrowe powoduja przecigzenie zadaniami i utrudniaja doskonalenie
ustug - zatrudnienie specjalistow ulepszyloby dziatania promocyjne w celu wzmocnienia
»widzialnoéci” oraz szczegdlnie obstuge kanatéw informacyjnych i samej informacji (stron
WWW, w tym portali spotecznosciowych). To utrudnia dotarcie do odbiorcéw (organi-
zowane wydarzenia przyciagaja wciaz zbyt mato uczestnikow - kilka do kilkunastu oséb).
Trudnoscig jest nadal pokonywanie niecheci niezaangazowanych obserwatoréw, ktorzy
komentuja: ,Czemu robicie taki hatas?”, ,Macie zezwolenie, czy zawiadomi¢ policje?”
»Brawo. A ty biedny Polaku st6j w kolejce do MOPS-u”...

W badaniu metoda case study zaprezentowano podejscie idiograficzne, ktorego celem
jest prezentacja i wyjasnianie jednostkowych faktéw i zdarzen. Zastosowano kilka technik.
Na etapie prowadzenia wywiadu partycypacyjny charakter badania pozwolil na oparcie sie
na glebszych relacjach pomiedzy badaczem a obiektem badanym, zbudowanie nowych
wiezi — stala za tym che¢ wspolnego zrozumienia i uzyskania poglebionej wiedzy na temat
zachowan organizacyjnych. Jeden z mozliwych typéw badan w dziataniu - 2nd person ac-
tion research ,,stoi to w kontrze do najbardziej popularnych sposobéw prowadzenia badan
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[...] przez badacza nieuwiktanego w dana sytuacje [...] Tak jakby badacz z zewnatrz widziat
i rozumial wigcej, niz osoba, ktéra wykonuje okreslong czynno$¢” (Géral i in., 2019, 47,
49). Ma to jednak swoje ograniczenia, m.in. punkt widzenia - intuicyjno$¢ i subiektywnos¢
o0sagdow oraz zbyt szczuply materiat badawczy. Mimo tego, zdaniem autorek, mozna bylo
potwierdzi¢ zalozone tezy.

Dopetnieniem tej czesci badania bytaby dyskusja nad strategia i doskonaleniem proce-
sow ze wszystkimi czlonkami Stowarzyszenia i otoczeniem blizszym - odbiorcami ustug,
mieszkanicami, wladzami lokalnymi, regulatorami (instytucjami nadzoru). Te dzialania
w czesci realizujg autorki niniejszego tekstu, majac tez na celu kontynuacje badan. Ciekawe
byloby zastosowanie tej samej techniki z udzialem ,,praktykéw i czlonkéw spolecznosci
lokalnych, jak i we wspdlpracy z nimi”, ,,nawet jesli nie sg profesjonalnymi badaczami”
(Goraliin., 2019, 50, 53).

/akonczenie

Rola podmiotéw ekonomii spolecznej w ksztaltowaniu polityki ekologicznej jest dzis
coraz bardziej istotna. Same podmioty staja si¢ widoczne, cho¢ jest ich wcigz niewiele.
Stowarzyszenie bedace przedmiotem analizy jest jedna z tych organizacji. Jego funkcjono-
wanie napotyka na bariery zasobowe charakterystyczne dla wielu innych organizacji tego
sektora — brak dostatecznego wsparcia merytorycznego i finansowego ze strony instytucji
nadzoru, niedostatek zasobow finansowych i ludzkich - ilosciowy i czesto jako$ciowy.

Przyklad zachowania badanej organizacji pozwala jednak dostrzec umiejetnosci ela-
stycznego dostosowania strategii i ,uczenie si¢” klienta. Wyplywaja one z jednej strony
z szybkich zmian otoczenia, z drugiej strony - ze zdolnosci myslenia i dziatania innowa-
cyjnego, gdzie przykladem jest improwizacja w duchu bricolage. To zmiana modelu bizne-
sowego przy wykorzystaniu innowacji, ktére przejawiaja sie m.in. poprzez: dostosowanie
do celéw spotecznych i ekonomicznych z uwzglednieniem misji Stowarzyszenia, projek-
towanie i optymalizacje struktury organizacyjnej oraz przeplywu pracy, katalogowanie
i budowanie specjalistycznej wiedzy na temat potrzeb klienta — beneficjenta, zapraszanie
do wspolpracy lepiej zdefiniowanych spotecznosci uzytkownikéw, wykorzystanie narzedzi
ICT w celu pobudzenia kreatywnosci i usieciowienia wspolpracy (sojuszy i partnerstw).
Stad tak wazne jest utrzymywanie czestych i regularnych kontaktéw z innymi przedsta-
wicielami sektora pozarzadowego i publicznego. Usieciowienie to takze szansa dotarcia
do wigkszej liczby beneficjentow.

Wspolpraca i wzajemne dzialania dajg mozliwos¢ szerszego spojrzenia na caly sektor.
To duza szansa na uwspdlnienie dziatan rzeczniczych w celu rozwigzywania problemow.
Dla Stowarzyszenia jasne jest to, ze by wptyna¢ na ,,styszalnos$¢”, site przetargowa i ksztat-
towanie polityki sektora non-profit, integracja srodowiska jest konieczna.
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Wypalenie zawodowe nauczycieli w szkotach specjalnych

Professional burnout of teachers in special schools

Streszczenie: Stresory, ktore przed diugi czas utrzymuja sie w pracy, prowadza do wyczerpania przede
wszystkim zdolnoéci adaptacyjnych czlowieka, a w konsekwencji — do pojawienia si¢ zespotu objawow
okreslanego dzi§ mianem wypalenia zawodowego. Taka sytuacja jest charakterystyczna dla zawoddw,
ktore wymagaja bezposredniego kontaktu z druga osoba, np. nauczycieli, psychologow, terapeutow,
pielegniarek czy lekarzy (Sgk, 1996). Przedmiotem badan opisanych w niniejszej pracy byto wypalenie
zawodowe nauczycieli w szkotach specjalnych, natomiast celem badan byto sprawdzenie, czy nauczyciele
w szkolach specjalnych czujg si¢ wypaleni zawodowo. Do badan wykorzystano metode wywiadu. Warto
réwniez zaznaczy¢, iz przeprowadzone badania mialy charakter ilustracyjny - ukazaly indywidualny
aspekt pracy nauczyciela pedagoga specjalnego. Nie upowazniajg zatem do formulowania uogélnien
i daleko idacych wnioskéw. Pozwalaja jednak na zaakcentowanie takich czynnikéw, ktore w indywidu-
alnym odbiorze okazuja si¢ by¢ trudne, oraz zwracaja uwage na niedostatki systemowe, majace istotny
zwigzek z ksztatceniem oraz doskonaleniem zawodowym. Jak wynika z badan, stawiane przez pracodawce
wymagania prowadza do obcigzenia pedagoga specjalnego w pracy. Gtownym wsparciem dla niego
sa nauczyciele, dyrekgja, a takze dostep roznych portali spoleczno$ciowych.

Abstract: Stressors at work have persisted for a long time, leading to the exhaustion of primarily adaptive
capacities, and thus syndromes of symptoms appear, which are referred to as occupational burnout. Such
a situation is characteristic of professions that require primarily direct contact with another person, i.e.
teachers, psychologists, therapists, nurses, doctors, etc. (Sek, 1996). The subject of the study is the profes-
sional burnout of teachers in special schools, while the goal is to find out whether teachers in special schools
feel professionally burned out. During the research, the interview method was used. It is also worth noting
that the conducted research is illustrative - it shows an individual aspect of the work of a special education
teacher. It does not authorise the formulation of generalisations and far-reaching conclusions. It allows
to emphasize such factors, which in the individual perception prove to be difficult, and draw attention
to the shortcomings of both systemic training, which has a significant connection with education, and
in-service training. According to the study, the demands of the employer lead to a burden in the work of
a special educator. The main support is teachers, management, as well as access to various social networks.
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Wstep

Praca nauczyciela nie dotyczy tylko przekazywania wiadomosci. Jak twierdzi H. Grabow-
ski, nauczyciel jest rowniez specjalista w dziedzinie ludzkiego zachowania, ktére opiera
sie na instytucjonalnym motywowaniu do jego zmiany w kierunku pozagdanym spolecz-
nie (Grabowski, 2000: 11-27). Nauczyciel powinien wyposazy¢ swoich podopiecznych
w kluczowe umiejetnosci, dazy¢ do rozwijania ich systemu wartosci, a takze ksztaltowad
postawy. Misja nauczyciela jest przede wszystkim rozbudzanie aktywnosci i kreatywnosci
u nastepnych pokolen oraz motywowanie ich do zdobywania wiedzy i nowych doswiadczen
(Majczak, 2016: 186).

Celem artykulu jest prezentacja problematyki wypalenia zawodowego w oczach nauczy-
ciela szkoly specjalnej. Z uwagi na range problematyki nalezy zagadnienie to analizowa¢
zaréwno w aspekcie ilosciowym (m.in. skala problemu, wiek, ple¢ oséb dotknietych wy-
paleniem, symptomy), jak i w kontekscie indywidualnych ocen oraz doswiadczen.

Problematyka wypalenia zawodowego — wybrane zagadnienia

Pojecie syndromu wypalenia zawodowego zostalo po raz pierwszy uzyte w 1974 r. przez
H. Freudenbergera (Kretschmann i in., 2003). Ch. Maslach uwaza, iz wypalenie to: ,,psy-
chologiczny zesp6l wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i obnizonego poczucia
osiggniec osobistych, ktory moze wystapié u osob pracujacych z innymi ludzmi w pewien
okreslony sposob” (Maslach, 2000: 15). Natomiast zdaniem H. Sek, wypalenie rozpoczyna
sie ,skrycie i nie jest w zaden sposob dostrzegane przez osobe, ktdrg to dotyczy. Gtéwnymi
symptomami s3: zmeczenie, drazliwo$¢, napiecie, hiperaktywnos$¢ na zamiane z wyczer-
paniem psychofizycznym. Do stanu chronicznego napiecia wskutek stresu niezmodyfiko-
wanego czynnosciami zaradczymi dotacza sie czasem utrata energii, zniechecenie i objawy
depresji odniesionej jednakze tylko do sytuacji zawodowej. Zmeczeni i rozczarowani
lekarze, nauczyciele, pracownicy pomocy spotecznej coraz trudniej znosza wymagania
klientéw, rodzicow, pacjentéw, przelozonych, pracuja duzo, ale mato efektywnie. Na-
rzekaja na niewychowanych, leniwych, agresywnych uczniéw, roszczeniowych klientow,
niewdziecznych i niesubordynowanych pacjentéw, [...] a nie widza, ze czgsé¢ tych ocen
bierze sie z poczucia wlasnej niekompetencji poradzenia sobie z sytuacja zawodowa. [...]
pielegniarki, lekarze, nauczyciele skracaja czas na kontakt, unikajg spotkan, zamieniaja
opieke na nadzdr [...], stosuja pewne etykietowanie, upokarzaja, depersonalizuja” (S¢k,
1996: 23). Do przyczyn wypalenia zawodowego mozemy zaliczy¢:

* wymagania instytucji w stosunku do pracownika,

= niedocigzanie lub przecigzenie pracs,

* podejmowanie decyzji pod presja,
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= zbyt dlugi czas pracy,

= nieodpowiednie relacje interpersonalne,

= odpowiedzialno$¢ za zdrowie i zycie innych,

= stopien psychicznego zaangazowania pracownika,
= nadmierny poziom osobistej odpowiedzialnosci.

Zdaniem wielu autoréw (np. Pyzalski, 2010: 66; Schultz, P.D., Schultz, S.E., 2002: 440),
przyczyng wypalenia zawodowego jest nie tylko przecigzenie praca, ale réwniez niedocia-
zenie czy wykonywanie zbyt prostej pracy. Wtedy to pracownik doswiadcza psychicznego
dyskomfortu, poniewaz nie ma czym wypelni¢ czasu i nie wykorzystuje w pelni swych
kompetencji, co powoduje niezadowolenie z siebie. Nauczyciele, ktorzy rozpoczynaja
swoja prace zawodowa i powaznie traktuja swoj zawdd, stawiajg sobie wysokie wymagania.
Trudnosci, na ktére napotykaja w petnieniu swoich funkeji, moga by¢ dla nich zrédiem
wielu frustracji.

Wypalenie zawodowe jest procesem. J. Edelwich i A. Brodsky wymieniajg cztery fazy
tego zjawiska:

= Entuzjazm, ktory jest zwigzany z duzymi nadziejami i oczekiwaniami, towarzyszy
mu ogromna energia do dziatania oraz zaangazowanie w prace zawodowa.

= Stagnacja, ktéra polega na zmianie orientacji z aspektéw profesjonalnych na potr-
zeby osobiste, a takze na koncentrowaniu si¢ w ich kierunku w swojej dalszej pracy
zawodowe;j.

= Frustracja, majaca zwigzek z doswiadczanym poczuciem niskiej skutecznosci zawodowej,
a takze rozczarowaniem w stosunku do ludzi. Wymienionej fazie towarzyszg objawy
somatyczne, emocjonalne oraz dysfunkcje w zachowaniu.

= Apatia, spadek zaangazowania w problemy zawodowe, a takze unikanie rywalizacji ze

wspotpracownikami (Ga$, 2001: 28).

Warto zauwazy¢, iz praca pedagogéw specjalnych jest opisywana jako trudna oraz
skomplikowana, a stawiane im wymagania przekraczajg bardzo czesto mozliwosci radzenia
sobie z nimi (Westling in., 2006: 136-147). Istotne jest rowniez to, iz pedagodzy specjalni
w poréwnaniu z innymi nauczycielami i pedagogami w wigkszym stopniu do$wiadczaja
przecigzen pracg, ktdre wynikajg przede wszystkim z wysokich oczekiwan oraz wymagan,
takich jak stosowanie zréznicowanych oddzialywan, radzenie sobie z wyzwaniami wycho-
wawczymi i dydaktycznymi. Warto dodag, iz problem wypalenia zawodowego w pracy
pedagoga specjalnego, ktory specjalizuje sie w edukacji oraz rehabilitacji 0séb z niepelno-
sprawnoécig intelektualng, ma charakter wieloaspektowy. Na to zjawisko mozna patrzeé
przez pryzmat troski o zdrowie i dobrostan pracownika, jakos$¢ pracy, a takze z pespektywy
etycznej, ktéra wiaze sie z ryzykiem naruszania standardéw opieki nad drugim czlowie-
kiem oraz poszanowaniem jego praw (Plichta, 2014: 239-250). Specyfika pracy pedagoga
specjalnego nie dotyczy tylko trudéw zwigzanych z procesem dydaktycznym w aspekcie
merytorycznym i organizacyjnym, wynika przede wszystkim z deficytu intelektualnego
wychowankoéw. Istotnym wyzwaniem stojacym przed pedagogiem specjalnym jest radzenie
sobie z kwestiami, ktore wynikaja z zaburzen funkcjonowania spotecznego i emocjonal-
nego osob z niepetnosprawnoscig intelektualng (Kasari, Bauminger, 1988). W omawianej
grupie zawodowej obserwuje si¢ wieksza niejasno$¢ roli niz u nauczycieli, ktorzy pochodza
z populacji generalnej, a takze sprzeczne wyniki dotyczace satysfakcji z pracy. Brak réznic
na poziomie satysfakcji z pracy zauwazyli B.S. Billingsley oraz L.H. Cross (1992: 453-471),
natomiast w badaniach L.R Stempien i R.C. Loeb (2002: 258-267) pedagodzy specjalni
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otrzymali niskie wyniki w tym obszarze, miato to zwigzek réwniez z niska satysfakcja
z zycia. Ciekawg kwestig stalo sie rowniez to, iz pedagodzy specjalni poszukujg wsparcia
wlasnie u pozostalych pedagogdw specjalnych o wiele czesciej niz u innych specjalistow.
Warto nadmieni¢, iz syndrom wypalenia zawodowego dotyka nie tylko osob, ktére mato
angazuja sie w role osoby pomagajacej, ale réwniez tych, ktére angazujg si¢ zbyt mocno
i utozsamiajg sie z nig. W pierwszej grupie pojawiajg sie objawy zwigzane z niewlasciwie
dobrang rola do osobowosci, a takze do posiadanych predyspozycji. Pedagodzy specjalni,
ktorzy sa oddani swojej pracy, doznaja frustracji, poniewaz nie moga zrealizowa¢ swoich
nierealistycznych zamierzen oraz nie s w stanie poradzic¢ sobie z codziennymi obcigzenia-
mi, a tym samym ich proces rozwoju zawodowego i samorealizacji zostaje zablokowany
lub znacznie utrudniony. Zaréwno jedna, jak i druga grupa ponosi koszty zwigzane z po-
gorszeniem jako$ci zycia, a czasami réwniez — utraty zdrowia (Sliwerski, 1999: 11). Prze-
prowadzone badania pokazuja réwniez, iz uczniowie wypalonych zawodowo pedagogow
specjalnych rzadziej osiagaja zamierzone cele zaprojektowane i ujete w indywidualnych
programach edukacyjno-terapeutycznych (Jennings, Greenberg 2009: 491-525; McGrew,
2013: 2748-2763). Jak twierdzi M. Sekutowicz, to pedagodzy specjalni wymagaja pomocy,
gdyz pracuja ze szczegdlnym ,klientem”, ktory ze wzgledu na swoja niepetnosprawnos¢
w mniejszym stopniu moze przeciwstawic si¢ depersonalizowaniu oraz innym negatyw-
nym dzialaniom nauczyciela. Niestety, wielu nauczycieli nie poszukuje pomocy, poniewaz
uwaza, ze to oni powinni nie$¢ pomoc innym (Sekutowicz, 2002: 145).

Wiyniki réznych badan pozwalajg okresli¢, iz jednym z czynnikéw determinujacych
pedagoga specjalnego jest glebokoé¢ zaburzen podopiecznych. Nauczyciele musza by¢
przygotowani na sytuacje, w ktorych moga pojawi¢ si¢ zachowania agresywne uczniow
(np. Sekutowicz, 2002: 139-141). W badaniach dotyczacych wypalenia zawodowego pe-
dagogow specjalnych prowadzonych przez E. Mutkins, R. Brown i E. Thorsteinsson (2011)
wynika, iz jednym z najcze$ciej wymienianych ryzyk obcigzenia zawodowego jest przede
wszystkim zachowanie trudne, ktére stanowi zagrozenie dla jednostki, a takze grupy.
W badaniach prowadzonych przez Janing Korzon (1991) najistotniejszym czynnikiem
prowadzacym do wypalenia zawodowego bylo wyczerpanie emocjonalne. Wéréd nauczy-
cieli specjalnych najwyzszy poziom wyczerpania emocjonalnego mozna bylo zauwazy¢
u pedagogdéw w zakresie edukacji i rehabilitacji 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng.

W Polsce badaniami dotyczacymi wypalenia zawodowego nauczycieli w szkotach spe-
cjalnych zajmowat sie J. Pyzalski (2010). Z przeprowadzonych przez tego autora badan
wynika, iz najistotniejszym czynnikiem wywolujacym stan zmeczenia i wypalenia zawo-
dowego jest niewladciwa organizacja w pracy. Wiekszoé¢ badanych nauczycieli okazywato
niezadowolenie z zarobkdéw, ktére nie byty adekwatne do wysitku wlozonego w prace.
Dodatkowo wykazywali oni przetadowanie programu nauczania, a takze maty wplyw na za-
dania realizowane przez szkole. Jako kolejny czynnik nauczyciele wymienili niekorzystny
stan pomieszczen w stosunku do pracownikow oraz zbyt duza liczbe dzieci, co negatywnie
wplywa na ich prace, a takze rywalizacje wspdtpracownikéw, brak wsparcia ze strony ko-
legow czy przelozonych (Pyzalski, 2010).

Nietrudno zauwazy¢, iz praca z osobami z niepelnosprawnoscig intelektualng przez
dluzszy czas jest uciazliwa ze wzgledu na stan fizyczny i psychiczny pedagoga specjalnego.
(Sekutowicz, 2002: 141). Podobnego zdania jest rowniez W. Dykcik, ktory twierdzi, iz praca
z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualna, przede wszystkim glebsza, przynosi mniej-
sza satysfakcje. Dlatego tez nauczyciele o wiele rzadziej moga oczekiwaé widocznej poprawy
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funkcjonowania swoich podopiecznych. Efekty wspdlnej pracy sa rozciagniete w czasie. Ze
wzgledu na istniejace deficyty intelektualne dostrzega sie réwniez wystepowanie zaburzen
wielozakresowych. Nauczyciele specjalni musza by¢ przygotowani interdyscyplinarnie
i wymaga to od nich przede wszystkim ciaglego doskonalenia swoich umiejetnosci (Dyk-
cik, 2001: 142) Zawdd nauczyciela nalezy przede wszystkim do zawodéw, gdzie kontakt
interpersonalny oraz proces zaangazowania i wymiany emocjonalnej sg bardzo istotne.
To od nauczyciela oczekuje si¢ przede wszystkim przekazywania wiedzy oraz stwarzania
warunkéw w celu optymalizacji rozwoju uczniéw. Dlatego tez osobowo$¢, umiejetnosci
interpersonalne czy tez wrazliwo$¢ na potrzeby ucznidw staja sie nadrzednym narzedziem
pracy i maja duze znaczenie dla osiggniecia sukcesu zawodowego. Nie da si¢ jednak ukry¢,
iz zaangazowanie w pracy, a takze codzienna troska o dobro innych same w sobie staja sie
duzym obcigzaniem psychicznym (Sek, 2011: 149).

Zawdd pedagoga specjalnego jest szczeg6lnym rodzajem oddziatywan pedagogicznych.
Przed pedagogiem specjalnym stawia si¢ ogromne zadania, ktére w duzym stopniu prze-
kraczajg tradycyjne kompetencje oraz formy pracy nauczycielskiej. J. Doroszewska, ktéra
razem z M. Grzegorzewska stworzyla teorie oraz praktyki pedagogiki specjalnej, uwaza,
iz nauczyciele ksztalcenia specjalnego nie ograniczaja sie tylko do prowadzenia zaje¢
szkolnych, ale przede wszystkim dzialaja w kierunku naprawczym (rehabilitacyjnym, rewa-
lidacyjnym czy tez resocjalizacyjny). Autorka podkresla, iz pedagogika specjalna znajduje
sie na pograniczu pedagogiki ogdlnej oraz medycyny, w zwigzku z czym zaréwno zawod
lekarza, jak i pedagoga powinien by¢ traktowany jako powotanie. Dlatego tez istotna jest
sprawa osobistego stosunku lekarza lub nauczyciela szkoly specjalnej do wykonywanych
zadan: szczegdlna odpowiedzialno$é, poswigcenie, uczciwosé, postawa spoteczna, a takze
dawanie z siebie maksimum wysitku. To stanowi warunek dobrze wykonanej pracy (Do-
roszewska, 1981).

Praca dydaktyczno-wychowawcza z uczniami niepelnosprawnymi wymaga przede
wszystkim specjalnych predyspozycji, kompetencji, a takze wyjatkowego profesjonalizmu
(Bosmans, 1996: 24). W pracy tej wazne sa wiedza oraz sprawdzone w Zyciu teorie rozwoju
czlowieka, ogolnie przyjete zasady postepowania i stuchanie ,,wewnetrznego glosu”, ktory
niekiedy nakazuje postapi¢ wbrew przyjetym zasadom. Jak stwierdza D. Kocydlowska,
w zakresie wspomagania rozwoju dzieci niepetnosprawnych: ,,Niejednokrotnie stawatam
przed préba rozwigzania problemoéw, o ktorych nic nie zostato napisane w podrecznikach.
Polegalam wtedy na wlasnej intuicji” (Kocydlowska, 2002: 338). Nauczyciele szkot spe-
cjalnych stoja przez wyzwaniem, aby sprosta¢ odgérnym wymaganiom, co czesto wiaze
sie z wystepujacym u nich lekiem i napieciem.

Praca z uczniem niepelnosprawnym wymaga duzej kreatywnosci, a takze pomystowosci,
wykorzystywania innowacyjnych metod, uwzgledniajac przy tym odpowiednie zadania
dostosowane do potrzeb danego ucznia. Zadania edukacyjne dotycza zdobywania wie-
dzy, umiejetnosci oraz rehabilitacji, ktore sa dostosowywane indywidualnie, w zaleznosci
od glebokosci i rodzaju niepetnosprawnosci. Opierajac sie na indywidualnym programie
edukacyjno-terapeutycznym, nauczyciel powinien dazy¢ do rozwijania samodzielnosci
ucznia, jego umiejetnosci samoobstugowych z zastosowaniem odpowiednich narzedzi.
Natomiast zadania wychowawcze opierajg sie na funkcji wychowawczej czy tez pielegna-
cyjnej przy wlaczeniu takze w proces dydaktyczno-wychowawczy rodzicéw. Dlatego tez
wazna jest postawa pedagoga specjalnego wzgledem rodzicéw dziecka niepetnosprawnego.
Zadania integrujace dotycza zaréwno nauczycieli, jak i rodzicéw oraz dzieci. Nauczyciel
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specjalny, podejmujac prace, staje przed duzym wyzwaniem, zwlaszcza na samym poczatku
swojej kariery, musi przede wszystkim zaznajomi¢ si¢ z réznymi formami szkolnictwa
specjalnego (Sekulowicz, 2005).

Metodologiczna podstawa badan wtasnych

Celem przeprowadzonych badan bylo poznanie zjawiska wypalenia zawodowego w jed-
nostkowym aspekcie, z uwzglednieniem subiektywnej oceny nauczyciela specjalnego i jego
odczu¢ zwiazanych z pracg zawodowg oraz funkcjonowaniem w $rodowisku edukacyjnym
szkoly specjalnej. Przedmiotem badan byly wypowiedzi nauczyciela-pedagoga specjalnego,
jego narracja, ktora poddana zostala analizie. Aby rozpozna¢ sytuacje zwiazang z wypale-
niem nauczycieli w szkole specjalnej, przeprowadzitam wywiad narracyjny z jednym z nich.
Trud diagnozy podjetam dla uzyskania odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

= Jakie sytuacje trudne odczuwa nauczyciel w swojej pracy?

= Jakie dzialania podejmuje nauczyciel, kiedy odczuwa trudne sytuacje?

= Co jest gtéwnym czynnikiem, ktéry prowadzi do wypalenia zawodowego nauczycieli?

= Czy nauczyciel czuje si¢ wypalony zawodowo?

W toku diagnozy otrzymatam materiat empiryczny opracowany na potrzeby niniejszego
artykulu w narracji odpowiadajacej postawionym pytaniom. Postuzytam si¢ metodg wy-
wiadu narracyjnego w jego potstandardowej odmianie. Glownym przedmiotem wywiadu
narracyjnego sg przede wszystkim historie zycia w kontekscie okreslonych problemow.
Dlatego tez K. Kazmierska zaznacza, iz wywiad narracyjny to: ,otrzymanie opowiesci
0 zyciu, nie bedacej sumg odpowiedzi na stawiane pytania, lecz spontaniczng narracja,
niezakldcong interwencja badacza” (Kazmierska, 2004: 74). Badacz otrzymuje opowies¢
narracyjna, ktéra utrwala i transkrybuje. Warto zaznaczy¢, ze zaréwno badacz, jak i badany
odgrywaja okreslone role. W centrum uwagi usytuowana jest osoba badana. Istotng kwe-
stig jest rOwniez to, iz w terminologii wywiadu uzyskuje ona miano narratora, natomiast
przeprowadzajacy wywiad jest glownie stuchaczem i jego rola w konstruowaniu kierunku
i rodzaju podejmowanych zagadnien jest ograniczona.

W tym momencie warto wymieni¢ pie¢ etapéw prowadzenia wywiadu narracyjne-
go. Sa to: faza rozpoczecia wywiadu, stymulacja do opowiadania, narracjo oraz pytan
i zakonczenia wywiadu (Kazmierska, 2004: 74). Jest to rozmowa czesciowo kierowana,
przebiegajaca w indywidualnym, bezpo$rednim kontakcie z badanym. Pytania maja for-
me pytan otwartych - inicjuja rozmowe, nastepnie precyzuja jej przebieg. Osoba badana
moéwi o swoich do$wiadczeniach zawodowych i odczuciach. Badacz tworzy atmosfere
zaufania, nie krytykuje wypowiedzi, nie wptywa na ich tre§¢ (Konarzewski, 2000: 22-23).
W zwigzku z tym, iz wywiad narracyjny jest czesto stosowang technika badawcza w na-
ukach spolecznych i skupia si¢ na okreslonych problemach, przezyciach oséb zastosowano
go w niniejszych badaniach dotyczacych wypalenia zawodowego nauczyciela w szkotach
specjalnych. Wywiad prowadzono w okresie 13.06-15.06.2022 r. w formie stacjonarnej,
w trakcie dwoch spotkan w miejscu i czasie dogodnym dla osoby badane;j.

Opis badan

Pani Maria ma 40 lat i jest nauczycielem w szkole specjalnej, ma trzynastoletni staz pra-
cy w zawodzie. Jest absolwentkg Uniwersytetu Warszawskiego na kierunku pedagogika
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specjalna. Szkota, w ktdrej pracuje usytuowana jest w Krakowie. Wybierajac zawdd pedago-
ga specjalnego, kierowata sie przede wszystkim realizacjg swoich marzen z dziecinstwa oraz
zamilowaniem do pracy z dzie¢mi. Jak sama stwierdzila, ,pomimo wielu trudnosci w tym
zawodzie spetniam sie i chetnie podejmuje nowe wyzwania z duchem czasu. Najwiekszym
moim sukcesem byla rado$¢ ucznia z niepelnosprawnoscia intelektualng, ktéry w klasie
IV nauczyl sie czytaé. Trudna i dtugotrwala praca data efekty. Uczen uwierzyl we wlasne
sily i dzigki temu dalsza nauka przynosita mu rado$¢”. Nie ukrywa jednak, iz w pracy
towarzyszg jej takie emocje, z ktorymi nie zawsze jest sobie w stanie poradzi¢. Ze wzgledu
na rozne zachowania (najczesciej agresywne) swoich podopiecznych, niekiedy odczuwa
nieche¢ do podjecia pracy nastepnego dnia. Stara si¢ jednak radzi¢ sobie z sytuacjami
trudnymi poprzez osiggane sukcesy zawodowe: ,,0siggane sukcesy w pracy z uczniami
wzmacniajg mnie pozytywnie, podnosza poziom motywacji w pracy, daja mi zadowolenie
i che¢ do poszukiwania nowych lepszych rozwigzan. Sukcesy moich uczniéw s3 moimi
sukcesami i utatwiaja radzenie sobie w trudnych sytuacjach”. W sytuacjach kryzysowych
moze liczy¢ na wsparcie kolegéw z pracy, a takze dyrektora szkoty oraz pomoc ze strony
grup tematycznych na portalach spotecznosciowych. Z checiag wspétpracuje z instytucja-
mi wspomagajacymi prace z uczniami z niepelnosprawnoscig intelektualna, diagnozuje
problem i szuka rozwigzania. Pomimo duzego wsparcia ze strony grona pedagogicznego
nauczycielka zauwaza brak mozliwoéci w zakresie wspolpracy nauczycieli z rodzicami
uczniéw niepetnosprawnych. Wazna kwestig jest rowniez to, ze rodzice stawiaja wysokie
wymagania dotyczace edukacji i rozwoju swojego dziecka: ,Rodzice uwazaja, Ze moim
gléwnym zadaniem jest przede wszystkim pokierowanie dalszym rozwojem ich dziecka
i nauczenie go tego, czego do tej pory nie byli w stanie poja¢ w domu. Zarzucaja mi tak-
ze, iz ich pociecha uczeszcza do szkoty np. juz drugi rok, a w jego rozwoju oraz edukacji
nie dostrzegaja zmian”. Pani Maria stwierdzita, Ze istnieje jeden czynnik, ktéry sprawia,
ze przejawia sie u niej wypalenie zawodowe: ,,Zbyt duze wymagania ze strony rodzicow,
a takze pracodawcy prowadza do tego, ze czuje sie¢ wypalona zawodowo. Niekiedy nie
jestem w stanie zrealizowaé wszystkich zadan w szkole, ktére otrzymuje od pracodawcy
i tym samym przenosze prace do domu”. Pomimo wielu oczekiwan stawianych przede
wszystkim przez spoleczenstwo, a takze wyzwan wspoélczesnosci, pedagodzy wktadaja duzo
wysitku w realizacje powierzonych im zadan. Sg $wiadomi tego, iz praca jest obcigzajaca
i moze prowadzi¢ do wypalenia zawodowego. Pedagodzy specjalni z satysfakcja wykonuja
swoj zawdd, stawiajac sobie za gléwny cel dobro i rozwdj ucznia. Na sam koniec badana
zostala zapytana o zalecenia/wskazéwki dla mlodych pedagogow i okreslita je nastepujaco:

= nie ba¢ si¢ korzysta¢ z pomocy bardziej doswiadczonych pedagogow,

= stworzy¢ ,zloty srodek” w celu nawiazania kontaktu z podopiecznym,

= nie zniechecac sie w trudnych sytuacjach i szukaé rozwigzania,

= uczestniczy¢ w kursach,

= by¢ zmobilizowanym i chetnym do pracy.

Podsumowanie i rekomendacje dla praktyki

Praca nauczyciela w szkole specjalnej ma specyficzny charakter. Praca z dzieckiem nie-
pelnosprawnym, ktére doswiadcza $wiata w niepowtarzalny sposob, a takze z rodzicami,
ktorzy pragna dla dziecka jak najlepiej, nie moze opierac sie tylko na standardowym do-
skonaleniu. Nauczyciele specjalni pracuja w przestrzeni terapeutycznej, wkladaja duzo
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wysitku w rozwijanie umiejetnosci i zdolnosci uczniéw zaréwno w komunikacji z innymi,
jak i w funkcjonowaniu w Zyciu codziennym. Warto zaznaczy, ze to nie jest ,zwyklte” na-
uczanie, ale przede wszystkim poszukiwanie odpowiednich, indywidualnych warunkow
dostosowanych dla kazdego ucznia, ktdry jest wyjatkowy i niepowtarzalny.
Przeprowadzone badania maja charakter ilustracyjny - ukazujg indywidualny aspekt
pracy nauczyciela pedagoga specjalnego. Nie upowazniaja do formulowania uogdlnien
i daleko idacych wnioskéw. Pozwalaja natomiast na podkreslenie tych czynnikéw, ktdre
w indywidualnym odbiorze okazujg sie by¢ trudne, a takze zwracaja uwage na niedostatki
systemowe zwigzane z ksztalceniem i doskonaleniem zawodowym. Duzym obciazeniem dla
nauczyciela szkoly specjalnej jest stawianie zbyt wysokich wymagan w pracy. Nauczyciel
poszukuje wsparcia w miejscu pracy (grono pedagogiczne, dyrekcja), a takze poza nim
(np. w ogdlnie dostepnych i tematycznych forach internetowych). Nalezy tez stwierdzi¢,
ze w trakcie studiow przygotowujacych do zawodu i umozliwiajacych doskonalenie swoich
umiejetnosci kladzie sie nacisk na przygotowanie metodyczne i organizacje pracy z dzie¢mi
specjalnej troski. Rzadko natomiast realizowane sg te tresci ksztalcenia, ktdre wyposa-
zaja kandydatéw na nauczycieli w wiedze o zagrozeniach zwiazanych z rolg zawodowa
iw umiejetnoéci budowania takich zasobéw osobistych, ktdre sa pomocne w zapobieganiu
wypaleniu zawodowemu, identyfikowaniu jego symptoméw (autodiagnoza) i ich elimino-
waniu lub minimalizowaniu (autoterapia). Warto zatem poddac analizie i weryfikacji tresci
ksztalcenia, wprowadzajac do nich kursy z zakresu profilaktyki wypalenia zawodowego.
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