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Dziatania podmiotow ekonomii spotecznej na rzecz srodowisk
lokalnych w obszarze zielonych innowacji. Studium przypadku

Activities of social economy entities for local communities
in the area of green innovations. Case study

Streszczenie: Do sfery ekonomii spotecznej naleza organizacje z pogranicza, realizujace cele ekonomiczne
ispoteczne. Takim przypadkiem jest stowarzyszenie, ktorego analize dziatalnosci przeprowadzily autorki.
Jego misja zaklada realizacje celow spdjnych ze spotecznymi celami w zakresie zrownowazonego rozwo-
ju. Stowarzyszenie podejmuje inicjatywy koncertujace si¢ na tzw. zielonej polityce. Celem artykutu jest
identyfikacja obszaréw skutecznego dzialania i Zrodet probleméw stowarzyszenia we wdrazaniu zielo-
nych innowacji. Na potrzeby niniejszego tekstu przyjeto tezy, zgodnie z ktérymi organizacja elastycznie
isprawnie reaguje na zmiany otoczenia, za$ najwieksza trudnoscia jest zaangazowanie do dziatania ludzi
nieprzekonanych. Tekst powstal na podstawie analizy dorobku literaturowego oraz badania przepro-
wadzonego w wybranej organizacji ekonomii spotecznej. Do badan literaturowych postuzyty wybrane
zrédla naukowe, raporty i statystyki oraz wczeéniejsze badania jednej z autorek. Do badania organizacji
zastosowano studium przypadku, gdzie wykorzystano zrodta wewnetrzne organizacji, obserwacje uczest-
niczacy i poglebiony wywiad z cztonkiem zarzadu. W ocenie autorek istotng umiejetnoscia organizacji
jest szybkie dostosowanie sie do zmieniajacej sie sytuacji spoleczno-gospodarczej i politycznej, wyko-
rzystanie nowych modeli biznesowych, tworzenie sieci wspotpracy, rowniez z samorzadem, uczenie sie
od siebie, obecnoé¢ w zyciu §rodowiska lokalnego, odpowiedz na jego potrzeby oraz dzialania na rzecz
innowacji, spojnosci i srodowiska.

Abstract: The sphere of the social economy includes “borderline” organisations pursuing economic
and social goals. The association analysed by the authors is such a case. Its mission assumes the
implementation of goals consistent with social goals in the field of sustainable development. The
Association undertakes initiatives focused on “green politics”. The aim of the article is to identify
the areas of effective operation and sources of problems of the association in the implementation of
green innovations. For the purposes of this text, theses have been adopted according to which the
organisation reacts flexibly and efficiently to changes in the environment, and the greatest difficulty
is to engage the unconvinced. The text was based on the analysis of literature and a study of a selec-
ted social economy organisation. Selected scientific sources, reports and statistics, as well as earlier
research of one of the authors were used for the literature research. A case study was used to study
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the organisation, where internal sources of the organisation, participant observation and an in-depth
interview with a board member were used. According to the authors, an important ability of an
organisation is quick adaptation to the changing socio-economic and political situation, the use of
new business models, creating a network of cooperation, also with the local government, learning
from each other, being present in the life of the local community, responding to its needs and for
innovation, cohesion and the environment.

Stowa kluczowe: ekonomia spoteczna; gospodarka obiegu zamknietego; przedsigbiorstwo spoleczne;
sharing economy, zielone innowacje
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Wstep

W rozbudzaniu $wiadomoséci w sferze zielonej, cyrkularnej gospodarki, gdzie gtéwna ideg jest
drugie Zycie rzeczy oraz ograniczenie konsumpcji, bardzo wazna jest edukacja spoteczenstwa.
Tu istotna role przez swojg aktywno$¢ moga odgrywaé podmioty ekonomii spotecznej. In-
formacja i edukowanie to dziatania, w ramach ktorych odbywaja si¢ konkursy z nagrodami,
warsztaty, takze projektowe, poprzedzone dokladnym okresleniem celow i przygotowaniem
materiatéw, m.in. filméw pogladowych (Pietrzak et al., 2017). To takze happeningi oraz
akcje edukacyjne podczas imprez masowych (dozynek, festynéw) (Pawul, Sobczyk, 2011).
Interesujacg koncepcja jest nauka przez zabawe. Kluczem do sukcesu moze by¢ wzbudzanie
pozytywnych odczué, oddzialywanie na emocje, motywowanie do zachowan hedonicznych,
ktérych celem jest poprawa samopoczucia i odczuwanie przyjemnosci w krotkim czasie
(Lindenberg, Steg, 2007. Za: Flores, Jansson, 2022). Waznym dzialaniem jest takze e-edu-
kacja. W nauce i podnoszeniu umiejetnosci wiele 0s6b korzysta z samouczkéw, tutoriali,
filméw ,how-to” i portali edukacyjnych. Ro$nie popularno$¢ platformy YouTube, a z me-
diéw spolecznosciowych korzysta 58,7% populacji (Kemp, 2022). Polska ma regionalna
specyfike — w 2021 r. spedzilismy w mediach spoleczno$ciowych srednio 1 godz. i 50 min
dziennie ($rednia globalna to 2 godz. 30 min). Przecietny uzytkownik najwiecej czasu spedza
na YouTubie, Facebooku i WhatsAppie. Bardzo popularne staja si¢ TikTok czy mikroblogi
(jak Twitter), Instagram, LinkedIn itd. Wykorzystanie portali internetowych bywa spore,
np. ngo.pl odnotowuje $rednio 40 000 odston dziennie (Szkolenia, b.d.). To ogromna szansa
na promowanie dzialalnoéci poprzez dzialania PR, by budowa¢ transparentnos¢, pozyskac
sympatykéw, partneréw do wspolpracy, utatwiaé dostep do $rodkéw finansowych (cel
fundraisingowy) (Dabrowska, Janos-Kresto, 2016).

Do sfery ekonomii spotecznej nalezg czesto organizacje z tzw. pogranicza, realizujace cele
ekonomiczne i spoteczne. Takim przypadkiem jest Stowarzyszenie Kurka Wodna z Katowic,
ktorego dziatalno$¢ jest podmiotem analizy autorek. Realizacja przez to stowarzyszenie
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celow ekonomicznych stuzy przede wszystkim wspieraniu celow statutowych oraz uspraw-
nianiu dzialania organizacji. Misja Stowarzyszenia zaklada realizacje celow spojnych ze
spotecznymi celami w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Stowarzyszenie podejmuje ini-
cjatywy koncentrujace sie na tzw. zielonej transformacji.

Celem badania byla préba identyfikacji obszaréw skutecznego dzialania oraz zrédet
probleméw Stowarzyszenia w ksztaltowaniu zielonych innowacji. Wybér podyktowany byt
checig zbadania jednej z niewielu tego typu organizacji w regionie. Autorki rozumieja wage
i sens podejmowania kazdego dziatania oddolnego, ktére przynosiloby pozytywne skutki
spotecznosci lokalnej. Uszczeg6towieniu celu postuzyly nastepujace pytania badawcze:

= Jakie zmiany w otoczeniu zewnetrznym zaobserwowano w czasie istnienia Stowarzy-
szenia?

= Jakie dzialania podjeto Stowarzyszenie w odpowiedzi na zmiany otoczenia?

= Jakie byly skutki zmian strategii dziatania?

= Jakie sg gtéwne wyzwania, na ktére napotyka Stowarzyszenie od poczatku dzialania?

= Ktére z wyzwan stanowi najwieksza bariere w realizacji celéw organizacji?

Przyjeto dwie tezy. Pierwsza, zgodnie z ktora Stowarzyszenie elastycznie i sprawnie
reaguje na zmiany otoczenia, oraz druga, zakladajaca, iz najwiekszym wyzwaniem dla
organizacji jest zaangazowanie do dziatania ludzi nieprzekonanych.

W koncepcyjnej fazie badan zastosowano metode krytycznej analizy Zrédet literatu-
rowych, przy wykorzystaniu wybranych publikacji naukowych i komunikatéw z badan
empirycznych, danych statystycznych, dokumentéw strategicznych i programowych, ra-
portéw i innych opracowan, tak by mozna bylo zdoby¢ pozadang wiedze, doprecyzowaé
tlo badan, a takze wypracowa¢ scenariusz badan empirycznych, dobdér metod, technik
i optymalnych narzedzi badawczych.

W czesci empirycznej zdecydowano si¢ na badanie jako$ciowe metoda case study.
W praktyce - jak zalozono - mialo ono stuzy¢ identyfikacji i opisowi badanego proble-
mu i procesu jego rozwiazywania, tak by moglo stanowi¢ podstawe do podejmowania
decyzji menedzerskich (Czakon, 2011). Na etapie gromadzenia informacji skorzystano
z dostepnych zrédet wewnetrznych - informacji opracowywanych przez Stowarzyszenie,
w tym: statutu z zalozeniami strategii dziatania (Statut, 2020), sprawozdan finansowych
z dzialalnosci z lat 2016-2021 (E-sprawozdanie), informacji z KRS o profilu, formie prawnej
i strukturze organizacyjnej (KRS, 2022, 24 wrzesnia), informacji zgromadzonej podczas
indywidualnego wywiadu poglebionego z menedzerem i z obserwacji uczestniczacej. Osoba
zbierajaca informacje jest cztonkinig Stowarzyszenia, ale jej zaangazowanie w organizacji
ograniczalo sie do tej pory do uczestnictwa w wydarzeniach, za$ gtéwna aktywnos¢ zarzad-
cza to praca dwdch prezesek. Obserwacja uczestniczaca miata na celu zbadanie przebiegu
dziatan Stowarzyszenia adresowanych do interesariuszy. Przy projektowaniu indywidual-
nego wywiadu poglebionego zalozono, iz jedna z autorek, czlonkini organizacji, przyjmie
role badacza, druga, wiceprezeska stowarzyszenia — interlokutorki. W czasie wywiadu
mozliwa byta interakcja — badanie miato charakter partycypacyjny. Ten typ badan oznacza,
ze ,partnerzy podejmujacy badanie powinni by¢ zaangazowani w caly proces badawczy”
(Goéraliin., 2019), stad uczestniczki projektu braly aktywny udziat w podejmowaniu decyzji
badawczych. Obie z rozméwczyniag maja wiedze na temat prowadzonej dzialalnosci, ale
bardziej zaangazowana jest wiceprezeska zarzadu, poniewaz stanowi to jej gléwny obszar
pracy zawodowej. Przyjecie podwojnej roli pozwolilo autorkom na swobode wypowiedzi,
a co wazne, na wspdlne konkluzje. Narzedziem badawczym byta pula pytan, ktore pozwolity
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na zachowanie logicznej sekwencji wypowiedzi. Dopelnieniem badania bylo wykorzystanie
wybranych Zrédel zewnetrznych wobec organizacji

Kilka technik mialo na celu uzyskanie jak najbardziej wartosciowego materiatu, ktory
umozliwityby analize dziatan w §wietle promowanych obecnie koncepcji zréwnowazonego
rozwoju i gospodarki obiegu zamknietego oraz aktywnej w tym roli organizacji ekonomii
spoteczne;j.

Ekonomia spoteczna

Funkcjonuje wiele definicji ekonomii spotecznej, réwniez synonimy, ktorymi sg: organizacje
obywatelskie, spoteczne, woluntarystyczne, non profit (not-for-profit), organizacje poza-
rzagdowe — Non Governmental Organizations (NGOs) lub tez organizacje nienastawione
na zysk — Not For Gain Organizations (NFGOs) (szerzej: Batko, 2020). Wedlug szerokiego
ujecia definicyjnego do tej sfery zaliczy¢ mozna m.in. ,,spétdzielnie, towarzystwa wzajem-
noséciowe i organizacje non-profit”, zas zawezona definicja ekonomii spotecznej wyrdznia
organizacje pozarzadowe(Pacut, 2018), ktorych aktywnos¢ w sferze zadan publicznych
to dziatalnos¢ spolecznie uzyteczna (Ustawa, 2003, art. 4). W niniejszym tekscie dla dalszych
rozwazan przyjeto wezsza definicje ES.

Ekonomia spoleczna to kategoria, ktora de facto nie jest tozsama z tzw. trzecim sekto-
rem. Wedlug jednego z ujec¢ definicyjnych istotne jest spojrzenie poprzez pryzmat celow
ekonomicznych — w obu typach organizacji nie s3 one najwazniejsze i nie powinny prze-
stania¢ innych wartosci spotecznych (solidarno$¢ i partycypacja), ale:

= zakaz podziatu zysku miedzy czlonkow lub zatozycieli dla trzeciego sektora ,,jest zasada

i czescig definicji negatywnej”, za$ w przypadku ekonomii spoleczne;j ,,jest najczeéciej po-

zytywnym sktadnikiem definicji” - podzial zysku pomiedzy cztonkéw jest akceptowany;

= gdy dla trzeciego sektora dostep do ddbr publicznych z zalozenia nie jest ekskluzywny

(nieograniczony przez cztonkostwo), tak dla ekonomii spolecznej istotniejsza jest zasada

wzajemnosci i stuzebnos¢ wobec cztonkow (Wygnanski, 2004).

Tak wiec do sfery ekonomii spolecznej w wezszym ujeciu naleza organizacje bedace
wypadkowa przedsiebiorstwa i instytucji pozytku publicznego, ktdre realizujg cele eko-
nomiczne i spoleczne, gdzie mozna zauwazy¢ czasem subtelne (teoretyczne) przesuniecie
akcentéw. W przedsigbiorstwie spolecznym (PS) najwazniejsze kryteria ekonomiczne
to ponoszenie ryzyka ekonomicznego, prowadzenie stalej sprzedazy dobr lub ustug i zatrud-
nianie platnego personelu, ale jest to dzialalnos¢ zorientowana na czlonkow przedsiewziecia
w celu obnizenia kosztow utrzymania, zapewnienia pracy i wynagrodzenia oraz realizowa-
nia réznych form wspoétpracy i wymiany z innymi cztonkami wspolnoty (Herbst, 2013).

W 2011 r. Komisja Europejska rozpoczeta dyskusje na temat PS poprzez wprowa-
dzenie inicjatywy na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej (The Social Business Initiative,
SBI) (Communication, 2011). W 2016 r. dofaczyta inicjatywa dla start-upow i scale-upow
(Communication, 2016). W jednym z kompleksowych unijnych raportéw (Impact, 2020)
zauwazono: wzrost obecnosci tych organizacji w wielu obszarach gospodarki, wlaczenie
nowych technologii, digitalizacje dziatan oraz powstawanie nowych modeli biznesowych,
tworzenie sieci wspdlpracy, uczenie si¢ od siebie, rozpowszechnienie koncepcji PS w pan-
stwach cztonkowskich, podniesienie $wiadomosci spolecznej, takze badania i edukacje
w tych obszarach, szersza obecno$¢ w debatach politycznych, wzrost roli tych przedsie-
biorstw jako waznych aktoréw rynkowych, tworzenie programéw rozwoju na szczeblu
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unijnym, krajowym, regionalnym i w innych politykach (np. innowacji, spdjnosci czy
$rodowiska). Zwrécono uwage takze na niedomagania polityki wsparcia — m.in. brak
spojnosci SBI z innymi programami i priorytetami europejskimi, zwlaszcza na poziomie
operacyjnym - rola PS w osigganiu zalozonych celéw jest niejasna lub niedoceniana - stro-
ny oczekujg wiekszej spdjnosci w deklaracjach i rzeczywistego wlaczania PS i gospodarki
spolecznej do odpowiednich obszaréw polityki. Konieczne jest dostosowanie specyfiki
dzialania do warunkéw lokalnych (Impact, 2020).

Trudno jest oceni¢ dodatkowa warto$¢ w poréwnaniu z dziataniami krajowymi. I cho¢
pomiar wplywu spolecznego w kontekécie wartosci dodanej jest ztozony (szerzej: Opi-
nia, 2014), to na podstawie rozméw z interesariuszami tego wplywu nie widzi wielu,
za co po czesci mozna wini¢ stabg lub bledng komunikacje pomiedzy UE, pafstwami
czlonkowskimi a samymi przedsigbiorstwami spolecznymi (Impact, 2020). Wraz z uply-
wem czasu roénie stopien ich skomplikowania (funkcjonowanie w warunkach pandemii
COVID-19 i postpandemii, czy tez toczacej si¢ od 24 lutego 2022 r. wojny na Ukrainie).
Wiele do$wiadczen wskazuje na to, iz wsparcie organizacji ekonomii spofecznej bywa celem
samym w sobie, a nie rodkiem do wzmocnienia ich udziatu w procesach transformacyjnych
i rozwigzywaniu problemdéw spolecznych (Impact, 2020).

Cele polityki wsparcia tych organizacji deklarowane sg od ponad dekady. Skupiono
je w cztery obszary, z ktérych w omawianym kontekscie wymienione sg takie dzialania,
jak: integracja zawodowa i osobiste ustugi spoteczne (w tym szkolenia i edukacja), wsparcie
rozwoju otoczenia lokalnego niemajacego mozliwosci rozwoju (w tym odlegtych obszaréow
wiejskich, miejskich dzielnic), dziatania na rzecz ochrony srodowiska, wtérnego wykorzy-
stania, badania i innowacje w tym obszarze (szerzej: Social, b.d.):.

W Polsce podmioty ekonomii spolecznej zdefiniowano w nowej ustawie jako te, ktore
dzialajg ,w zakresie reintegracji spolecznej i zawodowej, tworzenia miejsc pracy dla osob
zagrozonych wykluczeniem spolecznym oraz $wiadczenia ustug spotecznych, realizowanych
w formie dziatalnosci gospodarczej, dzialalno$ci pozytku publicznego i innej dzialalnosci
o charakterze odptatnym” (Ustawa, 2022), natomiast akty wykonawcze sg dyskutowane
(Organizacje, 2022). Na te zmiany oczekiwano kilkanascie lat.

Coraz szersze cele spoleczne sg zbiezne z celami ONZ w zakresie zréwnowazonego
rozwoju (Sustainable Development Goals, SDG). Pojawiajg si¢ inicjatywy koncentrujace sie
na zielonej polityce i zrOwnowazeniu srodowiskowym (Rozwdj, 2020). Programy zaktadaja
wsparcie organizacji non profit finansowe i instytucjonalne, m.in Osrodkéw Wsparcia
Ekonomii Spofecznej (OWES). Analiza NIK z lat 2018-2020 wskazuje jednak na niska
efektywnos¢ wsparcia OWES, w tym na brak prawidlowego rozpoznania potrzeb oséb
zatrudnionych w PS oraz nietrwalo$¢ dziatan: ,,po zakonczeniu okresu trwalosci projektu,
na utworzonych stanowiskach prace kontynuowato zaledwie 6% zatrudnionych” (Wsparcie,
2022). Czasem jest to niska jakos¢ ustug informacyjnych (Batko, 2018).

Gospodarka obiegu zamknigtego

»Polityka ekologiczna” to termin uzyty po raz pierwszy w deklaracji sztokholmskiej z 1972 r.
(Report, 1972), w ktorej okreslono normy prawa ochrony srodowiska i zobligowano do ich
przestrzegania poszczegolne panstwa. Kolejne, nienowe pojecie, to gospodarowanie odpa-
dami (waste management), ktére oznacza dzialania gospodarcze skoncentrowane na zbie-
raniu, transporcie, przetwarzaniu i unieszkodliwianiu odpadéw, monitoringu i kontroli



210 Barsara BaTko, MAGDALENA JANOSZ

procesow oraz zapobieganiu wytwarzaniu odpadéw poprzez modyfikacje w trakcie procesu,
ponowne wykorzystanie i recykling (Glossary, 1997). Podbudowa polityki ekologicznej
jest zasada zréwnowazonego rozwoju. W Polsce przyjeto Mape drogowg transformacji
w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym (Rada, 2019) i nowa polityke ekologiczna
panstwa (Polityka, 2022), ktore zawieraja SDG. Gospodarke Obiegu Zamknietego (GOZ)
mozna zdefiniowac¢ jako kompleksowe dziatania majace na celu:
= maksymalizowanie wartosci dodanej produktéw w taricuchu wartosci w calym cyklu
zycia produktu ,,0d kotyski az po gréb”, zwiekszenie trwaloéci, podnoszenie jakosci,
ekoefektywnos¢ procesow, wspdlpraca, wspoéldzielenie, powszechne wykorzystanie
materialéw odnawialnych, wirtualizacja;
= minimalizowanie odpadéw przez ponowne uzycie, recykling, stosowanie petnego od-
zysku lub traktowanie odpadéw jako potencjalnego Zrédta surowcoéw wtornych, takze
z powodu ich niedostatku (surowce krytyczne), i brak marnotrawstwa
= wsparcie finansowe rozwoju nowych technologii, w tym ekoinnowacji;
= edukacje i zréwnowazong konsumpcje przez zwiekszania $wiadomosci ekologiczne;j

(Kulczycka, 2019: 6).

Pomimo jasno zdefiniowanych zalozen okreslajacych GOZ koncepcja czgsto traktowana
jest ,jako wprowadzanie kolejnych wymagan” (Kulczycka, 2019: 5).

Wazng ideq jest powigzanie GOZ z decouplingiem (oddzieleniem wzrostu gospodarcze-
go od wykorzystania ograniczonych zasobéw przez przetomowe technologie) (Kulczycka,
2019: 12). Decoupling jest sercem Green Economy. To inicjatywa ONZ z 2008 r. wspierajaca
inwestowanie w zielone sektory oraz w zazielenianie sektoréw nieprzyjaznych srodowisku
(Green, b.d.). Wskazuje si¢ na ogromne zuzycie surowcéw. Idea odnosi si¢ do ograniczenia
i zréwnowazenia zuzycia zasobow, oddzielenia dobrobytu ludzi od zuzycia zasobow -
w przeciwnym przypadku, jak prognozowano ,niezréwnowazone poziomy konsumpcji
moga potroi¢ wykorzystanie zasobéw do 2050 r.” (Decoupling, 2017; Green, b.d.). Istnieje
obawa, Ze nawet stosowanie najostrzejszych reziméw produkcyjnych i recyklingowych
nie powstrzyma rosngcego popytu na materialy generowane przez wzrost poziomu zycia
(Walkéw, 2017). W GOZ istotne jest poszukiwanie rozwigzan ekonomicznie oplacalnych
i korzystnych dla srodowiska (win-win), ktére tworza tez nowe modele biznesowe, sha-
ring economy (ekonomia wspoétdzielenia) (Kulczycka, 2019: 13), ktérej immanentnym
elementem sg platformy wspotpracy (collaboration platforms) stuzace wspieraniu relacji
miedzy partnerami — peers (Sundararajan, 2014), gdzie dobra (w tym informacje) badz
umiejetnosci udostepniane sg na zasadach non profit, profit lub barteru (Poniatowska-
-Jaksch, 2017). Takim modelem jest bricolage, ktory polega na improwizacji, dzialaniach
spontanicznych, na ciaggtym poszukiwaniu mozliwosci faczenia zasobow tak, by otrzymacé
nowe ustugi i produkty - zacheca do mobilizowania pobliskich zasobdéw; wzmacnia wiezi
i wplyw na spoteczno$¢ lokalng (Wentong et al., 2021).

Modeli biznesowych jest wiele i ich omdéwienie przekroczyloby ramy niniejszego tekstu
(szerzej: Batko i in., 2022), ale wspdlne dla wszystkich jest uwzglednianie rGwnowagi potrzeb
ekonomicznych, ekologicznych i spolecznych, zaangazowanie dostawcow oraz klientow
zmotywowanych do wziecia odpowiedzialnosci za konsumpcje (Lewandowski, 2016).
Modele te powinny uwzglednia¢ nie tylko efektywniejsze wykorzystanie produktow, ale
i zréwnowazone projektowanie oznaczajace przedluzenie zycia produktu uwzgledniajace
wydluzenie Zywotnosci z wykorzystaniem materialéw wtdrnych itd. (Patersona et al., 2017).
Koncepcja projektowania ,,0d kotyski az po grob” (Cradle to Grave) pokrewna jest innej
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koncepcji - ,,od kotyski do kotyski” (Cradle to Cradle), co oznacza ponowne wykorzystanie
produktu juz po zakornczeniu jego uzytkowania u konsumenta. I tu, w omawianym kontek-
$cie, wymieni¢ mozna m.in.: naprawe i konserwacje, rekondycjonowanie (reconditioning),
ponowne uzycie (re-use), regeneracje (remanufacturing), recykling (Gray, Charter, 2007) -
pojecia te pojawiaja sie w unijnych dyskusjach juz w 1974 r. (Question, 1974). Podobnie
upcykling - dzialanie zgodnie z ideg Cradle to Cradle, polegajace na wytwarzaniu wyrobu ze
zuzytego materiatu, ktory staje sie tu surowcem, co wazne, z uzyciem minimum naktadow
(energii, paliwa itd.) (Szaky, 2014: 5-6).

Postuluje sie ,, Wzrost bez wzrostu gospodarczego”, post-wzrost, ,,zw6j” gospodarczy —
»degrowth” (Demaria, D’Alisa, Kallis, 2015), a towarzysza temu nowe rekomendacje lub
regulacje prawne. Obecnie to takze europejska strategia na rzecz surowcow krytycznych -
jako poktosie pandemii, zmiany sytuacji miedzynarodowej oraz koniecznosci importu
materialéw krytycznych pochodzacych z obszaréw dotknietych konfliktami i obszarow
wysokiego ryzyka (European, 2021).

Pojawit si¢ nowy typ klienta zwany pracujagcym konsumentem (ang. working consu-
mer), zaangazowany we wspotprodukcje (ang. coproduction). W 1980 r. A. Toffler (1980)
wprowadzil pojecie prosumenta, ktére na trwate weszto do terminologii. Zmiany spoleczne
tworzg nowa jakos¢ relacji miedzyludzkich - strukture powigzan oséb, ktdre moga uzyskaé
od siebie to, czego potrzebuja, obszardéw, rodzajow dzialan, w tym ustug mobilnych - ob-
razuje to plaster ekonomii wspolpracy Honeycomb 3.0 (Owyang, 2016). Model oparty jest
na oddolnych inicjatywach indywidualnych osob, my$leniu nie ,,moje”, lecz ,,nasze” (Belk,
1988: 140). Dewiza ,,Jestes tym, co posiadasz” odchodzi na rzecz madrosci ,,Jeste$ tym, czym
sie dzielisz” — wkraczamy w ekonomie postwlasnosciowa (Belk, 2014).

Zielone innowacje. Studium przypadku

Ze statystyk NGO wynika, ze w 2021 r. zarejestrowane byly 3824 organizacje zajmujace sie
»ekologia”, w tym 2495 stowarzyszen (Spis, b.d.). Wobec ogdtu organizacji (138 tys.) (Fakty
0 NGO, 2022) stanowia one niewielki odsetek ok. 2,8%. Nalezy pamieta¢, ze tylko czesé
z nich dziata aktywnie (wg GUS to ok. 50%). Jedna z tych organizacji jest Stowarzyszenie
Kurka Wodna z Katowic, ktére powstato w 2016 r. (Inicjatywa, b.d.; https://kurkawodna.
org). Dzi$§ nalezy don 12 cztonkéw. Od 2021 r. Stowarzyszenie prowadzi dziatalno$¢ gospo-
darczg o statusie przedsiebiorstwa spolecznego, taczac cele statutowe dotyczace ochrony
$rodowiska naturalnego i edukacji w tym zakresie z celami spolecznymi w kontekscie
zatrudnienia osob zagrozonych wykluczeniem na rynku pracy. Podstawowym obszarem
dzialalnosci Stowarzyszenia jest edukacja ekologiczna, ale komplementarnymi dzialaniami
s3 nawiazywanie wspdlpracy lokalnej i wspieranie spofecznosci — mieszkancéw Gdrnego
Slaska, poprzez pobudzanie aktywno$ci na rzecz zréwnowazonego rozwoju, oraz budo-
wanie gospodarki cyrkularnej. Najwazniejsze domeny i sposoby dziatania Stowarzyszenia
ksztattowaly sie z czasem. W latach 2016-2020 Stowarzyszenie organizowalo wiele wyda-
rzen - spotkan plenerowych i warsztatoéw prowadzonych w organizacji, np. kampanie i akcje
edukacyjne, szkolenia oraz warsztaty polaczone z zabawami terenowymi czy konkursami,
oraz bralo czynny udzial w imprezach grupowych, takich jak Festiwal Organizacji Pozarzg-
dowych; promowalo takze swoja dzialalnos¢ gléwnie na wlasnych stronach internetowych
(https://kurkawodna.org; https://www.facebook.com/stowarzyszeniekurkawodna/. https://
www.instagram.com/kurka_wodna_ngo/ oraz https://www.facebook.com/events/). Wpisy
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posiadaly hashtagi (np. #zerowaste) pozwalajace organizowac tresci i dociera¢ do zainte-
resowanych problematyka odbiorcéw oraz promowa¢ aktywnos¢ przez inne organizacje
dzialajace na tym samym polu aktywnoéci (np. Siedem Wierzb). Stowarzyszenie organi-
zowalo tez webinaria mozliwe do ogladania na YouTubie.

W 2021 Stowarzyszenie otwarto ,,Tyle Tego Sklep Spoteczny”, ,,co wyrdznia je wérdd
innych podmiotéw ekonomii spotecznej w regionie” (Wez, 2022). Ta innowacja znaczaco
poszerzyta widzialno$¢ i rozpoznawalno$¢ organizacji. Informacje o dziataniach Stowarzy-
szenia umieszczane byly na firmowych stronach WWW, wiele z nich pojawilo si¢ rdwniez
wlokalnych i regionalnych w mediach tradycyjnych i na stronach organizacji publicznych
ikomercyjnych: https://katowice.eu; https://katowice.gosc.pl; https://www.radio.katowice.
pl. Duzym echem odbila si¢ inicjatywa MaskBook realizowana wraz z francuska organizacja
Art of Change 21 i ASP w Katowicach, mieszkaricami miasta i uczestnikami szczytu klima-
tycznego COP24. Akgje ,Zielone Zaduszki” promowato Radio Katowice (https://www.radio.
katowice.pl), a w 2022 r. informacje pojawialy si¢ w serwisach https://m.ekonsument.pl/
spacerownik oraz https://www.slaskibiznes.pl. O zaangazowaniu w ,,Magazynie socjalnym”
dla uchodzcéw z Ukrainy w niecate dwa tygodnie od rozpoczecia wojny na Ukrainie donosity
media https://www.rmf24.pl, https://katowice24.info. W ramach inicjatywy ,,Cenny pla-
stik” Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego zaprosit organizacje
na spotkania edukacyjne (https://es.rops-katowice.pl/); informowaly o tym media (https://
www.wkatowicach.eu/). Stowarzyszenie byto obecne na World Urban Forum (WUFI11)
iwspolpracowalo z takimi instytucjami, jak Uniwersytet Slaski w Katowicach (https://us.edu.
pL; https://us.edu.pl/wydzial/wns), Urzad Miasta Katowice (https://wufl1.katowice.eu/pl);
wydarzenie byto promowane takze w Serwisie Rzeczypospolitej Polskiej (https://www.gov.
pl/web/wufl1; https://www.gov.pl). O pierwszej i drugiej cze$ci Mikrofestiwalu w dzielnicy
Koszutka informowaly kolejne media (https://katowice.naszemiasto.pl; zzm.katowice.pl).
Stowarzyszenie brato udzial w Warsztatach KATO Urban Corner, ktére promowat urzad
miejski (https://www.wkatowicach.eu) i prasa (https://dziennikzachodni.pl).

Od wrzesnia 2022 r. Stowarzyszenie angazuje sie¢ w nowa inicjatywe o nazwie Innowacje
Ekologiczne w Centrum Ustug Spotecznych (Innowacje, 2022). Organizacja zapraszana jest
do prowadzenia wykladéw, prelekcji, szkolen czy warsztatow oraz w roli goscia-eksperta
m.in. do prac rozstrzygajacych finansowanie projektéw w ramach Zielonego Budzetu
Katowic (https://samorzad.pap.pl/klub-samorzadowy/katowice/). Organizacja wkroczyta
w obszar spolecznych innowacji. Wokot sklepu wyrosta wieksza idea, tzw. Centrum Drugie-
go Obiegu, oferujaca przestrzen do spotkan i warsztatow (odnowy, naprawy i upcyklingu).
Podjeto aktywno$¢ w ramach funduszu Slaskiej Przestrzeni Innowacji, w efekcie czego
rozpoczeto testowanie dwdch innowacyjnych koncepcji - edukacyjnej pracowni recyklingu
plastiku ,,Cenny Plastik”, wyrdznionej i nagrodzonej w pierwszej edycji, oraz realizowanej
obecnie w ramach trzeciej edycji ,, Pracowni Zielonych Kompetencji”. Planowane sg kolejne
tego typu dzialania.

Dyskusja nad wynikami

Badanie bylo proba odpowiedzi na pytania badawcze dotyczace podejmowanych inicjatyw
wynikajacych z misji organizacji oraz wymuszonych zmiang uwarunkowan otoczenia
zewnetrznego. Do wazniejszych czynnikéw zmian w otoczeniu zaliczy¢ mozna ewolucje
podejécia do gospodarki zréwnowazonej oraz unijnej i krajowej polityki ekologicznej,
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wzrastajace uwrazliwienie na srodowisko naturalne, a takze zagrozenia spowodowane
pandemia i wojng na Ukrainie czy poglebiajacy si¢ kryzys finansowy. W odpowiedzi
na te wyzwania w ciagu szesciu lat funkcjonowania Stowarzyszenie:
= budowalo wiedze o polityce ekologicznej regionu, ktory z racji specyfiki — przemian
restrukturyzacyjnych w przesztosci i prowadzonej dziatalnosci przemystowej — ponosi
skutki degradacji srodowiska i powinien by¢ przedmiotem szczegolnej troski o zaso-
by - takze ludzkie;
= obserwowalo skutecznos$¢ organizowanych eventéw oraz prowadzito badania sondazo-
we ianalize Zrodel zewnetrznych w celu rozpoznania potrzeb srodowiska dotyczacych
ksztattowania zielonych kompetencji;
= wykorzystywalo nowa wiedze i doswiadczenie w doskonaleniu sprawnosci organiza-
cyjnej i w dzialaniu w sytuacji kryzysowej;
= dokonato zmiany strategii, poszerzajac spektrum celéw o kwestie spoteczne, co umoz-
liwito zatrudnienie dodatkowego personelu zagrozonego wykluczeniem i skorzystanie
ze wsparcia ze strony OWES, poszerzanie grona interesariuszy, sympatykow i oséb
aktywnych, w tym wolontariuszy;
= zreorganizowalo strukture przez outsourcing ustug ksiegowych, co umozliwito dosko-
nalenie procesu — wigksza koncentracje na gléwnej aktywnosci;
= utrzymywalo rezim finansowy, nie zaciagajac zobowigzan zagrazajacych utrzymaniu
plynnosci finansowej;
= poszerzalo wiedze na temat zdobywania Zrédet finansowania, czego skutkiem byt wzrost
skuteczno$ci dziatan np. w oparciu o mate granty, darowizny i zbidrki spoteczne;
= zacie$nialo wspodlprace z wltadzami miasta i dzielnicy, sojusznikami strategicznymi
takze spoza $rodowiska lokalnego;
= usprawnialo dziatalno$¢ szkoleniowa i doradczo-ekspercka na podstawie nowej wiedzy
i doswiadczenia zdobywanego podczas rozwigzywania nowych probleméw i wdrazania
nowych pomystow;
= doskonalito dziatania wizerunkowe z wykorzystaniem ,,nowych” nowych mediéw,
majace na celu wzbudzanie zainteresowania i wiarygodnosci.

Badanie ujawnilo tez gtéwne problemy, na ktére napotyka Stowarzyszenie. Pierw-
szym z nich jest wciaz niedostatek srodkow finansowych w odniesieniu do spektrum
celow. Ograniczenia kadrowe powoduja przecigzenie zadaniami i utrudniaja doskonalenie
ustug - zatrudnienie specjalistow ulepszyloby dziatania promocyjne w celu wzmocnienia
»widzialnoéci” oraz szczegdlnie obstuge kanatéw informacyjnych i samej informacji (stron
WWW, w tym portali spotecznosciowych). To utrudnia dotarcie do odbiorcéw (organi-
zowane wydarzenia przyciagaja wciaz zbyt mato uczestnikow - kilka do kilkunastu oséb).
Trudnoscig jest nadal pokonywanie niecheci niezaangazowanych obserwatoréw, ktorzy
komentuja: ,Czemu robicie taki hatas?”, ,Macie zezwolenie, czy zawiadomi¢ policje?”
»Brawo. A ty biedny Polaku st6j w kolejce do MOPS-u”...

W badaniu metoda case study zaprezentowano podejscie idiograficzne, ktorego celem
jest prezentacja i wyjasnianie jednostkowych faktéw i zdarzen. Zastosowano kilka technik.
Na etapie prowadzenia wywiadu partycypacyjny charakter badania pozwolil na oparcie sie
na glebszych relacjach pomiedzy badaczem a obiektem badanym, zbudowanie nowych
wiezi — stala za tym che¢ wspolnego zrozumienia i uzyskania poglebionej wiedzy na temat
zachowan organizacyjnych. Jeden z mozliwych typéw badan w dziataniu - 2nd person ac-
tion research ,,stoi to w kontrze do najbardziej popularnych sposobéw prowadzenia badan
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[...] przez badacza nieuwiktanego w dana sytuacje [...] Tak jakby badacz z zewnatrz widziat
i rozumial wigcej, niz osoba, ktéra wykonuje okreslong czynno$¢” (Géral i in., 2019, 47,
49). Ma to jednak swoje ograniczenia, m.in. punkt widzenia - intuicyjno$¢ i subiektywnos¢
o0sagdow oraz zbyt szczuply materiat badawczy. Mimo tego, zdaniem autorek, mozna bylo
potwierdzi¢ zalozone tezy.

Dopetnieniem tej czesci badania bytaby dyskusja nad strategia i doskonaleniem proce-
sow ze wszystkimi czlonkami Stowarzyszenia i otoczeniem blizszym - odbiorcami ustug,
mieszkanicami, wladzami lokalnymi, regulatorami (instytucjami nadzoru). Te dzialania
w czesci realizujg autorki niniejszego tekstu, majac tez na celu kontynuacje badan. Ciekawe
byloby zastosowanie tej samej techniki z udzialem ,,praktykéw i czlonkéw spolecznosci
lokalnych, jak i we wspdlpracy z nimi”, ,,nawet jesli nie sg profesjonalnymi badaczami”
(Goraliin., 2019, 50, 53).

/akonczenie

Rola podmiotéw ekonomii spolecznej w ksztaltowaniu polityki ekologicznej jest dzis
coraz bardziej istotna. Same podmioty staja si¢ widoczne, cho¢ jest ich wcigz niewiele.
Stowarzyszenie bedace przedmiotem analizy jest jedna z tych organizacji. Jego funkcjono-
wanie napotyka na bariery zasobowe charakterystyczne dla wielu innych organizacji tego
sektora — brak dostatecznego wsparcia merytorycznego i finansowego ze strony instytucji
nadzoru, niedostatek zasobow finansowych i ludzkich - ilosciowy i czesto jako$ciowy.

Przyklad zachowania badanej organizacji pozwala jednak dostrzec umiejetnosci ela-
stycznego dostosowania strategii i ,uczenie si¢” klienta. Wyplywaja one z jednej strony
z szybkich zmian otoczenia, z drugiej strony - ze zdolnosci myslenia i dziatania innowa-
cyjnego, gdzie przykladem jest improwizacja w duchu bricolage. To zmiana modelu bizne-
sowego przy wykorzystaniu innowacji, ktére przejawiaja sie m.in. poprzez: dostosowanie
do celéw spotecznych i ekonomicznych z uwzglednieniem misji Stowarzyszenia, projek-
towanie i optymalizacje struktury organizacyjnej oraz przeplywu pracy, katalogowanie
i budowanie specjalistycznej wiedzy na temat potrzeb klienta — beneficjenta, zapraszanie
do wspolpracy lepiej zdefiniowanych spotecznosci uzytkownikéw, wykorzystanie narzedzi
ICT w celu pobudzenia kreatywnosci i usieciowienia wspolpracy (sojuszy i partnerstw).
Stad tak wazne jest utrzymywanie czestych i regularnych kontaktéw z innymi przedsta-
wicielami sektora pozarzadowego i publicznego. Usieciowienie to takze szansa dotarcia
do wigkszej liczby beneficjentow.

Wspolpraca i wzajemne dzialania dajg mozliwos¢ szerszego spojrzenia na caly sektor.
To duza szansa na uwspdlnienie dziatan rzeczniczych w celu rozwigzywania problemow.
Dla Stowarzyszenia jasne jest to, ze by wptyna¢ na ,,styszalnos$¢”, site przetargowa i ksztat-
towanie polityki sektora non-profit, integracja srodowiska jest konieczna.
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