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Przedsigbiorczo$¢ oraz zarzadzanie kryzysowe w hotelach
unikatowych podczas pandemii COVID-19 i kryzysu wywotanego
wojng ukrainsko-rosyjskg w 2022. Studium przypadku
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego

Entrepreneurship and crisis management in unique hotels during
the COVID-19 pandemic and the Ukrainian-Russian war crisis

in 2022. Case study of the Kujawsko-Pomorskie Voivodeship
(Poland)

Streszczenie: Przedsigbiorczos¢ jest jednym z najbardziej charakterystycznych komponentéw wspélczes-
nej gospodarki rynkowej. Podejmowanie dziatan przedsigbiorczych jest domeng wszystkich podmiotow
rynkowych, w tym takze obiektéw hotelarskich. Lata 2020-2022 to okres szczegdlnie wymagajacy dla
kazdego przedsigbiorcy. Pandemia COVID-19 oraz wojna w Ukrainie prowadzona przez Federacje¢
Rosyjska to kryzysy, z ktérymi przyszto si¢ mierzy¢ podmiotom gospodarczym. Metoda stosowana
do lagodzenia przebiegu kryzyséw i minimalizowania ich skutkéw jest zarzadzanie kryzysowe. Celem
publikacji jest oméwienie biezacej sytuacji gospodarczej, dzialan przedsigbiorczych i mechanizméw
zarzadzania kryzysowego wybranych hoteli butikowych i historycznych, okres§lonych wspolnym mianem
hoteli unikatowych. Dla potrzeb realizacji celéw publikacji zbadano podmioty wojewddztwa kujawsko-
-pomorskie, poniewaz wyréznia si¢ ono wysokim potencjatem obiektow zabytkowych stanowiacych
zaplecze rozwoju hotelarstwa unikatowego. W czesci teoretycznej autorzy omoéwili pojecie hotelarstwa
unikatowego oraz scharakteryzowali jego sytuacje w Polsce i w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
Ponadto przedstawiono zagadnienie zarzadzania kryzysowego. W czeéci empirycznej zaprezentowano
i omoéwiono wyniki przeprowadzonych badan. Autorzy przeprowadzili badania w formie wywiadu
osobistego z celowo wybrana grupa wlascicieli i manageréw hoteli unikatowych w regionie kujawsko-
-pomorskim. Trudno$¢ badan wynikata z hermetycznosci badanego segmentu hotelarstwa. W artykule
autorzy postawili nastepujaca hipoteze badawcza: kryzys epidemiczny i wojenny w istotny sposéb wply-
nely na przedsigbiorczos¢ i funkcjonowanie omawianej grupy hoteli. Publikacja zostata przygotowana
z wykorzystaniem materialéw zwartych, publikacji naukowych, danych statystycznych i netograficznych
oraz danych pozyskanych za posrednictwem wywiadu osobistego.
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Abstract: Entrepreneurship is one of the most characteristic components of the modern market economy.
Taking entrepreneurial activities is the domain of all market entities, including hotel facilities. The years
2020-2022 is a particularly demanding period for every entrepreneur. The COVID-19 pandemic and the
war in Ukraine waged by the Russian Federation are crises faced by economic entities. The method used
to mitigate the course of crises and minimize their effects is crisis management. The aim of the publication
is to discuss the current economic situation, entrepreneurial activities and crisis management mechanisms
of selected boutique and historical hotels, collectively referred to as unique hotels. For the purposes of
achieving the objectives of the publication, the entities of the Kujawsko-Pomorskie Voivodeship (Poland)
were examined, because they are distinguished by the high potential of historic buildings constituting
the backbone for the development of unique hospitality. In the theoretical part, the authors discussed
the concept of unique hotel industry and characterised its situation in Poland and in the Kujawsko-
-Pomorskie Voivodeship. In addition, the following issues were presented: entrepreneurship and crisis
management. The empirical part presents and discusses the results of the conducted research. The authors
conducted the research in the form of a personal interview with a deliberately selected group of owners
and managers of unique hotels in the Kujawsko-Pomorskie region. The difficulty of the research resulted
from the hermetic nature of the surveyed segment of the hotel industry. In the article, the authors put
forward the following research hypothesis: the epidemic and war crisis had a significant impact on the
entrepreneurship and functioning of the discussed group of hotels. The publication was prepared with the
use of compact materials, scientific publications, statistical and netographic data, as well as data obtained
through personal interview.

Stowa kluczowe: hotel butikowy; hotel historyczny; pandemia COVID-19; wojna rosyjsko-ukrainska;
zarzadzanie kryzysowe
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Wstep

Sektor ustug hotelarskich nalezy do najbardziej wrazliwych na zachodzace w otoczeniu
zmiany dziedzin gospodarki. Trwajaca od poczatku 2020 r. pandemia COVID-19 w istotny
sposob wywarta wplyw na oblozenie i rentowno$¢ obiektow hotelarskich. Trwajacy od lu-
tego 2022 r. konflikt rosyjsko-ukrainski i zwigzany z nim naptyw uchodzcéw do Polski nie
pozostal obojetny dla sytuacji krajowego hotelarstwa.

Pod pojeciem przedsiebiorczos$ci mozna rozumie¢ ciagly proces realizowania no-
wych pomyslow na biznes, rozwijania biezgcej dziatalnosci gospodarczej, dostosowywania
swoich dziatan do panujacej sytuacji oraz wdrazania nowych rozwigzan nakierowanych
na osiaganie dodatkowych profitéw na rynku. Przedsiebiorczo$¢ mozemy zaliczy¢ do typo-
wych cech, ktérymi powinien sie wyréznia¢ skuteczny przedsigbiorca prowadzacy wlasne
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przedsigbiorstwo w celach zarobkowych (Matusiak, 2011). W publikacji przedstawiane
s3 wyniki badan nad przedsiebiorczoscia, ktére majg na celu ujawnienie biezacych poczy-
nan i planéw na przyszto$¢ w zakresie prowadzenia biznesu hotelarskiego w specyficznej
sytuacji: pandemii COVID-19 i konfliktu zbrojnego na Ukrainie.

Celem publikacji jest omowienie biezacej sytuacji gospodarczej i dziatan przedsie-
biorczych wybranych hoteli butikowych i historycznych, okreslonych wspdlnym mianem
hoteli unikatowych. Dla potrzeb realizacji celow publikacji wzieto pod uwage wojewddztwo
kujawsko-pomorskie, ktére wyrdznia si¢ wysokim potencjalem obiektow zabytkowych
stanowigcych zaplecze rozwoju hotelarstwa unikatowego.

Hipoteza badawcza opiera si¢ na zalozeniu, ze kryzys epidemiczny i wojenny w istotny
sposdb wplynely na przedsiebiorczo$¢ i funkcjonowanie omawianej grupy hoteli. Publikacja
zostala napisana z wykorzystaniem materiatéw zwartych, publikacji naukowych, danych staty-
stycznychinetograficznych oraz danych pozyskanych za posrednictwem wywiadu osobistego.

Motywacja do podjecia opisanych badan byly zainteresowania naukowe obu autoréw
oraz istotna luka poznawcza w literaturze zwigzana z hotelarstwem unikatowym w uktadzie
regionalnym, a zwlaszcza jego dziatalnosci w zmienionych warunkach w czasie pandemii
COVID-19 i konfliktu na Ukrainie.

Hotele unikatowe jako przedsigbiorstwa na rynku turystycznym w Polsce

Dzialania przedsi¢biorcze podmiotéw zmierzajg do zapewnienia efektywnej i racjonalnej
koordynacji ich zasobow (Kurczewska, 2013). Przedsiebiorczos¢ to aktywny proces budo-
wania nowego przedsiewziecia, dostrzegania szans oraz wykorzystywania nowatorskich
pomystow w celu generowania korzysci na rynku. Kazdy przedsiebiorczy podmiot dazy
do maksymalizacji zyskow i minimalizacji kosztéw (Michalski, 2021). Takie dzialania
mozna rowniez dostrzec, analizujac sektor hotelarski (Sala, 2019).

Hotele podobnie jak inne przedsigbiorstwa funkcjonujace na rynku wykazuja sie in-
nowacyjnoécig oraz umiejetnosciami dostosowywania do zmieniajacych sie warunkow
rynkowych oraz popytu (Janasz, Kaczmarska, Wasilczuk, 2020). Wyrazem takich dziatan
jest powstawanie specyficznych form hotelarstwa do ktérych nalezg hotele butikowe i hi-
storyczne (Sala, 2021).

Hotele historyczne to hotele umiejscowione w obiekcie wpisanym do rejestru zabytkdow,
czesto o wielowiekowym rodowodzie. Do pozostatych, kluczowych cech hoteli historycz-
nych zaliczy¢ nalezy:

® Jokalizacje w miastach lub na terenach wiejskich (zamki, patace, dwory, zabytkowe
obiekty poprzemystowe),

= swobode w liczbie i aranzacji pokoi,

= czeste czlonkostwo w branzowych organizacjach hotelarskich,

= poddawanie si¢ wymogom kategoryzacyjnym (Wojewddztwo Zachodniopomorskie/).

Hotele historyczne o charakterze unikatowym wyrdzniajg si¢ dodatkowo przynalezno-
$cig tylko do najwyzszych poziomdw kategoryzacyjnych - cztery gwiazdki i pie¢ gwiazdek
(Sidorkiewicz, Pawlicz, 2015).

Najstarsze hotele historyczne, ktore przetrwaly do wspdlczesnych czaséw, powstaty
w Japonii w VIII w. Z kolei w Europie pierwsze hotele historyczne powstaly w Niemczech
i Wielkiej Brytanii w XII w. W Polsce najstarsze hotele tego typu powstaty w XIX w. (Mi-
lewska, Wtodarczyk, 2015).
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Pokrewne hotelom historycznym sg hotele butikowe. Hotele butikowe, zwane niekiedy
hotelami designerskimi lub hotelami stylowymi, sa kameralnej wielkoéci obiektami wyso-
kiej klasy, prowadzonymi przez niezaleznych operatoréw. Podobnie jak hotele historyczne
sa zlokalizowane w miejskich i pozamiejskich obiektach zabytkowych i spetniaja wymagania
kategoryzacyjne (Kra$, 2012). Do najistotniejszych réznic miedzy hotelami historycznymi
a hotelami butikowymi zaliczy¢ mozemy ograniczong liczbe i zréznicowang aranzacje pokoi.
Hotele butikowe o unikalnym charakterze wyrdzniaja si¢ ponadto brakiem czlonkostwa
w miedzynarodowych sieciach (tancuchach) hotelarskich oraz najwyzszymi poziomami
kategoryzacyjnymi (cztery i pie¢ gwiazdek) (Rosner, 2015).

W zwigzku z panujacg moda na rynku turystycznym czes¢ obiektow wykorzystuje
w swej nazwie lub materiatach reklamowych przymiotnik ,,butikowy”, nie spelniajac jednak
w pelni kryterium butikowos$ci. Czegsto sa to hotele trzygwiazdkowe, o modernistycznym
charakterze. Okreslenie ,,butikowy” ma w tym przypadku podkresli¢ kameralno$¢ i orygi-
nalnos¢ obiektu oraz stworzy¢ zachete marketingows. Ponadto coraz czesciej duze koncerny
hotelowe, wyczuwajac koniunkture, tworzg wlasne marki butikowe, ktdre stanowig czes¢
jednej sieci (np. Accor, Hilton, Marriott International) (Milewska, Wtodarczyk, 2018).
Zachgcajg przy tym klientow benefitami plyngcymi z czlonkostwa w sieci (np. znizki w ra-
mach wspoélnych systemdéw rezerwacyjnych). Podsumowujac, nie kazdy hotel historyczny
czy butikowy funkcjonujacy na rynku mozna uzna¢ za unikatowy (Kaniewska, 2009).

Ojczyznami hotelarstwa butikowego s3 Wielka Brytania i Stany Zjednoczone. Pierw-
szy hotel butikowy na $wiecie powstat w 1978 roku w Londynie. Natomiast drugi pojawit
sie w 1984 roku na terenie Nowego Yorku. Do kornca lat 80. XX w. powstaly jeszcze dwa
obiekty w Nowym Yorku i jeden w San Francisco. W przypadku Polski zaczatki hotelarstwa
butikowego przypadly na poczatek lat 90. XX w. (Bladek, Tulibacki, 2003).

Hotelarstwo unikatowe w Polsce rozwija sie dynamicznie od poczatkéw lat 90.
XX w. Akceleratorem rozwoju przedsigbiorczosci w tej dziedzinie byty procesy repry-
watyzacyjne, ktorym towarzyszyto odzyskiwanie posiadtosci przez dawnych wiascicieli
lub ich spadkobiercéw. Jednoczesnie wielu krajowych przedsiebiorcéw postanowito
traktowa¢ nabywanie czesto podupadlych lub zrujnowanych obiektow zabytkowych
jako korzystng inwestycje (Kaniewska, 2007) W wielu wypadkach przejmowane lub
nabywane obiekty byly przeksztalcane w hotele historyczne lub butikowe (Hyski,
Bednarzak, 2012). Takie dzialanie mozna tlumaczy¢ checig poszerzenia ich pierwot-
nych funkcji, jak rowniez dazeniem do zapewnienia srodkéw na remonty czy biezace
utrzymanie (Grabiszewski, 2009).

Potencjal obiektow zabytkowych w Polsce, ktory stanowi naturalne zaplecze do rozwoju
przedsigbiorczosci w zakresie hoteli unikatowych, jest zréznicowany. Do regiondéw o naj-
wicekszej koncentracji zabytkowych budowli zaliczy¢ mozemy wojewddztwo matopolskie,
mazowieckie, dolnoslaskie czy tez wielkopolskie (Zabytek.pl).

Wojewoddztwo kujawsko-pomorskie ma pokazny potencjal obiektéw zabytkowych,
zwlaszcza w takich miastach jak Torun, Bydgoszcz czy Wioctawek, a takze na obszarach
wiejskich. Dowodem na taki stan rzeczy sa funkcjonujgce tam obiekty butikowe i histo-
ryczne (tabela 1).

Rozwdj hotelarstwa unikatowego w omawianym regionie rozpoczat sie na poczatku
XXI w. Ostatnie obiekty pojawity sie w 2022 r. Obecnie na terenie omawianego regionu
funkcjonuje 13 obiektéw spelniajacych kryteria unikatowosci.
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Tabela 1. Przyklady hoteli unikatowych w wojewodztwie kujawsko-pomorskim w 2022 r.

Rok
lub wiek
Nazwa hotelu powstania | Kategoryzacja Lokalizacja Uwagi
hotelu

i obiektu
Focus Hotel
Premium 2017/1896 oo Bydgoszcz hotel historyczny
Pod Ortem
Hotel & Spa Mlyn | 2002/1902 ot Wrhoctawek hotel historyczny
Hotel Bohema
Butique 2008/1877 oo Bydgoszcz hotel butikowy
Hotel & Spa
Hotel 1231 2008/XI1I ek Torun hotel butikowy
Hotel Bulwar 2009/1822 oo Torun hotel butikowy
Eihmcan tyczny 2012/XIX e Lysomice hotel historyczny
\I_/{’aerlllzrfef:chpa 2012/ XVIII oo Warlubie hotel historyczny
Herbarium . Chomigza .
Hotel & Spa 2014/XIX Szlachecka hotel historyczny
Hotel Nicolaus 2017/XIX oo Torun hotel butikowy

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Ministerstwo Sportu i Turystyki (2022; 2 wrze$nia)
Pojecie zarzadzania kryzysowego

Przedsiebiorstwa funkcjonujace w globalnej gospodarce niejednokrotnie do$wiadczaja
réznego rodzaju sytuacji kryzysowych, ktore stanowia duze wyzwanie. Metoda stosowa-
ng do tagodzenia przebiegu kryzyséw i minimalizowania ich skutkow jest zarzadzanie
kryzysowe (Ziarko, Walas-Trebacz, 2010). Definicje tego pojecia zapewnia Ustawa z dnia
26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym (Dz.U. 2007, poz. 261). Wedtug znajdujacych
sie w niej zapisow, zarzadzanie kryzysowe to ,,dzialalno$¢ organéw administracji publicznej
bedaca elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktéra polega na zapobieganiu
sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zapla-
nowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu
ich skutkéw oraz odtwarzaniu zasobdw i infrastruktury krytycznej”.

Literatura przedmiotu zapewnia rowniez inne definicje tego pojecia prezentowane
m.in. przez Sienkiewicza i Gérnego (2005), Zelka, Ziarko i Walas-Trebacz (2010) oraz
Ciekanowskiego i Stachowiaka (2011).

W zarzadzaniu kryzysowym wyréznia sie nastepujace etapy: przed kryzysem (etap
prewencji, ktéry obejmuje przygotowywanie planéw na wypadek kryzyséw oraz wykry-
wanie sygnalow), kryzys (etap aktywnych dzialan zwigzanych z analiza kryzysu, jego
neutralizacjg oraz probg powrotu do sytuacji stabilnej), po kryzysie (korygowanie dziatan,
obserwacja i dalszy rozwoj) (Debicka, 2015). Do najwazniejszych elementéw zarzadzania
kryzysowego zalicza sie: strukture zarzadzania, proces zarzadzania i styl zarzadzania
(Krzakiewicz, 2004).
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System zarzadzania kryzysowego ma wspomaga¢ kadre kierowniczg w zdarzeniach,

ktore sg potencjalnymi no$nikami kryzysu. Skuteczny system zarzadzania kryzysowego
moze zosta¢ wdrozony w przedsiebiorstwie w nastepujacych etapach (Zelek, 2003):

S e

okreslenie celu tworzenia systemu zarzadzania kryzysowego,

diagnoza potencjalnych sytuacji kryzysowych,

decyzja w sprawie charakteru systemu oraz oceny jego alternatyw,

projekcja systemu wraz ze stworzeniem zespotu kryzysowego,

wdrazanie systemu,

kontrola i korekta, wprowadzenie poprawek.

W zarzadzaniu kryzysowym wyréznia si¢ nastepujace zasady:

Zasada prymatu ukfadu terytorialnego, ktéra wskazuje podziat terytorialny panstwa
jako podstawe dzialania organow wiadzy.

Zasada prymatu jednoosobowego kierownictwa, ktéra jasno okresla kompetencje
decyzyjne organéw sprawujacych wladze ogolng w danym zakresie decyzji. Organami
takimi s3: wojt (burmistrz), starosta (prezydent miasta), wojewoda i premier.

Zasada odpowiedzialno$ci organéw wladzy publicznej, ktéra okresla kompetencje
i odpowiedzialnoé¢ w zakresie podejmowania decyzji w sytuacjach kryzysowych.
Zasada zespolenia, ktora przyznaje organom wladz administracyjnych ogélne kompe-
tencje gwarantujace wywigzanie sie z natozonych na nie odpowiedzialnosci.

Rycina 1. Proces zarzadzania ryzykiem

’ zakres, kontekst, kryteria ‘

Ocena ryzyka

’ identyfikacja ryzyka ‘

i konsultacje i przeglad

komunikacja
’ analiza rynku

‘ monitoring

’ oszacowanie ryzyka ‘

’ redukcja ryzyka ‘

rejestrowanie i raportowanie

Zrédto: https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:31000:ed-2:v1:en:fig:4 (dostep: 20.09.2022)
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= Zasada kategoryzacji zagrozen, ktora polega na podziale zagrozen na grupy wedlug
rodzaju i rozmiaru oraz przyporzadkowaniu im okreslonych rozwigzan prawnych,
organizacyjnych i finansowych.

= Zasada powszechnosci, ktéra komunikuje, Ze zarzadzanie kryzysowe organizujg organy
wladzy publicznej we wspoldziataniu z istniejacymi specjalistycznymi instytucjami

i organizacjami oraz ogétem spoleczenstwa (Lidwa, 2010).

Niezbednym elementem wykorzystywanym w ocenie prawdopodobienstwa wystgpienia
kryzysu jest ocena ryzyka i wlasciwe nim zarzadzanie (Szlachcic, 2014). Wytyczne do ana-
lizy ryzyka prezentuje standard ISO 31000:2018, ktory wspiera organizacje w zmaganiach
z kryzysem. Norma jest elastyczna i mozna ja dostosowac do kazdej branzy i kazdego
poziomu zarzadzania. Proces zarzadzania ryzykiem przedstawiono na rycinie 1.

Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z kilku etapow. Pierwszy to identyfikacja ryzyka
i jego pogrupowanie wedlug stopnia zagrozenia. Etap analizy obejmuje sprawdzenie, czy
dane ryzyko jest akceptowalne dla prowadzonej dzialalnosci, czy tez nie. Przyjecie ryzyka
wigze sie z zastosowaniem metod jego podjecia, obnizenia lub przeniesienia. Przy braku
akceptacji dla ryzyka konieczne jest przyjecie strategii jego unikania (Szlachcic, 2014).
Ostatni etap to ciagly monitoring i kontrola ryzyka w odniesieniu do zaaprobowanych
granic (Kokot-Stepien, 2015).

Metodyka badan

Gléwnym celem prowadzonych badan byto zweryfikowanie poziomu przedsiebiorczosci
hoteli unikatowych w warunkach kryzysu epidemicznego COVID-19 oraz wojennego —
wojna na Ukrainie. Autorzy probowali tez poziom zaangazowania hoteli w zarzadzanie
kryzysowe. Do realizacji zalozonych celéw wykorzystano metode wywiadu bezpo$redniego.
Wywiad zostal podzielony na cztery bloki pytan uporzadkowanych w nastepujacy sposob:

= blok I: kryzys epidemiczny COVID-19,

= blok II: kryzys wojenny - wojna na Ukrainie,

= blok IIT: skutki kryzysu pandemicznego i wojennego dla hotelarstwa unikatowego,

= blok IV: zarzadzanie kryzysowe w przedsiebiorstwie.

Badania zostaly przeprowadzone w okresie sierpieni-wrzesien 2022 r. Podmiotem badan
bylty wytacznie hotele unikatowe zlokalizowane w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
Motywacja do wyboru hoteli unikatowych z tego wojewddztwa wynikala gtéwnie z checi
analizy sytuacji tego typu hotelarstwa w wybranym uktadzie regionalnym. Wojewddztwo
kujawsko-pomorskie nalezy do krajowej czotdwki regionéw o najwigkszej liczbie hoteli
historycznych i butikowych. Takie miasta jak Torun czy Bydgoszcz sg jednocze$nie wy-
rézniajacymi si¢ osrodkami turystycznymi w kraju. Wptywa to bezposrednio na potencjal
rozwoju miejscowych obiektéw unikatowych. Kryteria unikatowosci spetnia w omawianym
wojewodztwie 13 hoteli. Najnowszy hotel unikatowy powstal w 2022 r. W niedalekiej
przysztosci wojewddztwo kujawsko-pomorskie wzbogaci si¢ o kolejne obiekty.

W wywiadzie wzieto udzial 11 pracownikéw hoteli, co stanowi ok. 85% wszystkich
hoteli unikatowych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Dwa podmioty nie wyrazity
checi uczestniczenia w badaniu. Nalezy podkresli¢, ze uzyskany feedback jest niewielkim
wycinkiem analizowanej rzeczywistoéci, ale pozwala na skonstruowanie wnioskéw, ktére
moga by¢ podstawa do dalszych badan w organizacjach $wiadczacych ustugi hotelarskie.
Uogdlnianie wnioskéw dla calej branzy hotelarskiej byloby naduzyciem, dlatego autorzy
podchodza do uzyskanych wynikow ostroznie.
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Wyniki badan

Wiyniki z przeprowadzonych badan zostaly zaprezentowane w ponizszej czeéci publikacji.
Poddana analizie grupa sktadata sie w wigkszo$ci z matych przedsiebiorstw — stanowity one
64%. Ponadto 27% stanowily $rednie podmioty, a 9% — mikroprzedsiebiorstwa. Ponad 63%
badanych hoteli unikatowych dziala na rynku juz od co najmniej 11 lat. Okres istnienia
na rynku nie dtuzszy niz 5 lat mialo 27% obiektow z grupy, a tylko 9% to jednostki o stazu
pomiedzy 6 a 10 lat. Glownym celem dlugookresowym wskazanym przez prawie potowe
organizacji (45%) byla optymalizacja kosztéw. Dla 27% to $wiadczenie ustug najwyzszej
jakosci, a dla pozostalych - inny cel. Osoby reprezentujace poszczegdlne podmioty zajmo-
waly nastepujace stanowiska: wlasciciel, dyrektor oraz specjalista ds. sprzedazy.

Blok I. Pierwsze dwa pytania (pytanie 1i2) dotyczyty wpltywu pandemii COVID-19 na ja-
kos¢ $wiadczonych ustug. 55% ankietowanych uwazalo, ze pandemia wplyneta na jakos¢
oferowanych przez nich ustug hotelarskich. Odmiennego zdania bylto 45%. W jednostkach,
ktore zaobserwowaly wpltyw pandemii COVID-19, zmiany jakoéci ustug zaszly gléwnie
w zakresie: bezpieczenstwa, zdolnosci reakeji oraz elastycznoéci. Pytania 3 i 4 mialy da¢
odpowiedz w kwestiach przysztosci finansowej i rozwoju hotelarstwa unikatowego. Rozktad
odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczace czasu potrzebnego do odrobienia strat
finansowych wywotanych pandemig przedstawiono na rycinie 2.

Dane przedstawione na rycinie 2 wskazujg, ze zdaniem wigkszosci badanych czas po-
trzebny na odrobienie strat spowodowanych pandemia wyniesie od 1 do 5 lat. Najmniej
respondentéw uwazalo, ze zajmie to do 1 roku czasu.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (82%) byla zdania, Ze obecna sytuacja zwig-
zana z COVID-19 wplynie na rozwdj i kondycje hotelarstwa unikatowego w przysztosci.

Rysunek 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie: W ciagu jakiego okresu mozliwe bedzie odrobienie ponie-
sionych strat finansowych spowodowanych pandemig COVID-19 przez Pani/Pana przedsiebiorstwo?

9%

27%

36%

27%

m do 12 miesiecy = od 1rokudo5 lat inny okres straty nie do odrobienia

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Blok II. W pytaniach 5 i 6 autorzy probowali okresli¢, czy wojna na Ukrainie wplyneta
na dziatalno$¢ badanych obiektow. Wszystkie jednostki wskazaly, ze odczuwaja konse-
kwencje wojny za wschodnig granica. Widoczne sg one w takich obszarach, jak: sprzedaz
(mniejsza liczba rezerwacji indywidualnych, anulacje rezerwacji przez grupy z krajow
zachodnich, w ktérych jestesmy postrzegani jako kraj frontowy — niebezpieczny, zwiek-
szone obawy klientéw zagranicznych, rezerwacje z krétszym wyprzedzeniem wplywajace
na nizszg przewidywalnos$¢ przychodéw, odwotanie imprez polsko-ukrainskich), ceny
(wzrost cen surowcow, mediow, artykuléw spozywcezych, produktéw) oraz pracownicy.

Pytania 7 i 8 mialy da¢ odpowiedzi w zakresie wptywu wojny na poziom kosztéw
ponoszonych przez hotele. 82% ankietowanych zadeklarowalo wzrost kosztow, bedacy
konsekwencja dziatan wojennych na Ukrainie. Dodatkowo ponoszone koszty zwigzane
z wojna to: inflacja (zwigkszenie kosztow mediéw, wynagrodzen, surowcoéw, produktow,
obstugi klientéw, przygotowania positkow), pomoc humanitarna (wyzywienie, noclegi),
a takze koszty pracownicze. Dwa ostatnie pytania z bloku IT (9 i 10) dotyczyly zidentyfiko-
wania najwiekszego kosztu w funkcjonowaniu hotelu w obecnych czasach oraz uzyskania
opinii na temat wplywu wojny na Ukrainie na poziom kosztéw organizacji hotelarskich
w najblizszych latach. Respondenci wskazali, ze najwiekszymi kosztami w ich jednostkach
sg koszty pracownicze (wynagrodzenia), koszty mediow (energia elektryczna, gaz, paliwo
do ogrzewania i transportu), a takze koszty zapewnienia jako$ci. Wszyscy badani dostrzegaja
i prognozuja wplyw wojny na Ukrainie na poziom kosztéw (w tym takze kosztow jakosci)
w najblizszej przysztosci.

Blok III. W pytaniu 11 autorzy zapytali ankietowanych o celowos¢ dalszego inwestowa-
nia we wlasny biznes hotelarski w najblizszym czasie. Rozklad odpowiedzi na to pytanie
przedstawiono na rycinie 3.

Rycina 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy Pani/a zdaniem w najblizszym czasie celowym wydaje
sie dalsze inwestowanie we wlasny biznes hotelarski?

60% 55%
50%

40%

30% 27%

20% 18%

10%

0%
tak nie nie wiem

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Podmioty, ktére wskazaly odpowiedz twierdzaca, chca dazy¢ do rozszerzania i polep-
szania oferty oraz jakosci $wiadczonych ustug, tak aby przyciagna¢ nowych gosci. Planuja
ukierunkowac sie na goscia zamoznego, ale wymagajacego. Natomiast 55% ankietowanych
nie wie, jaka przyszto$¢ czeka ich biznesy. Te pesymistyczne nastroje respondenci argumen-
tuja m.in. niestabilno$cig rynku, wzrastajacymi kosztami, ktére wptywaja na odsuniecie
planéw inwestycyjnych. Ponadto wyczuwalne jest widmo przyszlorocznego, nieuniknione-
go kryzysu, ktory pokaze tendencje zmian. Wéwczas pozwoli to na podejmowanie decyzji.
W tym okresie hotelarze skupia¢ sie beda na inwestowaniu w zatoge, poniewaz koszty
utrzymania mieszkan i domoéw pracownikéw rosng w tak zawrotnym tempie, ze konieczne
beda drastyczne podwyzki wynagrodzen. Bedzie to mialo przetozenie na wzrost kosztow
dla klientow (gosci), a co za tym idzie - ustuga stanie sie mniej dostepna.

Pytania 12 i 13 dotyczyly wskazania, czego najbardziej oczekuja klienci hoteli, a takze
na co zwracajg uwage podczas dokonywania telefonicznej rezerwacji (oprdcz takich ele-
mentdw, jak cena i jako$¢). Najbardziej oczekiwane przez klientéw sa: od$wiezenie pokoi
(4), zwiekszenie liczby miejsc parkingowych (3), zwiekszenie liczby miejsc noclegowych (1),
inne (4) - promocje cenowe (2), dobra obstuga i kompetentni pracownicy (1). Goscie
hotelowi podczas telefonicznej rezerwacji zwracali przede wszystkim uwage na: mozliwo$¢
realizacji bonu turystycznego (55%) oraz inne elementy (45%), takie jak lokalizacja, atrakgje,
dostepnos¢ parkingu, $niadanie, a takze ustugi dodatkowe (basen).

W pytaniu 14 autorzy probowali uzyska¢ odpowiedz dotyczacg zabezpieczen, ktore
nalezaloby utworzy¢ na przysztos¢, biorac pod uwage kryzys epidemiologiczny i wojenny.
Rozktad odpowiedzi na to pytanie przedstawiono na rycinie 4.

Najwiekszy odsetek ankietowanych wskazal na opracowanie planu awaryjnego jako
skutecznego sposobu zabezpieczenia sie na przyszto$¢, biorac pod uwage kryzys epidemio-
logiczny i wojenny. Okoto 27% byto za dywersyfikacja dziatan biznesowych.

Rycina 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie: W jaki sposob Pani/a zdaniem nalezatoby sie zabezpieczy¢
na przyszlos¢ biorac pod uwage kryzys epidemiologiczny i wojenny ?

9%

9%

36%

18%

27%

= opracowanie awaryjnego planu fianansowego = dywersyfikacja dziatan biznesowych
otwarcie sie w wiekszym stopniu na dziatalnosc cateringowa

wejscie w sie¢ hotelarska = inne

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Pytania 15 i 16 mialy da¢ odpowiedZ w kwestiach: wptywu kryzyséw (epidemicznego
i wojennego) na zmiang profilu klienta hoteli unikatowych w najblizszych latach oraz
negatywnego wplywu obu kryzyséw na popularnos¢ hoteli unikatowych na rynku tury-
stycznym w Polsce. 64% ankietowanych uwaza, ze oba kryzysy wplyna na zmiane profilu
klienta. Takiego wplywu nie dostrzega 36% grupy. Rowniez 64% zauwaza negatywny wplyw
kryzyséw na popularno$¢ hoteli unikatowych, a 36% ma odmienne zdanie.

Blok IV. W pytaniach 17 i 18 autorzy prébowali zidentyfikowad, czy w badanych obiektach
funkcjonuje system zarzgdzania kryzysowego oraz czy w tych hotelach na czas kryzysu
epidemicznego i wojennego wdrozone zostaly mechanizmy zarzadzania kryzysowego.
System zarzadzania kryzysowego dziata w 36% obiektow, a zdecydowana wiekszos¢ (64%)
nie stosuje go. 45% jednostek implementowalo odpowiednie mechanizmy zarzadzania kry-
zysowego na czas obu kryzyséw. Do mechanizméw tych nalezy zaliczy¢ m.in.: zarzad kry-
zysowy pomagajacy pracownikom oraz dywersyfikacje pozyskania rodkéw finansowych.
Ponadto w kryzysie epidemicznym zastosowano nastepujace mechanizmy: wdrozenie do-
datkowych procedur bezpieczenstwa, szybkie reagowanie na zmieniajace sie stale przepisy,
state szkolenia zalogi, ograniczenie dostepnosci ustug (w celu obnizenia kosztéw ogdlnych
izmiennych). Podczas kryzysu wojennego uzywano takich narzedzi, jak: codzienna analiza
rynku i cen oraz analiza kosztéw dzialalno$ci. Mechanizméw zarzadzania kryzysowego
na czas epidemii i wojny nie wdrozylo 55% z grupy ankietowanych.

Dwa ostatnie pytania z bloku IV (19120) dotyczyly zidentyfikowania, czy badane jednostki
przeprowadzaja ocene ryzyka, jego monitoring, raportowanie i konsultowanie zmiennych,
a takze jak czesto sie to odbywa. Tylko 20% hoteli unikatowych prowadzito ocene ryzyka
i robi to w ujeciu comiesiecznym. Pozostale 80% nie podejmowalo takich dziatan.

Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan pozwalajg na sformulowanie nastepujacych wnioskow. Kryzys
epidemiczny COVID-19 wptynal na jako$¢ ustug oferowanych przez hotele unikatowe.
Bedzie on réwniez katalizatorem rozwoju hotelarstwa unikatowego w najblizszej przyszto-
$ci. Kryzys wojenny na Ukrainie réwniez odcisnal swoje pietno na dziatalnosci obiektow
hotelarskich (spadek sprzedazy, rezerwacje z krotszym wyprzedzeniem, inflacja, wzrost
kosztéw). Skutki tego kryzysu w opinii przedstawicieli ustug hotelarskich beda réwniez
odczuwalne w najblizszych latach.

Nastroje wsrdd hotelarzy nie sg najlepsze, co pokazuja wyniki badania i dominujacy
pesymizm dotyczacy celowosci dalszego inwestowania we wlasny biznes hotelarski. Ne-
gatywne nastroje to gtdwnie efekt rosngcych kosztéw i niestabilnosci rynku. W hotelach
unikatowych dominuje przekonanie, ze przed kryzysami najlepiej zabezpieczy¢ sie poprzez
opracowanie awaryjnego planu finansowego i dywersyfikacje dzialan biznesowych. Oba
kryzysy - epidemiczny i wojenny wplywaja na zmiane profilu klienta tej grupy hoteli i ich
popularno$¢ na rynku turystycznym.

System zarzadzania kryzysowego i jego mechanizmy nie cieszg si¢ duza popularnoscia
wérdd hoteli unikatowych. Tylko nieliczne jednostki prowadza ocene ryzyka, jego moni-
toring i konsultacje w tym zakresie. Autorzy proponuja wdrozenie narzedzi i procedur
zarzgdzania kryzysowego w tego typu hotelach.

Hipoteza badawcza o wplywie kryzysu epidemicznego i wojennego na przedsigbiorczo$é
i funkcjonowanie omawianej grupy hoteli zostala potwierdzona.
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Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze przedsiebiorczos¢ i zarzadzanie kryzysowe to za-
gadnienia, ktére w sposob naturalny pojawiaja sie w kontekscie wystepujacych kryzy-
séw — epidemicznego i wojennego. Badania przeprowadzone w wojewodztwie kujawsko-
-pomorskim, pokazuja w pigulce, jak oba te tematy absorbujg obiekty $wiadczace ustugi
turystyczne. Jest to tylko maly wycinek polskiej rzeczywistosci hotelarskiej, ale mozna
zaryzykowa¢ stwierdzenie, Ze obiekty zlokalizowane w pozostalych wojewddztwach maja
podobne problemy, z ktérymi muszg si¢ mierzy¢ w tym bardzo trudnym roku 2022.

Biorac pod uwage dynamiczng sytuacje polityczno-gospodarczy, celowym wydaje
sie podejmowanie dalszych badan nad przedsiebiorczoscia i zarzadzaniem kryzysowym
w hotelarstwie unikatowym w zréznicowanych ujeciach.
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