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Wypalenie zawodowe nauczycieli w szkotach specjalnych

Professional burnout of teachers in special schools

Streszczenie: Stresory, ktore przed diugi czas utrzymuja sie w pracy, prowadza do wyczerpania przede
wszystkim zdolnoéci adaptacyjnych czlowieka, a w konsekwencji — do pojawienia si¢ zespotu objawow
okreslanego dzi§ mianem wypalenia zawodowego. Taka sytuacja jest charakterystyczna dla zawoddw,
ktore wymagaja bezposredniego kontaktu z druga osoba, np. nauczycieli, psychologow, terapeutow,
pielegniarek czy lekarzy (Sgk, 1996). Przedmiotem badan opisanych w niniejszej pracy byto wypalenie
zawodowe nauczycieli w szkotach specjalnych, natomiast celem badan byto sprawdzenie, czy nauczyciele
w szkolach specjalnych czujg si¢ wypaleni zawodowo. Do badan wykorzystano metode wywiadu. Warto
réwniez zaznaczy¢, iz przeprowadzone badania mialy charakter ilustracyjny - ukazaly indywidualny
aspekt pracy nauczyciela pedagoga specjalnego. Nie upowazniajg zatem do formulowania uogélnien
i daleko idacych wnioskéw. Pozwalaja jednak na zaakcentowanie takich czynnikéw, ktore w indywidu-
alnym odbiorze okazuja si¢ by¢ trudne, oraz zwracaja uwage na niedostatki systemowe, majace istotny
zwigzek z ksztatceniem oraz doskonaleniem zawodowym. Jak wynika z badan, stawiane przez pracodawce
wymagania prowadza do obcigzenia pedagoga specjalnego w pracy. Gtownym wsparciem dla niego
sa nauczyciele, dyrekgja, a takze dostep roznych portali spoleczno$ciowych.

Abstract: Stressors at work have persisted for a long time, leading to the exhaustion of primarily adaptive
capacities, and thus syndromes of symptoms appear, which are referred to as occupational burnout. Such
a situation is characteristic of professions that require primarily direct contact with another person, i.e.
teachers, psychologists, therapists, nurses, doctors, etc. (Sek, 1996). The subject of the study is the profes-
sional burnout of teachers in special schools, while the goal is to find out whether teachers in special schools
feel professionally burned out. During the research, the interview method was used. It is also worth noting
that the conducted research is illustrative - it shows an individual aspect of the work of a special education
teacher. It does not authorise the formulation of generalisations and far-reaching conclusions. It allows
to emphasize such factors, which in the individual perception prove to be difficult, and draw attention
to the shortcomings of both systemic training, which has a significant connection with education, and
in-service training. According to the study, the demands of the employer lead to a burden in the work of
a special educator. The main support is teachers, management, as well as access to various social networks.
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Wstep

Praca nauczyciela nie dotyczy tylko przekazywania wiadomosci. Jak twierdzi H. Grabow-
ski, nauczyciel jest rowniez specjalista w dziedzinie ludzkiego zachowania, ktére opiera
sie na instytucjonalnym motywowaniu do jego zmiany w kierunku pozagdanym spolecz-
nie (Grabowski, 2000: 11-27). Nauczyciel powinien wyposazy¢ swoich podopiecznych
w kluczowe umiejetnosci, dazy¢ do rozwijania ich systemu wartosci, a takze ksztaltowad
postawy. Misja nauczyciela jest przede wszystkim rozbudzanie aktywnosci i kreatywnosci
u nastepnych pokolen oraz motywowanie ich do zdobywania wiedzy i nowych doswiadczen
(Majczak, 2016: 186).

Celem artykulu jest prezentacja problematyki wypalenia zawodowego w oczach nauczy-
ciela szkoly specjalnej. Z uwagi na range problematyki nalezy zagadnienie to analizowa¢
zaréwno w aspekcie ilosciowym (m.in. skala problemu, wiek, ple¢ oséb dotknietych wy-
paleniem, symptomy), jak i w kontekscie indywidualnych ocen oraz doswiadczen.

Problematyka wypalenia zawodowego — wybrane zagadnienia

Pojecie syndromu wypalenia zawodowego zostalo po raz pierwszy uzyte w 1974 r. przez
H. Freudenbergera (Kretschmann i in., 2003). Ch. Maslach uwaza, iz wypalenie to: ,,psy-
chologiczny zesp6l wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i obnizonego poczucia
osiggniec osobistych, ktory moze wystapié u osob pracujacych z innymi ludzmi w pewien
okreslony sposob” (Maslach, 2000: 15). Natomiast zdaniem H. Sek, wypalenie rozpoczyna
sie ,skrycie i nie jest w zaden sposob dostrzegane przez osobe, ktdrg to dotyczy. Gtéwnymi
symptomami s3: zmeczenie, drazliwo$¢, napiecie, hiperaktywnos$¢ na zamiane z wyczer-
paniem psychofizycznym. Do stanu chronicznego napiecia wskutek stresu niezmodyfiko-
wanego czynnosciami zaradczymi dotacza sie czasem utrata energii, zniechecenie i objawy
depresji odniesionej jednakze tylko do sytuacji zawodowej. Zmeczeni i rozczarowani
lekarze, nauczyciele, pracownicy pomocy spotecznej coraz trudniej znosza wymagania
klientéw, rodzicow, pacjentéw, przelozonych, pracuja duzo, ale mato efektywnie. Na-
rzekaja na niewychowanych, leniwych, agresywnych uczniéw, roszczeniowych klientow,
niewdziecznych i niesubordynowanych pacjentéw, [...] a nie widza, ze czgsé¢ tych ocen
bierze sie z poczucia wlasnej niekompetencji poradzenia sobie z sytuacja zawodowa. [...]
pielegniarki, lekarze, nauczyciele skracaja czas na kontakt, unikajg spotkan, zamieniaja
opieke na nadzdr [...], stosuja pewne etykietowanie, upokarzaja, depersonalizuja” (S¢k,
1996: 23). Do przyczyn wypalenia zawodowego mozemy zaliczy¢:

* wymagania instytucji w stosunku do pracownika,

= niedocigzanie lub przecigzenie pracs,

* podejmowanie decyzji pod presja,
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= zbyt dlugi czas pracy,

= nieodpowiednie relacje interpersonalne,

= odpowiedzialno$¢ za zdrowie i zycie innych,

= stopien psychicznego zaangazowania pracownika,
= nadmierny poziom osobistej odpowiedzialnosci.

Zdaniem wielu autoréw (np. Pyzalski, 2010: 66; Schultz, P.D., Schultz, S.E., 2002: 440),
przyczyng wypalenia zawodowego jest nie tylko przecigzenie praca, ale réwniez niedocia-
zenie czy wykonywanie zbyt prostej pracy. Wtedy to pracownik doswiadcza psychicznego
dyskomfortu, poniewaz nie ma czym wypelni¢ czasu i nie wykorzystuje w pelni swych
kompetencji, co powoduje niezadowolenie z siebie. Nauczyciele, ktorzy rozpoczynaja
swoja prace zawodowa i powaznie traktuja swoj zawdd, stawiajg sobie wysokie wymagania.
Trudnosci, na ktére napotykaja w petnieniu swoich funkeji, moga by¢ dla nich zrédiem
wielu frustracji.

Wypalenie zawodowe jest procesem. J. Edelwich i A. Brodsky wymieniajg cztery fazy
tego zjawiska:

= Entuzjazm, ktory jest zwigzany z duzymi nadziejami i oczekiwaniami, towarzyszy
mu ogromna energia do dziatania oraz zaangazowanie w prace zawodowa.

= Stagnacja, ktéra polega na zmianie orientacji z aspektéw profesjonalnych na potr-
zeby osobiste, a takze na koncentrowaniu si¢ w ich kierunku w swojej dalszej pracy
zawodowe;j.

= Frustracja, majaca zwigzek z doswiadczanym poczuciem niskiej skutecznosci zawodowej,
a takze rozczarowaniem w stosunku do ludzi. Wymienionej fazie towarzyszg objawy
somatyczne, emocjonalne oraz dysfunkcje w zachowaniu.

= Apatia, spadek zaangazowania w problemy zawodowe, a takze unikanie rywalizacji ze

wspotpracownikami (Ga$, 2001: 28).

Warto zauwazy¢, iz praca pedagogéw specjalnych jest opisywana jako trudna oraz
skomplikowana, a stawiane im wymagania przekraczajg bardzo czesto mozliwosci radzenia
sobie z nimi (Westling in., 2006: 136-147). Istotne jest rowniez to, iz pedagodzy specjalni
w poréwnaniu z innymi nauczycielami i pedagogami w wigkszym stopniu do$wiadczaja
przecigzen pracg, ktdre wynikajg przede wszystkim z wysokich oczekiwan oraz wymagan,
takich jak stosowanie zréznicowanych oddzialywan, radzenie sobie z wyzwaniami wycho-
wawczymi i dydaktycznymi. Warto dodag, iz problem wypalenia zawodowego w pracy
pedagoga specjalnego, ktory specjalizuje sie w edukacji oraz rehabilitacji 0séb z niepelno-
sprawnoécig intelektualng, ma charakter wieloaspektowy. Na to zjawisko mozna patrzeé
przez pryzmat troski o zdrowie i dobrostan pracownika, jakos$¢ pracy, a takze z pespektywy
etycznej, ktéra wiaze sie z ryzykiem naruszania standardéw opieki nad drugim czlowie-
kiem oraz poszanowaniem jego praw (Plichta, 2014: 239-250). Specyfika pracy pedagoga
specjalnego nie dotyczy tylko trudéw zwigzanych z procesem dydaktycznym w aspekcie
merytorycznym i organizacyjnym, wynika przede wszystkim z deficytu intelektualnego
wychowankoéw. Istotnym wyzwaniem stojacym przed pedagogiem specjalnym jest radzenie
sobie z kwestiami, ktore wynikaja z zaburzen funkcjonowania spotecznego i emocjonal-
nego osob z niepetnosprawnoscig intelektualng (Kasari, Bauminger, 1988). W omawianej
grupie zawodowej obserwuje si¢ wieksza niejasno$¢ roli niz u nauczycieli, ktorzy pochodza
z populacji generalnej, a takze sprzeczne wyniki dotyczace satysfakcji z pracy. Brak réznic
na poziomie satysfakcji z pracy zauwazyli B.S. Billingsley oraz L.H. Cross (1992: 453-471),
natomiast w badaniach L.R Stempien i R.C. Loeb (2002: 258-267) pedagodzy specjalni
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otrzymali niskie wyniki w tym obszarze, miato to zwigzek réwniez z niska satysfakcja
z zycia. Ciekawg kwestig stalo sie rowniez to, iz pedagodzy specjalni poszukujg wsparcia
wlasnie u pozostalych pedagogdw specjalnych o wiele czesciej niz u innych specjalistow.
Warto nadmieni¢, iz syndrom wypalenia zawodowego dotyka nie tylko osob, ktére mato
angazuja sie w role osoby pomagajacej, ale réwniez tych, ktére angazujg si¢ zbyt mocno
i utozsamiajg sie z nig. W pierwszej grupie pojawiajg sie objawy zwigzane z niewlasciwie
dobrang rola do osobowosci, a takze do posiadanych predyspozycji. Pedagodzy specjalni,
ktorzy sa oddani swojej pracy, doznaja frustracji, poniewaz nie moga zrealizowa¢ swoich
nierealistycznych zamierzen oraz nie s w stanie poradzic¢ sobie z codziennymi obcigzenia-
mi, a tym samym ich proces rozwoju zawodowego i samorealizacji zostaje zablokowany
lub znacznie utrudniony. Zaréwno jedna, jak i druga grupa ponosi koszty zwigzane z po-
gorszeniem jako$ci zycia, a czasami réwniez — utraty zdrowia (Sliwerski, 1999: 11). Prze-
prowadzone badania pokazuja réwniez, iz uczniowie wypalonych zawodowo pedagogow
specjalnych rzadziej osiagaja zamierzone cele zaprojektowane i ujete w indywidualnych
programach edukacyjno-terapeutycznych (Jennings, Greenberg 2009: 491-525; McGrew,
2013: 2748-2763). Jak twierdzi M. Sekutowicz, to pedagodzy specjalni wymagaja pomocy,
gdyz pracuja ze szczegdlnym ,klientem”, ktory ze wzgledu na swoja niepetnosprawnos¢
w mniejszym stopniu moze przeciwstawic si¢ depersonalizowaniu oraz innym negatyw-
nym dzialaniom nauczyciela. Niestety, wielu nauczycieli nie poszukuje pomocy, poniewaz
uwaza, ze to oni powinni nie$¢ pomoc innym (Sekutowicz, 2002: 145).

Wiyniki réznych badan pozwalajg okresli¢, iz jednym z czynnikéw determinujacych
pedagoga specjalnego jest glebokoé¢ zaburzen podopiecznych. Nauczyciele musza by¢
przygotowani na sytuacje, w ktorych moga pojawi¢ si¢ zachowania agresywne uczniow
(np. Sekutowicz, 2002: 139-141). W badaniach dotyczacych wypalenia zawodowego pe-
dagogow specjalnych prowadzonych przez E. Mutkins, R. Brown i E. Thorsteinsson (2011)
wynika, iz jednym z najcze$ciej wymienianych ryzyk obcigzenia zawodowego jest przede
wszystkim zachowanie trudne, ktére stanowi zagrozenie dla jednostki, a takze grupy.
W badaniach prowadzonych przez Janing Korzon (1991) najistotniejszym czynnikiem
prowadzacym do wypalenia zawodowego bylo wyczerpanie emocjonalne. Wéréd nauczy-
cieli specjalnych najwyzszy poziom wyczerpania emocjonalnego mozna bylo zauwazy¢
u pedagogdéw w zakresie edukacji i rehabilitacji 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng.

W Polsce badaniami dotyczacymi wypalenia zawodowego nauczycieli w szkotach spe-
cjalnych zajmowat sie J. Pyzalski (2010). Z przeprowadzonych przez tego autora badan
wynika, iz najistotniejszym czynnikiem wywolujacym stan zmeczenia i wypalenia zawo-
dowego jest niewladciwa organizacja w pracy. Wiekszoé¢ badanych nauczycieli okazywato
niezadowolenie z zarobkdéw, ktére nie byty adekwatne do wysitku wlozonego w prace.
Dodatkowo wykazywali oni przetadowanie programu nauczania, a takze maty wplyw na za-
dania realizowane przez szkole. Jako kolejny czynnik nauczyciele wymienili niekorzystny
stan pomieszczen w stosunku do pracownikow oraz zbyt duza liczbe dzieci, co negatywnie
wplywa na ich prace, a takze rywalizacje wspdtpracownikéw, brak wsparcia ze strony ko-
legow czy przelozonych (Pyzalski, 2010).

Nietrudno zauwazy¢, iz praca z osobami z niepelnosprawnoscig intelektualng przez
dluzszy czas jest uciazliwa ze wzgledu na stan fizyczny i psychiczny pedagoga specjalnego.
(Sekutowicz, 2002: 141). Podobnego zdania jest rowniez W. Dykcik, ktory twierdzi, iz praca
z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualna, przede wszystkim glebsza, przynosi mniej-
sza satysfakcje. Dlatego tez nauczyciele o wiele rzadziej moga oczekiwaé widocznej poprawy
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funkcjonowania swoich podopiecznych. Efekty wspdlnej pracy sa rozciagniete w czasie. Ze
wzgledu na istniejace deficyty intelektualne dostrzega sie réwniez wystepowanie zaburzen
wielozakresowych. Nauczyciele specjalni musza by¢ przygotowani interdyscyplinarnie
i wymaga to od nich przede wszystkim ciaglego doskonalenia swoich umiejetnosci (Dyk-
cik, 2001: 142) Zawdd nauczyciela nalezy przede wszystkim do zawodéw, gdzie kontakt
interpersonalny oraz proces zaangazowania i wymiany emocjonalnej sg bardzo istotne.
To od nauczyciela oczekuje si¢ przede wszystkim przekazywania wiedzy oraz stwarzania
warunkéw w celu optymalizacji rozwoju uczniéw. Dlatego tez osobowo$¢, umiejetnosci
interpersonalne czy tez wrazliwo$¢ na potrzeby ucznidw staja sie nadrzednym narzedziem
pracy i maja duze znaczenie dla osiggniecia sukcesu zawodowego. Nie da si¢ jednak ukry¢,
iz zaangazowanie w pracy, a takze codzienna troska o dobro innych same w sobie staja sie
duzym obcigzaniem psychicznym (Sek, 2011: 149).

Zawdd pedagoga specjalnego jest szczeg6lnym rodzajem oddziatywan pedagogicznych.
Przed pedagogiem specjalnym stawia si¢ ogromne zadania, ktére w duzym stopniu prze-
kraczajg tradycyjne kompetencje oraz formy pracy nauczycielskiej. J. Doroszewska, ktéra
razem z M. Grzegorzewska stworzyla teorie oraz praktyki pedagogiki specjalnej, uwaza,
iz nauczyciele ksztalcenia specjalnego nie ograniczaja sie tylko do prowadzenia zaje¢
szkolnych, ale przede wszystkim dzialaja w kierunku naprawczym (rehabilitacyjnym, rewa-
lidacyjnym czy tez resocjalizacyjny). Autorka podkresla, iz pedagogika specjalna znajduje
sie na pograniczu pedagogiki ogdlnej oraz medycyny, w zwigzku z czym zaréwno zawod
lekarza, jak i pedagoga powinien by¢ traktowany jako powotanie. Dlatego tez istotna jest
sprawa osobistego stosunku lekarza lub nauczyciela szkoly specjalnej do wykonywanych
zadan: szczegdlna odpowiedzialno$é, poswigcenie, uczciwosé, postawa spoteczna, a takze
dawanie z siebie maksimum wysitku. To stanowi warunek dobrze wykonanej pracy (Do-
roszewska, 1981).

Praca dydaktyczno-wychowawcza z uczniami niepelnosprawnymi wymaga przede
wszystkim specjalnych predyspozycji, kompetencji, a takze wyjatkowego profesjonalizmu
(Bosmans, 1996: 24). W pracy tej wazne sa wiedza oraz sprawdzone w Zyciu teorie rozwoju
czlowieka, ogolnie przyjete zasady postepowania i stuchanie ,,wewnetrznego glosu”, ktory
niekiedy nakazuje postapi¢ wbrew przyjetym zasadom. Jak stwierdza D. Kocydlowska,
w zakresie wspomagania rozwoju dzieci niepetnosprawnych: ,,Niejednokrotnie stawatam
przed préba rozwigzania problemoéw, o ktorych nic nie zostato napisane w podrecznikach.
Polegalam wtedy na wlasnej intuicji” (Kocydlowska, 2002: 338). Nauczyciele szkot spe-
cjalnych stoja przez wyzwaniem, aby sprosta¢ odgérnym wymaganiom, co czesto wiaze
sie z wystepujacym u nich lekiem i napieciem.

Praca z uczniem niepelnosprawnym wymaga duzej kreatywnosci, a takze pomystowosci,
wykorzystywania innowacyjnych metod, uwzgledniajac przy tym odpowiednie zadania
dostosowane do potrzeb danego ucznia. Zadania edukacyjne dotycza zdobywania wie-
dzy, umiejetnosci oraz rehabilitacji, ktore sa dostosowywane indywidualnie, w zaleznosci
od glebokosci i rodzaju niepetnosprawnosci. Opierajac sie na indywidualnym programie
edukacyjno-terapeutycznym, nauczyciel powinien dazy¢ do rozwijania samodzielnosci
ucznia, jego umiejetnosci samoobstugowych z zastosowaniem odpowiednich narzedzi.
Natomiast zadania wychowawcze opierajg sie na funkcji wychowawczej czy tez pielegna-
cyjnej przy wlaczeniu takze w proces dydaktyczno-wychowawczy rodzicéw. Dlatego tez
wazna jest postawa pedagoga specjalnego wzgledem rodzicéw dziecka niepetnosprawnego.
Zadania integrujace dotycza zaréwno nauczycieli, jak i rodzicéw oraz dzieci. Nauczyciel
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specjalny, podejmujac prace, staje przed duzym wyzwaniem, zwlaszcza na samym poczatku
swojej kariery, musi przede wszystkim zaznajomi¢ si¢ z réznymi formami szkolnictwa
specjalnego (Sekulowicz, 2005).

Metodologiczna podstawa badan wtasnych

Celem przeprowadzonych badan bylo poznanie zjawiska wypalenia zawodowego w jed-
nostkowym aspekcie, z uwzglednieniem subiektywnej oceny nauczyciela specjalnego i jego
odczu¢ zwiazanych z pracg zawodowg oraz funkcjonowaniem w $rodowisku edukacyjnym
szkoly specjalnej. Przedmiotem badan byly wypowiedzi nauczyciela-pedagoga specjalnego,
jego narracja, ktora poddana zostala analizie. Aby rozpozna¢ sytuacje zwiazang z wypale-
niem nauczycieli w szkole specjalnej, przeprowadzitam wywiad narracyjny z jednym z nich.
Trud diagnozy podjetam dla uzyskania odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

= Jakie sytuacje trudne odczuwa nauczyciel w swojej pracy?

= Jakie dzialania podejmuje nauczyciel, kiedy odczuwa trudne sytuacje?

= Co jest gtéwnym czynnikiem, ktéry prowadzi do wypalenia zawodowego nauczycieli?

= Czy nauczyciel czuje si¢ wypalony zawodowo?

W toku diagnozy otrzymatam materiat empiryczny opracowany na potrzeby niniejszego
artykulu w narracji odpowiadajacej postawionym pytaniom. Postuzytam si¢ metodg wy-
wiadu narracyjnego w jego potstandardowej odmianie. Glownym przedmiotem wywiadu
narracyjnego sg przede wszystkim historie zycia w kontekscie okreslonych problemow.
Dlatego tez K. Kazmierska zaznacza, iz wywiad narracyjny to: ,otrzymanie opowiesci
0 zyciu, nie bedacej sumg odpowiedzi na stawiane pytania, lecz spontaniczng narracja,
niezakldcong interwencja badacza” (Kazmierska, 2004: 74). Badacz otrzymuje opowies¢
narracyjna, ktéra utrwala i transkrybuje. Warto zaznaczy¢, ze zaréwno badacz, jak i badany
odgrywaja okreslone role. W centrum uwagi usytuowana jest osoba badana. Istotng kwe-
stig jest rOwniez to, iz w terminologii wywiadu uzyskuje ona miano narratora, natomiast
przeprowadzajacy wywiad jest glownie stuchaczem i jego rola w konstruowaniu kierunku
i rodzaju podejmowanych zagadnien jest ograniczona.

W tym momencie warto wymieni¢ pie¢ etapéw prowadzenia wywiadu narracyjne-
go. Sa to: faza rozpoczecia wywiadu, stymulacja do opowiadania, narracjo oraz pytan
i zakonczenia wywiadu (Kazmierska, 2004: 74). Jest to rozmowa czesciowo kierowana,
przebiegajaca w indywidualnym, bezpo$rednim kontakcie z badanym. Pytania maja for-
me pytan otwartych - inicjuja rozmowe, nastepnie precyzuja jej przebieg. Osoba badana
moéwi o swoich do$wiadczeniach zawodowych i odczuciach. Badacz tworzy atmosfere
zaufania, nie krytykuje wypowiedzi, nie wptywa na ich tre§¢ (Konarzewski, 2000: 22-23).
W zwigzku z tym, iz wywiad narracyjny jest czesto stosowang technika badawcza w na-
ukach spolecznych i skupia si¢ na okreslonych problemach, przezyciach oséb zastosowano
go w niniejszych badaniach dotyczacych wypalenia zawodowego nauczyciela w szkotach
specjalnych. Wywiad prowadzono w okresie 13.06-15.06.2022 r. w formie stacjonarnej,
w trakcie dwoch spotkan w miejscu i czasie dogodnym dla osoby badane;j.

Opis badan

Pani Maria ma 40 lat i jest nauczycielem w szkole specjalnej, ma trzynastoletni staz pra-
cy w zawodzie. Jest absolwentkg Uniwersytetu Warszawskiego na kierunku pedagogika
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specjalna. Szkota, w ktdrej pracuje usytuowana jest w Krakowie. Wybierajac zawdd pedago-
ga specjalnego, kierowata sie przede wszystkim realizacjg swoich marzen z dziecinstwa oraz
zamilowaniem do pracy z dzie¢mi. Jak sama stwierdzila, ,pomimo wielu trudnosci w tym
zawodzie spetniam sie i chetnie podejmuje nowe wyzwania z duchem czasu. Najwiekszym
moim sukcesem byla rado$¢ ucznia z niepelnosprawnoscia intelektualng, ktéry w klasie
IV nauczyl sie czytaé. Trudna i dtugotrwala praca data efekty. Uczen uwierzyl we wlasne
sily i dzigki temu dalsza nauka przynosita mu rado$¢”. Nie ukrywa jednak, iz w pracy
towarzyszg jej takie emocje, z ktorymi nie zawsze jest sobie w stanie poradzi¢. Ze wzgledu
na rozne zachowania (najczesciej agresywne) swoich podopiecznych, niekiedy odczuwa
nieche¢ do podjecia pracy nastepnego dnia. Stara si¢ jednak radzi¢ sobie z sytuacjami
trudnymi poprzez osiggane sukcesy zawodowe: ,,0siggane sukcesy w pracy z uczniami
wzmacniajg mnie pozytywnie, podnosza poziom motywacji w pracy, daja mi zadowolenie
i che¢ do poszukiwania nowych lepszych rozwigzan. Sukcesy moich uczniéw s3 moimi
sukcesami i utatwiaja radzenie sobie w trudnych sytuacjach”. W sytuacjach kryzysowych
moze liczy¢ na wsparcie kolegéw z pracy, a takze dyrektora szkoty oraz pomoc ze strony
grup tematycznych na portalach spotecznosciowych. Z checiag wspétpracuje z instytucja-
mi wspomagajacymi prace z uczniami z niepelnosprawnoscig intelektualna, diagnozuje
problem i szuka rozwigzania. Pomimo duzego wsparcia ze strony grona pedagogicznego
nauczycielka zauwaza brak mozliwoéci w zakresie wspolpracy nauczycieli z rodzicami
uczniéw niepetnosprawnych. Wazna kwestig jest rowniez to, ze rodzice stawiaja wysokie
wymagania dotyczace edukacji i rozwoju swojego dziecka: ,Rodzice uwazaja, Ze moim
gléwnym zadaniem jest przede wszystkim pokierowanie dalszym rozwojem ich dziecka
i nauczenie go tego, czego do tej pory nie byli w stanie poja¢ w domu. Zarzucaja mi tak-
ze, iz ich pociecha uczeszcza do szkoty np. juz drugi rok, a w jego rozwoju oraz edukacji
nie dostrzegaja zmian”. Pani Maria stwierdzita, Ze istnieje jeden czynnik, ktéry sprawia,
ze przejawia sie u niej wypalenie zawodowe: ,,Zbyt duze wymagania ze strony rodzicow,
a takze pracodawcy prowadza do tego, ze czuje sie¢ wypalona zawodowo. Niekiedy nie
jestem w stanie zrealizowaé wszystkich zadan w szkole, ktére otrzymuje od pracodawcy
i tym samym przenosze prace do domu”. Pomimo wielu oczekiwan stawianych przede
wszystkim przez spoleczenstwo, a takze wyzwan wspoélczesnosci, pedagodzy wktadaja duzo
wysitku w realizacje powierzonych im zadan. Sg $wiadomi tego, iz praca jest obcigzajaca
i moze prowadzi¢ do wypalenia zawodowego. Pedagodzy specjalni z satysfakcja wykonuja
swoj zawdd, stawiajac sobie za gléwny cel dobro i rozwdj ucznia. Na sam koniec badana
zostala zapytana o zalecenia/wskazéwki dla mlodych pedagogow i okreslita je nastepujaco:

= nie ba¢ si¢ korzysta¢ z pomocy bardziej doswiadczonych pedagogow,

= stworzy¢ ,zloty srodek” w celu nawiazania kontaktu z podopiecznym,

= nie zniechecac sie w trudnych sytuacjach i szukaé rozwigzania,

= uczestniczy¢ w kursach,

= by¢ zmobilizowanym i chetnym do pracy.

Podsumowanie i rekomendacje dla praktyki

Praca nauczyciela w szkole specjalnej ma specyficzny charakter. Praca z dzieckiem nie-
pelnosprawnym, ktére doswiadcza $wiata w niepowtarzalny sposob, a takze z rodzicami,
ktorzy pragna dla dziecka jak najlepiej, nie moze opierac sie tylko na standardowym do-
skonaleniu. Nauczyciele specjalni pracuja w przestrzeni terapeutycznej, wkladaja duzo
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wysitku w rozwijanie umiejetnosci i zdolnosci uczniéw zaréwno w komunikacji z innymi,
jak i w funkcjonowaniu w Zyciu codziennym. Warto zaznaczy, ze to nie jest ,zwyklte” na-
uczanie, ale przede wszystkim poszukiwanie odpowiednich, indywidualnych warunkow
dostosowanych dla kazdego ucznia, ktdry jest wyjatkowy i niepowtarzalny.
Przeprowadzone badania maja charakter ilustracyjny - ukazujg indywidualny aspekt
pracy nauczyciela pedagoga specjalnego. Nie upowazniaja do formulowania uogdlnien
i daleko idacych wnioskéw. Pozwalaja natomiast na podkreslenie tych czynnikéw, ktdre
w indywidualnym odbiorze okazujg sie by¢ trudne, a takze zwracaja uwage na niedostatki
systemowe zwigzane z ksztalceniem i doskonaleniem zawodowym. Duzym obciazeniem dla
nauczyciela szkoly specjalnej jest stawianie zbyt wysokich wymagan w pracy. Nauczyciel
poszukuje wsparcia w miejscu pracy (grono pedagogiczne, dyrekcja), a takze poza nim
(np. w ogdlnie dostepnych i tematycznych forach internetowych). Nalezy tez stwierdzi¢,
ze w trakcie studiow przygotowujacych do zawodu i umozliwiajacych doskonalenie swoich
umiejetnosci kladzie sie nacisk na przygotowanie metodyczne i organizacje pracy z dzie¢mi
specjalnej troski. Rzadko natomiast realizowane sg te tresci ksztalcenia, ktdre wyposa-
zaja kandydatéw na nauczycieli w wiedze o zagrozeniach zwiazanych z rolg zawodowa
iw umiejetnoéci budowania takich zasobéw osobistych, ktdre sa pomocne w zapobieganiu
wypaleniu zawodowemu, identyfikowaniu jego symptoméw (autodiagnoza) i ich elimino-
waniu lub minimalizowaniu (autoterapia). Warto zatem poddac analizie i weryfikacji tresci
ksztalcenia, wprowadzajac do nich kursy z zakresu profilaktyki wypalenia zawodowego.
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