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Whptyw pandemii COVID-19 na rozw¢j pracy zdalnej
w branzy matych i Srednich przedsiebiorstw

The impact of the COVID-19 pandemic on the development
of remote work in the small and medium-sized enterprise sector

Streszczenie: W artykule podjeto probe odpowiedzi na pytanie, jak w przedsiebiorstwach z sektora
MSP podczas pandemii COVID-19 funkcjonowal model pracy zdalnej. W anonimowej ankiecie badani
(whaciciele/zarzadzajacy firma MSP) odpowiadali na pytania dotyczace pracy zdalnej przed pandemia,
zakresu zadan wykonywanych zdalnie w czasie pandemii, trudnosci i ograniczen tego modelu pracy oraz
stopnia zadowolenia z wykonywania zadan zawodowych poza miejscem zatrudnienia. Badani byli tez
pytani o to, czy po zakonczeniu pandemii chcieliby nadal pracowac zdalnie. W czasie pandemii przed-
sigbiorcy MSP korzystali z modelu pracy zdalnej, ale ta forma pracy nie przysparzata im szczegélnych
trudnosci, a pod wzgledem zadan zwiazanych z przygotowywaniem dokumentdw okazala sie bardziej
efektywna niz model stacjonarny. Praca zdalna miala tylez zwolennikéw, co przeciwnikow. To, co dla
jednych bylo najwiekszym ograniczeniem - Iaczenie obowigzkéw domowych z zawodowymi - dla
innych stawalo si¢ zaleta. Kobietom to zadanie przychodzilo fatwiej niz mezczyznom, o czym $wiadczy
fakt, ze wiecej kobiet niz mezczyzn chcialoby pracowaé zdalnie po zakoniczeniu pandemii. Pandemia
spowodowala wzrost popularnosci wideokonferencji, ktore staly sie niemal tak samo powszechne, jak
korzystanie z maili czy telefonéw w sprawach biznesowych.

Abstract: The article attempts to answer the question of how the remote work model functioned in en-
terprises from the SME sector during the COVID-19 coronavirus pandemic. In an anonymous survey,
the respondents (owners/managers of an SME company) answered questions about remote work before
the pandemic, the scope of tasks performed remotely during a pandemic, the difficulties and limitations
of this work model and the degree of satisfaction with performing professional tasks outside the place of
employment. The respondents were also asked if they would like to continue working remotely after the
end of the pandemic. During the pandemic, SME entrepreneurs used the remote working model, but this
form of work did not pose any particular difficulties to them, and when it comes to tasks related to the
preparation of documents, it turned out to be more effective than the stationary model. Remote work had
as many supporters as opponents. What was the greatest limitation for some - combining home and work
duties - became an advantage for others. Women found this task easier than men, as evidenced by the
fact that more women than men would like to work remotely after the pandemic ends. The pandemic has
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increased the popularity of videoconferencing, which has become almost as common as the use of e-mail
or phone calls for business matters.
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Wstep

Pandemia COVID-19 wywarla trwaly wplyw na $wiatowa gospodarke w wielu aspektach
jej funkcjonowania. Szczegdlnie dotkliwie skutki pandemii odczuta branza matych i $red-
nich przedsiebiorstw, do ktorej nalezy wigkszos¢ przedsiebiorstw w Polsce. W zwigzku
z pandemig wzroslo znaczenie ,,gospodarki zdalnej”, czyli zwiazanej ze $wiadczeniem ustug
i produkcja na odleglos¢. Jednym ze skutkéw wprowadzenia pandemicznych obostrzen
byto takze przechodzenie pracownikéw na prace zdalna, co wiazalo si¢ m.in. z niemoz-
noscig spotkan osobistych, z obowigzkiem odbycia kwarantanny w sytuacji zetkniecia sie
z 0sobg chorg oraz z ograniczeniami w transporcie zbiorowym. Celem niniejszego artykulu
jest zbadanie wptywu pandemii COVID-19 na postawy przedsiebiorcéw z sektora MSP
w kontekscie wprowadzania pracy zdalnej, ze szczegolnym uwzglednieniem trudnosci
i szans towarzyszacych tym zmianom oraz nowych metod pracy.

Cel badan i hipotezy badawcze

Gléwnym celem artykulu jest ukazanie zmian, ktére nastapily w branzy MSP w kontekscie
pracy zdalnej w zwiazku z pandemia COVID-19, ukazanie wplywu tej pandemii na posta-
wy przedsigbiorcow ze szczegélnym uwzglednieniem trudnosci i szans, ktére napotkali
wlasciciele, osoby zarzadzajace i pracownicy. Postawiono pytania o to, czy zmiany, jakie
zaszly podczas pandemii pod wzgledem modelu model pracy, trwale przedefiniujg styl
pracy pracownikow i czy po ustaniu ograniczen w malych i §rednich firmach nadal bedzie
funkcjonowal model pracy zdalnej, a jesli tak, to w jakim wymiarze.

Biorac pod uwage zmiany obserwowane w trakcie ograniczen pandemicznych, badania
oparto na zalozeniu, ze pandemia COVID-19 spowodowala przechodzenie pracowni-
kéw i 0sob zarzadzajacych (wlascicieli) na prace zdalng w tych branzach, w ktérych byto
to mozliwe. Sformulowano réwniez hipoteze, Ze ta zmiana postawita przed pracownikami
i osobami zarzgdzajacymi nowe wyzwania natury organizacyjnej (m.in. koniecznoé¢ do-
stosowania si¢ do nowej rzeczywistosci pod wzgledem technicznym i logistycznym), jak
réwniez spoleczno-socjalnej (m.in. wplyw pracy zdalnej na inne obowiazki, relacje miedzy
wspolpracownikami i kontrahentami).
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Kryzys wywotany pandemig jako powod wprowadzenia
zmian biznesowych w sektorze MSP

Pandemia negatywnie odbila si¢ na wielu aspektach dziatania firm z sektora MSP, co znalazto
swoje odzwierciedlenie w ich wskaznikach finansowych. Raport na ten temat przygotowata
spotka PwC Advisory, ktéra sprawdzita, jaka jest ogélna kondycja firm z sektora MSP w ob-
liczu pandemii covid, biorac pod uwage przychody, ptynnos¢ i reakcje na wstrzas. Badania
przeprowadzono na probie 756 firm z omawianego sektora. Wykazaty one, ze pandemia
zaktdcita dzialalnos¢ tego sektora ze wzgledu na zwigzane z nig ograniczenia (takie zaktocenia
odnotowato blisko 90% polskich mikro-, $rednich i matych firm). Dla 35% badanych firm
przychody spadty o ponad 50%, a najwigkszy ich spadek odnotowaly mikroprzedsigbior-
stwa, czyli przedsiebiorstwa zatrudniajace od 2 do 9 pracownikéw (PwC Advisory, 2020).

Polscy przedsiebiorcy musieli elastycznie i szybko zareagowad na zaistniala sytuacje.
Na rynku silniejsza pozycje mialy osoby kreatywne i pewne siebie. Jak pisze Staniszewski:
,»0broét gospodarczy po pierwszych bardzo trudnych miesigcach ulegt normalizacji. Proce-
sowi temu towarzysza réwniez nowe zjawiska, takie jak m.in. cyfryzacja gospodarki oraz
edukacji, tj. praca zdalna, edukacja online oraz coraz bardziej powszechne rozwiazania
typu e-commerce” (Staniszewski, 2021). Podobne wnioski pojawiaja sie tez w analizach
Polskiego Instytutu Ekonomicznego. Z badan wynika, Ze juz w pierwszych miesigcach
pandemii ponad 90% polskich podmiotéw gospodarczych wykorzystywalo nowoczesne
technologie (Nowak, Wieteska, 2020).

Kryzys wywolany przez pandemie postawil przedsiebiorcéw przed konieczno$cia
wypracowania nowych modeli biznesowych. Wiele firm musialo si¢ przeorganizowac,
zwlaszcza pod wzgledem kanaléw dystrybucji (m.in. sprzedaz online) oraz komunikacje
z klientem (Szarucki, Noga, Kosch, 2021). Dla wielu z nich nowym kanatem komunikacji
i dystrybugji staly sie media spoleczno$ciowe oraz portale internetowe. Z raportu PwC
Advisory wynika, Ze na takg forme dystrybucji produktow i ustug zdecydowalo sie az 65%
firm MSP (PwC Advisory, 2020).

Jak pisze M. Radziukiewicz, powolujac sie na wyniki badan Boston Consulting Group,
przed pandemia w skali globalnej, niezaleznie od wielkosci firmy czy sektora, 69% oséb
wykonywalo swoja prace stacjonarnie, tj. w miejscu zatrudnienia (w siedzibie firmy).
W trakcie pandemii odsetek takich 0séb byt zdecydowanie mniejszy (49%). Wzrosta liczba
0s6b, ktore skorzystaly z opcji modelu hybrydowego, taczacego prace stacjonarng z praca
zdalng (z 24% do 32%), wiecej tez bylo 0sdb, ktore pracowaly wylacznie zdalnie (wzrost
z 7% do 19%). Radziukiewicz podkresla réwnoczesnie, ze najwiekszy potencjat do pracy
w domu wykazali pracownicy, ktérych praca wymaga twérczego mysélenia i rozwigzywania
probleméw (Radziukiewicz, 2021). W sektorze MSP, ktéry jest przedmiotem zaintereso-
wania niniejszego artykulu, na forme pracy zdalnej podczas pandemii zdecydowalo sie
ponad 65% firm (PwC Advisory, 2020).

Definicje telepracy i pracy zdalnej

Aby méwi¢ o wplywie pandemii COVID-19 na rozwéj modelu pracy zdalnej w MSP,

nalezy przede wszystkim zdefiniowa¢ podstawowe pojecia: pracy zdalnej oraz telepracy.
P.Wrébel i D. Jendza w artykule opublikowanym w 2018 roku - zatem pochodzacym

sprzed pandemii - o znamiennym tytule Kontrowersje wokot definicji telepracy definiujq
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teleprace jako taka forme organizacji pracy, w ktorej zadania, ktore moglyby by¢ wykonywane
w siedzibie organizacji, s3 realizowane dzigki zastosowaniu technologii informacyjnej w in-
nym miejscu. Badacze podajg kryteria, za pomoca ktérych mozna okresli¢, czy wykonywana
praca jest telepraca, czy tylko korzysta z pewnych jej rozwiazan. Aby prace okresli¢ mianem
telepracy, musza zosta¢ spelnione tacznie trzy warunki: praca musi by¢ wykonywana poza
siedzibg organizacji, przy jej wykonywaniu musi by¢ stosowana technologia informacyjna
oraz ta sama praca mogtaby by¢ wykonywana w siedzibie organizacji. Zatem np. programista,
ktory wykonuje swoje obowiazki w domu, realizuje model pracy zdalnej, natomiast np. ku-
rier, ktory korzysta z technologii informacyjnych i pracuje poza siedziba organizacji - juz
nie, gdyz jego praca nie mogtaby by¢ wykonana w siedzibie firmy (Wrébel, Jendza, 2018).

Nagle zmiany w organizacji pracy spowodowane przez pandemie ujawnily zamieszanie
terminologiczne wokot terminéw ,telepraca” i ,,praca zdalna”, a tym samym wymusity
przygotowanie nowych aktéw prawnych, ktore szczegdtowo opisuje K. Naumowicz (2020)
wartykule Podstawy prawne kontrolowania pracownikéw swiadczgcych prace zdalnie. Naumo-
wicz, wskazujac na niewystarczajace rozrdznienie telepracy i pracy zdalnej, pisze o licznych
watpliwosciach zaréwno po stronie pracodawcéw, jak i pracownikéw (Naumowicz, 2020).

Z badan empirycznych prowadzonych przez P. Sliza wynika, ze pojecia pracy zdalnej,
pracy z domu oraz telepracy czesto sa stosowane zamiennie i traktowane synonimicznie -
jako okreslenie kazdej pracy wykonywanej poza miejscem zatrudnienia (Sliz, 2020). Tym
niemniej pojecie pracy zdalnej zostalo zdefiniowane w polskim prawodawstwie w marcu
2020 i - jak wynika z raportu pt. Mozliwosci zastosowania pracy zdalnej w przedsigbior-
stwach i instytucjach publicznych - jest pojeciem szerszym niz telepraca. Autorzy raportu
sa zdania, ze praca zdalna polega na wykonywaniu pracy poza miejscem jej stalego wyko-
nywania na polecenie pracodawcy, przez wskazany przez niego czas, w zakresie wskaza-
nym w umowie o prace (Krysinski, 2020). Z kolei artykut 67° Kodeksu pracy wprowadza
nastepujacy definicje telepracy: telepraca to praca ,,wykonywana regularnie poza zakltadem
pracy, z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng”.

Tak wiec cho¢ w jezyku potocznym pojecia pracy zdalnej i telepracy moga by¢ trakto-
wane jak pojecia bliskoznaczne, formalnie praca zdalna jest szerszym pojeciem niz telepraca
(telepraca moze by¢ elementem pracy zdalnej). Autor niniejszej publikacji bedzie uzywat -
za artykulem P. Sliza - pojecia praca zdalna w rozumieniu pracy wykonywanej poza miej-
scem zaktadem, na zlecenie pracodawcy, przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Praca zdalna podczas pandemii

W artykule Praca zdalna podczas epidemii COVID-19 w Polsce - wyniki badania empi-
rycznego (Sliz, 2020) autor dokonuje kompleksowej analizy pracy zdalnej w czasie pande-
mii COVID-19. Sliz ocenia pozytywnie poziom implementacji pracy zdalnej w polskich
przedsigbiorstwach. W wiekszosci z nich zostaly podjete dziatania preparacyjne umozli-
wiajgce prace zdalna, ktéra zostala wymuszona przez ograniczenia covidowe. Dzigki temu
przedsigbiorstwa mogly kontynuowa¢ swoja dziatalno$¢. Praca zdalna mogla sie odbywaé
zaréwno dzieki okresleniu zasad dla pracownikow, jak roéwniez dzieki wysokiemu poziomo-
wi przygotowania technicznego, ktdry Sliz uznaje za kluczowy do wykonywania telepracy.

Z kolei A. Dolot (2020) opisuje wplyw pandemii COVID-19 na prace zdalng z per-
spektywy pracownika. Jej zdaniem, dla wielu pracownikéw nagle przejscie na prace zdalng
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byto zmiang znaczgcy (m.in. ze wzgledu na brak doswiadczenia oraz inne warunki pracy)
rodzacg wyzwania emocjonalne i rozne inne problemy. Najwazniejszymi trudno$ciami przy
przejsciu na prace zdalng byly: organizacja sprzetu i oprogramowania (kwestie technicz-
ne), okreslenie zasad wspolpracy, wsparcie, pomoc, budowanie poczucia przynaleznosci
i biezaca komunikacja. W swoich badaniach autorka przedstawia réwniez zalety i wady
tego rodzaju pracy, a nastepnie konkluduje, ze zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy
dostrzegaja liczne korzysci z pracy zdalnej. Pracownikom ta forma pracy pomaga taczy¢
prace z obowigzkami domowymi, znacznie ograniczone zostaja koszty dojazdu do pracy.
ZXkolei dla pracodawcéw praca zdalna to ograniczenie pracy (przestrzeni) biurowej, a zatem
sposob na ograniczenie kosztow funkcjonowania przedsigbiorstw (Dolot, 2020).

Zwigkszenie elastycznosci pracy wpisuje si¢ w nowoczesne modele biznesowe praco-
dawcow i pracownikéw wspdlczesnych firm - pisze o tym A. Stankiewicz-Mroz (2020).
Zmiany w otoczeniu wymuszajg wieksza elastycznos$¢ organizacji w wymiarze strategicznym
ioperacyjnym. Jednym z element6w takiej elastycznosci jest praca zdalna, ktéra wykonuja
pracownicy. Badania, przeprowadzone jeszcze przed rozpoczeciem pandemii (luty - czer-
wiec 2018 r.), wykazaly duzg rozbiezno$¢ pomiedzy oczekiwaniami zarzadzajacych firmami
zbranzy MSP a pokoleniem Z, czyli mlodych 0sob wkraczajacych wiasnie na rynek pracy.
Wedlug pracodawcoéw najwazniejszym czynnikiem dla mlodych oséb jest paca, podczas
gdy w rzeczywistosci kwestie wynagrodzenia mlodzi stawiaja dopiero na szostym miejscu.
Najwazniejsza dla nich jest mozliwos¢ pracy opartej na nowoczesnych technologiach czy
elastyczno$¢ czasu i miejsca pracy. Wydaje sie wiec, ze mlodzi, wchodzac na rynek pracy
w okresie pandemii, byli do pracy zdalnej znacznie lepiej przygotowani niz wlasciciele
z branz MSP, ktérzy musieli szybko nadrabia¢ zalegtoéci zwigzane z nowoczesnymi for-
mami pracy (Stankiewicz-Mréz, 2020).

Nieco inny watek pracy zdalnej, mianowicie kwestie kontroli pracownikéw, podejmu-
ja G.F. Delfino i B. van der Kolk (2021). W badaniu przeprowadzonym wsréd wloskich
pracownikow, a wykonanym w maju i czerwcu 2020, zwracali uwagg, ze w poczatkowym
okresie pracy zdalnej pracodawcy starali si¢ bardziej kontrolowa¢ czas pracy niz jego efekty.
Konieczno$¢ ciaglego podiaczenia do aplikacji takich jak Microsoft Teams lub Skype z jednej
strony byta narzedziem wspierajagcym komunikacje, ale z drugiej stanowita forme rzeczywi-
stej kontroli pracownikéw i byla przyczynag ich frustracji. Podobnie ma si¢ sytuacja z prze-
diuzajacymi si¢ spotkaniami i rozmowami prowadzonymi zdalnie (Delfino, Kolk, 2021).

A.Fiedler i in. (2021) w swoim artykule analizuja sytuacje branzy MSP - eksporteréw
w Nowej Zelandii. Pisza oni, ze w trudnych sytuacjach, takich jak pandemia i wynikajace
z niej ograniczenia, firmy moga zwiekszy¢ swoje szanse na przetrwanie, korzystajac z wla-
czenia technologii cyfrowych do podtrzymywania i rozbudowy kontaktéw z partnerami
biznesowymi. Pandemia i polityka spolecznego dystansu stworzyly bezprecedensowy ped
w kierunku interakgji cyfrowej. Zdolnos¢ przedsigbiorstw w Nowej Zelandii do cyfrowej
transformacji ich modelu biznesowego stata si¢ kwestig ich przetrwania (Fiedler, 2021).

Bardzo interesujace sa wnioski przestawione przez P. Bindera (2022), dotyczace wpltywu
pracy zdalnej na zycie rodzinne i rodzicielstwo. Binder zwraca uwage na fakt, ze dla pelnego
zrozumienia efektow pracy zdalnej nalezy uwzgledni¢ sytuacje rodzinng pracownika. To,
ktory z czlonkéw rodziny pracuje zdalnie, moze bowiem poglebia¢ lub - przeciwnie -
zmniejsza¢ nierdwnosci pomiedzy kobietami a mezczyznami. Autor wypracowuje trzy
modele pracy zdalnej, zalezne od tego, ktdry z partneréw pracuje zdalnie lub czy robig
to oboje. W pierwszym modelu — praca matki (ktory niejednokrotnie jest przedstawiany
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jako bardzo korzystny ze wzgledu na mozliwe polaczenie pracy zawodowej z domowa)
obserwuje sie wzrost obcigzenia i presji ze wzgledu na catkowicie rézne oczekiwania ply-
nace od pracodawcy i czlonkéw rodziny. Ostatecznie w opinii autora artykutu jest to roz-
wigzanie najmniej korzystne dla rodzin. W drugim modelu - modelu ojca - mezczyzna
pracujacy zdalnie bierze wprawdzie na siebie odpowiedzialno$¢ za opieke nad dzieémi,
ale nie jest to ,,symetryczna zamiana” z rolg kobiety, gdyz po pracy zawodowej obojga
to kobieta przejmuje wiekszo$¢ spraw zwiazanych z pracg nieodptatng w domu. W modelu
trzecim - kiedy oboje partnerzy pracuja zdalnie — pojawia si¢ mozliwos¢ $cistej wspdtpracy
oraz réwnomiernego podziatu obowiazkéw, co — mimo trudnosci tego rodzaju pracy dla
obojga - zwykle prowadzi do pozytywnych efektéw (Binder, 2022).

Metodologia i narzedzia badawcze

Badanie ankietowe przeprowadzono na terenie Polski od lutego do czerwca 2022 r., zatem
w miesigcach, w ktorych dziatalno$¢ biznesowa wracata do normalnosci po szczycie fali
zachorowan. Badanie dotyczylo dwdch lat przed pandemia i dwdch lat pandemicznych®.
W badaniu wykorzystano kwestionariusz ankiety w wersji elektronicznej, ktora respondenci
wypetniali samodzielnie (technika CAVI - Computer Assisted Web Interview). Ze wzgledu
na trudnosci w dotarciu do grupy docelowej w celu uzyskania maksymalnie duzej liczby
odpowiedzi zastosowano nielosowa metode doboru celowego. Adresatami ankiety w pierw-
szym rzedzie byli wlasciciele matych i $rednich firm lub menadzerowie odpowiedzialni
za zarzadzanie firmg (dalej zwani respondentami), zrzeszeni m.in. w organizacji biznesowej
Business Network International (BNI). Ankieta byla réwniez udostgpniana na portalach
spoleczno$ciowych (Facebook, LinkedIn), na profilach autora. Ponadto autor, zgodnie
z dzialaniem metody kuli $nieznej, prosil respondentéw o wskazanie kolejnych oséb, ktére
mieszczg sie w grupie docelowej i moglyby udzieli¢ odpowiedzi na badania ankietowe.

Respondenci odpowiadali na kilkanascie pytan dotyczacych pracy zdalnej. W pyta-
niach dotyczacych czasu przed pandemia pytano o to, czy respondent wykonywal swoje
obowiazki zawodowe zdalnie, a jesli tak, to w jakim wymiarze. Pytania dotyczace czasu
trwania pandemii dotyczyly zadan wykonywanych zdalnie, trudno$ci napotkanych podczas
pracy zdalnej (dotyczacych wykonywanych zadan i natury logistycznej), narzedzi wyko-
rzystywanych podczas pracy zdalnej, a takze kontroli pracownikéw pracujacych zdalnie.
Kilka pytan ankietowych podejmowato temat stopnia zadowolenia z faktu wykonywania
pracy zdalnej oraz jej zalet i ograniczen. Na koncu kwestionariusza pojawily si¢ pytania
dotyczace przysztoéci. Ankietowanych zapytano, czy po zakonczeniu pandemii chcieliby
mie¢ nadal mozliwos¢ pracy zdalnej, oraz czy chcieliby, by ich pracownicy (jesli takowych
zatrudniaja) pracowali w tym modelu.

Wyniki badan

W badaniach i we wnioskach wykorzystano dane uzyskane od 75 respondentéw (z 85
nadestanych tacznie odpowiedzi). Ta liczba nie pozwolila na przedstawienie wynikow
reprezentatywnych dla badanego sektora. Jednak ze wzgledu na unikatowos¢ badan w tej
grupie przedsiebiorstw oraz na interesujace wnioski, ktore z pewnym zakresie pozostaja

' Dla uproszczenia za ,,czas przed pandemia” uznano lata 20182019, a za ,,czas pandemii” — lata 2020 i 2021.
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w spojnosci z wynikami innych badaczy, ale tez wskazuja na wazne zmiany zachodzace
w branzy MSP, autor zdecydowat si¢ przedlozy¢ je do publikacji, zastrzegajac réwnocze-
$nie, ze powinny by¢ one traktowane jako punkt wyjscia i inspiracja do przeprowadzenia
dalszych poglebionych analiz.

Przewazajaca cze$¢ respondentéw stanowili mezezyzni (64%) mieszkajacy w duzych lub
$rednich miastach (80%) i prowadzacy firmy na terenie Matopolski (60%). Zdecydowana
wiekszo$¢ (92%) miata wyksztalcenie wyzsze o przewazajacym profilu technicznym (36%).

Wiekszo$¢, bo 69% respondentéw, byta miedzy 35 a 54 rokiem zycia, 21,3% stanowili
przedsigbiorcy mlodzi (do 34 roku zycia), za$ 9,3% — osoby powyzej 54 roku zycia. Respon-
denci w badaniu wskazywali sw6j wiek, dzieki czemu zostali przyporzadkowani do jednej
z 3 grup wiekowych (za: Wasilczuk, 2014).

Wigkszo$¢ respondentdw to wlasciciele firm (60%). Osoby niebedace wlascicielami fir-
my, lecz sprawujace funkcje zarzadcze (dyrektor, kierownik) stanowily 24% ankietowanych.

Respondenci zapytani o obecng kondycje swojej firmy w zdecydowanej wigkszosci wy-
bierali odpowiedz ,,dobra” lub ,,bardzo dobra” (65,3%). 12% badanych okreslito kondycje
swojej firmy jako ,,staba” lub ,bardzo stabg”.

Wirdd badanych firm trudno byto wskaza¢ jedng dominujacg branze — 16% responden-
tow wybrato odpowiedz ,,pozostata dziatalnos¢ ustugowa”, 8% — ,handel hurtowy i deta-
liczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wlaczajac motocykle”, takze 8% — ,,edukacje”.
Pozostale branze definiowane wg PKD nie przekraczaly 7%.

16% respondentéw odpowiedzialo, ze przed pandemig nigdy nie wykonywalo obowigz-
kow zdalnie, incydentalnie zdarzato sie to 56% respondentdw, a zatem mozna powiedzie¢,
ze blisko trzy czwarte badanych (72%) nie miato przed pandemia zwyczaju pracy zdalne;j.
22,7% respondentéw zadeklarowalo, ze przed pandemia pracowalo zdalnie regularnie,
tj. przynajmniej raz w tygodniu, za$ 5,3% odpowiedzialo, ze calg swoja prace wykonywato
w ten sposob (rycina 1).

Rycina 1. Czestotliwos¢ korzystania z modelu pracy zdalnej przed pandemia
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Zrédto: Opracowanie wlasne
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Analizujac szczegdlowo odpowiedzi respondentéw z wykorzystaniem cechy roznicujacej,
jaka byt wiek, okazalo sie, ze 17,75% mlodych respondentéw nigdy nie pracowato zdalnie
przed pandemia, 43,75% pracowalo w ten sposéb incydentalnie, blisko co trzeci badany
pracowat zdalnie przynajmniej raz w tygodniu (31,25%), za$ tylko 6,25% pracowato w ten
sposdb stale. W grupie wiekowej 34-54 lata nieco wiecej osob zadeklarowato, iz miato oka-
zyjnie mozliwos¢ pracy zdalnej (59,62%), a tylko 15,38% badanych nigdy nie stosowato tej
formy pracy. Regularnie (przynajmniej raz w tygodniu) z mozliwosci pracy zdalnej korzy-
stalo w tej grupie wiekowej 19,23%, zas$ stale pracowalo tak 5,77% badanych. W najstarszej
grupie badanych 57,14% os6b zadeklarowato, ze incydentalnie pracowalo zdalnie, za$ nigdy
nie zdarzylo si¢ to 14,29% respondentdw. Interesujace jest, ze w tej grupie badanych przed
pandemig nikt nie pracowat catkowicie zdalnie, natomiast zaskakujaco liczna byla grupa tych,
ktorzy pracowali zdalnie przynajmniej raz w tygodniu (28,57%) (rycina 2).

Rycina 2. Czestotliwo$¢ korzystania z modelu pracy zdalnej przed pandemia z uwzglednieniem
wieku respondentow
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Zrédlo: Opracowanie wlasne

Respondenci zapytani o najwazniejsze zadania, ktére wykonywali zdalnie podczas
pandemii, wskazywali najczesciej na réznego rodzaju kontakty z klientami, dostawcami
i kontrahentami (83%) oraz przekazywanie dokumentéw (67%). Jak wynika z odpowiedzi
ankietowych, bardzo istotnym zadaniem byla takze sprzedaz i obstuga klienta (57%) oraz
kontakty z innymi pracownikami (56%). Na dalszych miejscach znalazty sie zadania kon-
cepcyjne (40%) oraz zadania ksieggowo-placowe (40%). Wynik procentowy nie sumuje sie
do 100%, gdyz respondenci mogli wybra¢ kilka odpowiedzi (rycina 3).

Wyniki te s3 zblizone do wynikéw badan uzyskanych przez P. Sliza, ktéry takze wska-
zuje, Ze najczestszymi zadaniami wykonywanymi w modelu pracy zdalnej byly kon-
takty z klientami oraz przygotowywanie dokumentacji (Sliz, 2020). Niewielkie réznice
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Rycina 3. Zadania wykonywane zdalnie podczas pandemii
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Zrédlo: Opracowanie wlasne

w kolejnosci najbardziej popularnych zadan w czasie pracy zdalnej moga wynika¢ z faktu,
iz Sliz prowadzit badania na innej grupie badawczej (badal réznego rodzaju przedsiebior-
stwa i organizacje), za$ autor niniejszego opracowania ograniczyl sie do wlascicieli i oséb
zarzadzajacych z branzy MSP, ktérzy czesciej realizuja zadania zwiazane z zarzadzaniem
czy kontaktem i obstugg klienta.

Najwigcej trudnosci w pracy zdalnej przysporzyly respondentom zadania zwigzane
z obstuga klienta. 38% wskazan dotyczylo kontaktow z klientami, dostawcami, kontra-
hentami, 28% - sprzedazy i obstugi klienta. O ile jednak respondenci na liScie zadan
wymieniali przygotowywanie dokumentdéw, o tyle to zadanie nie przysporzylo im wielu
trudnosci — w tym zadaniu na trudnosci skarzylo si¢ zaledwie 6% respondentéw. Rowniez
6% respondentéw zadne zadanie nie sprawialo trudnosci w pracy (rycina 4).

W kwestii narzedzi wykorzystywanych do komunikacji zdalnej respondenci wskazali
na dwa gtéwne: telefon i poczte elektroniczng (po 90%). Niewiele mniej, bo 85% responden-
tow, zadeklarowalo, iz podczas pracy zdalnej wykorzystywato programy do wideokonferencji.
Z komunikacji esemesowej w sprawach stuzbowych korzystato podczas pracy zdalnej 68%
respondentéw, z medidéw spolecznosciowych — 49%, za$ tylko 26% z intranetu (rycina 5).

Stosunkowo nowym medium, coraz bardziej przydatnym podczas pracy zdalnej,
s3 w ostatnich latach wideokonferencje. Postanowiono sprawdzi¢, jak pandemia wplyneta
na ich popularnos¢ i czesto$¢ wykorzystania w pracy. Okazuje sig, ze programy do wide-
okonferencji byly przed pandemia uzywane dosy¢ powszechnie; blisko co drugi ankietowany
zadeklarowal, Ze stosowal je regularnie (24% $rednio raz w tygodniu, a 20% - $rednio raz



Whptyw pandemii COVID-19 na rozwoj pracy zdalne;. .. 167
Rycina 4. Zadania wykonywane podczas pracy zdalnej wg stopnia trudnosci
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Zrédlo: Opracowanie wlasne

Rycina 5. Narzedzia wykorzystywane do porozumiewania si¢ na odlegtos¢ podczas pracy zdalnej

w czasie pandemii
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w miesigcu). Tylko 27% respondentéw udzielilo odpowiedzi, Ze nigdy nie korzystato z wi-
deokonferencji przed pandemig. Rzadki i incydentalny kontakt z programami do wideo-
konferencji (raz na kwartal, raz do roku i rzadziej) zadeklarowato 29% badanych.

Fakt, Ze az 85% respondentéw zadeklarowalo korzystanie podczas pandemii z wide-
okonferencji jako medium do porozumiewania si¢ na odleglos¢ w pracy zdalnej, pokazuje
spory wzrost popularnosci tego narzedzia. Wskutek pandemii stosowanie programoéw
do wideokonferengji stato si¢ niemal réwnie czeste w pracy zdalnej, jak wykorzystywanie
poczty elektronicznej czy telefonéw (rycina 6).

Gléwne problemy natury logistycznej oraz technologicznej, na ktore najczesciej napo-
tykali respondenci przy wdrazaniu modelu pracy zdalnej podczas pandemii, to staba jako$¢

Rycina 6. Czestotliwos¢ wykorzystywania programéw do wideokonferencji przed pandemia
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Zrédlo: Opracowanie wlasne

internetu (38% wskazan) oraz brak odpowiedniego pomieszczenia do pracy (32%). Tylko
13% respondentéw skarzylo sie na brak przeszkolenia z korzystania ze sprzetu, a co dzie-
sigtemu badanemu brakowato ktérego$ z niezbednych akcesoriéw (10%). Interesujace
jest, ze 38% respondentéw zadeklarowalo, iz praca zdalna nie przysporzyla im Zadnych
probleméw. Wynik nie sumuje si¢ do 100%, gdyz respondenci mieli mozliwo$¢ udzielenia
kilku odpowiedzi (rycina 7).

W ankiecie respondenci byli réwniez pytani o to, jak do modelu pracy zdalnej - w kon-
tekscie trwania pandemii - odnosili sie ich pracownicy.

Tylko 38,18% respondentéw zadeklarowalo, ze w ich firmie zdalnie pracuje ponad poto-
wa pracownikow. W wiekszosci firm respondentdw (lub zarzadzanych przez respondentéw)
takg mozliwo$¢ miata podczas pandemii mniej niz pofowa pracownikéw. Niemal co drugi
respondent zadeklarowal, Ze u niego w firmie zdalnie pracowato 25% i mniej pracownikow
(rycina 8). Te wyniki moga budzi¢ zdziwienie, nie sa jednak miarodajne z uwagi na fakt,
ze 12% respondentdw prowadzi firmy jednoosobowe i nie zatrudnia zadnych pracownikdw.

Respondenci zatrudniajacy pracownikéw, zapytani o najczestsza przyczyne wykonywa-
nia pracy zdalnej przez ich pracownikéw, wskazali oczekiwania pracownika (28% wskazar)
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Rycina 7. Najwieksze problemy technologiczno-logistyczne podczas pracy zdalnej

0% 10% 20% 30% 40%

nie napotkatem na zadne problemy 38%

staba jakos¢ internetu
(predkos¢ i stabilnosé)

38%

brak odpowiedniego
pomieszczenia do pracy

brak przeszkolenia w zakresie
korzystania z programow...

brak odpowiedniego sprzetu
(laptop, stuchawki, mikrofon)

inna odpowiedz...

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Rycina 8. Odsetek pracownikow, ktorzy mieli mozliwo$¢ pracy zdalnej w firmie podczas pandemii
(w opinii ich pracodawcéw)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne

lub wlasne oczekiwania (26%). Dopiero na trzecim miejscu znalazly sie obowigzujace
w czasie pandemii COVID-19 ograniczenia (25% odpowiedzi) (rycina 9). Respondenci mieli
przy tym pytaniu mozliwo$¢ dodania wlasnych powodéw. Wéréd odpowiedzi najczesciej
pojawiata sie informacja, ze ten model pracy jest norma w ich firmie (8%), udzielano takze
odpowiedzi: ,taka praca jest bardziej efektywna”, ,,ten model jest wygodny, gdyz pracownik
mieszka w innym miescie” oraz ,,nagla potrzeba”, ,wieksza wygoda pracownikow”.
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W nowej sytuacji pandemicznej wiekszo$¢ pracodawcow kontrolowata prace zdalng
swoich pracownikéow. Tylko 11% respondentéw zrezygnowalo z tej formy nadzoru pra-
cownikow. W pytaniu o zakres kontroli 55% respondentéw zadeklarowato, ze sprawdzato
zakres realizowanych zadan, a 29% kontroli dotyczyto ewidencji czasu pracy. Kwestie
techniczne, takie jak rodzaj oprogramowania, interesowaty 25% respondentéw, a o bez-
pieczenstwo danych dbalo 23% badanych. 9% respondentéw zyczyto sobie, by pracownik
zglosil, dlaczego pracuje zdalnie, a 7% chcialo wiedzie¢, w jakiej lokalizacji pracownik
wykonuje swoje obowiazki (rycina 10).

Stopient zadowolenia respondentéw z wykonywania pracy zdalnej w czasie pandemii
to rozktad zblizony do rozkladu normalnego. Respondenci oceniali stan zadowolenia
w pieciostopniowej skali, gdzie 1 oznaczalo ,bardzo niezadowolony”, a 5 - ,bardzo za-
dowolony”. Wigkszo$¢ respondentéw byla raczej neutralnie nastawiona do tego modelu
pracy, cho¢ trzeba podkresli¢, ze zdecydowanych zwolennikéw pracy zdalnej byto ponad
trzykrotnie wiecej niz jej zdecydowanych przeciwnikow (rycina 11).

Dla respondentéw najwickszg zaletg pracy zdalnej byt elastyczny czas pracy - takiej
odpowiedzi udzielito 59,7% badanych. Ankietowani docenili takze mozliwos$¢ faczenia pracy
z obowiazkami domowymi (39%). Dla blisko co trzeciego respondenta (32%) zaletg okazal
sie fakt, iz spedzal on mniej czasu w transporcie publicznym. Niewielki odsetek respon-
dentéw upatrywatl w pracy zdalnej wieksza motywacje do pracy oraz wzrost kreatywnosci
(takich odpowiedzi udzielito odpowiednio 8,33% i 9,72% badanych). Z kolei az 22,22%
respondentéw nie dostrzeglo zadnych zalet w pracy zdalnej (rycina 12).

Przewazajaca wigkszo$¢ respondentéw wskazala, ze podczas pracy zdalnej nie miata ona
bezposredniego kontaktu ze wspotpracownikami. Taka odpowiedZ w pytaniu o ograniczenia
w pracy zdalnej zakreslito az 62% badanych. Blisko potowa badanych skarzyla sie na to,
ze trudno jest im oddzieli¢ zycie zawodowe od domowego (48%). Rozproszenia w pracy
dotyczyly 42,2% badanych. 11,27% dostrzeglo, ze wskutek pracy zdalnej ponosza wyzsze
koszty (prad, internet, kawa). Najmniej respondentéw, bo tylko 7%, wskazato na problemy

Rycina 9. Przyczyny wykonywania pracy zdalnej przez pracownikéw (w opinii ich pracodawcéw)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Rycina 10. Elementy kontroli pracownikéw podczas pracy zdalnej w czasie pandemii (z perspektywy
ich pracodawcow)
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Rycina 11. Stopien zadowolenia z powodu wykonywania pracy zdalnej
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Rycina 12. Zalety pracy zdalnej
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Zrédto: Opracowanie wlasne

techniczne jako na ograniczenia tego modelu pracy. Z kolei 12% respondentéw nie do-
strzegto w tym modelu pracy zadnych ograniczen (rycina 13).

W kontekscie funkcjonowania calej firmy respondenci jako najwigksza zalete pracy
zdalnej wskazali wigksze mozliwosci rekrutacji nowych pracownikéw (51,39%). Na drugim
miejscu znalazly sie mniejsze koszty pracy (36,11%) oraz wzrost motywacji do pracy dzigki
systemowi zadaniowemu (31,94%) (rycina 14).

Dwa ostatnie pytania ankietowe dotyczyly przysztosci, czyli czasu po zakonczeniu
pandemii. 36,62% badanych zdecydowanie chcialoby mie¢ nadal mozliwo$¢ pracy zdalnej,
a 19,72% ,raczej sie zgadza” ze stwierdzitem, ze chcialoby mie¢ takg mozliwo$¢. Neutralnie
o mozliwosci pracy zdalnej po ustaniu pandemii wypowiedziat si¢ co pigty badany (21,13%).
Mniej wigcej tyle samo 0séb zadeklarowato nieche¢ dla pracy zdalnej po ustaniu pandemii
(22,54%) (rycina 15).

Ciekawe wyniki uzyskujemy po przeanalizowaniu deklaracji checi pracy zdalnej po usta-
niu pandemii z uwzglednieniem czynnika réznicujacego, ktérym jest pte¢. Okazuje sig,
ze kobiety zdecydowanie cze$ciej (odpowiedzi: ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,,raczej sie
zgadzam” - 68%) chcialyby zachowa¢ mozliwos¢ pracy zdalnej niz mezczyzni (te same
odpowiedzi - 49,4%) (rycina 16).

Sposérdd tych respondentdw, ktérzy zatrudniajg pracownikéw, zdecydowana wiekszosé
chciataby (,,zdecydowanie” lub ,,raczej”), by ich pracownicy mieli po zakonczeniu pandemii
mozliwos¢ pracy zdalnej - takich odpowiedzi udzielito 55,36% badanych. Przeciwnikami
dania pracownikom takiej mozliwosci byto zaledwie 37,5% badanych. Neutralne stanowisko
zadeklarowalo 7,14% respondentdw (rycina 17).
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Rycina 13. Ograniczenia pracy zdalnej
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Rycina 14. Zalety pracy zdalnej w kontekscie funkcjonowania calej firmy
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Zasoby ludzkie s3 bardziej elastyczne _ 23,61%

nie widze zadnych zalet 13,89%

1

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Rycina 15. ,,Czy zgadzasz si¢ ze stwierdzeniem: Po zakonczeniu pandemii chcialbym mie¢ mozliwo$¢
pracy zdalne;j”?

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%  40,00%

Raczej sie zgadzam 19,72%

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam _ 21,13%

Raczej sie nie zgadzam

9,86%

Zdecydowanie sie nie zgadzam 12,689

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Rycina 16. ,Czy zgadzasz si¢ ze stwierdzeniem: Po zakonczeniu pandemii chcialbym mie¢ mozliwo$¢
pracy zdalnej” z uwzglednieniem plci respondentow

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Lo 44,00%
Zdecydowanie sie zgadzam

Raczej sie zgadzam

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

,00%

Raczej sie nie zgadzam
)8l & 10,87%

12,00%

Zdecydowanie sig nie zgadzam
v ¢ 8 13,04%

 kobieta mezczyzna

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Rycina 17. Czy zgadzasz si¢ ze stwierdzeniem: ,,Po zakonczeniu pandemii chciatbym, aby moi pra-
cownicy nadal mieli mozliwo$¢ pracy zdalnej”?

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Zdecydowanie sie zgadzam 26,79%

Raczej sie zgadzam 28,57%

Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

Raczej sie nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam sie

Zrédto: Opracowanie wlasne

\Whioski

Przewazajaca wigkszo$¢, bo blisko trzy czwarte (72%) badanych, nie miata przed pan-
demig zwyczaju pracy zdalnej. 56% badanych praca zdalna przed pandemig zdarzata sie
incydentalnie, a dla 16% byla catkowita nowoscia. Po wprowadzeniu obostrzen pande-
micznych - szczegdlnie w czasie szczytu zachorowan, gdy obostrzenia byly najbardzie;
rygorystyczne, praca zdalna stala sie koniecznoscia, aby utrzymac firme przy zyciu. Badania
potwierdzaja to, co stwierdzit m.in. Sliz, mianowicie, ze branza MSP szybko dostosowala
sie do nowych warunkéw i do$¢ sprawnie zaadoptowala do swoich potrzeb model pracy
zdalnej (Sliz, 2022).

Interesujace jest to, ze wymogi sanitarne nie byly w opinii respondentéw najwazniej-
szg przyczyna przechodzenia — przynajmniej ich pracownikéw — na model pracy zdalnej
(ta przyczyna byta przez nich wymieniana dopiero na trzecim miejscu). Najwazniejsze byly
oczekiwania pracownika i pracodawcy.

Mozna by si¢ spodziewad, ze praca zdalna przysporzyla wielu trudnosci osobom, ktore
wczesniej nie miaty zwyczaju wykonywania zadan zawodowych w ten sposob. Nie mozna
jednak na podstawie badan stwierdzi¢ tego w sposéb jednoznaczny. Owszem, respondenci
zakreglali zadania, ktdre przysporzyly im trudnosci, jednak te zadania pokrywaly sie z lista
zadan, ktdre po prostu ,,byly do wykonania”, mozna wiec wnioskowa¢, ze trudnosci nie
mialy zwigzku z faktem, iz praca odbywala si¢ zdalnie. Wyjatkiem jest zadanie ,,przygotowy-
wanie dokumentéw, raportow”. O ile az 67% respondentéw zadeklarowato, ze wykonywato
to zadanie podczas pracy zdalnej, o tyle jedynie 6% sprawilto ono trudnosci. Wydaje sie
wiec, ze jedli chodzi o to zadanie, praca zdalna okazala si¢ bardzo efektywnym modelem.

W kwestii narzedzi stuzacych do komunikacji w modelu pracy zdalnej nie dziwi fakt,
ze najpopularniejsze byly poczta elektroniczna i telefon. Na popularnosci zyskaty natomiast
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wideokonferencje, ktdre staly sie niemal tak samo popularne, jak maile czy telefon. Dzie-
ki nim respondenci utrzymywali kontakty z klientami, dostawcami, kontrahentami, ale
réwniez ze wspotpracownikami. Chociaz przed pandemia znane bylo respondentom
to narzedzie i blisko potowa korzystata z niego przynajmniej raz w miesigcu, pandemia
spowodowala znaczacy wzrost popularno$ci wideokonferencji.

Najwiekszym mankamentem technicznym podczas pracy zdalnej byla staba jakos¢
internetu, cho¢ odsetek osob deklarujacych te trudnos¢ nie okazat si¢ az tak wysoki, jak
mozna bylo sie spodziewaé, zwazywszy na fakt, ze wielu respondentéw mieszka w matych
badz gorskich miejscowosciach, w regionie matopolskim. Owszem, mniej wigcej co trzeci
badany skarzyt sie na niewystarczajaca jakos¢ pofaczenia, ale podobny odsetek badanych
zadeklarowal, Ze nie napotkal na zadne problemy natury technicznej czy logistycznej. Nie-
wielu respondentdw cierpiato tez na brak przeszkolenia w zakresie korzystania z narzedzi
pracy zdalnej czy niedobory sprzetowe. Sporym problemem okazat si¢ natomiast brak
odpowiedniego pomieszczenia do pracy. Warto pamieta¢, ze pandemiczne obostrzenia do-
tyczyly takze szkdt i przedszkoli, zatem z pewnoscig wielu respondentéw i ich pracownikéw
musiato pracowaé w ,towarzystwie” swoich dzieci i innych cztonkéw rodziny, co mogto
nie sprzyja¢ skupieniu. Jesli chodzi o pracownikéw, respondentéw rzadko interesowaty
warunki, w jakich wykonywat zadania ich pracownik. Jesli juz decydowali si¢ na kontro-
lowanie swoich pracownikéw, to koncentrowali si¢ gléwnie na zakresie realizowanych
czynnoéci. Kwestie techniczne i logistyczne pozostawaly na dalszym planie.

Model pracy zdalnej miat tylez zwolennikéw, co przeciwnikéw — wskazuje na to fakt,
ze w badaniu stopnia zadowolenia z tej formy pracy powstal rozklad normalny. Za naj-
wieksze zalety tej formy pracy respondenci uznali elastycznos$¢ czasowa oraz mozliwos¢
taczenia pracy zdalnej z obowigzkami domowymi. Co ciekawe, ten aspekt pracy zdalnej
niemal dla polowy badanych byt jej ograniczeniem - deklarowali oni, Ze nie potrafig faczy¢
pracy z obowigzkami domowymi.

Mozna wnioskowa¢, ze kobietom to zadanie przychodzilo fatwiej niz mezczyznom.
Patrzac na zmiennag, ktora jest pte¢, dato sie zauwazy¢, iz po zakonczeniu pandemii kobiety
zdecydowanie chetniej niz mezczyzni pozostalyby przy tym modelu pracy. Panowie wyka-
zywali w tym wzgledzie mniej entuzjazmu - az 26% z nich na pytanie, czy chcialoby mie¢
takg mozliwo$¢ po ustaniu pandemii, wybrato odpowiedz neutralna, wiecej tez mezczyzn
niz kobiet zdecydowanie chcialoby powréci¢ do modelu tradycyjnego.

Najwiekszymi mankamentami pracy zdalnej w opinii badanych byly brak bezposred-
niego kontaktu ze wspoélpracownikami i rozproszenia wynikajace z faktu, ze pracuje sie
w domu. Zaskakujgco malo osob skarzylo si¢ natomiast na niedogodnoéci natury tech-
nicznej oraz na wyzsze koszty mediow.

W kontekscie funkcjonowania calej firmy respondenci na najwigkszg zalete pracy
zdalnej wskazali wieksze mozliwosci rekrutacji nowych pracownikéw Moze to wynikaé
z faktu, ze wdrozono mozliwo$¢ komunikowania sie przez Internet, co znacznie uproscito
komunikacje z kandydatami. Podobne wyniki pojawily sie w badaniu Rekrutacja i selekcja
pracownikow w dobie pandemii. Jego autorzy, A. Pabian, M. Ochwat oraz C. Kwiatkowska,
podali, Ze najwigksze zalety takiego kontaktu z pracownikami to skrocenie dystansu miedzy
pracodawcg a kandydatem (tak odpowiedziato 43% ankietowanych), biezaca komunikacja
z kandydatami (35,6% odpowiedzi) oraz wygodniejsze wykonywanie testéw online (34,6%
odpowiedzi) (Pabian, Ochwat, Kwiatkowska, 2021).



Whptyw pandemii COVID-19 na rozwoj pracy zdalne;. .. 177

Ograniczenia, kierunki przysztych badan i rekomendacje

Liczba odpowiedzi, ktére uzyskano na zadane pytania ankietowe, jest zbyt mala, by przed-
stawi¢ wyniki reprezentatywne dla badanego sektora. Podczas badan ankietowych pojawity
sie liczne trudnosci, aby dotrze¢ do os6b z zatozonej grupy docelowej (wlascicieli albo
menedzeréw MSP). Mali i $redni przedsigbiorcy niechetnie udostepniali dane adresowe
i niechetnie brali udziat w badaniach ankietowych. Zastosowana metoda doboru celowego
sprawila, ze w wynikach mogli by¢ nadreprezentowani przedsiebiorcy zrzeszeni w or-
ganizacjach biznesowych, bardziej otwarci na kontakty, chetniejsi do wspdtpracy oraz
dysponujacy narzedziami i umiejetnosciami pozwalajagcymi im na wypelnienie ankiety
w formie elektronicznej.

W pytaniach dotyczacych pracownikéw wypowiadali sie ich przetozeni, wiec faktycznie
nie uzyskano gtosu pracownikow, a jedynie wyobrazenia ich pracodawcéw na temat tego,
co mogg mysle¢. W przyszlosci na pewno warto byloby zapyta¢ o opini¢ bezposrednio
pracownikéw z branzy MSP, gdyz ich percepcja pracy zdalnej moze by¢ zupelnie inna
niz os6b zarzadzajacych w firmach. Warto tez rozszerzy¢ badania na wieksze firmy oraz
wprowadzi¢ wiecej zmiennych, np. z podziatem na branze. Na pewno warto$ciowym uzu-
pelnieniem bytoby powtdrzenie badan po formalnym ustaniu pandemii w skali globalnej,
aby sprawdzi¢, czy zmiana organizacji pracy oraz wypracowane nawyki powrocity do stanu
sprzed pandemii, czy tez zmiany weszly na stale do zycia przedsiebiorcow.

Osobnym watkiem, wartym zbadania, jest pozytywny wplyw zmian modelu pracy
na kwestie ograniczenia kosztéw funkcjonowania firmy (zmniejszenie ilosci biur, dojazdow
itd.), optymalizacje proceséw firmowych (poprzez np. koniecznos¢ cyfryzacji procesow,
ktore wezesniej byly obstugiwane osobiscie badz na formularzach papierowych).
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