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Streszczenie: W 2020 r. §wiat nieoczekiwanie nawiedzila pandemia COVID-19. Zmiany, ktore zaszty
w jej trakcie, mialy bardzo szeroki zasieg. W trosce o zdrowie i zycie obywateli wiele panstw wprowa-
dzito szereg regulacji. Jednocze$nie na reakcje poszczegdlnych jednostek w odpowiedzi na pandemie
wplynely nie tylko regulacje panstwowe zwigzane ze stosowaniem przymusu, ale rowniez indywidualne
decyzje dotyczace troski o wlasne zdrowie. Problemy dotknely wiele gospodarek, co w efekcie wptyneto
réwniez negatywnie na rynek pracy. W obliczu trudnej sytuacji rzady poszczegolnych krajéw zdecydo-
waly si¢ na wsparcie przedsigbiorstw w celu utrzymania istniejacych miejsc pracy, gdyz sytuacja oséb
$wiadczacych prace zalezy w istotnej mierze od samych przedsigbiorcow, ktdrzy, posiadajac okreslone
zasoby, podejmuja decyzje dotyczace ich wykorzystania. Celem artykutu jest przedstawienie gtéwnych
symptomoéw kryzysu wywolanego pandemia COVID-19 i wybranych zmian, ktdre nastapity w jej kon-
sekwencji w sektorze przedsiebiorstw.

Abstract: In 2020, the world was unexpectedly struck by the COVID-19 pandemic. The changes that
occurred during the pandemic were very wide-ranging. Numerous countries have introduced a number of
regulations out of concern for the health and life of citizens. At the same time, the reactions of individual
units in response to the pandemic were influenced not only by state regulations related to the use of co-
ercion, but also by individual decisions regarding care for one’s own health. The problems affected many
economies, also negatively affecting the labour market. In view of the difficult situation, governments
decided to support enterprises in order to keep existing jobs, because the situation of people who provide
work depends to a large extent on the entrepreneurs themselves, who, having certain resources, make
decisions about their use. The aim of the article is to present the main symptoms of the crisis caused by the
coronavirus pandemic and, as a consequence, selected changes that have taken place in the enterprise sector.
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Wstep

Kryzys wywolany pandemig COVID-19 ma zdecydowanie inny wymiar, gdyz — w przeci-
wienstwie do poprzednich - nie ma swych korzeni w sferze finansowej. Wptynat on jednak
zaréwno na strone popytows, jak i podazowa poszczegdlnych gospodarek (Stradomski,
Schmidt, 2020). W obliczu pandemii COVID-19 wyzwaniem dla rzadéw poszczegolnych
krajow stala sie kwestia wyboru odpowiedniej strategii postepowania w celu zapobiezenia
szybkiemu rozprzestrzenianiu si¢ groznej dla zycia odmiany wirusa. Gléwny problem
decyzyjny stanowilo znalezienie optymalnego rozwigzania pomiedzy zapewnieniem wydol-
nosci stuzby zdrowia a ochrong istniejacych miejsc pracy. Niestety, bez wzgledu na wysitki
decydentéw, pandemia wplynela na zjawiska kryzysowe — zaréwno w sektorze stuzby
zdrowia, jak i w gospodarce.

J.A. Schumpeter definiuje przedsi¢biorce m.in. jako osobe wykonujacg czynnosci zupet-
nie nowe lub tez szablonowe, ale wykonywane w nowy, oryginalny sposéb. W ten sposob,
jego zdaniem, powstajg innowacje (Schumpeter, 1991). Zjawiska kryzysowe, a do takich
na pewno zalicza si¢ pandemi¢ COVID-19, stanowig bezpo$rednig przyczyne dzialan
dostosowawczych ze strony sektora przedsiebiorstw (Cwiklifiski, 2015; Zioto, 2013). Tym
samym pandemia wymusifa dzialania innowacyjne ze strony przedsigbiorstw. Celem arty-
kutu jest przedstawienie gtéwnych symptomoéw kryzysu wywolanego pandemia COVID-19
i wybranych zmian, ktore w jej konsekwencji nastapily w sektorze przedsiebiorstw.

Wielowymiarowos¢ kryzysu wywotanego pandemig

Przywolywany w wielu podrecznikach akademickich wielki kryzys gospodarczy, ktéry do-
tknal $wiatowa gospodarke w latach 1929-1933, wigzal sie z nadprodukcja, gdyz wowczas
podaz znacznie przewyzszala popyt. W efekcie probleméw przedsiebiorstw nastapit znaczny
wzrost bezrobocia (Kwiatkowski, 2002). Niemal wiek pdzniej mozna powiedzie¢, ze $wiat,
jaki znaliémy, w pewien sposob nieoczekiwanie si¢ zatrzymat, gdy miliony ludzi w réznych
zakatkach globu przebywaly w kwarantannie. Okazalo sie, ze podobnie jak w nieodleglej
przesztosci, kiedy po latach wzglednego spokoju nastat kryzys finansowy z lat 2007-2009,
tym razem nieoczekiwanie dat o sobie zna¢ kryzys zwigzany z pandemia (Pawlowski, 2020).

W zwiazku z pandemia COVID-19 wiele aktywno$ci podmiotéw gospodarczych zostato
ograniczonych przez regulacje wprowadzone w poszczegélnych krajach (Grabowska-
-Powaga, 2020). Kryzys zdrowotny wywolal w konsekwencji rowniez kryzys finansowy
(Shehzad, Xiaoxing, Kazouz, 2020). Tym samym pandemia zdaje si¢ by¢ czynnikiem
sprawczym kryzysu obejmujacego wiele wymiardéw (rycina 1) (Zahra, 2021).
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Rycina 1. Wielowymiarowos¢ kryzysu wywotanego pandemig COVID-19
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Warto w tym miejscu przytoczy¢ dane OECD: szacuje sig, iz kryzys zwigzany z pande-
mig COVID-19 mial w ciggu pierwszych trzech miesiecy dziesieciokrotnie wigkszy wptyw
na rynki pracy w krajach OECD niz kryzys finansowy w 2008 r. w swojej poczatkowej
fazie - liczba przepracowanych godzin spadla 0 12,2% w ciagu pierwszych trzech miesiecy
kryzysu w 2020 r. w poréwnaniu z 1,2% w 2008 r. (OECD, 2020).

W ciagu pierwszych kilku miesiecy pandemia przeobrazita sie z kryzysu zdrowia pu-
blicznego w powazny kryzys gospodarczy, majacy swoje odzwierciedlenie na rynku pracy.
Pogarszajaca sie sytuacja epidemiczna wplyneta na powazny szok podazowy, zwigzany
z absencja pracownikow, ktdrzy zachorowali, byli poddani kwarantannie badz tez nie
mogli uda¢ sie do pracy ze wzgledu na ograniczenia wprowadzone przez wladze — w tym
miejscu nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz na indywidualne reakcje poszczegélnych jednostek
wplynely nie tylko regulacje panstwowe zwigzane ze stosowaniem przymusu, ale rOwniez
indywidualne decyzje dotyczace troski o wlasne zdrowie. Skutkiem tego typu zachowan
oczuwanym na rynku pracy bylo zatem zmniejszenie indywidualnej mobilnosci pracow-
nikéw, powigzane z niechecig do podrézowania komunikacja zbiorowa. Pomimo reakcji
rzadéw i bankéw centralnych w poszczegolnych krajach poglebil sie wzrost niepewnosci
sklaniajacy do oszczednosci. Byt on powigzany ze spadkiem dochodéw gospodarstw do-
mowych oraz wspomnianymi powyzej ograniczeniami, stosowanymi przymusowo lub
dobrowolnie. W efekcie zaobserwowano szok popytowy zwigzany ze spadkiem inwestycji
i konsumpcji, wywierajacy dalszy wplyw na przedsiebiorstwa (OECD, 2020). Pandemia
COVID-19 miata zatem powazne konsekwencje w sektorze przedsiebiorstw (rycina 2).
W rezultacie niektdre z nich byty zmuszone do redukgji zatrudnienia lub wrecz oglosity
upadto$¢ (Boone i in., 2020).
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Rycina 2. Uproszczony przebieg kryzysu wywolanego pandemig COVID-19
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: OECD (2020: 22)

Ze wzgledu na role, jaka praca odgrywa w zyciu czlowieka, deficyt odczuwany przez
poszczegdlne jednostki na polu zawodowym stanowi powazny problem dla calego spo-
teczenstwa. Wiadomo, ze osoby dojrzate i starsze, ze wzgledu na doswiadczenie zyciowe,
zwykle majg wypracowane pewne schematy postepowania w trudnych sytuacjach. W bar-
dziej skomplikowanym potozeniu sg ludzie mlodzi (Markiewicz, 2019).

Sytuacja na rynku pracy symptomem kryzysu

Decyzje wtadz dotyczace polityki gospodarczej maja znaczacy wplyw na tagodzenie skutkéw
oddzialywania pandemii na gospodarke (Boone, 2020). Reakcja rzagdéw poszczegdlnych
panstw w odpowiedzi na kryzys na rynku pracy spowodowany pandemia COVID-19 byla
bardzo zréznicowana. W wigkszoséci panstw pojawily sie programy majace na celu utrzy-
manie istniejagcych miejsc pracy poprzez posrednie lub bezposrednie wsparcie finansowe
przeznaczone dla przedsiebiorstw (Plonka, Skurska, Stankiewicz, 2021). Poza tym, w nie-
ktorych krajach zaostrzono réwniez przepisy dotyczace zwolnien lub uproszczono zatrud-
nianie pracownikéw w przypadku umoéw terminowych. Jednoczesnie w wielu panstwach
podjeto rowniez kroki w celu ulatwienia pracy zdalnej pracownikom, ktérzy nie musza by¢
fizycznie obecni w miejscu pracy. Ponadto w wiekszosci krajéw doprecyzowano przepisy
dotyczace platnych zwolnient chorobowych, takze dla oséb poddanych kwarantannie,
i podjeto dziatania w celu pomocy pracownikom opiekujacym sie dzie¢mi w momencie
zamkniecia szkot (OECD, 2020).

Pomimo podjetych przez poszczegdlne panstwa srodkéw zaradczych w niektérych
krajach bezrobocie bardzo szybko osiggneto rekordowy poziom, a w innych praktycznie
nie odnotowano zmian stopy bezrobocia (rycina 3). Z drugiej strony nalezy przyznac,
ze niezaleznie od polityki przyjetej przez poszczegolne rzady problemy na rynku pracy i tak
sie pojawily, ale nie zawsze zostaly odnotowane w statystykach. Fakt, iz wiele uméw na czas
okreslony nie zostalo przedtuzonych, przy spadku liczby nowych ofert pracy, swiadczyt
o poczatku kryzysu na rynku pracy (OECD, 2020).

Dokonujgc analizy gtdwnych symptomoéw kryzysu na rynku pracy wynikajacego z pan-
demii COVID-19, warto najpierw zwroci¢ uwagg na sytuacje osob bezrobotnych (rycina 4).
Wedtug danych GUS za II kwartat 2020 r., liczba 0séb bezrobotnych nie zmienita sie
znacznie, natomiast zaobserwowano dynamiczne zmiany w obrebie tej zbiorowosci — nowi
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Rycina 3. Dzialania pomocowe dla wybranych branz gospodarki jako konsekwencja pandemii
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Rycina 4. Gléwne symptomy kryzysu na rynku pracy
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: GUS (2020: 9-12)
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bezrobotni zajeli miejsce 0sdb, ktore zrezygnowaly z poszukiwania pracy i zdecydowaly sie
na pozostanie w grupie biernych zawodowo. Ta ostatnia zbiorowos¢ staje sie liczniejsza,
tym bardziej, ze zalicza sie do niej m.in. studentdw, ktérzy obecnie maja problemy ze zna-
lezieniem pracy, oraz osoby bedace na emeryturze, czgsto w pierwszej kolejnosci zwalniane
przez pracodawcow. Poza tym warto doda¢, iz to pandemia COVID-19 bardzo czesto byla
dla wielu 0s6b gtéwnym powodem rezygnacji z poszukiwania pracy, co wynikato z réznych
czynnikéw osobistych, rodzinnych, koniecznosci opieki nad dzie¢mi i innymi cztonkami
rodziny, a takze wplyneto na ogélne zniechecenie do poszukiwania pracy (GUS, 2020).
W czasie pandemii takze najwieksza liczba absencji w pracy byta spowodowana koro-
nawirusem, a dokladniej — przerwg w dziatalnosci zakladu pracy. Réwnoczes$nie znaczny
odsetek zbiorowosci pracujacych pracowal krocej niz zwykle w zwigzku z pandemia. Wplyw
pandemii COVID-19 byl réwniez dostrzegalny w przypadku danych dotyczacych pracy
zdalnej — w IT kwartale 2020 r. liczba 0séb wykonujacych swoja prace zazwyczaj w domu
podwoita sie w stosunku do poprzedniego roku i wyniosta ponad 2 mln oséb (GUS, 2020).
Poza tym, mozna okresli¢, ktéra grupa najsilniej odczula skutki pandemii (rycina 5). Po-
dobnie jak w przypadku poprzednich kryzysow byli to ludzie mlodzi (Oleszczyk, 2022).

Rycina 5. Grupy, ktore najsilniej odczuty skutki kryzysu wywolanego pandemig COVID-19
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: OECD (2020: 23)

Kryzys wywotany pandemia oznacza dla absolwentéw mniejsze szanse na znalezienie
pracy czy nawet stazu, natomiast dla oséb, ktére ukonczylty studia w ciggu ostatniego
dziesieciolecia, stanowi juz drugi kryzys w ich karierze zawodowej. Poza tym, wéréd grup
najbardziej odczuwajacych skutki kryzysu znalezli si¢ réwniez nisko oplacani pracownicy,
osoby nieposiadajace zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy czy tez osoby samo-
zatrudnione (OECD, 2020).

Dziatania przedsigbiorcze podejmowane w reakcji na kryzys
Wedlug P. Druckera, zadaniem przedsiebiorcéw jest przenoszenie zasobow z obszaréw

nieefektywnych do bardziej efektywnych i tym samym - bardziej zyskownych. Jednoczesnie
Drucker podkredla, iz reguly przedsiebiorczosci sa wspolne dla wszystkich przedsiebiorstw,
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bez wzgledu na ich wielkos¢ i typ dziatalnosci. Tym samym zwraca uwage na to, iz dla
przedsigbiorstw zajmujacych stabsza pozycje na rynku niezbedne jest podejmowanie in-
nowacyjnych dziatan, gdyz w ten sposob walczg o przetrwanie (Drucker, 1992).

Okazuje sig, ze to sektor matych i $rednich przedsigbiorstw odczul w najwiekszym
stopniu skutki zawieszenia dziatalno$ci gospodarczej (Grabowska-Powaga, 2020). Z ko-
lei sytuacja os6b $wiadczacych prace zalezy w duzej mierze od samych przedsigbiorcow
(Bienkowska, 2013), ktérzy, posiadajac okreslone zasoby, podejmuja decyzje dotyczace ich
wykorzystania. Jednocze$nie odwieczng rolg przedsiebiorcy jest tworzenie okazji przedsie-
biorczych, a nie jedynie ich odkrywanie. Zatem w kontekscie poszukiwania sposobow prze-
zwyciezenia kryzysu na rynku pracy szczegolna uwaga nalezy sie wlasnie przedsigbiorcom,
zwlaszcza tym, ktorzy ponownie rozpoczynajg dziatalno$¢ gospodarczg. Ich doswiadczenia
w powigzaniu z nowa wiedza moga stac sie sila sprawcza do tworzenia nowych rozwigzan
biznesowych (Lisowska, Ropega, 2016).

Pandemia COVID-19 i regulacje z nig zwigzane wywarly niewatpliwie negatywny wplyw
na wiele branz, ale jednoczesnie inne branze zanotowaly w tym czasie znaczne wzrosty
przychoddw ze sprzedazy, stajac si¢ ,,beneficjentami pandemii” (tabela 1). Jedna z gléwnych
zmian wymuszonych przez koronawirusa byt gwattowny wzrost wykorzystania technologii
cyfrowej — zar6wno w pracy (praca zdalna), jak i w zyciu codziennym (zdalna edukacja,
zakup lekow, zywnoéci, kontakt z innymi), pojawily sie innowacje w zakresie oferowanych
przez przedsiebiorstwa produktéw i ustug, innowacje procesowe oraz nastapita cyfryza-
cja organizacji (Peldez et al., 2021). Dla wielu przedsiebiorstw wirtualna praca oznacza
zwiekszenie produktywnosci, szybsze podejmowanie decyzji, wzrost liczby kontaktow
i nizsze koszty. Poza tym, wykorzystanie technologii cyfrowych umozliwia sprawniejsza
kontrole rynkéw przez przedsiebiorstwa dzialajace na rynkach miedzynarodowych, ktére
w przyszlosci coraz czesciej beda stosowad formy internacjonalizacji ograniczajace fizyczna
obecnos¢ na rynkach zagranicznych, takie jak franczyza lub licencje (Zahra, 2021). Mozna
stwierdzi¢, iz chociaz nastapil powrdt do bezposrednich kontaktéw pomiedzy przedsie-
biorcami, to jednak rachunek kosztéw coraz czesciej bedzie wskazaniem do kontaktow
wirtualnych (Brem, Nylund, Viardot, 2021).

Tabela 1. Beneficjenci i przegrani pandemii COVID-19

Beneficjenci Przegrani
dostawcy baz danych organizatorzy targéw i konferencji
sprzedawcy e-commerce branza nieruchomosci
dostawcy e-learningu sport zawodowy
firmy kurierskie branza turystyczna
dostawcy sprzetu medycznego doradztwo biznesowe
koncerny farmaceutyczne gastronomia
szpitale instytucje kulturalne
telewizje internetowe szkolnictwo
dostawcy nowej technologii dla przedsigbiorstw agencje reklamowe

Zr6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Zahra (2021: 3)

Skutki wzrostu wykorzystania technologii cyfrowych sa réwniez widoczne nie tylko
w zyciu zawodowym. Wzrost rynku ustug internetowych w postaci wiadomosci, filméw
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i programéw telewizyjnych moze doprowadzi¢ do konca tradycyjnej telewizji. Rowniez
najwieksze przedsigbiorstwa zajmujace si¢ grami online odnotowaly znaczne zwiekszenie
liczby aktywnych uzytkownikow. Wzrost odnotowano tez w przypadku transakeji bez-
gotowkowych, w tym za posrednictwem smartfondw. Nawet branza szkoleniowa moze
wykorzystywaé nowe technologie i konkurowa¢ na rynku ustug edukacyjnych wysokiej
jakosci programami szkoleniowymi (Brem, Nylund, Viardot, 2021). Jednocze$nie bloka-
dy granic wplynely na spadek ruchu pasazerskiego, szczegélnie odczuwalny w sektorze
transportu lotniczego. Z kolei w miastach coraz wiecej 0sob, rezygnujac z komunikacji
miejskiej, zaczelto korzystaé nie tylko z samochodoéw, ale tez z innych prywatnych srodkow
transportu, takich jak rowery czy hulajnogi (Lukasiewicz, 2022). Jednoczeénie warto w tym
kontekscie zauwazy¢, ze dalsze zmiany w obszarze s3 mozliwe wyltgcznie pod warunkiem,
ze zardwno prywatny sektor nowej mobilnosci, jak i sektor transportu publicznego zobowia-
23 sie do wspolnego opracowywania polityk dotyczacych innowacji w zakresie mobilnosci
(Turon, Kubik, 2021).

Zmiany, ktore zaszty w czasie pandemii, mialy bardzo szeroki zasieg. Przedsigbiorcy
czesto polegaja na jednym kanale dystrybucji, ale w czasie kryzysu wywotanego pandemia
COVID-19 przewage uzyskaly te przedsiebiorstwa, ktdre potrafity wykorzysta¢ nowe spo-
soby dostaw towar6éw. Zamoéwienia dokonywane z domu byly bardzo czesto realizowane
za pomocg narzedzi informatycznych (Ketchen, Craighead, 2020). Pandemia wplyneta
zatem na wzrost udziatu handlu elektronicznego w sprzedazy ogétem. Problemem stat si¢
jedynie brak wystarczajacej liczby dostawcow przy niemoznosci zastosowania niektorych
nowych technologii jedynie ze wzgledéw prawnych (Brem, Nylund, Viardot, 2021).

Rowniez liczne restauracje zdecydowaly si¢ na zmiane swoje modelu biznesowego,
upraszczajac swoje menu oraz uwzgledniajac przy sprzedazy takze dostawe Zywnosci —
samodzielnie badz za posrednictwem firm dostawczych. Udowodnity w ten sposéb, iz ela-
stycznos¢ taricucha dostaw wigze sie z umiejetnoscia przedsiebiorstw do wlasciwej reakcji
na ewolucje potrzeb klientéw w obliczu zmian podazy i popytu (Ketchen, Craighead, 2020).

Niektore firmy w czasie pandemii zdecydowaly sie nawet na zmiane w zakresie pro-
dukeji, aby zaspokoi¢ potrzeby rynkowe dotyczace srodkéw medycznych (Zahra, 2021).
Jednoczesnie czas wprowadzenia nowego produktu na rynek ulegt znacznemu skréceniu -
jak w przypadku respiratoréw. Okazalo sie, ze przedsiebiorstwa moga wykorzystywac wolne
moce produkcyjne, aby tworzy¢ innowacje. Podczas kolejnych kryzysow, ktdre zapewne
wystapia w przysztoéci, konieczne bedzie stosowanie bardziej elastycznych technologii
oraz sprawniejszego procesu innowacji. W rezultacie proces tworzenia nowych produktow
bedzie jeszcze krétszy (Brem, Nylund, Viardot, 2021).

Wrazliwo$¢ przedsigbiorstw na sytuacje kryzysowe powoduje tworzenie czego$ nowe-
go - motywem przewodnim takich dziatan w czasie pandemii byla $wiadomos¢ ludzkiego
cierpienia zwigzanego z przeciwno$ciami losu. W firmie Lamborghini material zwycza-
jowo uzywany do produkcji poduszek powietrznych postuzyt do szycia certyfikowanych
masek chirurgicznych. Z kolei Dallara powierzyta swoim pracownikom kwestie zwigzane
z koordynacjg zadan i ustalania priorytetéw w pracy, co wplynelo na znaczacy wzrost wy-
dajnosci. Takze spofeczenstwo w obliczu pandemii okazalo si¢ by¢ gotowe na te innowagje,
na ktore nie zgodzitoby si¢ w innym przypadku. Takimi innowacyjnymi rozwigzaniami
s3 m.in. kontrola pracownikéw za pomoca technologii czy zastepowanie pracownikow
przez sztuczng inteligencje. Pandemia COVID-19 umozliwita zatem szybszy postep tech-
nologiczny. W zwiazku z tym, iz $wiatowi przywodcy zdali sobie sprawe, ze w przysztoéci
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moga si¢ rozwija¢ inne pandemie, skutkujace kolejnymi nieprzewidywalnymi sytuacjami,
priorytetem dla wielu rzadow staly sie dzialania w celu wdrozenia nowej generacji infra-
struktury cyfrowej (Bergami et al., 2022; Brem, Nylund, Viardot, 2021).

Oprdcz wsparcia ze strony panstwa w wielu przypadkach to jednak oddolne inicjatywy
obywateli, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych, pomogly w utrzymaniu dziatal-
noéci przedsigbiorstw (Grabowska-Powaga, 2020). Wyniki niektérych badan pokazuja,
iz kapitat spoleczny stanowi decydujacy czynnik dla skutecznego reagowania na zmiany
zachodzace w otoczeniu w przypadku dzialalnosci opartej na nowych technologiach (Al-
-Omoush, Simén-Moya, Sendra-Garcia, 2020).

Podsumowanie

W roku 2020 wyzwaniem dla §wiata stat si¢ kryzys wywolany pandemig COVID-19. Pro-
blemy dotknely wiele gospodarek i wplynely negatywnie réwniez na rynek pracy. W obliczu
trudnej sytuacji rzady poszczegolnych panstw zdecydowaly sie na wsparcie przedsiebiorstw
w celu utrzymania istniejacych miejsc pracy. Jednak w czasie kryzysu przedsiebiorcy zdali
sobie sprawe, iz nie moga liczy¢ jedynie na dorazng pomoc rzadéw (Grabowska-Powaga,
2020). W tym kluczowym momencie okazalo sie, iz to wlasnie od przedsiebiorcow i po-
dejmowanych przez nich decyzji zalezy los ich pracownikow.

Jednocze$nie dopiero w obliczu pandemii, kiedy zakldcona zostata dziatalnos¢ go-
spodarcza przedsiebiorstw, pojawila sie dogodna okazja, aby na szersza skale wdrozy¢
wirtualne rozwiazania w biznesie (Al-Omoush, Simén-Moya, Sendra-Garcia, 2020). Poza
tym, przedsigbiorstwa dzieki elastycznej pracy zdalnej mialy okazje zmieni¢ swoj sposdb
zarzgdzania (Brem, Nylund, Viardot, 2021).

Zmiany, ktore zaszly w wyniku pandemii, zdajq si¢ by¢ w duzej mierze nieodwracalne.
Wplywaja one na przyspieszenie proceséw innowacyjnych w przedsiebiorstwach. Obec-
nie wielu przedsiebiorcdw, angazujac si¢ w dziatania badawczo-rozwojowe, doskonale
rozumie fakt, iz posiadanie unikalnej wiedzy i umiejetnosci pozwala im uzyskaé przewage
konkurencyjna. Wiaze sie to takze ze wspolpracg z innymi przedsiebiorstwami, stuzaca
opanowywaniu niszowych rynkéw. Jednoczesnie stanowi to powazne wyzwanie dla tych
przedsiebiorstw, ktore muszg stawia¢ czola nowym wyzwaniom przy coraz bardziej ogra-
niczonych zasobach i dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu biznesowym (Zahra, 2021).
Cze$¢ badaczy dostrzega takze zmiane polityki w zakresie innowacji — jak w przypadku
duzych przedsigbiorstw w Polsce — w postaci przekierowania swoich dzialan na mniej ryzy-
kowne, podstawowe innowacje, majace na celu jedynie ulepszanie istniejacych produktéw
i ustug (Dziurski, Mierzejewska, 2022).
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