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Whprowadzenie

W procesie rozwoju spoteczno-gospodarczego i kulturowego znaczaca role odgrywa roz-
wijanie postaw przedsigbiorczych i upowszechnianie edukacji w tym zakresie. Dzialania
te majg szczegolne znaczenie w czasie wkraczania w informacyjng faze rozwoju, w ktorej
podstawowg baze ekonomiczng stanowi nauka, a gospodarka opiera si¢ na wiedzy. Do tego
nurtu nawigzujg artykuly prezentowane w niniejszym numerze czasopisma, podejmujace pro-
blematyke zachowan jednostek i podmiotéw gospodarczych w warunkach upowszechniania
regut gospodarki rynkowej, wdrazania nowych technologii informatycznych i doskonalenia
dziatalnosci edukacyjnej.

W procesach przemian podstawowe znaczenie majg zachowania innowacyjne osdb i insty-
tucji. Na podstawie socjologicznej teorii zmiany spolecznej w pierwszym artykule zwrécono
uwage na innowacyjno$¢ materialng, spoleczng i symboliczna. Nastepnie oméwiono pojecie
etosu innowacyjnosci oraz przedmiot formalnej i nieformalnej edukacji przedsigbiorczosci
(M. Zdun).

Procesy transformacji firm przemystowych wymagaja podejmowania krokéw majacych
na celu dostosowanie ich dziatalnosci do zmieniajacych si¢ wymagan rynku. Szczegélne zna-
czenie ma dostrzeganie zagrozenia firm upadlo$cig oraz podejmowanie odpowiednich dziatan
naprawczych. Na tym tle, na podstawie wskaznikéw plynnosci i rentownosci finansowej,
przedstawiono zachowania branzy gérniczo-hutniczej oraz czynnosci naprawcze, majace
na celu unikniecie bankructwa (R. Nesterowicz, J. Nakonieczny, A. Nesterowicz)

Wazng role w rozwoju dzialalnoéci firmy odgrywa konkurencyjnos$¢ jej produktow.
W pewnym stopniu wskazuje na to ocena kondycji finansowej spétki na Gieldzie Papie-
réw Wartosciowych w Warszawie. Wychodzac z powyzszego zalozenia, na przyktadzie
spotki akeyjnej dzialajacej w sektorze Zywnosci omdéwiono jej pozycje w $wietle analizy
wskaznikowej, bilansu oraz rachunku zyskow i strat (M. Lesiak).

W warunkach rozwoju informatyzacji wskazano na pojawianie sie nowego rodzaju dzia-
talnosci gospodarczej, ktérym jest handel elektroniczny. Umozliwia on dokonywanie w tatwy
i szybki sposob transakcji i wplywa na intensywny rozwoj e-commerce (M. Kawa, D. Dziura).
Z kolei elektroniczne systemy platnosci staly sie nowymi kanatami transakeji finansowych,
napedzajacymi dziatalno$¢ biznesowa na calym $wiecie. Na tym tle okreslono wplyw elek-
tronicznych systemdw platnosci na dziatalno$¢ przedsiebiorczg na obszarach wiejskich stanu
Ogun w Nigerii (M.S. Ogunmuyiwa, O.A. Amida).

W kolejnym artykule dokonano proby okreslenia relacji, ktora zachodzi migdzy rozwo-
jem pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej a poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego
na obszarze wybranych gmin wiejskich wojewddztwa I6dzkiego. Wskazano, ze poziom roz-
woju przedsiebiorczosci na badanym obszarze tylko w niewielkim stopniu jest skorelowany
z poziomem jego rozwoju spoleczno-gospodarczego (A. Kulawiak).

W nastepnej pracy zaprezentowano ocene kompetencji informacyjnych uczestnikow
srodowiska informacyjnego przedsigbiorstw na gruncie ekonomii spotecznej. Uzasadnio-
no, ze ekoinfosfery maja znaczacy wplyw na jakos¢ pracy i efektywno$¢ dziatalnosci firmy
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oraz okre$lono wptyw kompetencji informacyjnych na minimalizowanie potencjalnych
zagrozen (B. Batko).

Przedstawiono takze zasady gospodarki wspoldzielenia (sharing economy), ktérej idea
jest dzielenie si¢ i wykorzystanie nieuzywanych zasobow. Gléwnym celem jest odblokowanie
niewykorzystanych aktywéw badz produktéw. Wskazano, ze sharing economy jest kon-
cepcja pozwalajaca zmniejszy¢ rozmiary $wiatowej konsumpcji (M. Kawa, A. Nesterowicz).

Wspolczesne procesy rozwoju w znaczacym stopniu aktywizujg dziatalno$¢ zawodowa
kobiet. Na przykltadzie Legnicy oméwiono najczeéciej wybierane przez kobiety rodzaje
dzialalnosci gospodarczej. Wskazano réwniez, ze pandemia COVID-19 nie wplyneta
znaczgco na zmiane kierunkéw podejmowanych dziatan przedsiebiorczych, natomiast
przyczynita si¢ do zmniejszenia liczby rejestracji firm (A. Buczak).

Podjeto takze probe oceny kompetencji i wiedzy studentéw z zakresu przedsiebiorczosci
spolecznej. Zwrécono uwage na niedocenianie tej problematyki w edukacji akademickie;j.
Réwnoczesnie wskazano na pozytywne podejécie studentéw do kursu po$wieconego przed-
siebiorczosci spolecznej i jego znaczenie w rozwijaniu wiedzy i umiejetnosci w zakresie
prowadzenia w przyszlosci wlasnej dzialalnosci (J. Reichel, A. Rudnicka, B. Socha).

W strukturze gospodarki wazng grupe stanowig firmy rodzinne, w ktérych duze zna-
czenie ma edukacja oraz nabywanie wiedzy przez potencjalnych sukcesoréw. Wskazano,
ze praktyki mentoringowe podejmowane przez nestora pozwalaja na realizacje rozwoju
zawodowego miodszego pokolenia, a takze na przygotowanie go do kontynuacji tradycji
i zwyczajow rodzinnych w przysztoéci (B. Rychta).

W kolejnym artykule zaprezentowano niemiecki model ksztalcenia dualnego na stu-
diach ekonomicznych oraz okreslono, w jakim stopniu studia te rozwijaja postawy przed-
siebiorcze wsrdd studentéw. Na wybranych przyktadach stwierdzono, ze wéréd badanych
grup studentéw studia dualne odgrywaja pozytywna role w rozwijaniu postaw przedsie-
biorczych (A. Piwowarczyk).

W ostatniej pracy opublikowanej w niniejszym tomie zwrécono uwage na zmiane
tempa i kierunki nasilenia miesiecznej sezonowosci w ruchu turystycznym w krajach
Unii Europejskiej. Na tej podstawie wyodrebniono trzy grupy panstw o réznym stopniu
sezonowej intensyfikacji ruchu turystycznego (M. Szajt).

W zaprezentowanych pracach podjeto wazng i aktualng problematyke badawcza, dla-
tego zachecamy Panstwa do jej rozwijania i publikowania wynikéw wilasnych badan w tym
zakresie na famach naszego czasopisma.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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Introduction

In the process of socio-economic and cultural development, a significant role is played
by the development of entrepreneurial attitudes and the dissemination of education in this
area. These activities are of particular importance in entering the information phase of de-
velopment, in which the primary economic base is science and the economy is grounded
in knowledge. This trend is referred to by the presented works which address the issues
of behaviour of individuals and business entities in the conditions of dissemination of the
rules of the market economy, implementation of new information technologies and im-
provement of educational activities.

In the processes of change, the innovative behaviour of individuals and institutions
is of fundamental importance. On the basis of the sociological theory of social change,
attention was paid to innovation: material, social and symbolic one. Next, the concept
of “innovation ethos” and the subject of formal and informal entrepreneurship education
were discussed (M. Zdun).

The transformation processes of industrial companies require taking action to adapt
their operations to the changing requirements of the market. It is particularly important
to recognise the threat of bankruptcy of companies and to take appropriate corrective
actions. Against this background, based on liquidity and financial profitability indicators,
the behaviour of the mining and metallurgical industry and corrective actions aimed
at avoiding bankruptcy were presented (R. Nesterowicz, . Nakonieczny, A. Nesterowicz).

An important role in the development of the company’s activity is played by the com-
petitiveness of its products. To some extent, this is indicated by the assessment of the
company’s financial condition on the Warsaw Stock Exchange (Poland). Starting with the
above-presented assumption, based on the example of a joint-stock company operating
in the food sector, its position was discussed in the light of the indicator analysis, balance
sheet and profit and loss account (M. Lesiak).

In the conditions of development of computerisation, the emergence of a new type
of economic activity, which is e-commerce, was indicated. It enables an easy and fast way
to make transactions and affects the intensive development of e-commerce (M. Kawa,
D. Dziura). In turn, electronic payment systems have become new channels for financial
transactions driving business around the world. Against this background, the impact
of electronic payment systems on entrepreneurial activities in rural areas of Ogun, Nigeria
was determined (M.S. Ogunmuyiwa, O.A. Amida).

The next article attempts to specify the relationship between the development of non-
-agricultural economic activity and the level of socio-economic development in selected
rural communes of the Lodzkie Voivodeship (Poland). It was pointed out that the level
of entrepreneurship development in the studied area is only slightly correlated with the
level of socio-economic development of areas (A. Kulawiak).

In the next paper, an assessment of the information competences of participants in the
information environment of enterprises in the field of social economy was presented.



6 Introduction

It was justified that ecoinfospheres have a significant impact on the quality of work and
the efficiency of the company’s operations and the impact of information competences
on minimizing potential threats was determined (B. Batko).

The principles of the sharing economy, the idea of which is to share and use unused
resources, are also presented. The main idea is to unlock unused assets or products. It was
pointed out that sharing economy is a concept that allows to reduce the size of world
consumption (M. Kawa, A. Nesterowicz).

Contemporary development processes significantly activate women’s professional
activity. Based on the example of Legnica (Poland), discussed were the types of economic
activity most frequently chosen by women. It was also pointed out that the COVID-19
pandemic did not significantly change the directions of entrepreneurial activities, but
contributed to a reduction in the number of company registrations (A. Buczak).

An attempt was also made to assess competences and knowledge in the field of social
entrepreneurship among students. Attention was drawn to the underestimation of this
issue in academic education. At the same time, the positive approach of students to the
course devoted to social entrepreneurship and its importance in developing knowledge
and skills in the field of running their own business in the future were indicated (J. Reichel,
A. Rudnicka, B. Socha).

In the structure of the economy, family businesses are an important group. An impor-
tant role in them is played by education and acquisition of knowledge of potential succes-
sors. It was pointed out that mentoring practices undertaken by the nestor allow for the
implementation of the professional development of the younger generation, as well as its
preparation for the continuation of family traditions and customs in the future (B. Rychta).

The next article presents the German model of dual education in economic studies and
determines the extent to which these studies develop entrepreneurial attitudes among stu-
dents. Based on selected examples, it was found that among the surveyed groups of students,
dual studies play a positive role in developing entrepreneurial attitudes (A. Piwowarczyk).

The last work published in this issue drew attention to the change in the pace and
directions of the intensification of monthly seasonality in tourist traffic in the countries
of the European Union. On this basis, three groups of countries with different degrees
of seasonal intensification of tourist traffic were distinguished (M. Szajt).

The presented works address important and topical research issues, which is why we
encourage you to further develop it and publish your own results in our journal.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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Etos innowacyjnosci jako kategoria wielowymiarowa
| stanowigca wyzwanie dla wspotczesnej edukacii
do przedsigbiorczosci

Innovation ethos as a multidimensional category
and a challenge for contemporary education
for entrepreneurship

Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie innowacyjnosci jako kategorii etosowej, podlegajacej
transferowi socjalizujgcemu. Wywdd sklada sie z czterech powigzanych ze soba czegéci. W pierwszej
z nich dokonana zostaje znaczeniowa rekonstrukcja pojecia innowacyjnosci. Przeprowadzona zostaje
ona na podstawie socjologicznej teorii zmiany spolecznej. Jej rezultatem jest wskazanie trzech wymiaréw
innowacyjnoéci: materialnego, spotecznego i symbolicznego. Ostatni z wymienionych wymiaréw naj-
mocniej osadza nowatorstwo w kontekscie aksjologicznym. To z kolei implikuje wprowadzenie w czesci
drugiej kategorii etosu. Jest on rozumiany zaréwno jako kodeks postepowania, jak i styl zycia. Trzecia
cze$¢ pozwala uformowacé pojecie etosu innowacyjnoséci, a ostatnia — czyni zen przedmiot edukacji
do przedsiebiorczoéci. Finalnie etos innowacyjnoéci zostaje zdiagnozowany w kontekscie wyzwan dla
formalnej i nieformalnej edukacji do przedsiebiorczosci.

Abstract: The aim of the article is to present innovation as an ethos category that is subject to socialising
transfer. The article consists of four interrelated parts. In the first one, a meaningful reconstruction of
the concept of innovation is made. It is made on the basis of the sociological theory of social change. Its
result is the indication of three dimensions of innovation: material, social and symbolic. The last of these
dimensions places innovation most strongly in the axiological context. This, in turn, implies the introduc-
tion of an ethos category in the second part. It is understood as both a code of conduct and a “lifestyle”.
The third part helps to form the concept of the “ethos of innovation”, and the last one — makes it a subject
of education for entrepreneurship. Ultimately, the ethos of innovation is diagnosed in the context of the
challenges for formal and informal entrepreneurship education.

Stowa kluczowe: edukacja do przedsigbiorczosci; etyka w biznesie; etos; innowacyjnos¢

Keywords: business ethics; entrepreneurship education; ethos; innovation
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Wstep

Innowacyjno$¢ jest dzis kategorig wszechobecna. Stanowi ona zarazem przedmiot licznych
strategii i planéw gospodarczych oraz jest wazng czescig programoéw naprawczych i mottem
kampanii politycznych. Umieszczona w do$¢ pechowym potozeniu: pomiedzy diagnoza
tego co jest a obietnica lepszego jutra, staje si¢ interesujacym obiektem analizy. Z jednej
bowiem strony traktowa¢ ja mozna jako narzedzie pomocnicze, stuzace diagnozie wspot-
czesnych gospodarek w wymiarze regionalnym, krajowym i miedzynarodowym. Z drugiej
strony widzie¢ w niej trzeba drogowskaz na przyszlos¢ i ,nowy wspaniaty §wiat”. W drugim
przypadku innowacyjno$¢ staje si¢ budulcem technogospodarczej utopii. W takiej tez roli
osadzil nowatorstwo austriacki socjoekonomista J. Schumpeter. Innowacyjnos¢, zdaniem
tego badacza, wymaga, procz konkretnych biznesowych kwalifikacji, odpowiedniej ,,sity
ducha”. To z kolei oznacza, ze dyspozycja ta realizuje sie na dwoch plaszczyznach jedno-
cze$nie: pragmatycznej i dogmatycznej.

Dwa wizerunki innowacyjnosci: rzeczywisty i aspiracyjny; pragmatyczny i dogma-
tyczny wymuszaja dyskusje nad innowacyjnoscig w kontekscie etosu. Taki tez jest temat
niniejszego artykutu. Jego celem jest przedstawienie innowacyjnosci jako kategorii etoso-
wej i podlegajacej przez to transferowi socjalizacyjnemu. Jednoczesnie w zamierzeniach
artykutu miesci si¢ zbadanie struktury innowacyjnosci oraz powiazanie tejze kategorii
z edukacja do przedsiebiorczosci.

Wielowymiarowos$¢ innowacyjnosci

Innowacyjno$¢ najogolniej zdefiniowac nalezy jako predyspozycje do kreowania, wdrazania
lub akceptacji novum. Z punktu widzenia analizy pojecia, najwazniejsza wydaje sie jego
dychotomiczna struktura. Kategoria ta daje si¢ pozna¢ jako rozpieta pomiedzy biegunami
dogmatyki i pragmatyki, a takze wystepuje w roli explanansu i explandum zmiany spotecz-
nej. Z jednej strony wyjasnia ona sposob, w jaki rozwija sie $wiat; z drugiej — sama poprzez
te zmiany podlega wyjasnieniu. Nowatorstwo pozwala dodatkowo opisa¢ sie¢ w dwoch rdz-
nych, skonfrontowanych ze sobg perspektywach wyjasnienia. Pierwsza z tych perspektyw
kojarzy¢ trzeba z determinizmem technologicznym - nurtem opierajacym sie na zatozeniu,
ze wynalazek jest naczelng determinantg rozwoju. Drugg wigzac nalezy z determinizmem
ideologicznym. Perspektywa ta pozwala sadzié, ze pojawienie si¢ wynalazku jest poprze-
dzone ideg. Przyjmuje tez, ze muszg zaistnie¢ okreslone uwarunkowania spoleczne, kultu-
rowe, czy szerzej: $wiatopogladowe, ktdre ,,sprowadza na ziemie deszcz innowacyjnoséci”.
Miedzy tymi dwoma skrajno$ciami widzie¢ trzeba réwniez miejsce na trzecie rozwigzanie.
Sprzeciwia sie ono monopolowi materialistycznemu i ideologicznemu. Umiejscawia wszak
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innowacyjnos$¢ w sieci miedzyludzkich powiazan. Wéwczas tez nowatorstwo przedaje by¢
zaréwno powodem, jak i skutkiem komplikacji $wiata. To po prostu element ,,$wiata zycia”,
wspottworzony w tkance spolecznej wraz z innymi warto$ciami.

Mozliwe do zidentyfikowania perspektywy poznania innowacyjnosci wskazuja trzy
wymiary jego analizy: wymiar materialistyczny, spoteczny oraz symboliczny (ideowy).

Wymiar materialistyczny ma swoje korzenie w materializmie historycznym. Nurt
ten opiera si¢ na koncepcji formacji spoteczno-ekonomicznej i dowodzi pierwszenstwa
obszaru materii nad sferg ideows. Zgodnie z zalozeniami przyjetymi przez K. Marksa
w Kapitale (1851)[1867] oraz Przyczynku do krytyki ekonomii politycznej (Marks, 1859),
mechanizmem zmiany steruje dopasowanie sie¢ ideologicznej nadbudowy do materialnej
bazy. Rdwnowaga utrzymuje sie tak dtugo, jak sity wytworcze nie popadaja w sprzecznosé
ze stosunkami produkcji. Do zmiany dochodzi, gdy technologiczne mozliwoéci przestaja
pasowac¢ do zastanych uktadéw spotecznych. Wtedy tez generuje sie Zrédtowa dla rozwoju
sprzecznosci. W jej wyniku powstaja innowacje — nowe sily produkeyjne, do ktdrych zostaje
dopasowane kolejne zaplecze ideologiczne. To ono ma za zadanie podtrzymywanie zasta-
nego uktadu. Sam bodziec do zmiany sit wytworczych wyplywa z natury. Kwintesencja tych
ustalen staje sie wiec stwierdzenie, Ze innowacyjnos¢ jest sila popychajaca $wiat do przodu,
a proces rozwojowy realizuje si¢ przez pokonywanie sprzecznosci. Jednocze$nie okazuje
sie, ze takiej wlasnie sprzecznosci wylania si¢ nowatorstwo. Zidentyfikowang sprzecznosé
definiowac takze trzeba jako konfrontacje ,,uczestnictwa” z ,,aktem kreacji”. Uczestnictwo
wigze sie z przynaleznoscia do klasy, czyli kategorii ludzi, ktorych potozenie wzgledem
$rodkow produkgji jest rowne. Realizuje si¢ ono poprzez relacje z innymi w ramach sto-
sunkéw spotecznych. Z kolei ,,kreacja” opisuje kontakt jednostki z naturg. Dzieki aktowi
kreacji innowacyjnos¢ daje sie poznac jako gatunkowa cecha czlowieka. Na czym wigc
polega prognozowana sprzeczno$¢ miedzy ,uczestnictwem” a ,,aktem kreacji”? Praca czlo-
wieka ma charakter indywidualny i uspoleczniony; faczy ona element kreacji z elementem
kooperacji. Wynalazek zwykle potrzebuje obu tych skladowych: indywidualnego czynu
i wspolpracy. Scierajace si¢ ze sobg dwa fronty indywidualizmu i uspolecznienia przynosza
$wiatu wynalazczo$¢. Bywa jednak i tak, ze sita kooperatywy jest zbyt duza i zaczyna odrywac
dzieto od swego wytworcy (Marks, 1951). Wtedy tez dochodzi do patologii: ,,pracownik
staje sie obcy dla swojego wlasnego dziatania i dla swoich wytworéw” (Israel, 1971: 43).
Marks te wasnie sprzeczno$¢ okresli mianem alienacji. Alienacja zamienia wspdtprace
w klasowy przymus podporzadkowania, a naturalne napiecie miedzy ,,uczestnictwem”
a ,kreacja” przeobraza w konflikt.

W rezultacie materialistyczny wymiar innowacyjnosci eksponuje trzy istotne z punktu
widzenia podjetej tematyki kwestie. Po pierwsze, zwraca uwage na fakt, ze rolg innowacyjno-
$cijest ulepszanie $wiata, przez to tez wprowadzanie novum staje si¢ obowiagzkiem. Po dru-
gie, technologiczna innowacyjno$¢ uprzedza pojawienie si¢ okreslonego $wiatopogladu.
Jego rola ma charakter stuzebny i polega na potrzymaniu ,,materialnej bazy”. Po wtore,
nowatorstwo powstaje w wyniku pokonywania sprzecznosci miedzy tym, co materialne,
a tym, co $wiatopogladowe. Jednocze$nie jest ono gatunkowa wlasciwoscia czlowieka i faczy
ze sobg to co najbardziej indywidualne - akt kreacji, z tym, co zdecydowanie uspoleczn-
ione - podporzadkowaniem.

Wymiar spoleczny taczy¢ trzeba z przedsigbiorczym ujeciem innowacyjnosci, ktore
najmocniej zostaje wyartykutowane w koncepcji autorstwa J. Schupmetera (1960). Badacz
ten, procz osadzenia innowacyjnosci w cyklu zmian prowadzacych do rozwoju, wskazuje
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odpowiedzialnych za wdrazanie novum. To przedsiebiorcy - ludzie szczegdlnych talentow
i kwalifikacji, stanowiacy zdecydowang mniejszo$¢ ogdtu ludzkosci.

Roéwnie wazne okazuje si¢ powigzanie nowatorstwa z rolg spoteczna. Wedtug G. Meada
(1976), rola spoleczna jest strategig interakcyjna. Moze by¢ jednak rozumiana w sposéb
funkcjonalistyczny. Wtedy tez stanowi ona zestaw zadan do wykonania i zostaje wpisana
w konstrukgje systemu spolecznego. Tarcott Parsons (1969) — czotowy przedstawiciel funk-
cjonalizmu - przekonuje, ze jednostka przez role uczestniczy w spoleczenstwie, tj. wpisuje
sie w jego strukture i procesy rozwojowe. Rola umozliwia przypisanie do jednostki konkret-
nych zobowiazan i zadan. Przez to tez kojarzona moze by¢ z zawodem, czy tez kategoria
spoleczng. Rola ,,wykonana” moze zosta¢ w sposob skrajnie zindywidualizowany (Archer,
2013). To za$ oznacza, ze wykonawca wnosi do roli to, co charakterystyczne tylko dla niego
samego (motywacje, predyspozycje), jak rowniez podlega spotecznym presjom. W tym tez
tkwi sedno innowacyjnosci. Jest to dyspozycja nie tylko warunkowana osobowo$ciowo,
lecz takze podlegajaca spotecznemu wyuczeniu. Schumpeter, charakteryzujac te ciekawa
dyspozycje, pisze o ,,sile ducha” i ,marzeniu o budowaniu prywatnych krélestw”. Zdaniem
austriackiego socjoekonomisty, innowator-przedsiebiorca jest kulturowym wytworem
kapitalizmu i potrzebuje specjalnego rodzaju motywacji do swych aktywnosci. Stwarza
ja kapitalizm i wlasciwa mu kultura ducha.

W ten tez sposob schumpeterowski przedsiebiorca wyraza¢ zaczyna zatozenia przy-
jete przez M. Webera (1994). Gospodarcza inicjatywa, wedlug Webera, zawiera w sobie
aksjologiczne uwarunkowanie. Nie jest tylko i wytacznie kompetencja czy pochodng cech
charakteru. To rola, ktéra procz predyspozycji osobowosciowych (Brockhaus, 1982; Sexton,
Bowman, 1985), wymaga socjalizacji do okre$lonego wzorca. Inaczej rzecz ujmujac: innowa-
cyjnoé¢ to przedmiot wychowania; kwestia przyswojenia odpowiedniego habitusu. Na fakt
ten zwraca uwage m.in. Everett Hagen (1962), ktory postuguje sie pojeciem osobowosci
innowacyjnej. Roéwnie mocno zagadnienie spolecznych uwarunkowan innowacyjnosci
akcentuje para badaczy: E. Fromm i M. Maccoby (1970). Angazuja oni do wyjasnienia
zjawiska modernizacji pojecie charakteru spolecznego. Wymiar spoteczny innowacyjnosci
ostatecznie eksponuje cztery wazne kwestie. Po pierwsze, dematerializuje innowacyjnos¢,
unaoczniajac fakt, ze nie jest ona funkcjg jedynie technoekonomicznych kwalifikacji.
Po drugie, wiaze nowatorstwo z rolg spoleczng. Po trzecie, personalizuje innowacyjnos¢,
czynigc z niej indywidulna misje ,budowy wlasnego krolestwa”. Po czwarte dowodzi,
ze innowacyjno$¢ jest przedmiotem procesu socjalizacyjnego.

Wymiar symboliczny jest zakorzeniony w kulturowym ujeciu innowacyjnosci, ktore
wywodzi si¢ z badan o charakterze antropologicznym (Barnett, 1953; Kroeber, 1937;
Linton, 1936; Suttles, 1951; Wissler, 1923). Kluczowe dla tych uje¢ wydaje umieszczenie
nowatorstwa na tle normatywnych porzadkoéw. Z jednej strony innowacyjnos¢ daje sie
tu rozpoznac jako sita zaklocajaca nomos; z drugiej strony - staje sie dyspozycja, ksztattu-
jaca sie w okreslonym otoczeniu aksjologicznym. Homer Barnett (1953) - badacz, ktérego
uzna¢ mozna za czotowego przedstawiciela kierunku, stwierdza, ze innowacyjnos¢ jest dla
spolecznoéci potencjalnym niebezpieczenistwem. Wymaga ona wszak przebudowy fadu
spotecznego. Do podobnych ustalent dochodzi R.K. Merton (1982). Przekonuje on, ze no-
watorstwo to strategia dostosowawcza i odpowiedz jednostki na stan anomii spoteczne;j.
Zkolei R. Linton (1936) przypisze innowacyjnosci ceche ,komunikatywnosci kulturowe;j”,
zauwazajac, ze jest ona potencjalnym ,klopotem” dla spoleczenstwa. Posiada bowiem
zdolno$¢ wywolywania reperkusji w systemie spotecznym, zwtaszcza gdy ma charakter
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rewolucyjny (Abernathy, Clark, 1985). W rezultacie okazuje si¢, Ze innowacyjnos¢ wymaga
nie tylko legitymizacji o charakterze kognitywnym. Potrzeba jej réwniez wartoscionorma-
tywnego uzasadnienia. Oznacza to, ze musi sie wkomponowac logike zastanego tadu nawet
wowczas, gdy zmierza do jego przeksztalcenia. Systemy spoteczne sprzyjaja nowatorstwu
w niejednakowym stopniu. W tym tez konteks$cie przywolaé nalezy podziat wprowadzony
przez R.Ingleharta (2003) i W. Ogburna (1964). Pierwszy z wymienionych badaczy jest
autorem rozroznienia kultury przetrwania i ekspansji. Przekonuje, Ze innowacyjnosci
sprzyja ukierunkowaniu na wartosci postmatrialistyczne, demokracja, zaufanie i tolerancja.
Ogburn (1964: 44-61) laczyt za$ innowacyjno$¢ z orientacja eksperymentalng i prospek-
tywna, promocja miodego pokolenia, aktywizmem, pozytywna waloryzacja kosmopoli-
tyzmu, dewaluacja konformizmu spolecznego, wiara w jednostke, elastyczng struktura
spoteczng i permisywna wladzg. Podobnym tropem zmierza wielu innych badaczy, w tym
D. McCloskey (2017) - badaczka, ktéora przekonuje, ze innowacyjnos¢ jest ,,produktem”
retoryki wspierajacej burzuazje. Nowatorstwo wg McCloskey potrzebuje zaplecza ideowego.
W nim tez formuja si¢ wlasciwe dla innowacyjnosci ,dobre instytucje” i habitusy, znajdu-
jace przetozenie na wykonanie roli przedsigbiorcy. W konsekwencji warstwa symboliczna
artykuluje dwie kwestie. Po pierwsze, eksponuje fakt, ze wartoéci powotuja do istnienia
innowacyjnos¢, a nie tylko stanowia wtdrne wobec $wiata materii zaplecze. Po drugie,
innowacyjnos¢ staje sie dyspozycja modelowana systemowo.

Trzy wskazane wymiary pozwalajg taczy¢ innowacyjno$¢ z pojeciem kultury, terminem,
ktory zwykle definiowany jest w trzech obszarach (bytowym, socjetalnym, symbolicznym).
Wymiary te ttumaczg aksjologiczng orientacje nowatorstwa. W ujeciu materialistycznym
wartosci staja si¢ skutkiem innowacyjnoséci; w perspektywie symbolicznej - sa jej przy-
czyng. Obszar spoleczny z kolei dopinguje do tego, by argumentowac za uobecnianiem
sie wartoéci w przestrzeni miedzyludzkich relacji, tj. w rolach i instytucjach spotecznych.
Szczegdlng forma uobecnienia si¢ warto$ci we wszystkich trzech obszarach jest za$ etos.

Kategoria etosu

Znaczenie pojecia etosu wyprowadzi¢ trzeba z greki. Tam slowo to oznaczalo norma-
tywnie regulowang warstwe codziennosci. Kategoria etosu tym samym ogniskuje mysl
na $wiecie wartosci i pozwala taczy¢ rozwazania o charakterze przedmiotowym z etyka.
Naklada jednocze$nie na aktywnos¢ ludzka wymoég moralnej powinnoéci. W rezultacie
umozliwiala wkomponowanie kategorii dobra i zta w rozwazania praktyczne (Staw-
rowski, 2020: 21).

W czasach starozytnych termin ,.etos” kojarzony byt nie tylko z normatywnoscia, ale
réwniez z obszarem jej urzeczywistnienia. Etos to takze obyczaj, okreslany dzi§ mianem
»stylu zycia”. Heraklit stwierdza: Ethos antropou daimon (Czlowiek mieszka w poblizu boga)
(Staworowski, 2020: 22). Wyraza on tym samym przekonanie, Ze etos to ,,zadomowienie
w transcendencji”, bycie w tym, co dobre i pickne. To doswiadczenie swojskosci i ,,bycia
u siebie na miejscu” (Tischner, 2008: 218). Maria Ossowska przekonuje, ze etos ,to styl
zycia jakiej$ spolecznosci, ogélna - jak proponuja niektérzy - orientacja jakiej$ kultury,
przyjeta przez nig hierarchia warto$ci badz formutowana explicite, badz dajaca sie wyczytaé
z ludzkich zachowan. [...] Ethos jest terminem, ktory stosujemy do grup, a nie do indy-
widudw. Jego zakres wyziera poza wartosci, ktorymi zajmuje sie etyka” (Ossowska, 1986:
5-6). Jest on wiec przyjetym sposobem bycia oraz kategoriag moralng, wyposazong w moc
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formowania wspélnoty i srodowisk spotecznych. Kluczowe wydaje sie jednak powigzanie
etosu ze wspolnotg, konkretng grupa spoteczng czy zawodows.

W wymiarze wspolnotowym etos nie pozbywa si¢ normatywnego rdzenia. W takiej czy
innej odmianie stanowi ,,busole, ktora pozwala nam postrzegac i ocenia¢ $wiat w katego-
riach dobra i zta oraz odpowiednio do tego postepowac” (Stawrowski, 2020: 22). Normat-
ywny rdzen etosu jest zrodlem przekonan i postaw. One zas znajdowa¢ moga przelozenie
na konkretne role spofeczne, aktywnoséci i formy ich legitymizacji. Etos, wyznaczajac
zasade postepowania, okresla rame obyczajowg dziatan jednostek. Dlatego tez kategorie
te wigzad trzeba z pojeciem cnoty moralnej. To specyficzny sposob postepowania wiodacy
do osiagniecia celu, dyspozycja jednostek do czynienia dobra (Kapias, Polok, 2014: 158),
majaca jednoczesnie wiele wspdlnego z ,,przyzwyczajeniem”. Za tym tez argumentuje sam
(Arystoteles, 1982: 1103a). Etos to, wedlug Stagiryty, cos, do czego trzeba si¢ przyzwyczaic,
co jest doskonalosciag nabyta i podlega przez to transferowi socjalizacyjnemu (Kapias,
Polok, 2014: 158).

Podstawg etosu sg okreslone wartoséci. Przejawiaja sie one w stylu zycia danej spotecz-
nosci. Dlatego tez mozna méwic o istnieniu spotecznych kategorii etosowych. Etos jako
konstrukcja aksjologiczna ex definicion jest czescia kultury symboliczne;j. Jako styl Zycia
znajduje za$ przelozenie na wymiar materialny i spoteczny. Przede wszystkim stanowi
jednak naturalne instrumentarium animal symbolicum w mysél zalozen przyjetych przez
Ernsta Cassirera. Etos wszak jako forma symboliczna jest matryca ,,za pomoca ktdrej duch
ludzki nadaje ksztalt rzeczywistosci” (Ktoskowska 2009: 75).

Etos jako kategoria urzeczywistnienia sig innowacyjnosci

Kategorie etosu innowacyjnosci wyprowadzi¢ trzeba z poje¢ wzgledem niej bardziej ogol-
nych. Nalezy dont m.in. naturalnie spokrewniony etos nauki. Etos ten — zauwaza Lucjan
Suchanek (2020: 13) - ,,nie moze by¢ ksztaltowany za pomoca zarzadzen, lecz powinien by¢
wewnetrznym drogowskazem, opartym na warto$ciach i na dlugotrwatej tradycji”. Winien
by¢ on na stale wpisany w treéci socjalizacyjne i stanowic¢ element transferu wiedzy (Pekala,
2017: 39). Wedlug kodeksu sformutowanego w Abo Akademi, skandynawskiej instytucji
naukowo-dydaktycznej, u jego zrédet tkwi pie¢ zasad: kooperacja, transparentno$¢, usie-
ciowienie relacji pomiedzy wspotpracownikami oraz z otoczeniem zewnetrznym, odwaga
i wytrwalos¢ w realizacji celow (Grzesiak, 2017: 73). Robert Marton przekonuje zas, ze etos
nauki funduje si¢ na: uniwersalizmie, wspolnotowosci, bezinteresownosci, sceptycyzmie
i bezinteresownym poszukiwaniu prawdy (Dopart, 2020: 32). Jako kategoria uformowana
na warto$ciach najbardziej podstawowych ma za zadanie zespaja¢ dane srodowisko oraz
stawia¢ przed nim wymogi i zadania. Dlatego tez ma zdolnoé¢ do wyrazania najbardziej
dramatycznych niepokojoéw $wiatopogladowych i przestrég (Dopart, 2020: 33). Stuzy
diagnozie ,,zastanego stanu rzeczy”, broni $wigtosci tradycji, orientuje dzialania na idee,
jednoczesnie stajac sie Zrodtem motywaciji.

Etos innowacyjnosci ze wzgledu na swoje bliskie pokrewienistwo z etosem nauki wspiera
sie na podobnych zasadach. Po pierwsze, fundamentem jego jest prawda. Dlatego zapro-
ponowana innowacja nie moze by¢ oszustwem opierajacym sie na iluzji. Podlega¢ musi
ona podwdjnej legitymizacji - poznawczej (kiedy przedmiotem oceny jest sprawnos¢
i bezpieczenstwo nowego rozwigzania) oraz normatywnej (kiedy diagnozowany jest po-
ziom dopasowania do prawa, obyczaju, norm obowigzujacych w systemie spotecznym).
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Po drugie, budulcem etosu innowacyjnosci jest wlasciwy nauce sceptycyzm. Wymusza
on na innowatorze kontrole proponowanych rozwigzan. Etos nakazuje traktowac kazde
novum z niedowierzaniem. Jednoczesnie naklada na innowatora szczegdlne zobowiazania,
obligujac go tym samym do odpowiedzialnosci. Po trzecie, innowacyjnos¢, rozumiana
za Schumpeterem (1960) jako misja doskonalenia §wiata, nabiera wymiaru wspoélnotowego
i uniwersalistycznego. Nowatorskie rozwigzania stuzy¢ majg dzwiganiu $wiata na wyzszy
poziom, przez co zyskuja charakter prometejskiego wyczynu. Utrudniony dostep do inno-
wacyjnosci skutkuje zacofaniem. Etos nowatorstwa dlatego winien przeciwdziala¢ innowa-
cyjnemu wykluczeniu. Nowatorskie rozwigzania wykazywaé powinny sie uniwersalizmem
i wspolnotowoscia. Nie oznacza to jednak, by etos wies¢ mial innowacyjnos¢ w strone
komunizmu. Wymog uniwersalnosci i powszechnej dostepnosci nie uniewaznienia zasad
rynku. Przeciwstawia si¢ jedynie patologii monopolu i wykluczeniu peryferii z dostepu
do efektéw innowacyjnej aktywnosci lepiej rozwinietych czeéci $wiata.

Idea wspolnotowosci znajduje dodatkowo wyraz w aktywnosci érodowisk innowacyj-
nych, realizujacych swoja dziatalnos¢ w strukturze centréw badawczych i doméw twérczych.
To one dajg poczatek innowacjom i wpieraja proces ich powstawania. Przeciwdzialaja
»osamotnieniu innowacji”, sprawiajac, ze staja sie one przedmiotem troski publicznej.
Poddaja tez innowacyjnos¢ poznawczo-normatywnej cenzurze, tak by nie mogta postuzy¢
realizacji celéw nieprawych.

Wspolnotowos¢ implikuje bezinteresownosé, ktora wprowadza rynkowe ograniczenie
dla novum. Dzigki niej zysk nie moze by¢ jedynym usprawiedliwieniem dla innowacyjnosci.
W nowatorstwie zawiera si¢ wszak pierwiastek prometejski: powinno by¢ ono nie tylko me-
todg bogacenia sie, ale rowniez — jak nie przede wszystkim — ambitng proba reformowania
$wiata. Tak rozumiany etos mobilizuje do trudu kreowania novum, a takze wyznacza dlan
granice, wywolujac dyskusje na temat zasadnosci eksperymentéw oraz granic technologicz-
nych interwencji. W ten sposob etos innowacyjno$ci wyraza swiatopogladowe niepokoje
epoki. Dzi§ gromadzg si¢ one wokdt nurtu okreslanego mianem tanshumanizmu - kie-
runku, wedle ktdrego nowatorstwo winno prowadzi¢ do przekraczania wszelkich granic
czlowieczenstwa, réwniez tych wyznaczonych przez ramy gatunkowe.

Kolejne specyfiki etosu innowacyjnosci wynikaja z tréjdzielnej struktury pojecia. Tytu-
fowa kategoria, podobnie jak samo nowatorstwo, urzeczywistnia si¢ w trzech wymiarach:
materialnym (jako konkretny wynalazek stuzgcy ludzkosci), spotecznym (w dziataniach,
rolach i instytucjach spotecznych, ktére innowacyjnosci stuzg) i symbolicznym (tj. na po-
ziomie ideowego zaplecza). W wymiarze materialnym wyeksponowana zostaje niezbednos¢
wynalazku. Wymiar materialny dodatkowo unaocznia fakt, ze innowacyjnos¢ potrzebuje
ideowego zaplecza, nawet jesli jest ono wobec niej wtérne. Finalnie tez ujecie to eksponuje
kwestie powigzania novum z cztowiekiem. Etos innowacyjnosci zaklada, ze akt kreacji
novum jest czynem, ktéry nie moze ulec alienacji. Broni go prawo, stanowigce wyraz
i formalizacje etosu.

Wymiar spoleczny osadza za$ etos innowacyjnoéci w przestrzeni miedzyludzkiej, wig-
z3c go z rolg przedsigbiorcy. Rola ta jest obcigzona odpowiedzialnoscig za innowacyjnos¢.
Dlatego tez wymaga ,,sity ducha”. Jednocze$nie jest dyspozycja ludzi odpowiednio do tego
przygotowanych: formalnie i moralnie. Przedsiebiorczos¢ jest tez przedmiotem transfe-
ru socjalizujacego. Tenze z kolei wlasnie wymaga wlasciwej przestrzeni aksjologiczne;j.
Jej znaczenie eksponuje ostatni z wymiaréw etosu innowacyjnosci, okreslony mianem
symbolicznego. Wymiar symboliczny pozwala traktowa¢ innowacyjnos¢ jako dziatalnos¢
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Rycina 1. Innowacyjnos¢ i etos innowacyjnosci: wielowymiarowa struktura

INNOWACYJNOSC ETOS INNOWACYJNOSCI

Obowiazek dostarczania nowatorskich
Wymiar materialny: wynalazki rozwigzan gwarantujacych rozwaj
spoteczno-gospodarczy i lepszy byt

Sposdb wykonania roli przedsiebiorcy
(taczenie motywacji zarobkowej z misjg
ulepszania $wiata)

Wymiar spoteczny: role i instytucje spoteczne
(rola przedsiebiorcy)

Wartosci zrodtowe dla etosu: uniwersalizm,

Wymiar symboliczny: wartosci, normy wspolnotowosé, bezinteresownosc,
(ideologiczne zaplecze innowacyjnosci) sceptycyzm, bezinteresowne poszukiwanie
prawdy

Zrédlo: opracowanie wlasne

idyspozycje ufundowang na warto$ciach. Przy tym wszystkim etos innowacyjnosci staje sie
czyms$ wiecej niz kodeksem, mniej lub bardziej sformalizowang zasada. To element ,,stylu
zycia” przedsiebiorcy, ktory swoja dziatalnoscig nie tylko ma zapewni¢ sobie dostatni byt,
ale réwniez przyczyni¢ si¢ do budowania wokét ,,spotecznego piekna”.

Etos innowacyjnosci i edukacja

Etos innowacyjnosci daje sie pozna¢ jako przedmiot transferu socjalizacyjnego. Jest ele-
mentem habitusu wynalazcy, uczonego i przedsiebiorcy. Dlatego tez stanowi wyzwanie dla
wspolczesnej edukacji do przedsiebiorczosci - procesu, ktdry traktowac trzeba dwuaspek-
towo: po pierwsze, jako sformalizowang $ciezke ksztalcenia na etapie szkolnym; po drugie -
jako program ksztalcenia ustawicznego i narracje gospodarcza, w ktérej funkcjonuja aktorzy
spoleczni. W obu wymienionych aspektach edukacja do przedsiebiorczosci stoi przed
wyzwaniem uwzglednienia w swoich treéciach etosu, wskazujac na to, ze innowacyjnosé
jest dyspozycja mocno nacechowang aksjologicznie, podlegajaca nie tyle wartosciujacym
ocenom, ale réwniez wymagajaca dla swego istnienia normatywnych fundamentéw.

W sktad etosu innowacyjnosci wchodzi m.in. zobowiazanie do zagwarantowania bez-
pieczenstwa i oryginalnosci proponowanych rozwigzan. Jednoczesnie etos innowacyjnosci
nie legitymizuje dzialania ukierunkowanego na zysk za wszelka cene. Tym samym powoluje
do istnienia $rodowisko aksjologiczne przedsigbiorcow-innowatoréw. Jego uformowanie
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warunkuje za$ proces edukacji do przedsiebiorczosci, obejmujacy zaréwno ksztalcenie
programowe w szkole, jak i odzialywania wychodzace poza formalng edukacje.

By sprosta¢ wymaganiom etosu, edukacja do przedsigbiorczosci nie moze koncentro-
wac sie jedynie na kwalifikacjach i kompetencjach technoekonomicznych. Etos wymaga
nalozenia na innowacyjno$éc¢ aksjologicznej matrycy, zwlaszcza wdrozenia zasad odpowie-
dzialno$ci. Zasady te najpewniej powinny stac sie trescig szkolonej i pozaszkolnej edukacji
do przedsiebiorczoéci. Bo c6z to etos? - ,,wolnos¢ kierowana prawdg” (Jan Pawel II).

/akonczenie

Etos innowacyjnoéci finalnie daje sie pozna¢ jako kategoria szczeg6lna, faczaca w sobie
obszar pragmatyki z obszarem dogmatyki. Fenomen tego pojecia wigza¢ jednak trzeba
z tréjdzielng jego struktura. Wiaze ona w sobie aspekt materialny, spofeczny i symboliczny.
Pierwszy ze wskazanych aspektow pozwala skojarzy¢ etos innowacyjnosci z obowiazkiem
udoskonalania $wiata i czynienia bytu ludzkiego lepszym. Drugi wymiar eksponuje kwestie
powiazania innowacyjnosci z konkretna rolg spoleczng. Jest nia rola przedsiebiorcy, ktory
wigze w sobie spoleczne zobowigzania z osobowo$ciowymi predyspozycjami. Nade wszyst-
ko daje sie opisa¢ jako spotecznie modelowana - efekt habitusu przyswojonego w drodze
procesu socjalizacyjnego. Trzeci ze wskazanych wymiaréw wprowadza zas explicite obszar
warto$ciowania do podjetej tematyki. Unaocznia fakt, ze innowacyjnos¢ to dyspozycja
wspierajaca si¢ na przyswojonych warto$ciach, a etos innowacyjnosci to przede wszystkim
kodeks etyki zawodowej innowatora i niepisane zasady, znajdujace przetozenie na ,,styl” po-
ruszania si¢ po $wiecie gospodarki, przemystu i nowatorskich technologii. W konsekwencji
etos innowacyjnosci staje si¢ wyzwaniem dla wspdtczesnej edukacji do przedsiebiorczosci,
ktora mierzy si¢ z pokusa instrumentalizacji podjetego zagadnienia.

Literatura
References

Abernathy, W.J., Clark, K.B. (1985). Innovation: Mapping the Winds of Creative Destruction. Research
Policy, 14(1).

Archer, M. (2013). Czlowieczeristwo. Problem sprawstwa. Krakéw: Nomos.

Arystoteles. (1982). Etyka nikomachejska. Warszawa: PWN.

Barnett, H. (1953). Innovation: The Basis of Cultural Change. New York: McGraww-Hill Company.

Brockhaus, R. (1982). The Psychology of Entrepreneur. W: C.Kent, D.L. Sexton, K.H. Vesper (eds.),
Encyclopedia of Entrepreneurship. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 39-56.

Dopart, B. (2020). Etos wykladowcy akademickiego. W: L. Suchanek (red.), Etos i etyka w badaniach
i w nauczaniu. Debaty PAU, Tom VII. Krakéw: Polska Akademia Umiejgtnosci , 29-36.

Fromm, E., Maccoby, M. (1970). A Social Character in Mexican Village. A Soci-Psychoanalytic Study.
Englewood Cliffs. New Jersey: Prentice-Hall Inc.

Grzesiak, K. (2017). Etos nauki — miedzy klerkowskim a eksperckim modelem nauki. Zeszyty Naukowe.
Zblizenia Cywilizacyjne, XIII(4), 64-76.

Hagen, E. (1962). On the Theory of Social Change. How Economic Growth Begins. Homewood: The
Dorsey Press Inc.

Inglehart, R. (2003). Kultura a demokracja. W: L.E. Harrison, S.P. Huntington (red.), Kultura ma znacze-
nie. Jak wartosci wplywajg na rozwoj spoleczeristw. Poznan: Wydawnictwo Zysk i S-ka, 146-168.

Israel, J. (1971). Alienantion. Boston: Allyn and Bacon.

Kapias, M., Polok, G. (2014). Etos pracy w perspektywie badan longituidalnych nad preferencjami aksjo-
logicznymi studentéw. Studia Ekonomiczne, 187, 156-170.



16 MAGDALENA ZDUN

Kloskowska, A. (2007). Socjologia kultury. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Kroeber, A. (1937). Anthropology. New York: Harcourt.

Linton, R. (1936). The Study of Man. New York: Appleton-Century-Crofts.

Marks, K. (1951) [1867]. Kapital, t 1. Warszawa: Ksigzka i Wiedza.

Marks, K. (1955) [1859]. Przyczynek do krytyki ekonomii politycznej, przekl. E.Lipinski. Warszawa:
Ksigzka i Wiedza.

McCloskey, D.N. (2017). Dlaczego ekonomia nie potrafi wyjasni¢ wspotczesnego $wiata?. Wroctaw:
Instytut Ludwika von Misesa.

Mead, G. (1975). Umyst, osobowos¢ i spoteczeristwo. Warszawa: Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe.

Merton, R.K. (1982). Teoria socjologiczna i struktura spoleczna. Warszawa: PWN.

Ossowska, M. (1986). Ethos rycerski i jego odmiany. Warszawa: PWN.

Parsons, T. (1969). Struktura spoleczna a osobowos¢. Warszawa: Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne.

Pekala, J. (2017). Etos nauczyciela - mit czy rzeczywistos¢. Warszawa: Wydawnictwo Uniwersytetu
Warszawskiego.

Schumpeter, J. (1960). Teoria rozwoju gospodarczego. Warszawa: Panstwowe Wydawnictwo Naukowe.

Sexton, D., Bowman, N. (1985). The Entrepreneur. A Capable Executive and More. Journal of Business
Venturing, 1(1), 129-140.

Stawrowski, Z. (2020). Etos jako kategoria moralna a srodowisko akademickie. W: L. Suchanek (red.),
Etos i etyka w badaniach i w nauczaniu. Debaty PAU, Tom VIL Krakéw: Polska Akademia
Umiejetnosci, 21-28.

Suchanek, L. (2020). Etos pracownika nauki a zagadnienie wolnosci i przymusu. W: idem (red.), Etos i etyka
w badaniach i w nauczaniu. Debaty PAU, Tom VII. Krakow: Polska Akademia Umiejetnosci, 13-20.

Suttles, W. (1951). The Early Diffusion of the Potato among Coast Salish. Journal of
Anthropology,7(3),272-288.

Tischner, J. (2008). Etyka a historia. Wyktady. Krakéw: Instytut Myéli Jozefa Tischnera.

Weber, M. (1994). Etyka protestancka a duch kapitalizmu. Lublin: Wydawnictwo Test.

Wissler, C. (1923). Man and Culture. New York: Crowell Company.

Magdalena Zdun, prof. Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, dr hab. w zakresie nauk so-
cjologicznych, zatrudniona w Katedrze Geografii Spoteczno-Ekonomicznej Instytutu Gospodarki
Przestrzennej i Studiéw Miejskich UE. Interesuje si¢ zaganianiem kulturowych uwarunkowan
przedsiebiorczoéci, innowacyjnosci, rozwoju i dobrobytu. W uznaniu za monografie: Innowacje.
Perspektywa spoteczno-kulturowa w roku 2017 otrzymata Nagrode im. Anieli hrabiny Potulickiej
za wybitne osiagniecia naukowe wpisujace si¢ w ide¢ chrzescijaniskiego humanizmu. Jest autorka
ponad 40 publikacji z zakresu socjologii gospodarki i rozwoju. W roku 2018 otrzymata i zrealizowala
grant NCN MINTATURA 1. Na podstawie monografii (Super)Nowe Atlantydy. Regionalna dywer-
syfikacja kultur rozwoju gospodarczego i dorobku naukowego w roku 2019 uzyskata stopien doktora
habilitowanego w zakresie nauk socjologicznych. W roku 2019 zostala tez laureatka stypendium
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego dla wybitnych mlodych naukowcow.

Magdalena Zdun, professor at the Cracow University of Economics, habilitated doctor in the field
of sociological sciences, employed in the Department of Social and Economic Geography Institute
of Social Development and Urban Studies. She is interested in the cultural determinants of entrepre-
neurship, innovation, development and well-being. In recognition of the monograph: Innovations.
Socio-cultural perspective she received the Aniela Potulicka award. She is the author of over 40 pub-
lications in the field of sociology. In 2018, she received and implemented a grant from the National
Science Center MINIATURA 1. One year later, based on the monograph (Super)Nova Atlantis. The
Regional diversification of economic development cultures she obtained a postdoctoral degree in the
field of sociological sciences. In 2019, she also received a scholarship from the Minister of Science
and Higher Education for outstanding young scientists.

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3784-2098



Etos innowacyjnosci jako kategoria wielowymiarowa. . .

Adres/Address:

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Instytut Gospodarki Przestrzennej i Studiow Miejskich
Katedra Geografii Spoleczno-Ekonomicznej

ul. Rakowicka 27

31-510 Krakéw, Poland

e-mail: zdunm@uek krakow.pl

Publikacja zostala sfinansowana ze srodkéw subwencji przyznanej Uniwersytetowi Ekonomicznemu w Krakowie.



PRZEDSIEBIORCZOSC — EDUKACJA 18(1) = 2022
ENTREPRENEURSHIP — EDUCATION ISSN 2083-3296

DOI: 10.24917/20833296.181.2

Renata Nesterowicz
Uniwersytet Rzeszowski, Polska = University of Rzeszéw, Poland

Joanna Nakonieczny
Politechnika Rzeszowska, Polska = Rzeszéw University of Technology, Poland

Aleksandra Nesterowicz
Uniwersytet Rzeszowski, Polska = University of Rzeszéw, Poland

/naczenie oceny ptynnosci i rentownosci w aspekcie
zagrozenia ryzykiem upadfoSci przedsigbiorstw
na przyktadzie branzy gorniczo-hutniczej

The importance of liquidity and profitability assessment
in terms of the risk of bankruptcy of enterprises
based on the example of the mining and metallurgical industry

Streszczenie: Wskazniki ptynnosci i rentownosci dostarczaja informacji, ktore pozwalaja oceni¢ sytuacje
finansowg danej jednostki gospodarczej. Wczesne dostrzezenie zagrozenia upadtoscia jest koniecznym
wymogiem, ktéry umozliwia podjecie szybkich czynnoéci naprawczych pozwalajacych na unikniecie
bankructwa. Dzigki temu, ze istnieja odpowiednie modele wczesnego ostrzegania przedsigbiorstw przed
ryzykiem upadloéci, mozliwe jest wykrycie zagrozenia poprzez odpowiednie kontrolowanie sytuacji finan-
sowej. Celem artykutu jest proba zidentyfikowania probleméw w obszarze ptynnosci i rentownosci, ktore
moga w przyszloéci prowadzi¢ do upadloséci spotek branzy gorniczo-hutniczej w Polsce. Na podstawie ze-
branych, a nastepnie opracowanych danych ze sprawozdan finansowych zostanie przeprowadzona analiza
wskaznikowa plynnosci i rentownosci oraz zostanie zbudowane modele dyskryminacyjne. Opracowane
wyniki umozliwig zweryfikowanie przyjetej hipotezy zakladajacej, ze branza gorniczo-hutnicza w Polsce
mierzy si¢ z problemami w obszarze plynnosci i rentownosci, ktdre moga w przyszlosci prowadzi¢
do upadtosci spotek. Przeprowadzone badania dowodza, ze ustalone wskazniki ptynnosci i rentownosci
znalazly odzwierciedlenie w wynikach analizy modeli dyskryminacyjnych. W sytuacji, gdy wielkosci
wskaznikow byly wyzsze, modele dyskryminacyjne réwniez przedstawialy wyzsze wartoéci parametru
Z.Opracowanie ma charakter opisowo-empiryczny.

Abstract: Liquidity and profitability ratios provide information that allows to assess the financial condi-
tion of a given business entity. Early detection of bankruptcy risk is a necessary requirement that enables
to take quick corrective actions to avoid bankruptcy. Due to the fact that there are appropriate models of
early warning of enterprises against the risk of bankruptcy it is possible to detect the threat by appropriate
control of the financial situation. The aim of this article is to identify problems in the area of liquidity and
profitability that may lead to bankruptcy of mining and metallurgical companies in Poland in the future.
On the basis of collected and then elaborated data from financial statements ratio analysis of liquidity and
profitability will be carried out and discriminant models will be built. The results will make it possible
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to verify the hypothesis that the mining and metallurgical industry in Poland faces liquidity and profitability
problems, which may lead to the companies’ bankruptcy in the future. The conducted research proves
that the determined liquidity and profitability ratios were reflected in the results of discriminant model
analysis. In the situation where the ratios were higher, the discriminant models also presented higher
values of the Z parameter. The study is descriptive and empirical in nature.

Stowa kluczowe: plynnos¢; rentownoéé; spotka; upadtosé
Keywords: bankruptcy; company; liquidity; profitability
Otrzymano: 8 lutego 2022

Received: 8 February 2022

Zaakceptowano: 25 marca 2022
Accepted: 25 March 2022

Sugerowana cytacja/Suggested citation:

Nesterowicz, R., Nakonieczny, J., Nesterowicz, A. (2022). Znaczenie oceny plynnosci i rentowno-
$ci w aspekcie zagrozenia ryzykiem upadloéci przedsiebiorstw na przykladzie branzy gérniczo-
-hutniczej. Przedsigbiorczos¢ - Edukacja [Entrepreneurship — Education], 18(1), 18-30. https://doi.
0rg/10.24917/20833296.181.2

Wstep

W gospodarce rynkowej oglaszanie upadlosci przedsiebiorstw jest jednym z nieodtacz-
nych elementéw jej cyklu zycia. Wskazniki ptynnosci i rentownosci, a takze zadluzenia
i aktywnosci nalezg do grupy wskaznikéw wykorzystywanych do przeprowadzania analizy
finansowej, dostarczajacej informacji pozwalajacych oceni¢ sytuacje finansowa w badanych
jednostkach gospodarczych. Analiza finansowa jest cze$cig analizy ekonomicznej, ktorej
zadaniem jest ustalenie struktury i proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie oraz za-
leznoéci pomiedzy nimi.

Dzieki analizie ekonomicznej przedsigbiorstwo moze podejmowac kroki pozwalajace
zniwelowac¢ niekorzystne dziatania i zaleznosci przyczynowo-skutkowe, ktore majg miej-
sce w jego funkcjonowaniu (Misztal, 2015). Zwigzek ptynnosci i rentownosci finansowej
jest obiektem badan, ktére wykazujg, Ze nie mozna otrzymac jednoznacznej odpowiedzi
na temat sity oraz kierunku relacji pomiedzy tymi wskaznikami. Mozna jednak stwierdzic,
ze relacja miedzy tymi zmiennymi jest zalezna od czynnikéw zaréwno wewnetrznych, jak
i zewnetrznych. Do czynnikéw wewnetrznych mozna zaliczy¢ to, w jaki sposob przed-
siebiorstwo zarzadza majatkiem obrotowym badz kapitalem. Z kolei czynniki zewnetrz-
ne sg to plany i strategie, ktore prowadzi przedsiebiorstwo wzgledem swoich klientéw
i dostawcow. Do czynnikéw zewnetrznych zalicza sie takze dzialania przyczyniajace sie
do rozwoju produktéw i ustug.

Badania zalezno$ci miedzy ptynnoscia a rentownosécia majg dluga historie. Literatura
okreslajaca zwiazek tych wskaznikdéw opisuje rézne zmienne, ktore s3 wykorzystywane
do badania korelacji pomiedzy tymi dwoma pojeciami. Jedno z najwczesniej przepro-
wadzanych badan, ktore mialo za zadanie znalez¢ najkorzystniejszy poziom ptynnosci
w odniesieniu do rentownosci, zostato wykonane przez A. Eljelly’ego (Eljelly, 2004). Miat
on za zadanie zbada¢ relacje pomiedzy ptynnoscig finansowg a rentownoscia poprzez
uzycie wskaznika ptynnoéci biezacej i cyklu kapitalu obrotowego netto. W przeprowadzo-
nym przez siebie badaniu dowiédl, ze wystepuje ujemna relacja pomiedzy rentownoscia
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a plynnoscia. Z kolei nowsze badania skupiajace sie na zwiazku rentownosci z ptynnoscia,
przeprowadzone przez Mun Jang, wykazaly, ze istnieje zwigzek pomiedzy kapitatem pra-
cujacym a rentownoscig. Badanie zwiazku pomiedzy rentownoscia a ptynnoscig znalazlo
sie rdwniez w zakresie pracy naukowej H.H. Shina i L. Soenena, ktérzy to przeanalizowali
relacje pomiedzy cyklem konwersji gotowki a rentownoscia (Bolek, 2016).

W Polsce analizy dotyczace zwigzku plynnosci z rentownoscig przeprowadzili
m.in. A. Bieniasz, Z. Golas czy R. Stefanski. W sytuacji, gdy wskazniki ptynnosci biezacej
majg warto$¢ powyzej jednosci, a przedsigbiorstwo prowadzi polityke konserwatywna,
to zwigkszanie si¢ warto$ci wskaznika ptynnoéci sprawia, ze rentownos$¢ bedzie malejaca.
Natomiast w sytuacji, kiedy ptynnos$¢ jest mierzona poziomem gotdéwki, to w przypadku
rosnacej wartoéci plynnosci rentownoé¢ bedzie malala po okresie, kiedy wskaznik ptynnosci
osiagnie najkorzystniejszy poziom. Z kolei, gdy ptynnos¢ bedziemy mierzy¢ dlugoécia cyklu
obrotu gotéwki, to wzrastanie cyklu konwersji gotowki bedzie powodowalo zmniejszanie
sie rentownoéci (Bieniasz, Gotas, 2011).

Wezesne dostrzezenie zagrozenia upadtoscia jest koniecznym wymogiem, ktéry umoz-
liwia podjecie szybkich czynnosci naprawczych pozwalajacych na unikniecie bankructwa.
Dzieki temu, Ze istniejg odpowiednie modele wezesnego ostrzegania przedsigbiorstw przed
ryzykiem upadlosci, mozliwe jest wykrycie zagrozenia poprzez odpowiednie kontrolowanie
sytuacji finansowej.

Celem niniejszego artykutu jest proba zidentyfikowania tych probleméw w obszarze
plynnosci i rentownosci, ktére moga w przyszlosci prowadzi¢ do upadtosci spotek branzy
gorniczo-hutniczej w Polsce. Na podstawie danych ze sprawozdan finansowych zostanie
przeprowadzona analiza wskaznikowa ptynnoéci i rentownosci oraz zbudowane zostana
modele dyskryminacyjne. Uzyskane wyniki umozliwig zweryfikowanie przyjetej hipotezy
zakladajacej, ze branza gorniczo-hutnicza w Polsce mierzy sie z problemami w obszarze
plynnosci i rentownodci, ktore moga w przysztosci prowadzi¢ do upadlosci spotek.

Opracowanie ma charakter opisowo-empiryczny.

Definiowanie ptynnosci i rentownosci finansowej

Plynno$¢ finansowa to kategoria ekonomiczna do$¢ ztozona. Swiadczy¢ o tym mogg pre-
zentowane w literaturze przedmiotu rézne podejscia do definiowania istoty tego pojecia.
I tak ptynno$¢ finansowg mozna definiowa¢ w trzech aspektach: majatkowym, majatkowo-
-kapitalowym oraz przeptywdéw pienieznych (Kosinska, Cicirko, 2010).

Plynno$¢ finansowa w aspekcie majatkowym oznacza zdolno$¢ zamiany aktywow
przedsigbiorstwa na $rodki pienie¢zne w jak najkrdotszym czasie, tak aby w efekcie procesu
uplynniania aktywow ich warto$¢ nie byla mniejsza (Wedzki, 2003). Istota ptynnosci
w ujeciu majgtkowym nawiazuje wprost do kryterium porzadkujacego aktywa w bilansie.
Majatek przedsigbiorstwa, ktory z natury charakteryzuje si¢ odmiennym poziomem ptyn-
noéci, zgodnie z zasada rosnacej ptynnoséci wykazywany jest od najmniej do najbardziej
plynnego. Rodzaj posiadanego majatku przez przedsigbiorstwo determinuje poziom jego
plynnosci finansowej. Im przedsiebiorstwo w wiekszym stopniu swoja dziatalnos¢ opiera
na majatku o niskim stopniu ptynnosci, tym mniejszy poziom ptynnosci finansowej wyka-
zuje firma. I odwrotnie: im wigkszy udzial ptynniejszych aktywow, tym wigksza zdolnos¢
jednostki do splaty zobowigzan biezacych. Tym samym poziom plynnosci finansowe;j
wyznacza fatwos¢ zamiany danego aktywu na $rodki pienigzne bez utraty ich wartoéci lub
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przy jak najmniejszych kosztach transakcyjnych towarzyszacych tej wymianie (Olzacka,
Palczynska-Goéciniak, 1998).

Plynnos¢ finansowa przedsiebiorstwa jest tez jednym z kluczowych elementéw oceny
sytuacji finansowej podmiotu gospodarczego i wyznacznikiem jego wiarygodnosci na ryn-
ku. Powszechnie przyjmuje si¢, ze posiadanie ptynnosci finansowej przez przedsiebiorstwo
determinuje jego dalsze funkcjonowanie w gospodarce (Kucinski, Byczkowska, 2017). Jest
warunkiem koniecznym dla trwania przedsigbiorstwa. Utrata ptynnosci finansowej jest
najczestszym bezposrednim powodem bankructw przedsiebiorstw (Krzeczmanska-Gigol,
2020). Zatem plynnos¢ finansowa powinna by¢ na optymalnym poziomie dla danego przed-
siebiorstwa. Poziom ten zazwyczaj zalezy od branzy, w ktdrej przedsiebiorstwo prowadzi
swoja dziatalno$¢. Jezeli przedsiebiorstwo ma niski poziom ptynnoéci, moze mie¢ problemy
z terminowym splacaniem zobowigzan, natomiast gdy ma nadptynnos¢ finansowa, kapitat
obrotowy nie jest optymalnie wykorzystywany, co prowadzi do spadku jego rentowno$ci.

W literaturze wyrdznia sie trzy etapy doprowadzajace do bankructwa, za ktére odpo-
wiada plynnos¢ finansowa:

= Pierwszy etap ma miejsce w przypadku, gdy przedsigbiorstwo zmniejsza wydatki wzgle-
dem pracownikéw oraz redukuje koszty. Ponadto zwigksza presje na $ciggalno$¢ na-
leznosci i dotrzymywanie terminéw zwrotéw zobowiazan.

= Drugi etap charakteryzuje si¢ duzymi trudnosciami z ptatno$cig naleznosci, prowadzi
to przedsiebiorstwo do koniecznosci calkowitej redukeji wydatkow. Przedsigbiorstwo
zmuszone jest do sprzedazy $rodkow trwatych w celu pozyskania $rodkéw na biezaca
dzialalno$¢, czynione sg wszelkie starania w celu zdobycia nowych zrédet finansowania.

= Ostatni etap to faza, w ktorej przedsiebiorstwo jest niewyplacalne. Przedsiebiorstwo
poprzez redukeje zatrudnienia i sprzedaz aktywow walczy o przetrwanie. Jezeli dzia-
tania nie przynosza rezultatu, przedsiebiorstwo jest zmuszone do ogtoszenia upadtosci

(Kowalska, 2013).

Czynniki, ktére maja wplyw na plynnos¢ finansows, czesto mozna podzieli¢ na trzy
grupy:

= czynniki makroekonomiczne - grupa czynnikéw, na ktdre przedsigbiorstwo nie
ma wplywu,

= czynniki branzowe - naleza do czynnikéw zewnetrznych i przedsigbiorstwo nie
ma na nie wplywu,

= czynniki mikroekonomiczne - grupa czynnikéw, ktore sg zalezne od metody dziatania

przedsigbiorstwa (Milewska, Wolff, 2008).

Przedsigbiorstwo odznaczajace sie wysokim poziomem plynnosci bardzo czesto jest
oceniane pozytywnie przez interesariuszy. Zjawisko zbyt wysokiej ptynnosci finansowej
przedsigbiorstwa zazwyczaj nie budzi obaw.

Za jedng z przyczyn nadplynnosci w przedsiebiorstwie uznaje si¢ zbyt duzg ilo$¢ go-
towki lub wysoki stan $rodkéw na rachunkach bankowych, ktéry przewyzsza potrzeby
przedsigbiorstwa. Zjawisko to moze wynika¢ z wewnetrznych lub zewnetrznych przyczyn.
Wewnetrznymi przyczynami mogg by¢ bledy popelniane przez ludzi w codziennym funk-
cjonowaniu przedsiebiorstwa, zla strategia zarzadzania ptynnoscig finansowa, brak wpro-
wadzania systemow, ktore pozwalaja na koordynacje aktywéw obrotowych i zobowigzan
biezacych. Przyczyny zewnetrzne z kolei mogg by¢ wywotane pojedynczymi wydarzeniami,
ktdre sg zwigzane m.in. z postepowaniem kontrahentéw biznesowych badz zmianami
w gospodarce, np. zmniejszeniem stop procentowych.
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Nastepstwem wystepowania nadptynnosci w przedsiebiorstwie jest ograniczenie gene-
rowania dodatkowych przychodéw poprzez koszt alternatywny srodkéw, ktdre powoduja
nadplynnos¢. Sg to koszty utraconych mozliwosci, ktérych sie nie uwzglednia w sprawozda-
niach finansowych jako prawdziwg strate, co powoduje, Ze interesariusze oraz zarzadzajacy
przedsigbiorstwem czesto tego nie zauwazaja (Adamska, 2016).

Rentowno$¢, podobnie jak ptynnoé¢ finansowa, jest zlozonym zagadnieniem i jest
réznie definiowana w literaturze. W pojeciu tym zawartych jest wiele informacji doty-
czacych kapitalu ulokowanego w przedsiebiorstwie. Rentownos¢ czesto utozsamiana jest
z zyskiem wypracowanym przez przedsiebiorstwo, a $ciélej — z wynikiem finansowym.
Wedlug L. Bednarskiego, rentownos¢ to w odpowiedni sposéb przekalkulowany wynik
finansowy przedsigbiorstwa, ktory moze wykazywa¢ zysk lub deficyt. Zyskownos¢ jest
zwigzana z osigganiem dodatniego wyniku finansowego, przeciwiefistwem czego jest
deficytowo$¢, ktora charakteryzuje sie wystepowaniem ujemnego wyniku finansowego.
Zyskowno$¢ i deficytowos¢ w przedsiebiorstwie to wielkosci, ktore mozna analizowa¢
w sposob bezwzgledny i wzgledny (Bednarski, 2002).

Inny punkt widzenia przyjmuje z kolei T. Wasniewski, definiujac pojecie rentownosci
jako zjawisko generowania przychodéw z dzialalnosci, ktére sa wyzsze od kosztéw pro-
wadzenia tej dzialalnosci (Wasniewski, 1997). Podobnego zdania jest tez L. Leszczynski,
ktoéry uwaza, ze rentowno$c jest to nadwyzka przychodéw nad kosztami w prowadzonej
dzialalnosci (Leszczynski, Skowronek-Mielczarek, 2004). Zaréwno T. Wasniewski, jak
i L. Leszczynski utozsamiajg rentownos¢ z zyskiem.

W podobny sposob pojecie rentownosci definiuje rowniez E. Nowak. Jego zdaniem
rentownos¢ to stan przedsigbiorstwa, ktory wyraza si¢ wynikiem finansowym. Wynik
ten moze mie¢ postaé zysku lub straty, czyli zyskownosci lub deficytowosci (Nowak,
2005). Podobne stanowisko zajmuje B. Olzacka, ktéra rentowno$¢ identyfikuje z zy-
skiem i osigganiem przychodéw przewyzszajacych koszty prowadzonej dzialalnosci
(Stepien, 2013).

Istniejg rowniez inne stanowiska wobec definicji rentownosci. Na przyklad E. Bu-
rzym okreséla rentownos¢ jako wzgledng wielko$¢ wyniku finansowego, ktory ukazuje,
jak oplacalna jest dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa na podstawie zuzycia srodkéw w ujeciu
ogoélnym badz cze$ciowym (Burzym, 1971). Autorka zwraca uwage na wzgledna istote
rentownosci.

Zkolei P. Szczepaniak wiaze definicje rentownosci z pojeciem renty, ktora okresla zysk
od kapitalu. Wysoko$¢ rentownosdci jest zatem mierzona stosunkiem zysku do wielkosci
poniesionych kosztow, ktdre sa zaangazowane, albo do wielkosci przychodéw uzyskanych
ze sprzedazy.

L. Olchowicz w definicji rentowno$ci zwraca uwage na jej wzgledny charakter. Podkresla,
ze istotna w dzialaniu dla kazdej jednostki jest realizacja zysku i powinien on powstawac
przy odpowiednim stosunku do zaangazowanego kapitatu i sprzedazy.

Istnieje réwniez grupa ekonomistdw, ktérzy nie definiuja bezposrednio pojecia ren-
townosci, ale opisuja jej znaczenie poprzez analize rentownosci badz przez wskazniki
rentownosci. Na przyktad W. Debski uwaza, ze istotng grupa wskaznikéw analizy finansowej
sa wskazniki rentowno$ci, ktére nazywa sie rowniez wskaznikami zyskownosci. Pomagaja
one oceni¢ dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa oraz oszacowacd jego zdolnos¢ do wytwarzania
zysku z zaangazowanego kapitatu.
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M. Sierpinska opisuje rentowno$¢ jako efektywno$¢ zarzadzania finansami w przedsie-
biorstwie, zwracajac przy tym uwage na istotnos¢ wskaznikow rentownosci, ktdre stano-
wig relacje zysku do kapitatu. Wskazniki te badaczka nazywa wskaznikami zyskownosci
(Sierpinska, Jachna, 2011).

Przedstawione powyzej definicje rentownosci pozwalaja stwierdzi¢, ze celem rentowno-
$ci jest pomiar i ocena sposobu dziatania przedsiebiorstwa pod katem efektywnosci przedsie-
wziecia. Majac na celu pomnazanie bogactwa, rentowno$¢ szacuje wielkos¢ generowanych
zyskow przez przedsiebiorstwo w odniesieniu do zainwestowanego kapitatu. Z perspektywy
whasciciela przedsiebiorstwa rentowno$( jest wskaznikiem dajacym odpowiedz na pytanie
o to, czy warto byloby dla danej wielkosci zysku zainwestowac kapitat w przedsiebiorstwo,
czy tez bardziej optacalne byloby zainwestowanie w co$ innego. Jest to wiec wskaznik, kto-
ry okresla oplacalnoé¢ danego przedsiewziecia oraz poziom efektywnosci jego dziatania.
Sam poziom zysku nie okresla jednak doktadnie poziomu efektywnosci, gdyz odnoszac
go do wielkosci zainwestowanego kapitalu, moze okresla¢ calkiem inny poziom efektyw-
nosci (Gabrusewicz, 2015).

Zaleznos¢ pomiedzy plynnoscig a rentownoscig finansowa pomimo wielu prowadzo-
nych badan nie jest do konca wyttumaczona. Wyniki otrzymywane przez badajacych s nie-
jednolite, co moze by¢ powiazane z doborem réznych wskaznikéw ptynnosci i rentownosci.
Pelna analiza ptynnoéci umozliwia ocene efektywnosci, ktdra w realny sposob odzwierciedla
tworzenie wartosci spotki. Rozbiezne wyniki moga by¢ rowniez uzaleznione od branzy oraz
stopnia rozwoju, w ktérym dane przedsiebiorstwo sie znajduje (Stefanski, 2012).

Ocena wskaznikéw ptynnosci i rentownosci
wybranych spotek

Wiyniki oceny wskaznikéw plynnosci i rentownosci ustalone dla wybranych spétek branzy
gorniczo-hutniczej przedstawione zostaty w tabeli 1 i 2.

Tabela 1. Wskazniki ptynnoéci badanych spotek w latach 2017-2020

I Lata
Wyszczeg6lnienie
2017 2018 2019 2020

Wskaznik ptynnosci biezacej
Jastrzebska Spotka Weglowa S.A. 1,02 1,57 0,95 0,96
KGHM Polska Miedz S.A. 1,06 1,39 1,34 1,28
Lubelski Wegiel ,Bogdanka” S.A. 1,16 0,98 1,05 1,98
Weglokoks Kraj Sp. z 0.0. 1,36 1,72 2,12 2,23
Zaklady Gorniczo-Hutnicze ,,Bolestaw” S.A. 1,81 2,33 3,35 2,77
Wartos¢ wskaznika w branzy 0,94 1,26 1,16 1,10

Wskaznik plynnosci szybkiej
Jastrzgbska Spotka Weglowa S.A. 0,87 1,37 0,77 0,63
KGHM Polska Miedz S.A. 0,46 0,55 0,49 0,49
Lubelski Wegiel ,Bogdanka” S.A. 1,07 0,90 0,86 1,71
Weglokoks Kraj Sp. z 0.0. 0,61 1,07 1,46 1,73
Zaklady Gorniczo-Hutnicze ,,Bolestaw” S.A. 0,91 1,32 3,06 2,39
Wartoé¢ wskaznika w branzy 0,62 0,88 0,78 0,67
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Wskaznik ptynnosci gotowkowej
Jastrzebska Spotka Weglowa S.A. 0,50 0,47 0,46 0,34
KGHM Polska Miedz S.A. 0,16 0,14 0,26 0,26
Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” S.A. 0,72 0,58 0,38 1,02
Weglokoks Kraj Sp. z 0.0. 0,64 1,03 1,07 1,23
Zaklady Gorniczo-Hutnicze ,Bolestaw” S.A. 0,62 1,15 1,55 1,14
Wartos¢ wskaznika w branzy 0,28 0,41 0,44 0,35
Wskaznik udzialu kapitalu obrotowego netto w finansowaniu aktywéw obrotowych
Jastrzebska Spotka Weglowa S.A. 4,57% 51,50% | -9,07% -6,15%
KGHM Polska Miedz S.A. 7,40% 33,77% 32,21% 28,40%
Lubelski Wegiel ,Bogdanka” S.A. 38,87% -5,03% 7,61% | 102,38%
Weglokoks Kraj Sp. z 0.0. 107,31% | 212,83% | 432,63% | 336,55%
Zaklady Gorniczo-Hutnicze ,Bolestaw” S.A. 69,22% | 116,11% | 708,13% | 508,82%
Wartos$¢ wskaznika w branzy -9,50% 32,42% 22,93% 13,32%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych wybranych spélek gérniczo-hutniczych
w latach 2017-2020

Przeprowadzone analizy wykazaly, ze w latach 2017-2020 przedstawione spotki w wiek-
szo$ci przypadkéw nie mialy problemdéw z brakiem ptynnosci finansowej. Wyjatkiem byta
spotka KGHM Polska Miedz S.A., w ktorej we wszystkich badanych okresach wskazniki
plynnosci szybkiej oraz gotéwkowej wykazaly niskie wartosci, istotnie nizsze od wartoéci
wskaznikow branzowych. Oznacza to, ze spotka ta miata problemy z szybkim regulowa-
niem zobowigzan, w zwigzku z czym powinna stale monitorowa¢ i kontrolowaé ptynnosé
w przedsiebiorstwie. Z kolei Zaklady Gérniczo-Hutnicze ,Bolestaw” S.A. oraz Weglokoks
Kraj Sp. z 0.0. w ostatnich dwdch badanych latach 2019-2020 wykazywaly nadptynnos¢,
czego nie mozna jednak oceni¢ negatywnie, gdyz moze si¢ to wigza¢ z akumulacjg $rod-
kéw na przyszle inwestycje w przedsigbiorstwie. Warto przy tym zwrdci¢ uwage na fakt,
ze badane przedsiebiorstwa sg z branzy wysoko kapitalochtonnej. W pozostalych badanych
przedsiebiorstwach nie odnotowano znaczacych réznic w wielkosciach analizowanych
wskaznikow.

Tabela 2. Wskazniki rentownoéci badanych spétek w latach 2017-2020

. Lata
Wyszczegolnienie
2017 2018 2019 2020
Marza zysku operacyjnego

Jastrzebska Spotka Weglowa S.A. 3,33% | 29,34% | 19,68% 9,99%
KGHM Polska Miedz S.A. -23,65% 6,03% | 15,82% | 11,24%
Lubelski Wegiel ,Bogdanka” S.A. 13,03% | 47,34% 3,43% | 17,13%
Weglokoks Kraj Sp. z 0.0. 7,06% 9,39% 6,90% 3,72%
Zaklady Gorniczo-Hutnicze ,Bolestaw” S.A. 11,22% | 13,80% | 12,37% 8,30%
Wartos$¢ wskaznika w branzy 5,10% 4,96% 4,80% 4,70%

Wskaznik rentownosci aktywow (ROA)
Jastrzgbska Spotka Weglowa S.A. 0,04% | 21,04% | 12,79% 4,35%
KGHM Polska Miedz S.A. -13,30% 4,47% 4,45% 3,61%
Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” S.A. 4,79% | 16,06% 1,37% 7,26%
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Weglokoks Kraj Sp. z 0.0. 5,40% 7,23% 4,72% 2,82%
Zaklady Gorniczo-Hutnicze ,,Bolestaw” S.A. 8,82% | 13,65% | 11,60% 7,85%
Warto$¢ wskaznika w branzy -5,34% 5,44% 4,41% | 3,90 %
Wskaznik rentownosci sprzedazy (ROS)
Jastrzebska Spotka Weglowa S.A. 0,07% | 28,65% | 17,95% 7,49%
KGHM Polska Miedz S.A. -23,23% 7,49% 8,08% 6,25%
Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” S.A. 10,19% | 37,52% 3,06% | 14,31%
Weglokoks Kraj Sp. z 0.0. 5,87% 7,93% 5,64% 3,41%
Zaktady Gorniczo-Hutnicze ,Bolestaw” S.A. -10,25% | 15,47% | 13,62% 9,84%
Warto$¢ wskaznika w branzy -8,96% 8,17% 6,70% 2,76%
Wskaznik rentownosci kapitalu wlasnego (ROE)
Jastrzebska Spotka Weglowa S.A. 0,11% | 39,81% | 21,79% 7,68%
KGHM Polska Miedz S.A. -28,21% 8,62% 8,67% 7,07%
Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” S.A. 7,97% | 23,10% 1,83% 9,59%
Weglokoks Kraj Sp. z 0.0. 15,24% | 19,82% | 11,55% 6,67%
Zaklady Gérniczo-Hutnicze ,,Bolestaw” S.A. 16,89% | 24,33% | 17,15% | 11,97%
Wartos$¢ wskaznika w branzy -12,29% | 10,83% 8,50% 7,40%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych wybranych spélek gérniczo-hutniczych
w latach 2017-2020

Ocena wskaznikéw rentownosci badanych przedsiebiorstw pozwolila na ocene spétek
pod wzgledem rentownosci. Z przeprowadzonych analiz wynika, Ze najgorszym okresem
dla wszystkich przedsigbiorstw z badanej branzy byt rok 2017. Byl to czas, kiedy wartosci
branzowe wskaznikéw rentownosci byly ujemne. Oznacza to, ze wigkszo$¢ spotek z tej
branzy byla nierentowna i wynik finansowy zamykata strata, co z kolei stanowilo realne
zagrozenie bankructwem. Z badanych przedsi¢biorstw w roku 2017 najgorzej plasowalo sie
przedsiebiorstwo KGHM Polska Miedz S.A., ktére wykazato ujemne warto$ci wskaznikow.

W tym roku réwniez Zaktady Gorniczo-Hutnicze ,,Bolestaw” S.A. wykazaly ujemna
warto$¢ wskaznika rentownosci sprzedazy. Pozostale przedsigbiorstwa w badanym okre-
sie wykazaly dodatnie wartosci wskaznikéw rentownosci, ktore okazaly sie by¢ wyzsze
od wskaznikéw branzowych. Podczas analizy ustalonych wartosci wskaznikow szczegolna
uwage zwraca Jastrzebska Spotka Weglowa S.A., w ktorej wskazniki rentownosci oscylowaty
w 2017 roku na bardzo niskim poziomie. Z kolei rok pozniej badane wskazniki wykazywaty
najwyzsze wartosci w analizowanym okresie. Na taki stan rzeczy najprawdopodobniej miat
wplyw rekordowy wzrost ceny surowcéw wydobywanych przez spotki weglowe.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze na wyniki przedsiebiorstwa oddziatuja czynniki, na ktore
przedsigbiorstwo nie ma bezpo$redniego wplywu, takie jak cena surowca. W kolejnych
latach zostala dostrzezona tendencja spadkowa rentownosci w wigkszosci badanych spot-
ek, co w dluzszym czasie jest niebezpieczne, gdyz moze prowadzi¢ do znacznego pogor-
szenia sytuacji finansowej przedsiebiorstw. Jest to bezposrednie zagrozenie, ktére moze
doprowadzi¢ w przysztosci do bankructwa. Ogdlna ocena sytuacji finansowej spotek, poza
2017 rokiem, pokazuje, ze rentowno$¢ przedsiebiorstw ksztaltowala sie na bezpiecznym,
niezagrazajagcym bankructwem poziomie. Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt, ze trend
spadkowy rentownosci moze w przyszlosci zagrozi¢ kontynuacji dziatalnosci spotek tej
branzy, dlatego powinny one prowadzi¢ stalg kontrole tych wskaznikdow.
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Ocena ryzyka upadtosci badanych spétek z wykorzystaniem modeli
dyskryminacyjnych

Modele dyskryminacyjne sa uzupelnieniem dla tradycyjnej analizy wskaznikowej — staja
sie pomocne przy pomiarze rzeczywistej kondycji finansowej badanego przedsigbiorstwa
oraz przy tworzeniu rankingéw. Analiza dyskryminacyjna jest metoda statystyczna, ktora
pozwala na dokonanie kompleksowej oceny kondycji finansowej przedsiebiorstw oraz
wskazanie czynnikéw mogacych wplywaé na wzrost ryzyka upadlosci. Funkeja dyskrymi-
nacyjna powinna rozdziela¢ obiekty, ktére nalezg do dwoch grup - tych zagrozonych oraz
niezagrozonych ryzykiem upadtoéci. Interpretacja wynikéw w modelach dyskryminacyj-
nych opiera sie na wyniku obliczonej wartoéci funkcji dyskryminacyjnej, ktéra zestawia
sie z warto$ciami granicznymi, ustalonymi dla danej funkeji dyskryminacyjnej w badanym
modelu (Lichota, 2017).

Modele dyskryminacyjne sa skuteczniejsze i charakteryzuja si¢ wieksza trafnoscia
poprawnych prognoz w przypadku diagnozy populacji przedsiebiorstw, ktore maja nieza-
grozong kondycje finansowa, niz modele tradycyjne. Natomiast ich wiarygodno$¢ znacznie
maleje w przypadku oceny przedsigbiorstw zagrozonych upadloscia. Wraz z czasem, ktory
poprzedza zlozenie pisma o upadlo$ci, zmniejsza si¢ dokladnos$¢ uzyskiwanych prognoz
z tych modeli (Kitowski, 2017).

Modele dyskryminacyjne postuguja si¢ analizg wskaznikowa oraz metodg analizy staty-
stycznej. Na podstawie danych statystycznych tworzone sg wskazniki agregatowe, tworzone
przez kilka réznych zaleznosci badz wartosci finansowych, posiadajacych okreslong wage
nadajacg istotno$¢ poszczegdlnym elementom sktadowym przy koncowej ocenie.

Postugiwanie si¢ modelami analizy dyskryminacyjnej daje wiele korzysci. Modele
te sg czesto uzywane ze wzgledu na swoja prostote i obiektywizm. Dzi¢ki nim mozna
w wiarygodny sposob zbada¢ dane przedsiebiorstwo. Modele te sg tez bardzo przejrzyste,
a uzyskiwane dzieki nim wyniki sg tatwe do interpretacji.

Niestety, modele dyskryminacyjne majq tez swoje wady, gdyz skupiaja sie tylko na da-
nych finansowych, a nie uwzgledniaja wyjatkowych sytuacji. Nie biorg pod uwage réw-
niez szans rozwojowych przedsiebiorstwa czy tez pozycji na rynku i tego, jaka jest jakos¢
zarzadzania w danym przedsiebiorstwie (Wardzinska, 2012).

Nadal nie jest znana pelna klasyfikacja wiarygodnosci modeli dyskryminacyjnych.
Na podstawie wynikow dotychczasowych badan wykazano, ze czestotliwos¢ wykorzystywa-
nia poszczegdlnych modeli nie jest, z reguly, rownoznaczna z hierarchia ich wiarygodnosci
diagnostycznej. Czesciowo udalo sie udowodnic teze, ze modele dyskryminacyjne nie maja
waloru uniwersalnosci sektorowej. Wykazano takze, ze bledy i uproszczenia metodyczne
dokonywane w procedurze zastosowan modeli dyskryminacyjnych ostabiaja, a w skrajnych
przypadkach - dyskwalifikuja, wiarygodnos¢ otrzymanych diagnoz (Kitowski, 2021).

W badanych przedsiebiorstwach przeprowadzono analize za pomoca modeli dyskry-
minacyjnych J. Gajdki i D. Stosa oraz modelu poznanskiego.

Analiza przeprowadzona za pomocg modeli dyskryminacyjnych miata na celu sprawdzi¢
zagrozenie upadlo$cig badanych spotek. Ustalenia wykazaly, ze zadnemu z przedsigbiorstw
nie zagraza bankructwo. Jedynie przedsigbiorstwo KGHM Polska Miedz S.A. w 2017 roku
w modelu J. Gajdki i D. Stosa wykazato wynik, ktéry znajdowal si¢ na granicy sygnalu
zagrozenia bankructwem. Pozostale lata dla wszystkich badanych spétek wykazywaty
prawidlowe warto$ci zastosowanych modeli.
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Otrzymane wyniki przedstawionych analiz wskazujg zatem na brak wystepowania
ryzyka zagrozenia upadlo$cia. Jednak przedsigbiorstwa powinny wnikliwie obserwowa¢
i bada¢ wskazniki rentownosci w zwiazku z wykazang tendencjg spadkowa.

Tabela 3. Formuly obliczeniowe modelu J. Gajdki i D. Stosa oraz modelu poznanskiego

Model J. Gajdki i D. Stosa
Zes = 0,7732059 — 0,0856425W, + 0,000774W, + 0,9220985W + 0,6535995W, — 0,594687W.,
W, = przychody ze sprzedazy / $rednia wartos¢ aktywéw ogétem
W, = ($rednia warto$¢ zobowigzan krétkoterminowych / koszt Interpretacja modelu:

wytworzenia produkcji sprzedanej) x 360 Zgs > /45 - przedsigbiorstwo
niezagrozone upadioécia

Zgs < 45 — przedsigbiorstwo
W, = zysk brutto / przychody ze sprzedazy zagrozone upadloécig

W, = zobowigzania ogélem / aktywa ogoétem

W, = zysk netto / srednia warto$¢ aktywow ogétem

Model poznanski
Z,=3,652 W, + 1,588 W, + 4,288 W; + 6,719 W, - 2,368
W, = zysk netto / majatek catkowity

Interpretacja modelu:

W, = majatek obrotowy - zapasy / zobowigzania ZP < 0 - trudna sytuacja

krotkoterminowe finansowa

W, = kapital staly / majatek calkowity ZP > 0 - dobra sytuacja
finansowa

W, = wynik finansowy ze sprzedazy / przychody ze sprzedazy

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: Wieprow (2018)

Tabela 4. Wartosci parametréow Z wybranych modeli dyskryminacyjnych dla badanych spotek
w latach 2017-2020

I Lata
Wyszczegolnienie

2017 2018 | 2019 | 2020
ZGS wedlug Model J. Gajdki i D. Stosa
Jastrzebska Spotka Weglowa S.A. 0,455 0,986 0,888 0,719
KGHM Polska MiedzZ S.A. 0,269 0,654 0,658 0,619
Lubelski Wegiel ,Bogdanka” S.A. 0,767 1,243 0,701 0,831
Weglokoks Kraj Sp. z 0.0. 0,701 0,755 0,737 0,700
Zaklady Gorniczo-Hutnicze ,Bolestaw” S.A. 0,685 0,791 0,798 0,736
ZP wedtug Modelu poznanskiego
Jastrzebska Spotka Weglowa S.A. 2,818 5,736 3,696 2,464
KGHM Polska Miedz S.A. 2,311 3,525 3,020 2,897
Lubelski Wegiel ,,Bogdanka” S.A. 3,800 6,330 2,951 5,617
Weglokoks Kraj Sp. z 0.0. 2,016 3,100 3,877 3,562
Zaklady Gorniczo-Hutnicze ,,Bolestaw” S.A. 3,491 4,708 7,431 6,052

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan finansowych wybranych spétek gérniczo-hutniczych
w latach 2017-2020

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzié, ze branza gorniczo-hutnicza
w Polsce w latach 2017-2020 nie miata probleméw z plynnoscia finansowa oprécz
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pojedynczego przypadku KGHM Polska Miedz S.A. Wskazniki rentowno$ci ksztaltowaty
sie na bezpiecznym poziomie. Z grupy badanych spétek tylko w roku 2017 przedsiebior-
stwo KGHM Polska Miedz S.A. wykazalo ujemne wartosci we wszystkich analizowanych
wskaznikach oraz Zaklady Goérniczo-Hutnicze ,,Bolestaw” S.A. wykazaly ujemng wartos¢
wskaznika rentownosci sprzedazy.

Chociaz w badanych spotkach wskazniki ptynnoéci i rentownosci byly na bezpiecznym
poziomie, w przeprowadzonych analizach dostrzega sie, ze branzowe wskazniki rentownosci
z roku na rok majg coraz nizsze wartosci. Moze to oznacza¢, ze cata branza gorniczo- hut-
nicza staje si¢ coraz mniej rentowna, a co za tym idzie — w przyszlo$ci istnieje zagrozenie
kontynuowania dziatalnosci, ktéra moze doprowadzi¢ do upadtoséci i powolnego zanikania
branzy na rynku krajowym.

Ponadto przeprowadzona analiza pozwolila stwierdzi¢, ze wskazniki finansowe bada-
nych spétek w odniesieniu do wskaznikéw branzowych byly w zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw wyzsze, co moze oznaczaé, ze wybrana grupa badawcza charakteryzuje sie
lepsza kondycja niz przecigtne przedsiebiorstwo w tej branzy.

Przeprowadzone badania wskaznikéw ptynnosci i rentownosci znajduja odzwiercie-
dlenie w wynikach analizy modeli dyskryminacyjnych. W sytuacji, gdy wyniki wskaz-
nikow byly wyzsze, modele dyskryminacyjne rowniez przedstawialy wyzsze wartosci
parametru Z.

Podsumowujgc przeprowadzone rozwazania, nalezy podkresli¢, ze przed branza
gorniczo-hutnicza stoi wielkie wyzwanie majace na celu zaangazowac sie w rozwdj czystych
technologii weglowych. Bowiem tylko gérnictwo uzbrojone w innowacyjne rozwigzania
moze pozwoli¢ sobie zoptymalizowac koszty i podnie$¢ bezpieczenistwo w coraz glebszych
kopalniach, a to da im szanse rozwoju i utrzymania na rynku.
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Ratio analysis as a tool used to assess
the financial condition of a company

Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono mozliwos¢ wykorzystania analizy wskaznikowej do oceny
kondycji finansowej spotki notowanej na GPW. Celem przeprowadzonych badan jest oméwienie praktycz-
nego zastosowania wspomnianej analizy, ktorej dokonano na podstawie przegladu literatury przedmiotu,
a takze pelnej sprawozdawczosci (bilansu oraz rachunku zyskow i strat). Rezultatem badan jest ocena
standingu finansowego na przykladzie spotki akcyjnej dziatajacej w sektorze zywnosci, produkujacej wyroby
cukiernicze, przede wszystkim na polski rynek, w poréwnaniu ze Srednimi wynikami osiaganymi w branzy.
Okres badawczy obejmuje 10 lat. Otrzymane wyniki wskazuja, ze opisywana spétka prowadzila konserwa-
tywna strategie dotyczacg aktywow i pasywow. Jednak w przeciwienistwie do konkurentéw odznaczata sie
agresywna polityka nakierowang na zwiekszenie odbiorcéw produktow lub ustug. Ponadto badana spotka
stosowata surowg polityke kredytowania odbiorcéw i miala niski poziom ogélnego zadtuzenia. Z tych
wzgledéw mozna wnioskowac, ze spétka koncentrowata swoje dzialania przede wszystkim na zapewnieniu
bezpieczenstwa finansowego. Jednoczesnie przyjeta strategia umozliwila jej osiagniecie lepszych wynikéw
w obszarze rentownosci niz pozostate spotki dziatajace w tym samym sektorze.

Abstract: The study presents the application possibilities of the ratio analysis in the context of the assess-
ment of the financial condition of a company listed on the Warsaw Stock Exchange. Thus, the constitutive
aim of the research is to present the practical application of the ratio analysis made on the basis of a review
of the literature, full reporting - balance sheet and profit and loss account. The result of the research is
the assessment of the financial standing based on the example of a joint-stock company operating in
the food sector and producing confectionery products primarily for the Polish market, compared to the
average results achieved in the industry. The research period is 10 years. The obtained results indicate
that the analysed company pursued a conservative strategy regarding assets and liabilities. However,
unlike other competitors related to the food sector, it was characterised by an aggressive policy aimed at
increasing recipients of products or services. Moreover, the audited company applied a strict policy of
crediting customers and had a low level of overall debt. Therefore, on the basis of the obtained results, it
can be concluded that the audited entity was mainly focused on ensuring financial security. At the same
time, the adopted strategy made it possible to achieve better results in the area of profitability than other
companies operating in the same sector.
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Wstep

W literaturze przedmiotu przyjmuje si¢, ze analiza wskaznikowa stanowi rozwinigcie
wstepnej analizy bilansu, rachunku zyskow i strat oraz sprawozdania z przeptywu srodkow
pienieznych. Gtéwnym celem tej analizy jest ustalenie relacji pomiedzy réznymi pozycjami
bilansu oraz rachunku zyskow i strat, a takze poréwnanie ich z poziomami powszechnie
uznanymi za pozadane lub graniczne. Uzyskane wyniki warto skonfrontowac z rezultatami
osigganymi w branzy, co pozwoli na zorientowanie sie, jaka pozycje zajmuje badany pod-
miot w swoim otoczeniu konkurencyjnym (Szyszko, Szczepanski, 2003). Analiza pozwala
wiec na poglebienie i uszczegdlowienie wynikéw badan. Nie ulega watpliwosci, ze w za-
rzadzaniu przedsiebiorstwem obszary ptynnosci finansowej, rentownosci, zadtuzenia oraz
sprawnosci dziatania sa fundamentalnym ogniwem stanowigcym o modelowaniu relacji
z szeroko rozumianym otoczeniem zewnetrznym, a takze realizacji wyznaczonego celu,
ktéorym moze by¢ np. utrzymanie stabilnosci finansowej. Ponadto analiza wskaznikowa
pozwala w sposéb ciagly monitorowa¢ sytuacje finansowa spo6tki, a tym samym ukierunko-
wac podejmowane decyzje dotyczace dzialan strategicznych. Zatem immanentnym celem
funkcjonowania spdlek z perspektywy wlascicieli rezygnujacych z biezacej konsumpcji
na rzecz inwestycji srodkéw w dane przedsiebiorstwo jest maksymalizacja zysku przy
jednoczesnym uwzglednieniu kwestii bezpieczenstwa finansowego (Padachi, 2006).

Cel i metoda

W niniejszym artykule przedstawiono praktyczne zastosowanie analizy wskaznikowej —
z uwzglednieniem obszaréw plynnosci, zadtuzenia, rentownosci oraz sprawnosci dziatania
(obrotowosci) — ktora dzigki wykorzystaniu pelnej sprawozdawczoséci, tzn. bilansu oraz
rachunku zyskow i strat, stanowi dobre zrédlo informacji o podmiocie gospodarczym.
Badanie wskaznikowe zostalo przeprowadzone na podstawie sprawozdan finansowych
spotki dziatajacej w sektorze zywnoéci. Analizowany podmiot jest jednym z najstarszych
przedsiebiorstw cukierniczych w Polsce. Wyroby spotki sa sprzedawane gtéwnie na ryn-
ku krajowym. Badania uwzgledniajg réwniez wyniki otrzymywane przez inne podmioty
dzialajace w sektorze zywnosci. Branzowe wskazniki analityczne zostaly dobrane na pod-
stawie klasyfikacji sektorowej zamieszczonej w sprawozdaniach finansowych dostepnych
w bazie Notoria Serwis oraz w portalu wskaznikibranzowe.pl, wykorzystujacym dane
finansowe udostepnione przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Dane obejmuja lata 2011-2020.
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Ze wzgledu na to, ze analiza wskaznikowa dotyczy czterech gléwnych obszaréw - plynnosci,
rentownosci, zadluzenia oraz sprawnoéci dziatania (obrotowosci) - zastosowane podejscie
umozliwilo dokonanie charakterystyki i oceny efektywnosci zarzadzania przedsiebiorstwem
w minionych latach.

Wyniki badan

Plynnoé¢ finansowa jest jednym z mikro- oraz makrono$nikéw wartosci spotki (Michal-
ski, 2001), dlatego nalezy do kluczowych kategorii ekonomicznych, ktére determinuja
ksztattowanie standingu finansowego, rozumianego jako ukazanie konkurencyjnej pozycji
przedsigbiorstwa na rynku, jego sily ekonomicznej i wiarygodnosci, decydujacych o repu-
tacji oraz ksztalttujacych poziom zaufania kontrahentéw (Bien, 1991). Konieczne jest przy
tym zachowanie przewagi wpltywéw nad wydatkami finansowymi, jak réwniez dazenie
do powigkszania wartosci rynkowej kapitatu wlasnego (Burzykowska, Duraj, 2009). Poziom
tego wskaznika jest uzalezniony od rodzaju dzialalnosci. Jego wysoka warto$¢ $wiadczy
zazwyczaj o nieprawidlowosciach w strukturze i wartoéci aktywéw obrotowych. Z kolei
niska warto$¢ wskaznika jest sygnatem o zagrozeniu zdolnosci platniczej przedsigbiorstwa
(Pomykalska, Pomykalski, 2007).

0d 2012 r. w badanej spdtce wyniki przekraczajg zalecang gorna granice, tj. warto$¢ 2,0
(Bragg, 2010). Natomiast srednia w branzy oscyluje woké! 1,5, co jest uznawane za poziom
zblizony do optymalnego. Fakt, ze w badanych latach poziom wskaznika jest stosunkowo
wysoki, moze $wiadczy¢ o tym, iz spétka prowadzita konserwatywna polityke dotyczaca
aktywow.

Rycina 1. Wskaznik ptynnosci biezacej (CR) — wyniki badanej spétki oraz wskazniki branzowe

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m spotka e Dbranza

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z bazy Notoria Serwis
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Rycina 2. Wskaznik ptynnosci szybkiej (QR) — wyniki badanej spotki oraz wskazniki branzowe
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z bazy Notoria Serwis

Uzupelnieniem powyzszego miernika nawiazujacego do mozlwosci pokrycia krétko-
terminowych zobowigzan aktywami o wiekszym stopniu ptynnosci, czyli naleznosci i in-
westycji krotkoterminowych, jest wskaznik plynnosci szybkiej QR (Quick Ratio). War-
to$¢ ponizej 0,9 uznaje si¢ za poziom alarmowy, co oznacza mozliwe problemy platnicze
(Skoczylas, 2009). Moga one determinowaé powstanie zobowigzan przeterminowanych.
Z kolei wysoki poziom tego wskaznika (powyzej 1,2) $wiadczy o tym, iz badna spotka,
w przeciwienstwie do pozostalych spélek z branzy, odznacza sie agresywna strategia na-
kierowana na zwiekszenie liczby odbiorcow produktéw lub ustug (Jerzemowska, 2004).

Wryniki badanej spétki w poréwnaniu z wynikami innych podmiotéw z branzy zyw-
nosci charakteryzuja si¢ dos¢ wysokim poziomem najbardziej plynnych aktywow, czyli
$rodkow pienieznych w kasie badz na rachunku bankowym. Umozliwia to nie tylko splate
zobowiazan, lecz takze sprawne zawieranie transakeji i wykorzystywanie pojawiajacych sie
okazji. Rowniez w tym zakresie nalezy zauwazy¢ tendencje wzrostowa.

Analiza zadluzenia wskazuje na istotne znaczenie kapitaléw obcych w finansowaniu
przedsigbiorstwa. Ustalenie stopnia ich udziatu w finansowaniu aktywéw umozliwia zwe-
ryfikowanie, czy struktura kapitatu jest prawidlowa, a tym samym - czy przedsiebiorstwo
nie predysponuje do uznania go za jednostke niestabilng finansowo (Gabrusewicz, 2014).

Im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym wieksze zadluzenie spolki, a wiec i nizsza wiary-
godno$¢ finansowa. W literaturze przedmiotu uznaje sie, ze warto$¢ wskaznika ogélnego
zadluzenia powyzej 0,7 mozna interpretowac jako sygnal ostrzegawczy w kwestii bezpie-
czenstwa finansowego. W przypadku badanej spotki wskaznik zostal zaprezentowany w po-
réwnaniu ze wskaznikami podmiotéw dzialajacych w badanym okresie w tej samej branzy.
Zaobserwowa¢ mozna przy tym trend spadkowy i na tej podstawie nalezy zaktada¢ dos¢
niskie uzaleznienie finansowe. W badanym okresie wskaznik utrzymuje si¢ w bezpiecznym
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Rycina 3. Wskaznik wyplacalnosci gotéwkowej (MR) — wyniki badanej spotki oraz wskazniki branzowe
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Rycina 4. Ogélne zadtuzenie (DR) - wyniki badanej spétki oraz wskazniki branzowe
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przedziale, poniewaz nie zbliza sie do akceptowalnej gérnej granicy — oznacza to, ze spotka
cechuje si¢ samodzielnoscig finansowg. Jednocze$nie nalezy podkresli¢, iz spotka zrezy-
gnowata z wykorzystania efektu dzwigni finansowej, co jest konsekwencja przyjecia kon-
serwatywnej polityki dotyczacej pasywéw (niski udziat finansowania krétkoterminowego).

Analiza sprawnoéci dzialania przedsiebiorstwa ukazuje sposob wykorzystywania zaso-
bow materialnych oraz kapitatu intelektualnego. Umozliwia okreslenie, czy przedsigbior-
stwo ma odpowiednia liczbe aktywéw w odniesieniu do skali prowadzonej dzialalnoéci.
Owa analiza bada aktywnos¢ gospodarczg, gospodarowanie i rotacje zasobami (Klemke-
-Pitek, Zarzycki, 2000).

Rycina 5. Wskaznik rotacji zapaséw — wyniki badanej spotki oraz wskazniki branzowe
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Wiskaznik rotacji zapaséw okresla, ile razy w ciagu roku nastapilo odtworzenie poziomu
zapasow. Tym samym stuzy on do badania i ustalania optymalnego poziomu zapaséw. Zbyt
niski poziom oznacza nadmierne gromadzenie zapaséw, co wiaze si¢ z wysokimi koszta-
mi utrzymania oraz zamrozeniem $rodkéw w aktywach oborowych (Jaworski, Zarzycki,
2009). Badana spotka prezentowala sie w tym aspekcie mniej efektywnie niz pozostale
podmioty dzialajace w branzy do roku 2017. Tym samym byla obarczona nadmiernymi
kosztami utrzymania (magazynowanie zapasow). W kolejnych latach poziom zapaséw ulegt
zmniejszeniu, do czego mogla si¢ przyczyni¢ pandemia COVID-19 - wskutek okresowych
przestojow w produkeji doszto do obnizenia podazy lub zmiany nawykéw konsumpcyjnych,
co spowodowato zwiekszenie popytu.

Wiskaznik rotacji naleznosci informuje, ile razy w ciggu roku przedsi¢biorstwo odnowito
stan naleznosci (Biznes..., 2007). W niektorych publikacjach mozna znalez¢ informacje,
iz wskaznik ten nie powinien przekracza¢ potowy terminu zawartego w warunkach sprze-
dazy. Otrzymane wyniki dowodza, iz badana firma charakteryzowala si¢ surowa polityka
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Rycina 6. Wskaznik rotacji naleznosci - wyniki badanej sp6tki oraz wskazniki branzowe
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kredytowania odbiorcéw. Oznacza to, iz preferowano transakcje gotowkowe i przelewy
z krétkim terminem realizacji. Takie podejscie zwieksza gwarancje otrzymania platnosci,
co ogranicza ryzyko powstawania naleznosci przeterminowanych oraz niesciggalnych.
Jednoczesnie naraza spétke na utrate dostawcéw lub odbiorcow, ktérzy nie akceptuja
krotkich terminéw zaplaty.

Ocena rentownosci przedsigbiorstwa pelni rozmaite funkcje, zorientowane na realizacje
wielu zréznicowanych celow jego interesariuszy. Najpierw przeznaczaja oni okreslony
kapitat, aby zatozy¢ przedsiebiorstwo, a nastepnie daza do tego, by pomnozy¢ jego wartos¢
(Sajnog, 2011).

Wskaznik rentownosci aktywéw (ROA) informuje o tym, jaka jest rentownos¢ wszyst-
kich aktywéw przedsiebiorstwa w odniesieniu do wypracowanego zysku (Katnik, 2011).
Kilkanascie procent, ktore uzyskata opisywana firma w caltym okresie badawczym, jest
wynikiem zdecydowanie wyzszym niz rezultaty wypracowane przez konkurentdw z branzy.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze wyniki te obnizyly sie w ostatnich trzech latach, co mogto by¢
spowodowane wybuchem pandemii COVID-19 lub efektywnymi dziataniami podmiotéw
konkurencyjnych. Niemniej pomimo spadkowej tendencji wyniki te sa wciaz wyzsze niz
$rednia w branzy.

Efektywno$é¢ zaangazowanych srodkéw wlasnych (ROE) w badanej spélce jest wysoka
w poréwnaniu z innymi przedsigbiorstwami dziatajacymi w tej branzy. Jednak podobnie
jak w przypadku wskaznika ROA w ostatnich trzech latach spoétka zaczeta uzyskiwac gor-
sze rezultaty od $redniej (uwidocznit si¢ trend spadkowy). Sytuacja ta, przy uwzglednie-
niu dynamicznie zmieniajacych sie uwarunkowan gospodarczych, wskazuje na potrzebe
przeanalizowania dotychczasowej strategii w konteks$cie dalszych efektywnych dziatan.
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Rycina 7. Wskaznik rentownosci aktywéw (ROA) — wyniki badanej spétki oraz wskazniki branzowe
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Rycina 8. Wskaznik rentownosci kapitalu (ROE) - wyniki badanej spétki oraz wskazniki branzowe
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Podsumowanie

Otrzymane wyniki pokazuja, iz opisywana spotka prowadzila konserwatywna strategie
w zakresie aktywow. Jednak w przeciwienstwie do pozostatych podmiotdw z branzy odzna-
czala sie agresywna polityka nakierowang na zwigkszenie liczby odbiorcéw. Badana spotka
charakteryzowata si¢ dos¢ wysokim poziomem najbardziej ptynnych aktywow oraz niska
wartoscig ogolnego poziomu zadluzenia. Prowadzila takze surowa polityke kredytowania
odbiorcéw. Na podstawie powyzszych ustalenn mozna wnioskowa¢, ze w analizowanym
okresie spotka byta skoncentrowana gléwnie na zapewnianiu bezpieczenstwa finanso-
wego. Uzyskany rezultat $wiadczy bowiem nie tylko o stabilnosci finansowej, lecz takze
o prawidlowej strukturze kapitatu. Jednocze$nie nalezy podkresli¢, iz spotka ograniczyta
wykorzystanie efektu dZzwigni finansowej, co jest konsekwencja przyjecia konserwatywnej
polityki w kwestii pasywow. Poza tym w ostatnich latach zmniejszyla koszty utrzymania,
ktore byly zwigzane z magazynowaniem zapaséw. Z kolei w obszarze rentownosci - po-
mimo spadkowego trendu wynikajacego z pandemii Covid-19 - badana spétka uzyskata
zdecydowanie wyzsze rezultaty w poréwnaniu z wynikami osiggnietymi przez konkuren-
tow. Moze to $wiadczy¢ o dos¢ wysokiej efektywnosci dziatan podejmowanych w obrocie
gospodarczym.
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Tendencje rozwoju handlu elektronicznego

E-commerce development tendencies

Streszczenie: Handel elektroniczny to obszar gospodarki rozwijajacy si¢ bardzo intensywnie w ciggu
ostatnich kilkunastu lat. Pojawienie si¢ w polowie lat 90. takich przedsiebiorstw, jak eBay czy Amazon,
iich powodzenie pociagnely za soba mndstwo podobnych inwestycji. Latwy i szybki sposéb dokonywania
transakcji zadecydowaly o gwaltownym rozwoju e-commerce. E-handel polega na zawieraniu transakeji
handlowych i sprzedazy towaru dzieki urzadzeniom elektronicznym takim jak telefon czy komputer,
przez sie¢ internetows. Patrzac na rozwoj handlu internetowego, mozna zauwazy¢, ze w jego ramach
wiele firm chce odnie$¢ sukces. Nie ma watpliwosci co do tego, ze podejscie przedsigbiorcow do e-com-
merce uleglo zmianie. Coraz wiecej z nich ma $wiadomo$¢, ze mozna z sukcesem sprzedawaé produkty
wylacznie przez Internet. Jeszcze dekade temu przez sie¢ internetowa odbywal si¢ niewielki ulamek
sprzedazy detalicznej, obecnie natomiast zakupy w sieci zmieniaja catkowicie obraz handlu, a co za tym
idzie - przyczyniaja si¢ do zmian w funkcjonowaniu tradycyjnych sklepéw. Dzieje si¢ to za sprawa tatwego
dostepu do Internetu, poprawy infrastruktury w kanale e-commerce, zwiekszajacej sie liczby e-sklepow
iw efekcie — wzrastajacej liczby osob, ktére dokonuja zakupow w sieci. Waznym aspektem dla kazdego
biznesu e-commerce jest zrozumienie potrzeb klientow korzystajacych w gtéwnej mierze z urzadzen
mobilnych i dostarczenie im odpowiednich rozwigzan oraz doswiadczen zakupowych. Na podstawie
obserwacji oraz analiz mozna przyjac teze, ze handel elektroniczny nadal bedzie sie rozwijal, jednak
dynamika wzrostu bedzie na nizszym poziomie.

Abstract: Electronic commerce is an area of the economy where the development over the last dozen or so
years has been very intensive. The emergence of companies such as eBay and Amazon in the mid-1990s and
their success resulted in a lot of similar investments. Easy and quick way of making transactions resulted
in the rapid development of e-commerce. E-commerce consists in concluding commercial transactions
and selling goods thanks to electronic devices such as a telephone or computer via the Internet. A num-
ber of companies looking at the development of e-commerce want to be successful and try to operate
within it. There is no doubt that the approach of entrepreneurs to e-commerce has changed as well. More
and more of them are aware that it is possible to base sales only on e-commerce. Even a decade ago, the
Internet contributed to a small fraction of retail sales, while today online shopping completely changes
the image of commerce, and thus contributes to changes in the functioning of traditional stores. This is
due to easy access to the Internet, improved infrastructure in the e-commerce channel, and the increasing
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number of e-stores, resulting in an increase in the number of people who shop online. An important aspect
for any e-commerce business is understanding for the needs of customers who mainly use mobile devi-
ces and providing them with appropriate solutions and shopping experience. Based on the observations
and analyses, it can be assumed that the e-commerce market will continue to develop, but the growth
dynamics will be at a lower level.

Stowa kluczowe: determinanty wykorzystania handlu elektronicznego; handel elektroniczny; handel
tradycyjny; sklepy internetowe

Keywords: determinants of the use of electronic commerce; electronic commerce; online stores; tra-
ditional commerce
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Handel elektroniczny, zwany inaczej e-handlem, to okreslenie, ktdre powstato w polowie
lat 90. XX w. w zwigzku z poczatkami uzywania sieci Internet. Zjawisko to trudno jest
klasyfikowa¢é w naukowy sposéb (Bartczak, 2016). W przypadku e-handlu bowiem nie jest
potrzebna lokalizacja, bez ktdrej nie ma strategii sprzedazy. Nie ma tez potrzeby osobistego
kontaktu miedzy sprzedajacym a kupujacym, poniewaz kupno lub sprzedaz przeprowa-
dzane sg za posrednictwem platformy internetowe;.
Wedtug Swiatowej Organizacji Handlu (WTO, 2013) wyrdézniamy trzy typy handlu
elektronicznego. Sg to:
= B2B, czyli Business-to-Business - jest to wymiana informacji, ustug lub produktéow
miedzy organizacjami,
= B2C, czyli Business-to-Consumers - sprzedajacym jest przedsiebiorstwo a nabywcami
s3 osoby fizyczne,
= B2G, czyli Business-to-Government — w tym przypadku jest to handel elektroniczny
miedzy sektorem publicznym a firmg (Konopielko, Woloszyn, Wytrebowicz, 2016).
Dodatkowego typu podziatu tej dziatalno$ci dokonali W. Deluga i J. Dyczkowska
(Deluga , Dyczkowska, 2012). Wyrdznili oni:
= B2A, czyli Business-to- Administration — jest to handel internetowy pomiedzy organi-
zacja i administracja rzadows,
= C2B, czyli Consumer-to-Business — w tym modelu klienci zglaszaja popyt na dany
towar czy ustuge w Internecie oraz sugestie dotyczaca ceny, a przedsiebiorstwo moze
odrzuci¢ lub zaakceptowac¢ te propozycje,
= C2C, czyli Consumer-to-Consumer - tutaj z kolei osoby fizyczne odsprzedajg ustugi
badz towary innym osobom fizycznym,
= C2A, czyli Consumer-to-Administration - to model, w ktérym transakcja odbywa si¢
pomiedzy administracjg rzagdowg a konsumentem,
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= G2G, czyli Government-to-Citizens — w tym systemie technologia e-commerce wyko-
rzystywana jest do usprawnienia wymiany informacji administracyjnych, gdzie jedna
ze stron jest rzad kraju, a drugg sa obywatele,

= C2G, czyli Consumer-to-Government - to model stosowany m.in. w ustugach elek-
tronicznego rozliczania podatkéw — mowa tutaj o transakcji pomiedzy rzadem a kon-

sumentem (Konopielko, Woloszyn, Wytrebowicz, 2016).

Gléwnym celem niniejszego opracowania jest pokazanie, jak na przestrzeni lat zmie-
nily sie istota oraz uwarunkowania handlu elektronicznego oraz jak wygladat jego rozwdj.
W celu realizacji podjetego tematu przedstawiono idee oraz zalety i wady e-commerce.
Przedstawiono réwniez réznice pomiedzy handlem tradycyjnym a handlem elektronicz-
nym. Na podstawie dokonanych obserwacji oraz przeprowadzonych analiz mozna przyjaé
teze, ze handel elektroniczny nadal bedzie si¢ rozwijal, jednak dynamika wzrostu bedzie
na nizszym poziomie w poréwnaniu z rokiem 2020. Zakres czasowy niniejszej pracy obej-
muje lata 2014-2021, w ktorych przedstawiono wartos¢ polskiego rynku e-commerce, oraz
lata 2015-2020, dla kt6rych okreslono sprzedaz i dynamike wzrostu e-commerce.

Charakterystyka oraz wady i zalety
handlu elektronicznego

E-handel to bez watpienia pasmo korzysci dla przedsigbiorcy i kontrahenta. W zestawieniu
z handlem tradycyjnym ma on przewage w wielu aspektach, takich jak szansa na poro-
zumienie si¢ na odleglos¢ w zasadzie z calym $wiatem, a takze nieograniczony dostep
do gospodarki $wiatowej. Handel elektroniczny to réwniez ciag oszczednoséci w konfron-
tacji z handlem tradycyjnym. Nie ma tutaj koniecznosci przyjecia do pracy osoby, ktorej
zadaniem bytaby bezposrednia obstuga kontrahenta, a przede wszystkim nie ma obowigzku
wynajmowania lub zakupu pomieszczenia pod dziatalnoé¢. Dla klienta zakupy dokonywa-
ne w sieci to glownie wygoda. Nie ma potrzeby wychodzenia z mieszkania, jest za to czas
na przemyslenie zakupu danego produktu i zestawienie go z innymi artykulami. Korzysci
plyna takze z korzystania z mozliwosci platnosci online. Dla klientéw jest to na pewno brak
potrzeby recznego uzupelniania danych do wykonania przelewu, brak oplaty za transakgje,
szeroka oferta ptatnosci internetowych oraz btyskawiczny dostep do nabywanych ustug.
Sprzedawca natomiast ma mozliwo$¢ od razu zrealizowaé zamdwienie, moze sprawdzié
szczegdlowy przebieg platnosci, czy tez w ciggu kilku minut upewnic sie, czy zamoéwiony
towar zostal oplacony (Bartczak, 2016).

Podstawowg wadg e-handlu jest z pewno$cig silna konkurencja. Jak pisze R. Flis, warto
zauwazy¢, iz w $wiecie Internetu Zaden pomyst dlugo nie ukryje sie przed konkurencja.
Nie istnieje zadna regulacja prawna, ktora wprost zabraniataby nasladownictwa. Niektore
firmy wrecz czekaja na pojawienie sie dobrego pomystu w sieci i poniewaz dysponuja duza
ilo$cig $rodkow, moga go nasladowad oraz skutecznie powstrzymac ekspansje pierwotnego
przedsiewziecia przez wprowadzenie znaczacych ulepszen, promocji cenowych itp. Takie
agresywne zachowania konkurencji czgsto odstraszaja pomystowych przedsiebiorcow,
ktorzy nie majg odpowiedniego zaplecza, wykwalifikowanych pracownikéw oraz odpowied-
nich srodkéw finansowych na walke z konkurencjg (Flis, 2009). Wada e-handlu sg takze
zagrozenia wynikajace z wpisywania danych osobowych i ewentualnej mozliwoéci ich
przywlaszczenia przez nieuprawnione do tego osoby, co jest mozliwe dzigki programom
szpiegowskim, programom reklamowym czy wirusom komputerowym. Z tego wzgledu
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tez firmy zajmujace si¢ prowadzeniem sprzedazy w sieci maja obowiazek korzystania ze
skutecznych narzedzi stuzacych do ochrony danych osobowych (Bartczak, 2016).
Korzysci wynikajgce z e-commerce s3 wygenerowane glownie przez firmy, ktore dziataja
w jego ramach. Nalezg do nich:
= mozliwo$¢ pokazania szerokiego wachlarza artykuléw i ustug oferowanych przez firme,
= wybor najbardziej odpowiedniej formy dostawy towaru,
= budowanie korzystnego dla przedsiebiorstwa wizerunku poprzez atrakcyjng oferte
zamieszczang na stronie internetowe;j,
= oszczednos¢ czasu,
= wykorzystanie bankowosci elektronicznej do usprawnienia obstugi finansowej,
= wykluczenie barier ekonomicznych,
= przewaga nad przedsiebiorstwami, ktore nie funkcjonuja w Internecie,
= wglad do nowoczesnych kanaléw komunikacyjnych i informacyjnych,
= wzrost wydajnosci pracownikéw przez sprawng wymiane informacji w sieci,
= udoskonalenie obstugi klienta (Bartczak, 2016).

Bariery rozwoju handlu elektronicznego w Polsce i na $wiecie

Wprowadzenie e-biznesu do firm znacznie zmienito forme ich pracy oraz warunki, ktérymi
one dysponujg. Organizacja gospodarki elektronicznej wyklucza wiele barier tradycyjnej
gospodarki, przyjmujac przy tym nowe zasady prowadzenia biznesu (Szewczyk, 2006).
Roéznice wystepujace pomiedzy handlem tradycyjnym a handlem elektronicznym zostaty

przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Réznice pomiedzy handel tradycyjnym i handlem elektronicznym

Kryterium Handel tradycyjny Handel elektroniczny
Media Sposob porozumiewania si¢ Dominujacym sposobem
bezposrednio twarzg w twarz porozumiewania sie jest kontakt
za pomocg lacznikéw lub przez Internet: wyszukiwarki stron
dokumentéw wysylanych poczta, WWW, poczta elektroniczna, portale
faksem, przez telefon i inne narzedzia komunikacji
Elastyczno$é Niska elastyczno$¢, trudnosci nie Wysoka elastyczno$¢ wynikajaca
dziatalno$ci tylko z przekwalifikowaniem si¢ z bycia poérednikiem rynku. Jest
na inny typ dziatalnosci, ale takze to zwigzane z potrzebg dokonania
ze zmiang lub poszerzeniem oferty, | technicznych dzialan na rynku
wzmocnione licznymi utrudnieniami | (stworzenie wlasnego portalu,
administracyjnymi przylaczenie si¢ pod inne strony itp.)
Logistyka Produkty magazynowane lub Dominujacg forma jest mozliwo$¢
dziatalno$ci wytwarzane na miejscu, ograniczony | oderwania si¢ od przebiegu
zakres dziatalno$ci lub potrzeba wytworczego, szansa na wysylanie
prowadzenia wielu punktow towaru bezposrednio z wlasnej lub
wytwarzania i zaopatrzenia obcej hurtowni do nabywcy
Logistyka Struktura pionowa, lancuch Splaszczenie struktur, zaopatrzony
sprzedazy facznikow, potrzeba dotarcia przez w odpowiedni sprzet klient
nabywce do oddziatu sprzedazy ma mozliwoé¢ dokonania zakupu
funkcjonujacego w konkretnych z miejsca zamieszkania przez caly
godzinach dobe
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Formy platnoéci | Tradycyjne: karta platnicza, gotoéwka, | Odmienne od tradycyjnych:
czek; mozliwo$¢ bycia anonimowym | przekaz pieni¢zny, pieniadz
podczas kupna lub sprzedazy; elektroniczny, za zaliczeniem
akceptowalny stopien zabezpieczenia | pocztowym, karta platnicza; poziom
zabezpieczen uznawany za mniejszy
od tradycyjnego
Parametry Wystepuje zwigzek pomiedzy Globalizacja powoduje
sprzedazy miejscem sprzedazy a ceng konkurencyjnos¢ cenows, przez
zakupu, co wynika z ograniczonej co istnieje nacisk na niewielkie
powszechnosci towardw i ustug réznice cenowe. Moga by¢ one
niwelowane przez trudne warunki
dostawy, takie jak duze odlegtosci

Zrédto: Chelstowski, Szewczyk (2012: 24)

W publikacji pt. Raport o stanie sektora matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce

w latach 2007-2008 wsrod barier rozwojowych e-handlu wymieniono gléwnie:

brak wlasciwych umiejetnosci, ktore sg niezbedne do tego, aby prowadzi¢ biznes; brak
znajomosci sposobu obstugi komputera i Internetu, a takze brak znajomosci technologii
internetowych,

bardzo duza konkurengje,

koszty, ktore sa zwigzane z reklamowaniem e-commerce (reklamy na réznych portalach
internetowych),

brak odpowiednich informacji, w jaki sposéb rozpoczaé prowadzenie dziatalnosci
w Internecie i skad wzia¢ na to budzet,

wykluczenie cyfrowe, ktore dotyczy sporej czesci spoleczenstwa, wynikajace z braku
dostepu do Internetu, nieodpowiedniej jakosci polaczenia z nim, a takze nieumiejetnosci
postugiwania sie jego narzedziami,

przyzwyczajenia osob dokonujacych zakupu, ktére sklaniaja ich do postugiwania sie
tradycyjnymi formami handlu,

strach przed zagrozeniami, ktore plyng z korzystania z Internetu; dotyczy to gtéwnie
bezpieczenistwa dokonywanych transakeji (Bartczak, 2016).

W tabeli 2 przedstawiono bariery dotyczace konsumentéw oraz przedsigbiorcow zwig-

zane z funkcjonowaniem handlu elektronicznego wedlug K. Subiety.

Tabela 2. Ograniczenia i bariery zwigzane z funkcjonowaniem handlu elektronicznego wedlug
K. Subiety

Bariery dotyczace konsumentow Bariery dotyczace przedsiebiorcow

— ryzyko podczas wykonywania platnosci

— duze koszty spowodowane dostarczeniem

przez Internet produktéw do nabywcow

— brak pewnosci, czy sprzedawca jest uczciwy

— brak sprawnego systemu dostawczego

— brak mozliwoéci przetestowania oraz

— brak zréznicowanych metod platnosci
sprawdzenia produktow

— brak fizycznie istniejacej osoby

— brak skutecznej obstugi kartami
sprzedajacej, z ktora mozna by kredytowymi
skonsultowa¢ wiele kwestii dotyczacych

transakeji czy tez samych produktow

Zrédto: Subieta (2002: 24-25)
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Pomimo ograniczen i barier polski rynek e-commerce wlasciwie zareagowat na zmie-
niajgce si¢ warunki i dobrze dopasowal swoje ustugi do nowej rzeczywistoéci. Pandemia
przyspieszyta wprowadzenie najnowszych technologii, ktdre staly sie narzedziem do bu-
dowania przewagi wsrdd konkurencji oraz sposobem dbania o satysfakcje potencjalnych
klientow (Kret, 2020).

Rozwdj handlu elektronicznego w Polsce

Rozwdj handlu internetowego w Polsce ma swoj poczatek, analogicznie jak w pozostatych
czesciach $wiata, w latach 90. XX w. Za przelomowe uwaza si¢ lata 1998 i 1999, w ktorych
powstaly jedne z najwigkszych przedsigbiorstw wykorzystujacych do sprzedazy produk-
tow w glownej mierze sie¢ Internet. Mowa tutaj o firmach takich jak Komputronik (sklep
z akcesoriami komputerowymi i sprzetem komputerowym), Allegro (portal z réznego
rodzaju aukcjami), a takze Merlin (sklep wielobranzowy, prowadzacy sprzedaz filméw,
muzyki oraz ksigzek). W 2000 r. do Polski dotarty skutki $wiatowego kryzysu, obejmujace
gospodarke internetowg i informatyczna. Szkody powstate z powodu rozpadu ,banki’
internetowej nie mialy dla Polski tak negatywnych skutkéow, jak np. w USA, poniewaz
gietda, a w efekcie - gospodarka w naszym kraju nie poniosta az tak duzych konsekwencji.
Po tym czasie rynek e-handlu w Polsce zaczal dynamicznie sie rozwija¢. Ogromna role
w tym odgrywaja fundusze unijne, dzigki ktérym s3 finansowane projekty majace na celu
rozwoj e-commerce w Polsce (Bartczak, 2016).
Nieustajacy rozw6j handlu elektronicznego jest osiagalny dzieki:
®= interaktywnosci - za posrednictwem Internetu klientom dostarczane sa bodzce, ktore
daja mozliwo$¢ zakodowania réznych artykuléw i firm zajmujacych sig ich wytwarza-
niem,
= duzej dostepnosci ustug majacych na celu pomoc przedsiebiorstwom w funkcjonowa-
niu,
= szansie na poprawe ustug dzieki przygotowaniu doktadnej charakterystyki artykutow
oraz mozliwos¢ platnosci online,
= zlagodzeniu handlu na $wiecie oraz etapowej globalizacji,
* indywidualizacji przekazu, czyli zmianie zawarto$ci przekazu, ktory jest odpowiednio
dopasowywany do potrzeb klientéw,
= elastycznosci, czyli zmianie wizerunku serwiséw i portali internetowych bez koniec-
znoéci ponoszenia duzych kosztow,
= cigglemu rozwojowi bezpieczenstwa w handlu elektronicznym (Bartczak, 2016).

W Polsce, tak jak w innych krajach Europy i $wiata, mozna zauwazy¢ szybki rozwdj
handlu elektronicznego. M6éwig o tym dane dotyczace gléwnie wartosci tego rynku. Zostaty
one przedstawione na rycinie 1 i rycinie 2.

W latach 2001-2014 Polski rynek e-commerce rozwijat sie bardzo szybko. Jego no-
towania wzrosty z 0,2 mld zt w 2001 r. do 27,00 mld zt w 2014 r., co wskazuje na ponad
130-krotny wzrost. Wplyw na te warto$¢ mialo bardziej funkcjonowanie portali aukcyjnych,
ktore tworzyly ok. 60% tej liczby, niz dziatanie samych sklepéw internetowych (Pokrzyk,
Tarsa, 2014). Polski rynek e-commerce rost w tempie ok. 20-25% rocznie. Dane z raportéw
ukazuja, ze polski rynek e-commerce w 2018 r. wart byl ponad 40 mld zt. Pod koniec 2019 .
przewidywano wzrost jego wartoséci o 25%, czyli do okoto 50 mld zt (E- Commerce, 2019).
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Rycina 1. Warto$¢ polskiego rynku e-commerce w latach 2001-2014 (w mld zI)
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Zrédto: Bartczak (2016: 73)

Rycina 2. Sprzedaz i dynamika wzrostu e-commerce w Polsce
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Spowodowalo to, ze Polska byla jednym z najszybciej rozwijajacych sie rynkéw handlu
elektronicznego na terenie Unii Europejskiej. Jednak wciaz byl to rynek ,,niedojrzaty” i niost
ze sobg duze perspektywy rozwojowe.

Dla poréwnania: Polski e-commerce jako jeden z najszybciej rozwijajacych sie rynkéw
na $wiecie w 2020 r. osiagnal warto$¢ 70 mld zt. Spory wzrost zawdziecza w gtdwnej mie-
rze pandemii COVID-19. Dynamika wzrostu obrotdw jest aktualnie na poziomie 30%.
Konieczno$¢ zmiany nawykéw konsumenckich oraz szybki rozwoj nowych technologii
sprawiaja, ze w 2022 r. polski rynek e-commerce moze by¢ wart 72 mld zt (Dobrowolska,
2020). W 2019 r. w Polsce byto 61% o0séb, ktére dokonywaly zakupéw online, natomiast
w 2020 r. wskaznik kupujacych online w naszym kraju wzrést do 73%. Stale rosnie takze
liczba internautéw w Polsce, obecnie wynosi ona 28,2 mln oséb. Wedlug najnowszych ba-
dan zgromadzonych w E-commerce w Polsce 2020. Gemius dla e-Commerce Polska, az 73%
internautéw dokonuje zakupow w e-sklepach. Statystyki wskazuja takze, ze 72% badanych
kupuje w polskich e-sklepach, natomiast 28% wybiera serwisy zagraniczne.

Podsumowanie

E-commerce jest stosunkowo nowym zjawiskiem, a formy jego funkcjonowania sg bardzo
dynamiczne. Ewolucji podlegaja dziedziny internetowe, ktére stuza do prowadzenia sprze-
dazy elektronicznej, rozbudowala sie efektywno$¢ logistyki, co przektada si¢ na szybkos¢
dostawy przesylki do klienta, oraz rozbudowany zostat system platnosci i rozwinat sie
obszar urzadzen mobilnych. Warto zauwazy¢, ze konsumenci sg coraz bardziej otwarci
na nowe technologie informatyczne. Wszystko to miato duzy wplyw na zmiany tradycyjnej
formy sprzedazy oraz rozwoj e-commerce. W tych warunkach kazdy podmiot gospodarczy,
ktory prowadzi dzialalno$¢ w obszarze handlu elektronicznego, staje przed wyzwaniem,
aby jak najlepiej zaspokoi¢ potrzeby i oczekiwania klientéw. W celu realizacji podjetego
tematu w pracy przedstawiono wady i zalety oraz bariery rozwoju handlu elektronicznego
w Polsce. Przedstawiono réowniez wartos¢ oraz dynamike wzrostu rynku e-commerce.
Polski e-commerce jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie rynkow na swiecie, w2020 r.
osiggnal warto$¢ 70 mld zI. Przeprowadzone obserwacje oraz analizy potwierdzaja teze,
ze handel elektroniczny nadal bedzie sie rozwijal, jednak dynamika wzrostu bedzie na nieco
nizszym poziomie w poréwnaniu z 2020 r., gdyz duzy wzrost wynikal m.in. z pojawienia
sie pandemii COVID-19 i wprowadzenia obostrzen sanitarnych. Pandemia przyspieszyta
wprowadzenie najnowszych technologii i rozwoj rynku e-commerce. Pomimo ograniczen
i barier nastapito szybkie dostosowanie sie polskiego rynku e-commerce, firm kurierskich
oraz spoleczenistwa do nowej rzeczywisto$ci.
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Introduction
Electronic payment system is critical to the automation of Nigeria’s banking industry, with

beneficial effects regarding the sustainability of financial inclusion, efficiency in facilitating
banking transactions, and to the safety of these transactions in electronic channels, most of
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which would contribute to growth (Mazini, Hozori, 2017). Business vendors of electronic
payments facilities can utilise a more comprehensive promotional strategy to convince
a rapidly growing middle customer base to use an existing and new electronic payments
system or facilities while using a less market expansion technique to entice low-income
and underprivileged customer base to use new or established mobile devices or facilities if
they presume they may not afford the former (Oyelami, Adebiyi, Adekunle, 2020).

According to Agbaje and Ayanbadejo (2013), most financial institutions are profit-
-seeking corporations utilising digital finance to maximise profits while reducing opera-
tional costs. Various studies have revealed that electronic payments are more beneficial
to the institutions providing them than enhancing business opportunities in individuals
or increasing the capacity of such businesses to leverage robust financial service (Altarifi,
Al-Hawary, Al Sakkal, 2015; Ojulari, 2014).

All things being equal, the CBN projected that the revenue expenditure of cash
would reach 192 billion in 2021, which includes cash in transit costs (27.3 billion), cash
in processing costs (69.1 billion), as well as vault management costs (18.1b) (Central
Bank of Nigeria, 2017). Aside from the overhead expenses of the cash economy to the
financial system, other cash-based economy difficulties entail security risk and lack
of accountability (Oyelami, Adebiyi, Adekunle, 2020). The majority of commercial
transactions in Nigeria are conducted in cash. No doubt, more than 95 per cent of
commercial payments in the country are cash-based. Thus, the Central Bank of Nige-
ria, which is in charge of the country’s currency, should uphold its legal obligation by
printing consistently to enhance economic activities and stimulate economic growth
(Asaolu, Ayoola, Akintoye, 2011).

Mobile devices with modern facilities, functions, and applications that enable elec-
tronic payments, financial services, and products are examples of infrastructural facilities
required to make electronic payments function correctly. Another factor is the possibility
of educational prejudice in the facilitation of electronic payment systems (Zango, 2019). If
the net economic value of adopting innovative electronic payments services to rural areas is
minimal, electronic payments providers could choose to concentrate less on adopting
innovative electronic payment services to such communities that lack the basic literacy
skills to comprehend digital finance. The impact of electronic payment systems in rural
communities is a concern as majority of past studies on electronic payment systems focused
largely on its impact on the financial institutions and their operations. Equally, several
studies also focused on the impact of electronics payment system on the entrepreneurial
activities of major cities in Nigeria.

Meanwhile, the use of electronic payment systems which hitherto was limited to the
cities, have been considerably adopted by rural entrepreneurs. There have been limited
studies on the impact of the payment system on the entrepreneurial activities of the rural
dwellers, hence the choice of research in this direction.

Based on the foregoing, the purpose of the paper is to examine electronic payments
systems’ influence on entrepreneurial activities in rural areas in Ogun State, Nigeria. Aris-
ing from the research objective, the under listed relevant questions become imperative:

1. How does automated teller machine influence entrepreneurial activities in rural areas
in Ogun State, Nigeria?
2. To what degree does point of sales affect entrepreneurial activities in rural areas in

Ogun State, Nigeria?
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3. How does mobile banking influence entrepreneurial activities in rural areas in Ogun
State, Nigeria?
The rest of the paper is divided into three (3) sections. Section II focuses on the litera-
ture review while section III centres on the methodology and empirical results. Section IV
concludes the study with policy recommendations.

Literature Review
Electronic Payments

The numerous payment methods that are implemented by electronic means define the
sophistication of electronic payment system. Its multi-functional characteristics have
been presented incorrectly in the literature at times (Acha, Kanu, Agu, 2017). Electronic
payments can be used for various purposes, including digital transactions, bank transfers,
internet banking, and debit cards (Adu, 2016). Considering all of these, there are on-going
studies to provide a comprehensive definition of electronic payment. Electronic Payment
System is defined as sound financial ventures that make the customer and the trader con-
verge and use an alternative opinion via electronic methods (Chemtai, 2016).

A payment made electronically entails any system that allows money to be exchanged
over the online platform (Harelimana, 2018). Electronic payment is a system that allows
payments to be made electronically for web-based services. Another way to explain e-pay-
ment is to refer to any payment or exchange carried out via electronic means. Further-
more, scholars see e-payment as a bilateral platform that exchanges money between two
individuals via an online exchange (Adesanya, 2017).

In other words, e-payment includes any form of payment that involves an electronic
exchange of data, such as online banking data, as an alternate solution method of payment
to cash or a cheque. A demand for financial exchanges made by a customer to another entity
as payment is referred to as an electronic payment system (Jelilov, Musa, 2016). E-payment
describes the act of making payments electronically, via an automated payment processor,
or via commercially implemented card mechanisms. It is any payment that does not neces-
sarily involve cash, excluding paper cheques (Kabir, Saidin, Ahmi, 2015). E-payment is
any digital exchange regarded as a payment method for services and products performed
via e-payment means that provides customers with long-distance access to their accounts
through processes done electronically.

Measures of Electronic Payment System

There are varieties of electronic payment systems established in payment resources around
the globe, for instance, electronic cheques, fund transfers, bank transfers, card payment
etc. There are two types of online transactions; the one that uses internet banking payment
gateway (IBPG), and ones that use the platform’s external payment method (Oyelami,
Adebiyi, Adekunle, 2020). To begin with, the payment method is straightforward and pre-
cise because the customer is notified of transactions made online via an e-business platform
linked to a financial institution. The second type of online payment involves transferring
funds from the customer’s account to the service’s account through a transaction system
based on the customer’s account (Torki, Rezaei, Razmi, 2020).
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a) The card system is one-of-a-kind transaction. Smartcards are polycarbonate cards with
encoded computer chips that are used to resolve payment commitments. The influence
of cards depends on their complexity and social acceptance to stockpile and manip-
ulate information and their capacity to firmly manage large applications on a single

card (Acha, Kanu, Agu, 2017). This card reader accepts debit cards, credit cards, and
visa cards, among other things. This is an integrated circuits device that consists of
a single silicon chip with circuit elements. Customers use it to execute balance inquiries,
mini statements, cash withdrawals, and transactions using Automated Teller Machines
(Adesanya, 2017). The card can also be used to transfer funds over the online platform.

b) The Automated Teller Machine (ATM) is a type of electronic payment channel that
allows consumers to execute basic banking activities without the assistance of a bank
employee. ATMs are commonly found in banks and financial institutions. Using an
ATM is quick and straight forward since it enables people to do quick self-service ac-
tivities such as transfers and cash transactions and bill payments and account transfers
(Kung, 2018).

c) Point Of sale Machine (POS) is a transaction technology that allows credit/debit
account holders to make payments at retail locations. Customers can use it to inquire
about services, purchase airtime, redeem loyalty points, and print mini statements
(Kung, 2018). This allows the bank to collaborate with higher education institutions
and other educational establishments to control all academic-related activities.

d) The Mobile Banking is a platform that helps bank customers to access bank services
while on the move (Jelilov, Musa, 2016). Customers can use this to conduct transac-
tions such as checking account balances, transaction inquiries, stop cheques, account
authentication, money transfers, and electronic payment from anywhere. This bank
platform enables families and friends in the Diaspora to remit money back home for
family maintenance, investment strategy, and living expenses. Financial institutions
in various locations suffice as the recipient and depositing points for the involved
parties. When a banking institution offers mobile banking, it enables its users to exe-
cute monetary operations online using a device such as a phone or a computer. This
platform allows a bank customer to assess and connect the bank’s virtual office via
cellular networks (Kujur, Shah, 2015).

However, the dimensions of electronic payment systems adopted in this study are auto-
mated teller machines, electronic banking and point of sales system. This is because they are
the most common and easily accessible financial technology tools in Nigeria (Zango, 2019).

Entrepreneurial Activities

Various entrepreneurial activities are typically connected as key components of an intrin-
sically motivating technique that can span extensive sequential actions before culminating
in wealth creation (Galindo, Mendez, 2014). Entrepreneurial activities can be performed
informally or through a methodical process encompassing an organised, systematic, and
structured approach to evaluating opportunities for creating situations (Garcia-Rodriguez
etal., 2017).

Several activities with important contributions to entrepreneurship can be carried out
for reasons other than innovation, such as creating economic value. Evidently, some busi-
nesses may be unaware of the potential for innovation in their operations. Entrepreneurial
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activity includes entering new business opportunities, developing new services and pro-
ducts, and innovating in business operations (Sautet, 2013). Entrepreneurial activities are
essential because they can raise living standards and generate wealth for entrepreneurs
and related businesses. Entrepreneurs also help to drive change through innovation, where
new and improved products enable the development of new markets (Asaolu, Ayoola,
Akinkoye, 2011).

The Link between Electronic Payment System and Entrepreneurial Activities

It has been proposed that the stages of entrepreneurial activity in a nation are influenced
by various impactful concepts that vary from one nation to the other, as the level of en-
trepreneurial exercise differs greatly across cultures. Oyelami, Adebiyi, Adekunle (2020)
categorised these elements into different dimensions: culture, provision of financial assets,
human resources accessibility, and sustainable growth, which have been used to clarify the
wide range of entrepreneurial activity levels.

Previous studies on the availability of technology have primarily focused on busi-
ness performance, organisational competitiveness, firm survival, and improved business
performance (Torki, Rezaei, Razmi, 2020; Adesanya, 2017; Adu, 2016). The measures of
technology used were not financial in nature. However, the work indicates that access to
financial services credit (or other similar financing methods) could influence business
creation and thus entrepreneurial activities because the economy’s performance heavily
influences credit availability. Studies also revealed that entrepreneurs could also use software
to transform customer service by utilising call routing systems or and payment automation
(Harelimana, 2018; Zango, 2019).

No doubt, more organizations in the developed countries are increasing their adoption
of electronic payment to improve their business activities in foreign trade. Similar studies by
Poon and Chau (2001) opined that payments in electronic forms would determine foreign
trade in the future. This is because it has capacity to open up markets that are limited by
national and regional barriers through global generic payment systems

In the words of Oni, 2010 the use of e-payment system has not been fully embraced
among SMEs in Nigeria. This lag according has led to a gap in electronic business resulting
in slow business development in Nigeria.

To solve this problem, the government needs to provide an environment that is condu-
cive for SMEs to embrace in order to take advantage of the internet economy (Ayo et al.,
2008). Poor infrastructural development resulting from low investment in social overhead
capital has also culminated into SMEs in developing economies like Nigeria having small
shares market and poverty of resources (Apulu, Lantham, 2009; Thong, Yap, 1995).

Apart from the perceived security challenges bedeviling e-payment systems in devel-
oping countries (Lin, Nguyen, 2011), SMEs also suffer from inadequate information about
the expected benefits of e-payment. Similar studies which have shown relationship between
electronic payment systems and entrepreneurial development in developing and developed
countries include Davis (1989), Jelilov and Musa, (2016), Chemtai, (2016), Mazini and
Hozori, (2017) and Oyelami, Adebiyi and Adekunle (2020).

In Poland, the study conducted by Blash and Klimontowicz (2021) on the determi-
nants of PayTech’s Success in the mobile payment market—the case of BLIK. Data for the
study were obtained from the publications of National Bank of Poland (NBP), Central
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Statistical Office (GUS), and Bank for International Settlements (BIS). In the study, the
BLIK diffusion is measured by the number of entrants and acceptance, as well as the scope
of transactions while the adoption is measured by the number of customers using BLIK
in everyday transactions.

The results showed the market behavior of BLIK as an open business model and
the key success factors of BLIK adoption, diffusion and determinants for further open
payment innovations’ development. The paper’s contribution are in the areas of the new
definition of PayTechs, the identification of the major components of PayTech open
business model, and the indication of the key success factors of adoption and diffusion
of m-payments.

Also in Poland, a study on the Institutionalization of Cashless Poland, Values, Norms,
Sanctions and Grand Narrations in the SMEs’ Perspective was conducted by Szalacha-Jar-
muzek, Polasik and Jakubowska in (2020). Empirical data was collected using Seventy-four
(74) individual in-depth interview with SMEs owners in Poland. The study affirmed that
the complex impact of financial sanctions, interlocked social interactions, narrations and
norms are creating the matrix for SMEs’ decision whether to implement cashless payments
into their business.

Methodology and Empirical Results
The Method

The survey research design was employed in this study. The survey takes place in Ogun
State, Nigeria. The choice of Ogun was because the state has the second-highest number of
Micro Entreprenuers in Nigeria (SMEDAN, 2017). The total number of Micro Enterprises
in the state is 1,167,538. The choice of Micro and Small Enterprises was premised on the
fact most rural areas in Nigeria are characterised by Micro and Small Enterprises (Adu,
2016). Specifically the study took place in Odoyanta in Odogbolu Local Government and
Irewon in Jjebu-ode Local Government areas in Ogun State. The Raosoft sample-size
calculator was used to arrive at a sample size of 385, with a 5% margin of error. According
Rigdon (2012), this sample size is sufficient because giving the correct answers to the issue
at hand is more reliable than a wider sample size where the survey responds to only a small
percentage of the population.

Data for the analysis was gathered using the questionnaire. Three hundred and eight-
five (385) copies of the questionnaire were distributed to respondents who operate either
a micro or small enterprise. For the study to capture the current and local dynamics, Asaolu,
Ayoola and Akinkoye (2011) developed a questionnaire for electronic payment and this
was adapted while the questionnaire for business activities was adapted from the study of
Omotayo and Dahunsi (2015).

In the data collection, a seven-point Likert Rating Scale was used. The seven-point Likert
scale provides a more precise, more substantial representation and accurate assessment of
the respondents’ views, according to Rigdon (2012). The 7-point Likert rating scale was
designed from 1 = least agreed to 7 = firmly agreed. This was also intended to optimise the
precision and reliability of the research instrument. The questionnaire achieved reliability
with a (Cronbach Alpha) of 0.764, 0.828, 0.873 and 0.788 for automated teller machine,
point of sales, mobile banking and business activities, respectively.
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The questionnaire was taken to the respondents’ business premises to effectively ad-
minister and retrieve the research instruments through the help of research assistants.
Three hundred and two (302) copies (78.2%) were retrieved and considered usable for the
analysis. According to Mugenda O.M. and Mugenda A.G. (2003), a sample size > of 300 is
sufficient for multivariate analysis. Thus, the partial least square structural equation model
was applied to analyse the data.

Model Specification

The Technology Acceptance Model (TAM) created by Davis (1989) is among the most
commonly used research models for predicting the peoples’ behaviours and organisations
in the adoption of technologies that would affect how they carry out their daily activities.
There are two aspects in the TAM model that are critical in technologies use behavioural
patterns: (i) perceived utility and (ii) perceived benefits of use. Davis (1989) sees perceived
utility as a potential customer’s subjective likelihood that utilising a particular platform
application or technology will improve their performance.

Hence, in this study, it is believed that accepting the electronic payment systems (as
proposed by TAM) would lead to better output in enterprises by increasing their perfor-
mance in the long- run.

Hinged on the technology deterministic theory and the study of Oyelami, Adebiyi and
Adelakun (2020), the model for the study was formulated with the a’ priori expectation that
the dimensions of electronic payment systems (automated teller machine, point of sales
and mobile banking) will interact positively and directly with entrepreneurial activities.

ENACT = 0 + B1(ATM) + 2(POS) + B3(MB) + i ... cur vu oo (1)

Where:
ENACT = Entrepreneurial Activities
ATM = Automated Teller Machine
POS = Point of Sales
MB = Mobile Banking
B0 = Intercept
B1 - B3 = Coefficients of the independent variables
u = Error Term.

In a-priori terms, a positive relationship is predicted between entrepreneurial activ-
ities and the explanatory variables (automated teller machine, point of sales and mobile
banking). Hence,

BO, BL, B2 ANA B3 0 coe e eoes oo eee e e et e eee e eee e oo e e aee e e (2)

From the above interactions between electronic payment systems and entrepreneurial
activities, the following hypotheses were formulated

= Hol: Automated teller machine does not significantly affect entrepreneurial activities
in Ogun State, Nigeria

= Ho2: Point of sales system does not significantly affect entrepreneurial activities in
Ogun State, Nigeria

= Ho3: Mobile Banking does not significantly affect entrepreneurial activities in Ogun
State, Nigeria.
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Results and Discussions
Descriptive Statistics

Figure 1 shows the analysis of the respondents’ opinions on the use of e-payment systems.
The result reveals that majority of micro and small business owners prefer the point of
sales electronic payment more (164) compared to automated teller machines (82) and
mobile banking (56). The reason for this could be the lack of infrastructural facilities such
as electricity, which could have aided the use of the other sources of electronic payment
systems and internet services necessary for their easy utilisation. The implication of this is
that micro and small enterprises can leverage more on the point of sales electronic payment
systems in expanding their business activities.

Figure 1. Electronic Payment Systems in Rural Areas of Ogun State, Nigeria

Electronic Payment Systems
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Source: Field Study (2021)

Test of Hypothesis

Table 1. Hypothesis 1: Automated teller machine does not significantly affect entrepreneurial acti-
vities. Coefficientsa

Model 1 Unstandardised Coefficients S(t;?f'lng;:g T sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 3.730 .285 13.082 .000
ATM .170 .066 .148 2.587 .010
R=.148* R?*=.022 Fc=8.773 P =0.000

a Dependent Variable: ENACT

Source: Authors’ Computation from Field Study (2021)
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Table 1 indicates that the automated teller machine is a significant predictor (t = 2.587;
P =.010) of entrepreneurial activities. Thus, the coefficient of ATM is correctly signed in
line with the a-priori expectation and is equally significant at 5 per cent level. That is, the
automated teller machine significantly affects entrepreneurial activities. The unstandard-
ized beta (B =.170) indicates that when the automated teller machine increases by 1 unit,
entrepreneurial activities increases by .17 units. Therefore, the null hypothesis is rejected
and the alternative accepted. The f-statistics (F-stat = 8.773; P = 0.000) confirms the sig-
nificance of the overall regression equation.

Table 2. Hypothesis 2: Point of sales system significantly affects entrepreneurial activities. Coefficientsa

Model 2 Unstandardised Coefficients S(t;zg?f?z?eﬁ:;i T Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 4.071 .265 15.347 .000
POS 173 .050 .184 3.461 .000
R=.184a R2=.033 Fc=13.746 P =0.000

a Dependent Variable: ENACT
Source: Authors’ Computation from Field Study (2021)

Table 2 indicates that point of sales is a significant predictor (t = 3.461; P = .000) of
entrepreneurial activities. The coefficient of POS is correctly signed in line with the a-priori
expectation and is equally significant at 5 per cent level. That is, the point of sales system
significantly affects entrepreneurial activities. The unstandardized beta (B =.173) indicates
that when the point of sales machine increases by 1 unit, entrepreneurial activities increases
by 17.3 units. Therefore, the null hypothesis is rejected. With the f-statistics (F-stat = 13.746;
P =0.000) the significance of the overall regression equation is confirmed.

Table 3. Hypothesis 3: Mobile Banking does not significantly affect entrepreneurial activities.

Coefficientsa
Model 3 Unstandardised Coefficients S(t;zg?f?z?eﬁ:;i T Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 3.813 226 16.900 .000
MB .170 .058 .168 2.949 .003
R=.168a R2=.028 Fc=8.342 P =0.000

a Dependent Variable: ENACT

Source: Authors’ Computation from Field Study (2021)

Table 3 indicates that mobile banking is a significant predictor (t = 2.949; P = .003) of
entrepreneurial activities. Thus, the coefficient of MB is correctly signed in line with the
a-priori expectation and is equally significant at 5 per cent level That is, the mobile banking
system significantly affects entrepreneurial activities. The unstandardized beta (B = .170)
indicates that when mobile banking increases by 1 unit, entrepreneurial activities increa-
ses by 17 units. Therefore the null hypothesis is rejected. The f-statistics (F-stat = 8.342;
P =0.000) confirms the significance of the overall regression equation.
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Table 4. Combined Effect of Dimensionsa

Unstandardized Coefficients Standarfiised
Coefficients
Model 4 T Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 2.602 436 5.971 .000
ATM .159 .065 .138 2.447 .015
POS 117 .053 124 2.197 .029
MB .168 .057 .165 2.928 .004
Adj R2 421
F-stat 8.712 (p = 0.000)

a Dependent Variable: ENACT
Source: Authors’ Computation from Field Study (2021)

Table 4 shows the interaction between the combined dimensions of e-payment systems
(ATM, POS and MB) and entrepreneurial activities in the study area. All the variables ex-
hibit the correct sign in line with the a-priori expectation. The coefficient of determination
(R2 = .421) reveals that the combined dimensions of electronic payment systems explain
42.1% variation in entrepreneurial activities in the rural area. The findings also indicate
that all the dimensions are in use in the rural areas and mobile banking dimension is the
most significant of all the variables (t = 2.928; P = .004). Thus, mobile banking is the most
important driver of entrepreneurial activities. The f-statistics (F-stat = 8.712; P = 0.000)
confirms the significance of the overall regression equation.

Discussion of Findings

The study examined the influence of electronic payment systems on entrepreneurial activ-
ities in rural areas specifically in (Odoyanta Community in Odogbolu Local Government
and Irewon Community in Ijebu ode Local Government) of Ogun State, Nigeria. The
descriptive statistics revealed that the point of sales system is the most used by micro and
small businesses. For the test of hypotheses, point of sales is the most significant driver of
entrepreneurial activities. That’s, the more the point of sales payment system is utilised
by micro and small enterprises, the more the entrepreneurial activities in rural areas.
A reason for this could be the lack of infrastructural facilities such as stable electricity,
which could have aided the use of the other sources of electronic payment systems and
internet services necessary for their easy utilisation.

The implication is that micro and small enterprises can leverage more on the point of
sales dimension of electronic payment systems in expanding their business activities. The
result is in tandem with Oyelami, Adebiyi, Adekunle (2020) and Gholami et al. (2010)
assertions that electronic payments systems are critical for the growth of SMEs and the
expansion of the economy. This outcome supports the study of Blash and Klimontowicz
(2021) in Poland on BLIK implementation for mobile payments.

The findings also indicated that automated teller machines and mobile banking are
also significant in explaining changes in entrepreneurial activities in rural areas. That is,
micro and small enterprises can also deploy these electronic payment systems to increase
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their capacity to boot entrepreneurial activities. The findings support Torki, Rezaei, Razmi
(2020) assertion that these technologies also strengthen the speed of operational activities,
the precision, and the integrity of customer transactions while also increasing customer
accessibility.

For the combined effect, the findings indicate that the mobile banking system is the most
significant driver of entrepreneurial activities in rural areas where these three platforms
are jointly used. This is in contrast with Jenevive and Anyanwaokoro (2017) position, who
argued that the automated teller machine is the most significant driver of economic activi-
ties. A reason for this could be due to the environment in which the study was carried out.

The rural areas have their peculiarity, and activities are majorly influenced by culture
and belief systems; hence, a contrasts in the findings. The position of Jenevive and An-
yanwaokoro (2017) is in tandem with Szalacha-Jarmuzek, Polasik and Jakubowska (2020)
using a qualitative study of 74 in-depth interview on SME owners in Poland affirmed that
the complex impact of interlocked social interactions, financial sanctions as well as nar-
rations and norms are creating the matrix for SMEs’ decision to embrace cashless policy.

Conclusion and Policy Recommendations

The study investigated the influence of electronic payment systems on entrepreneurial
activities in rural areas. The study was anchored on the technology acceptance model.
The findings revealed that electronic payment system dimensions are significant drivers
of entrepreneurial activities in rural areas.

The study shows a need for entrepreneurs to introduce electronic payment system in
their operations to become more viable and increase their overall performance. However,
the acceptance or rejection of a cashless policy in the rural areas is a function of many factors
including the environment and individual’s peculiarities as opined by Jenevive and Anyan-
waokoro (2017) and the Polish study of Szalacha-Jarmuzek, Polasik and Jakubowska (2020).

This notwithstanding, there is a need for micro-enterprises to accept technologies that
would drive their activities and operations. This will increase entrepreneurial activities and
enhance their viability and visibility in rural areas. The study recommends that micro and
small enterprise owners should leverage more on the point of sales system in driving their
activities while also taking advantage of automated teller machines and mobile banking
platforms.
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Streszczenie: GIownym celem opracowania jest proba okreslenia relacji, ktora zachodzi migdzy rozwojem
pozarolniczej dzialalno$ci gospodarczej a poziomem rozwoju spoleczno-gospodarczego na obszarze wy-
branych gmin wiejskich wojewddztwa tédzkiego. W pierwszej czgéci artykutu zbadano poziom rozwoju
pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej w wybranych gminach wiejskich w 2018 roku na podstawie
szesciu wybranych cech. W czesci drugiej okreslono wskaznik przedsigbiorczosci rozumiany jako liczba
podmiotow prywatnych na tysiac os6b w wieku produkcyjnym. Wykorzystano do tego celu $rednig obra-
zujacy liczbe podmiotow prywatnych w poszczegdlnych gmi nach wiejskich za lata 2014-2018 Ostatnim
etapem bylo prze$ledzenie zwigzku, ktory zachodzi miedzy poziomem rozwoju wybranych gmin wiejskich
a poziomem przedsigbiorczosci. W pracy odwotano si¢ gtéwnie do metod matematyczno-statystycznych
(wskaznik syntetyczny Perkala oraz wskazniki korelacji Pearsona), a material zrédtowy pozyskano z ofi-
cjalnej statystyki GUS (Bank Danych Lokalnych). Wyboru gmin dokonano w sposob celowy; wybrano
te gminy, ktore w latach 2008-2013 w badaniach A. Suliborskiego i J. Tomczyk (2016) wykazaly naj-
wieksze i najmniejsze zmiany w poziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego. Przeprowadzona analiza
ujawnila, Ze poziom rozwoju przedsigbiorczoéci na badanym obszarze tylko w niewielkim stopniu jest
skorelowany z poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego obszarow. Badania wprawdzie potwierdzity
te zalezno$¢, ale uzyskana wielkos¢ byta bardzo mata i nieistotna statystycznie. Uzyskane wyniki dowo-
dzg zatem, ze rozwoj przedsigbiorczosci jest bardzo zlozony i zrédet jego fenomenu nalezy upatrywac
w réznych czynnikach.

Abstract: The main objective of the study is to try to determine the relationship between the development
of non-agricultural economic activity and the level of socio-economic development in the area of selected
rural communes of the Lodzkie Voivodeship (Poland). The first part of the article examines the level of
development of non-agricultural economic activity in selected rural communes in 2018 based on 6 selected
features. In the second part, the entrepreneurship index was defined as the number of private entities
per 1000 people of working age. For this purpose, the average showing the number of private entities in
individual rural communes for the years 2014-2018 was used. The last stage was to trace the relationship
between the level of development of selected rural communes and the level of entrepreneurship. The paper
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mainly refers to mathematical and statistical methods (Synthetic Calico index and Pearson correlation
indicators), and the source material was obtained from the official statistics of the Central Statistical Office
(Local Data Bank). The selection of municipalities was made in a deliberate way, selecting those which in
the years 2008-2013 in the research of A. Suliborski and J. Tomczyk (2016) showed the largest and smallest
changes in the level of socio-economic development. The analysis revealed that the level of entrepreneurial
development in the studied area is only slightly correlated with the level of socio-economic development
of the areas. Although studies have confirmed this relationship, the obtained size is very small and stati-
stically insignificant. Therefore, the obtained results prove that the development of entrepreneurship is
very complex and the sources of its phenomenon should be seen in various factors.
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Wstep

W dobie intensywnych zmian strukturalnych wazna role w aktywizacji obszaréw wiejskich
przypisuje sie zjawisku przedsiebiorczosci. Wyniki badan naukowych, prowadzonych
zar6wno na gruncie geografii, jak i innych dyscyplin naukowych (m.in. ekonomii, socjo-
logii) jasno wskazuja, ze przedsiebiorczo$¢ niezaleznie od sposobu jej definiowania - czy
to w ujeciu atrybutywnym (cecha ludzka, wrodzona lub nauczona predyspozycja), czy tez
procesualnym (zakladanie i prowadzenie wlasnego biznesu) jest kluczowa determinanta
wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich. W literaturze naukowej czgsto podkresla
sie jej istotng role w indukowaniu rozwoju obszaréw wiejskich (Banski, 2003; Dinis, 2006;
Kaminska, 2011; Kopacz-Wyrwat, 2015, 2017; Pato, Teixeira, 2016, 2018) oraz w likwidowa-
niu kryzysu, bezrobocia i ubdstwa na wsi (Labrianidis, 2006; Pato, 2020). O silnym wplywie
tego zjawiska na rozwoj obszaréw wiejskich $wiadczy tez fakt uznania przedsiebiorczoséci
za kluczowy komponent polityki regionalnej UE (Strano i in., 2012).

W zwigzku z powyzszym w literaturze naukowej duzo miejsca poswieca sie czynnikom
warunkujacym rozwdj przedsiebiorczoéci wiejskiej. Zwraca si¢ uwage m.in. na warunki
otoczenia, czyli naturalny, prawny i gospodarczy kontekst srodowiska, w ktérym zachodzi
proces przedsigbiorczy, oraz na kapital ludzki i spoleczny (Banski, 2015; Duczkowska-
-Malysz, 1994; Sleszyniski, 2003; Wéjcik, 2004). Ten ostatni jest szczegdlnie pozadany,
gdyz w najwigkszym stopniu przyczynia si¢ do dynamizowania lub spowalniania wszelkich
procesow gospodarczych. W wielu opracowaniach mozna takze spotkac si¢ ze stwierdze-
niem, ze zachowania przedsi¢biorcze warunkowane sg poziomem rozwoju spoteczno-
-gospodarczego. Warto jednak zawazy¢, ze cho¢ stwierdzenie to do$¢ czesto pojawia sie
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w opracowaniach naukowych, to jednak niewiele jest prac, w ktérych podjeto probe em-
pirycznego zweryfikowania tej relacji. Ponadto, dotychczas nie podjeto réwniez préby
okreslenia takiego zwigzku w odniesieniu do $rodowiska wiejskiego. Wspolczesne badania
dotyczace rozwoju obszaréw wiejskich, w tym w kontekscie zachowan przedsigbiorczych,
koncentrujg si¢ gléwnie na trzech zasadniczych problemach: wielofunkcyjnego rozwoju wsi
i obszarow wiejskich (Kiniorska, Wronska-Kiczor, 2016; Klodzinski, 2014; Palka-Lebek,
2017), uwarunkowaniach sprzyjajacych lub utrudniajacych zakladanie i prowadzenie
wlasnej firmy na obszarach wiejskich (Banski, 2015; Czarnecki, Heftner, 2003; Kaminska,
2004, 2011; Kiniorska, Wronska-Kiczor, 2016; Ktodziniski, 1998; Rudnicki, Biczkowski,
2004) oraz na zrdznicowaniu struktury przestrzennej rozwoju pozarolniczej dzialalnosci
gospodarczej (Banski, 2003, 2016; Kopacz-Wyrwat, 2015, 2017; Rudnicki, Biczkowski,
2004; Wojcik, 2016).

W $wietle powyzszych uwag w artykule podjeto problem empirycznej weryfikacji
zwigzku, ktéry zachodzi miedzy poziomem rozwoju spoleczno-gospodarczego wybra-
nych gmin wiejskich wojewddztwa toédzkiego a poziomem przedsigbiorczosci. Glownym
celem badania byta proba okreslenia roli sytuacji spoteczno-gospodarczej gmin wiejskich
w rozwoju podmiotow sektora prywatnego. Zrealizowanie tego celu wymagato wypelnienia
trzech celow szczegélowych:

1. okreélenia przestrzennego zréznicowania stopnia rozwoju spoteczno-gospodarczego
na obszarze wybranych gmin wiejskich wojewodztwa fodzkiego,

2. zidentyfikowania poziomu rozwoju przedsiebiorczosci w wybranych obszarach,

3. okreslenia zwigzku miedzy poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego a poziomem
rozwoju indywidualnej przedsiebiorczosci identyfikowanej w ujeciu procesualnym.

Metody, materiaty zrdtowe i obszar badan

Realizacja celu badawczego wymagala skorzystania przede wszystkim z metody
matematyczno-statystycznej oraz wtérnego materiatu zrédtowego pochodzacego z ofi-
cjalnej statystyki krajowej.

Poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego wybranych gmin wiejskich oraz wskaznik
przedsiebiorczo$ci okreslono na podstawie materiatu statystycznego pochodzacego z Banku
Danych Lokalnych GUS. Do identyfikacji poziomu rozwoju spolteczno-gospodarczego
wybranych gmin wiejskich wykorzystano powszechnie stosowana na gruncie geografii
spoleczno-ekonomicznej metode standaryzacji zmiennych, ktora jest wskaznik syntetyczny
Perkala, wyrazony wzorem (Runge, 2007):

.1 ..
Z1]=; Z}=1Zl]

gdzie:
zij — zestandaryzowana wielko$¢ wskaznika czastkowego j dla obiektu i
p - liczba wskaznikéw czastkowych.

Zastosowanie wskaznika syntetycznego wymagalo w pierwszej kolejnosci standaryzacji
warto$ci wskaznikow opisujacych natezenie poszczegolnych cech w badanych gminach.
Standaryzacje cech majacych posta¢ stymulant przeprowadzono wg wzoru:
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xl-]-—x

Sj

YVij =

gdzie:

Y, - standaryzowana warto$¢ j-tej cechy dla i-tego obiektu,
x; — wartos¢ j-tej cechy dla i-tego obiektu,

- $rednia arytmetyczna wartoéci j-tej cechy,

S; - odchylenie standardowe wartosci j-tej cechy.

Natomiast dla destymulant wykorzystano wzor:

f—xij

Sj

yj =

Ocene poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego wybranych gmin wiejskich prze-
prowadzono dla roku 2018 i na podstawie zbioru 6 réznych zmiennych, ktérymi byly:
udzial pracujacych w ogélnej liczbie ludnosci,

2. udzial liczby bezrobotnych w liczbie ludnosci ogétem,

3. przecigtna liczba oséb przypadajacych na 1 mieszkanie,

4. dochéd gminy na 1 mieszkanca,
5
6

—

. wydatki gminy na 1 mieszkanca,
. udzial wydatkéw na inwestycje w dochodach gmin ogdtem.

Podczas wykorzystywania rozkladu wartosci wskaznika syntetycznego Perkala (Zij)
uporzadkowano liniowo wybrane do badan gminy wiejskie (ustalono range tych gmin),
a nastepnie przeprowadzono klasyfikacje prowadzaca do wyodrebnienia klas jedno-
stek przestrzennych o zblizonym poziomie rozwoju wartosci danego wskaznika. Po-
dziatu zbioru gmin na wzglednie jednorodne klasy dokonano w sposéb subiektywny,
z uwzglednieniem stopnia zréznicowania wartosci tego wskaznika. Metoda ta pozwolita
na wyodrebnienie trzech klas gmin: o wysokim, $rednim i niskim poziomie rozwoju
spofeczno-gospodarczego.

Z kolei poziom przedsigbiorczosci oceniono na podstawie wskaznika przedsiebiorczosci.
Jest to jeden z podstawowych wskaznikdw okreslajacych aktywnos¢ gospodarcza ludnosci
danego obszaru, obrazujacy liczbe podmiotéw gospodarczych w danej jednostce teryto-
rialnej na tysigc 0sb w wieku produkcyjnym. W celu unikniecia zjawiska przypadkowosci
wskaznik ten wyliczono na podstawie $redniej z czterech lat: 2014-2018. W badaniach
pod uwage wzieto jedynie podmioty gospodarcze sektora prywatnego, zarejestrowane
w rejestrze REGON.

Site zwigzku miedzy tymi dwoma zjawiskami obliczono za pomocg wskaznika korelacji
Pearsona, a takze, w celu zweryfikowania otrzymanego wyniku, wykorzystano réwnanie
regresji.

Do analizy zalozonego problemu wybrano w sposéb celowy 40 gmin wiejskich potozo-
nych na obszarze wojewodztwa todzkiego, ktére ponadto w latach 2008-2013 odznaczaty
sie skrajnym tempem zmian poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego (Suliborski,
Tomeczyk, 2016) (ryc. 1).

Gminy, ktorych tempo rozwoju bylo w tym okresie najwyzsze (pow. 4,5), w wiekszosci
zlokalizowane sa w czesci pétnocnej, wschodniej i potudniowo-wschodniej wojewddztwa,
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Rycina 1. Wybrane do badan gminy wiejskie wojewodztwa 16dzkiego na tle zmian wskaznika poziomu
rozwoju spoteczno-gospodarczego w latach 2008-2013

Wybrane do badan gminy wiejskie wojewoddztwa tédzkiego
na tle zmian wskaznika poziomu rozwoju
spoteczno-gospodarczego w latach 2008 - 2013

30K"°"‘e"y Zmiana wskaznika syntetycznego

[ ] 45ipowyzej
[ ponizej 2,5

0 5 10 20

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Suliborski, Tomczyk (2016)

za$ te o wskazniku najnizszym (pon. 2,5) skoncentrowane sa w czeéci zachodniej. Tak
réznorodne tempo rozwoju gmin wiejskich wojewddztwa 16dzkiego jest konsekwencja
zréznicowanych w ramach regionu warunkéw przyrodniczych srodowiska, ekspansji
osadnictwa oraz dziatalno$ci gospodarczej cztowieka (Suliborski, Tomczyk, 2016). Obszary
cechujace sie w latach 2008-2013 niskim wspoélczynnikiem zmian naleza do obszaréow
zdominowanych przez uzytki rolne, o stabej lub $redniej jakosci gleb lub tez o znacznym
udziale kompleksow le$nych (gminy polozone w dolinie Neru i Warty). Prowadzona tam
gospodarka rolna zaspakaja zatem jedynie lokalne potrzeby mieszkancéw. Tereny o wyso-
kim wspotczynniku zmiennosci wyrdzniaja z kolei z jednej strony bardzo dobre warunki
glebowe (tereny polozone na péinocy, w powiecie kutnowskim, towickim, teczyckim),
z drugiej za$ nagromadzenie bogactw naturalnych (wegiel brunatny), stanowiacych o ich
zroznicowane;j strukturze funkcjonalnej (powiat betchatowski). Z uwagi na skrajne warto-
$ci zmian w poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy te byly punktem wyjscia
do dalszych rozwazan.
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Poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego wybranych gmin wiejskich w 2018 r. —
wyniki badan

Analizujac wartos¢ syntetycznego wskaznika poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego,
mozna zauwazy¢ jego stosunkowo mate zréznicowanie przestrzenne na obszarze wybranych
gmin wiejskich (ryc. 2). W $wietle przyjetych miernikéw w 2018 r. wahat sie on od 0,27
(Stupia) do -0,20 (Gomunice), przy sredniej wartosci (-0,11). Rozpieto$¢ wynosita zatem
0,47. Warto dodac¢, ze w badanym okresie tylko dwie gminy (Stupia i Rza$nia) odnotowa-
ty dodatni poziom rozwoju spoleczno-gospodarczego. W pozostalych przypadkach byt
on wyraznie ujemny, co $wiadczy o bardzo powolnym tempie ich rozwoju. Przyjmujac
za kryterium warto$¢ powyzszego wskaznika, wybrane do badan gminy wiejskie zaklasy-
fikowano, jak juz wspomniano, do trzech grup: o niskim, $rednim i wysokim poziomie
rozwoju spoleczno-gospodarczego (tab. 1).

Rycina 2. Poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego wybranych gmin wiejskich wojewodztwa
toédzkiego w 2018 r.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z BDL GUS
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Tabela 1. Syntetyczny wskaznik poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego wybranych gmin wiej-
skich wojewddztwa tédzkiego (2018 r.)

Potencjal spoleczno-gospodarczy Srednia Gminy wiejskie
wybranych gmin wiejskich liczba struktura
Niski (-0,2; -0,15) -0,16 14 35
Sredni (-0,14; -0,08) -0,11 18 45
Wysoki (-0,07; 0,27) 0,03 8 20
Razem -0,11 40 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie BDL GUS

W 2018 r. w grupie badanych gmin wiejskich wyraznie dominowaty gminy charaktery-
zujace si¢ srednim poziomem rozwoju spoleczno-gospodarczego, ktore tacznie stanowity
nieznacznie ponad 50% ich ogdlnej liczby. Cechuje je wyspowe rozmieszczenie z tendencja
do koncentracji w czgéci potudniowo-wschodniej regionu. Wystepuja one gtéwnie w sa-
siedztwie najlepiej rozwijajacych sie gmin wiejskich w regionie t6dzkim i sg przyktadem
drenazu ludnosci do miejsc o lepszym poziomie rozwoju. W wiekszosci cechuje je bowiem
ujemne saldo migracji oraz nizszy poziom wyksztalcenia ludnosci.

Gminy o najnizszym poziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego stanowily 35% ogél-
nej liczby gmin. Najnizsze wartoséci wskaznika syntetycznego odnotowano w gminach
Jezéw, Kocierzew Potudniowy, Peczniew, Wodzierady, Oporéw. W zdecydowanej wiek-
szo$ci grupe te tworza gminy niewyrdzniajace si¢ pod wzgledem geograficznym ze swego
otoczenia — polozone w sasiedztwie wiekszych jednostek osadniczych, ktére to stanowig dla
nich gltéwnie zaplecze mieszkaniowe. Sg to gminy, ktore przede wszystkim cechuje wysoki
poziom bezrobocia oraz niski odsetek 0sob z wyksztalceniem wyzszym, a takze stabe zrézni-
cowanie ich struktury funkcjonalnej. Dominujg one gtéwnie w czesci péinocnej i srodkowo-
-zachodniej wojewddztwa. Ich ogdlnie staby poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego
jest konsekwencja stabych warunkéw glebowych, duzego udziatu powierzchni le$nych
oraz polozenia na peryferiach w stosunku do obszaréw o silnie rozwinietych tradycjach
przemystowych.

Najwyzszy poziom wskaznika osiagneto zaledwie pie¢ gmin, co stanowilo nieznacznie
ponad 12% ich ogdlnej liczby. Wystepuja one gtéwnie w czeéci potudniowej wojewddztwa
oraz w mniejszym stopniu w czesci zachodniej. Jest to obszar bardziej zasobny w surowce
mineralne i odznaczajacy sie atrakcyjnym $rodowiskiem naturalnym zwigzanym z doling
rzek Warty i Widawki o dobrze rozwinietych funkcjach turystyczno-rekreacyjnych. Po-
nadto, cze$¢ sposrod tych gmin potozona jest takze w obszarze nazywanym ,,zagltebiem
ziemniaczanym regionu” (Koter i in., 2002). Poza wymienionymi, najwyzszym wskazni-
kiem syntetycznym charakteryzuja sie takze gminy potozone w strefie podmiejskiej Lodzi,
co rzutuje na ich zréznicowany charakter funkcjonalny. Gminy te wyrdznia takze korzystna
sytuacja demograficzna wyrazona dodatnim saldem migracji, wysokim odsetkiem pracuja-
cych oraz niskim poziomem bezrobocia. Na tle pozostatych gmin wiejskich wojewodztwa
toédzkiego sa one najlepiej rozwiniete gospodarczo i $miato mozna stwierdzi¢, ze stanowia
przyktad gmin, ktére zmierzaja w kierunku wielofunkcyjnego rozwoju.
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Poziom przedsiebiorczo$ci w wybranych gminach wiejskich —
wyniki badan

Analiza wskaznika przedsiebiorczo$ci, w przeciwienstwie do analizy wskaznika synte-
tycznego poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego, ujawnila znaczne zréznicowanie
przestrzenne w obrebie badanych gmin wiejskich. Wyliczona dla czterech lat $rednia war-
tos¢ tego wskaznika wahala sie bowiem w przedziale od nieznacznie ponad 6 podmiotéw
prywatnych na 1000 oséb w wieku produkcyjnym (Biataczéw) do blisko 25 podmiotéw
prywatnych na 1000 oséb w wieku produkcyjnym (Ksaweréw). Rozpietos¢ wynosita za-
tem 19 podmiotéw prywatnych przy sredniej wartosci blisko 12. Przyjmujac za kryterium
warto$¢ tego wskaznika, wyrézniono 3 klasy gmin - gminy o wysokim, $rednim i niskim
poziomie przedsigbiorczosci (ryc. 3). Ich klasyfikacji ponownie dokonano w sposdb su-
biektywny, na podstawie stopnia zréznicowania tego wskaznika (tab. 2).

Rycina 3. Wskaznik przedsigbiorczos$ci w wybranych gminach wiejskich wojewddztwa todzkiego
($rednia z lat 2014-2018)

Wskaznik przedsiebiorczosci w wybranych
gmingch wiejskich
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Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z BDL (GUS)
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Tabela 2. Wskaznik przedsigbiorczo$ci na obszarze wybranych gmin wojewddztwa 16dzkiego

Wskaznik przedsiebiorczosci Srednia - Gminy wiejskie
liczba struktura
Niski (6,17; 9,00) 7,83 11 27,50
Sredni (9,01; 14,49) 11,35 21 52,50
Wysoki (14,50; 24,91) 18,26 8 20,00
Razem 11,76 40 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie BDL GUS ($rednia z lat 2014-2018)

Analiza ryciny 3 ujawnila takze jeszcze inne prawidfowosci. Po pierwsze, najwiecej
gmin (21), podobnie jak w przypadku rozwoju spoteczno-gospodarczego, charakteryzuje
sie srednim poziomem przedsiebiorczosci, tj. miedzy 9 a 13. Po drugie, wielko$¢ wskaznika
przedsigbiorczosci wykazuje do$¢ regularne rozmieszczenie, gdyz maleje wraz z odlegto-
$cig od stolicy regionu - Lodzi. Zdecydowanie najwyzsze wartosci wskaznik ten osiggnat
bowiem w gminach wiejskich, ktdre potozone sa najblizej stolicy wojewodztwa i otaczaja
ja pierscieniem z tendencja do koncentracji w czesci zachodniej regionu. Nalezg do nich
gminy: Ksawerdw, Zgierz, Pabianice, Andrespol — we wszystkich z nich wskaznik ten wa-
hat si¢ od 24 do 16 podmiotéw prywatnych na 1000 os6b w wieku produkcyjnym i byla
to warto$¢ przekraczajaca $rednig dla wszystkich badanych obszarow.

Réwnie wysokie wartosci, tj. miedzy 13 a 15, wskaznik ten osiagnal w gminach
bezposrednio do nich przylegajacych - Lutomiersk, Wodzierady, Dlutéw, Brojce.
Zaobserwowana tendencja koncentracji podmiotéw prywatnych w poblizu wiekszych
os$rodkow miejskich nie jest wyjatkowa dla regionu t6dzkiego. Wynika ona przede
wszystkim z wysokiego przyrostu naturalnego, bardzo wysokiego odsetka osob w wieku
produkcyjnym oraz dobrze rozwinietych, z racji bezposredniego polozenia w otoczeniu
duzego miasta, funkcji ustugowych i mieszkaniowych (Banski, 2016; Kaminska, 2011;
Kopacz-Wyrwal, 2017; Wéjcik, 2004). W poblizu granic Lodzi powstato wiele duzych
firm, ktore zajmuja si¢ najczesciej dzialalnoscig handlowa. Sa to np. skfady materialow
budowlanych, hurtownie odziezy, stacje paliwowe. Wérdd zaktadéw produkcyjnych
najczesciej powstaja szwalnie, farbiarnie i inne z branzy odziezowej. Lokalizacji tych
firm sprzyjaja m.in. nizsze ceny gruntéw, rozwdj funkcji mieszkaniowej, kwalifikacje
zawodowe ludnoéci. Wszystko to wplywa na ograniczenie funkcji rolniczej i zarazem
sprzyja rozwojowi inicjatywy prywatnej, ktéra stanowi swoiste uzupelnienie rozwijaja-
cego sie tam zaplecza ustugowo-przemystowego.

Nieco inaczej natomiast sytuacja ksztaltuje sie w gminach wiejskich zlokalizowanych
na peryferiach regionu. W przypadku badanych gmin najstabszy poziom rozwoju przed-
siebiorczosci charakteryzuje bowiem gminy Biataczéw, Géra Sw. Malgorzaty, Dabrowice,
Stawno, gdzie wskaznik ten wahat si¢ od 6 do 7 podmiotéw prywatnych na 1000 oséb
w wieku produkcyjnym. Tak mata, na tle pozostalych jednostek osadniczych, aktywnosé
przedsiebiorcza w tych gminach jest wynikiem ich polozenia na zapleczu osrodkow lokal-
nych, w ktorych rozwijajaca sie dzialalnos¢ stanowi konkurencje dla sasiednich obszarow
wiejskich. Ponadto, w wiekszo$ci rozwijajaca sie tam dziatalno$¢ prywatna ma lokalny
charakter (drobny handel, naprawy), dopetniajacy rozwijajaca si¢ tam dziatalnos¢ rolniczg.
W sumie gminy o najstabszym poziomie rozwoju przedsigbiorczosci stanowily blisko 30%
0godlnej liczby gmin.
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Rycina 4. Zaleznoé¢ wskaznika przedsigbiorczoéci od poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego
wybranych gmin wiejskich wojewodztwa t6dzkiego (2018 r.)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z BDL GUS

Trzecig grupe o $rednim poziomie rozwoju przedsigbiorczosci stanowig gminy wiejskie
polozone miedzy gminami o wysokim i niskim potencjale aktywnosci przedsiebiorcze;j.
W sumie przypada na nie ponad 50% ogdlnej liczby gmin. Sa one wszystkie polozone
glownie w otoczeniu $redniej wielkoéci osrodkéw miejskich. Ich nieco wigksza aktywnos¢
przedsiebiorcza jest wynikiem, podobnie jak w przypadku gmin wiejskich potozonych
w sasiedztwie Lodzi, podmiejskiego polozenia, a co za tym idzie — zwigkszonego zapo-
trzebowania na réznego rodzaju ustugi, a takze rozwijajacego sie rynku mieszkaniowego.
Nalezy doda¢, ze tereny podmiejskie charakteryzuja sie na ogét stalym trendem wzrostu,
wynikajacym z pomyslnej realizacji réznorodnych przedsigwzie¢ spoteczno-gospodarczych,
co wplywa na ich nieco szybszy rozwdj wielofunkcyjny, a tym samym - dynamizuje indy-
widualna aktywno$¢ przedsiebiorczg (Kopacz-Wyrwal, 2017).

Zalezno$¢ miedzy potencjatem spoteczno-gospodarczym a poziomem
przedsigbiorczosci w wybranych gminach wiejskich — wyniki badan

Przeprowadzona analiza ujawnita stabg korelacje miedzy poziomem rozwoju spoteczno-
-gospodarczego a aktywnoscig przedsiebiorcza w wybranych gminach wiejskich wojewodz-
twa l6dzkiego. Wspotczynnik korelacji wynidst 0,132, a rOwnanie regresji przybrato postaé
y =0,0025x - 0,139 (ryc. 4). Uzyskana wielko$¢ wspolczynnika oznacza, ze zaleznos¢ taka
zachodzi, ale jest bardzo staba. Wyniki pozwalaja zatem na wyciagniecie wniosku, ze wielo-
krotnie przytaczane w literaturze stwierdzenie, iz poziom rozwoju spoleczno-gospodarczego
wprost proporcjonalnie determinuje tempo rozwoju przedsiebiorczosci, nie zawsze musi
sie sprawdzac. W przypadku wybranych do badan gmin wiejskich z obszaru wojewddztwa
todzkiego blizsze prawdzie jest stwierdzenie, ze istotna determinantg pozostaje odlegtos¢
od stolicy wojewddztwa. Nalezy jednak zdawa¢ sobie sprawe z faktu, ze zaréwno rozwdj
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Rycina 5. Klasyfikacja gmin ze wzgledu na zalezno$¢ miedzy poziomem rozwoju spoteczno-
-gospodarczego a poziomem przedsiebiorczosci

Klasyfikacja gmin ze wzgledu na zalezno$¢
miedzy poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego
a poziomem przedsigbiorczosci
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z BDL (GUS)

spoteczno-gospodarczy, jak i zjawisko przedsigbiorczoéci uwarunkowane sg wieloma roz-
nymi czynnikami, ktére w niniejszej pracy nie zostaly uwzglednione, a ktére mogtyby
wplyna¢ na uzyskany wynik. Odnoszac si¢ do przeprowadzonych badan, nalezy podkresli¢,
ze na badanym obszarze zaleznos¢ ta jest stabo widoczna. Zaréwno bowiem dla obszarow
o niskim, jak i 0 wysokim poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego charakterystyczne
jest wystepowanie duzego i niskiego wskaznika rozwoju przedsiebiorczosci.
Biorac pod uwage wielkosci wskaznikéw poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego
oraz przedsiebiorczosci, wyrdzniono 4 typy gmin o:
1. wysokim poziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego i wysokim poziomie przedsie-
biorczosci,
2. wysokim poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego i niskim poziomie przedsie-
biorczosci,
3. niskim poziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego i wysokim poziomie przedsie-
biorczosci,
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4. niskim poziomie rozwoju spoleczno-gospodarczego i niskim poziomie rozwoju (ryc. 5).

Podstawg zaklasyfikowania gminy do niskiego badz wysokiego poziomu zaréwno
w przypadku rozwoju spoteczno-gospodarczego, jak i przedsiebiorczoséci byta wartosé
$rednia uzyskana dla catego zbioru gmin.

Analiza ryciny 5 pozwala zauwazy¢, ze najwiecej gmin (40%) cechuje zaréwno niski
poziom rozwoju spoleczno-gospodarczego, jak i niski poziom przedsiebiorczosci, ale
w pozostatych typach liczba gmin wiejskich jest podobna i wynosi ok. 20%.

Rozmieszczenie przestrzenne poszczegdlnych typéw gmin wiejskich nie wykazuje regu-
larnoéci. Charakterystyczne jest wystepowanie wyspowe, nieregularne, gdzie obok siebie wy-
stepuja gminy przyporzadkowane do réznych typéw. Pewna prawidtowo$¢ mozna jedynie
zaobserwowa¢ w przypadku gmin wiejskich potozonych w najblizszym sasiedztwie stolicy
wojewddztwa (Pabianice, Ksaweréw, Andrespol), gdzie silny rozwdj spoleczno-gospodarczy
przetozyt si¢ na rozwdj przedsiebiorczosci oraz tych potozonych na peryferiach regionu,
przy jego pétnocnej granicy (Bedlno, Cha$no, Géra Sw. Malgorzaty czy Kocierzew Potu-
dniowy), gdzie z kolei widoczna jest tendencja odwrotna. Zaobserwowana prawidlowos¢
dotyczy jednak gmin wiejskich o bardzo wyrazistych i specyficznych uwarunkowaniach
i cechach. Gminy polozone najblizej gléwnego miasta, z uwagi na jego sasiedztwo, zawsze
rozwijaja sie szybciej od tych potozonych dalej od gléwnego miasta. Strefa podmiejska jest
bowiem naturalnym przedtuzeniem miasta, zatem procesy zmian zachodza tam najdyna-
miczniej, co ma zwigzek m.in. z duzym potencjatem demograficznym (ustugi dla miejscowe;
ludno$ci) oraz bliskoscia miasta (ustugi dla mieszkancéw Lodzi) (Wéjcik, 2004). Ponadto,
jak juz wspomniano, s to obszary, gdzie najszybciej postepuje zanik funkcji rolniczej
na rzecz dzialalnosci pozarolniczych, co jest wymuszane rozwijajacym sie miastem. Z kolei
obszary polozone na peryferiach wojewddztwa, z dala od duzego miasta, zawsze rozwijaja
sie wolniej. Mozliwosci pozarolniczej aktywizacji gospodarczej, z uwagi na ograniczony
popyt i stabe zaplecze infrastrukturalne, sg tam bardzo ograniczone. Wynika ta gtéwnie
ze wspomnianego juz oddalenia od osrodka generujacego wzrost calej aglomeracji. Dla-
tego tez gminy te nadal, mimo postawienia na przedsiebiorczos¢, zachowaly w wiekszosci
swoj rolniczy charakter. W tego typu gminach potwierdza sie zatem teza wysunieta przez
J. Baniskiego (2008), ze im dalej w kierunku peryferii, tym jest znacznie trudniej osiggnaé
sukces gospodarczy niezwigzany z dzialalnoscig rolnicza.

W przypadku pozostalych dwdch typéw gmin, na ktore przypada tacznie 37,5% ich
ogolnej liczby, dominuje ich koncentracja w czgéci srodkowej regionu toédzkiego (gtéwnie
aglomeracja 16dzka i belchatowsko-piotrkowski obszar przemystowy). Mata aktywnos¢
przedsigbiorcza, zwlaszcza w przypadku gmin takich jak Chas$nia, Widawa, Szczercéw,
mimo mocnego potencjalu spoteczno-gospodarczego jest jednak dowodem na koniecznos¢
uwzgledniania w analizach réwniez innych czynnikéw. W ich przypadku niski wskaznik
przedsiebiorczoéci w duzej mierze jest bowiem wynikiem ich poltozenia w sasiedztwie
najwiekszej w regionie 16dzkim inwestycji przemystowej — kopalni wegla brunatnego,
ktéra zapewniajac miejsca pracy lokalnej ludnosci, nie stwarza koniecznosci poszukiwania
alternatywnych Zrédel zatrudnienia.

Przeprowadzone badania potwierdzily zatem, ze rozwoj przedsiebiorczosci jest pro-
cesem bardzo zlozonym, w zwigzku z czym nie mozna go sprowadza¢ tylko do jednej
zmiennej, aczkolwiek zalozony zwiazek zostal pozytywnie zweryfikowany.
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Podsumowanie

Jak juz wspomniano, uzyskane wyniki, cho¢ obarczone duzg doza subiektywizmu - cho¢by
przez wzglad na dobor zmiennych uwzglednionych w ocenie poziomu rozwoju spofeczno-
-gospodarczego — wymagaja dalszej weryfikacji i uszczegétowienia. Ujawnity one jednak
ciekawg prawidtowo$¢, sktaniajacg do dalszych badan i refleksji, mianowicie pytanie o to, czy
wysoki poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego na pewno sprzyja prywatnej inicjatywie
w polskich warunkach. Wprawdzie analiza korelacji wykazata pozytywny zwigzek miedzy tymi
cechami, jednak jego wartos¢ jest malo znaczaca statystycznie, co wskazuje na to, ze poziom
przedsigbiorczoéci nalezy wyjasnia¢ uwzgledniajac rézne zmienne. Rozktad analizowane-
go zjawiska na obszarze badanych gmin wiejskich wojewddztwa tédzkiego mozna bowiem
réwniez wyjasni¢ i rozpatrywac¢ w kategoriach centrum-—peryferie. Wiaze sie to z procesami
formowania regionu t6dzkiego, gdzie szybki awans stolicy wojewddztwa Lodzi doprowadzit
do wyksztalcenia regionu wezlowego, ktdrego centrum wyraznie dominuje i rzutuje na sytua-
cje spoleczno-gospodarcza poszczegolnych jednostek osadniczych. W rezultacie jednostki
osadnicze polozone najblizej réwniez rozwijaja sie najszybciej, zas te potozone peryferyjnie -
najwolniej. Podjeta w artykule problematyka wydaje si¢ jednak ciekawa i warta uwagi, tym
bardziej, ze przedsigbiorczos¢ nalezy aktualnie do priorytetowych zagadnien — w sferze nie
tylko naukowej, ale i publicystycznej. Ma to zwigzek z rolg, ktorg przypisuje sie jej w zyciu
spoleczno-gospodarczym, w tym zwlaszcza w rozwoju obszaréw wiejskich. Osobng kwestia,
wartg dalszych badan, pozostaje réwniez pytanie, na ile zaobserwowana prawidtowos¢ jest
domena jedynie obszaréw wiejskich, majacych swoja specyfike, a na ile moze ona ksztaltowa¢
réwniez tempo przedsiebiorczoéci w miejskich jednostkach osadniczych. Nie ulega jednak
watpliwosci i nalezy sie tu zgodzi¢ z J. Bafiskim (2008), ze czynnikami sukcesu istotnie sprzy-
jajacymi rozwojowi przedsiebiorczoéci sa: nagromadzenie réznych zjawisk spofecznych (tj.
naplyw migracyjny, aktywnos¢ mieszkancow, wysoki poziom wyksztalcenia) oraz ekonomicz-
nych (naptyw inwestycji, dobre wyposazenie w infrastrukture, sasiedztwo duzego rynku zbytu,
rynku pracy). Ponadto, istotng role odgrywa réwniez wyartykutowana przez K. Czapiewskiego
(2010) korzystna dostepnos¢ czasowa do oérodkéw miejskich. Poza wymienionymi warto
takze zauwazy¢, ze polska przedsiebiorczo$¢, obok checi osiagniecia sukcesu osobistego i fi-
nansowego, czesto jednak warunkowana jest takze koniecznoscig podjecia pracy na wlasny
rachunek (Kulawiak, 2013). Po czgéci ttumaczy to zaobserwowany w artykule zwiazek miedzy
stabym poziomem rozwoju spoteczno-gospodarczego wybranych gmin a wysokim poziomem
przedsiebiorczosci. Cecha charakterystyczng polskiego biznesu jest bowiem zakladanie wlasnej
firmy, takze pod wplywem koniecznosci utrzymania sie wobec braku innej alternatywy. Mo-
tyw ten jest szczegolnie widoczny na obszarach matych miast i terenach wiejskich, a dotyczy
glownie 0sob bez wyzszego wyksztalcenia. Uzyskane wyniki potwierdzajg zatem, ze rozwoj
przedsiebiorczo$ci, podobnie jak samo zjawisko jest bardzo ztozony i zrddet jego fenomenu
nalezy upatrywaé w roznych czynnikach.
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Streszczenie: Nowe technologie tworza dzi§ sSrodowisko pracy. Jest nim tez srodowisko informacyjne -
informacja i proces informacyjny. Celem artykulu jest proba identyfikacji zagrozen ekoinfosfery oraz
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Abstract: New technologies create a working environment. It is also the information environment - in-
formation and the information process. The aim of the article is an attempt to identify threats to the eco-
-infosphere and to assess the information competences of participants in the organizational information
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Wstep

Nowe technologie tworza otoczenie w sferze pracy. Wewnetrzne i zewnetrzne otocze-
nie przenika srodowisko informacyjne - informacja i proces informacyjny. Tworzy ono
srodowisko czlowieka, ludzi i zachodzgce pomiedzy nimi relacje, mozna wigc je uznaé
za ekoinfosfere. W tym kontekscie interesujaca dziedzing badan jest ekologia informacji.
Zajmuje si¢ ona interakcja czlowiek - srodowisko informacyjne. Okresla czynniki dodatnie
bedace zrédlem przyspieszenia rozwoju spolecznego, zadowolenia i satysfakeji z korzysta-
nia z urzadzen i technologii, oraz zagrozenia ptynace z informacyjnego srodowiska pracy,
w tym przecigzenie informacja, nieumiejetnos¢ oceny waloréw informacji czy radzenia
sobie w sytuacji jej nadmiaru. Duzy wplyw otoczenia informacyjnego na jako$¢ pracy zdaje
sie by¢ oczywisty, mniej oczywiste s pewne czynniki i skutki ich oddziatywania.

Celem niniejszego artykulu jest proba identyfikacji zagrozen ekoinfosfery oraz ocena
kompetencji informacyjnych uczestnikéw $rodowiska informacyjnego organizacji przez
pryzmat minimalizacji owych zagrozen w kontekscie zaspokajania potrzeb odbiorcow
informacji.

Problem badawczy sformutowano za pomoca pytan:

= Co to jest ekoinfosefa i jakie sg zagrozenia ekoinfosfery ptynace z uzytkowania tech-
nologii ICT?

= Jakie sg przyczyny i skutki braku kompetencji informacyjnych w srodowisku zawo-
dowym czlowieka?

Na potrzeby niniejszego tekstu przyjeto nastepujace tezy:

= Zagrozenia ekoinfosfery majg znaczacy wplyw na zarzadzanie procesem informacyjnym

i efektywno$¢ realizacji celéw organizacji przez pryzmat potrzeb odbiorcéw informacji.

= Kompetencje informacyjne pozwalaja minimalizowa¢ skutki zagrozen ekoinfosfery

i usprawni¢ efektywno$¢ proceséw informacyjnych w $rodowisku pracy.

Niniejszy tekst jest efektem badan wlasnych przy zastosowaniu kilku metod badawczych.
Do badan metoda analizy krytycznej pi$miennictwa postuzyly wybrane zrédta literaturo-
we z dziedzin zarzadzania i informatologii, w tym ekologii informacji, a takze medycyny,
socjologii i psychologii, co wynikato m.in. z réznic semantycznych pomiedzy omawianymi
terminami. Siegnieto do wybranych pozycji literaturowych, zwlaszcza ,,twércoéw ekologii
informacji jako takiej, uznanych za jej klasykow” (Babik, 2014). Powolano si¢ gtéwnie
na koncepty powstale niejako in statu nascendi — zrédta literaturowe pochodza wigc sprzed
wielu lat. Tematyka ekologii informacji w réznych ujeciach bezposrednio i posrednio zaj-
mowali sie za granicg m.in. Rafael Capurro, Thomas Davenport i Laurence Prusak, Aleksiej
Eryomin, Martin J. Eppler, David Shenk, Holmes Miller, Theodore Roszak, Alvin Toffler,
a w Polsce - Wiestaw Babik, Bozena Bednarek-Michalska, Tomasz Goban-Klas, Marian
Golka, Malgorzata Kisilowska, Kazimierz Krzysztofek, Katarzyna Materska, Jozef Olenski,
Bogdan Stefanowicz, Magdalena Szpunar i Ryszard Tadeusiewicz.
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Autorka prowadzi badania nad jako$cig informacji publicznej rozpowszechnianej
w Internecie przez instytucje sektora pozakomercyjnego. Informacje - istote procesu
komunikacji zdefiniowano zgodnie z interpretacjg infologiczng jako tre$¢ dostarczona
przez komunikat (szerzej: Stefanowicz, 2004). Takie podejscie pozwala na zbadanie
wybranych cech informacji, tych, ktore dla nadawcy i odbiorcy stanowig wartos¢ w pro-
cesie informacyjnym. Badania prowadzone sg od 2008 r. niereaktywnymi metodami
jako$ciowymi, w tym desk research (Babbie, 2002: 342), studium przypadku (Apanowicz,
2002: 70) i metoda ekspercka (analityczna) nalezaca do metod jako$ciowych (niema-
tematycznych) (Zelias, 1997: 25). Jest to najbardziej przydatna i miarodajna z punktu
widzenia uzytkownika krytycznego wobec informacji, pozwala na wieloaspektowsg analize
informacji - zrozumienie jej cech formalnych i tresciowych oraz okreélenie, ktére z nich
s3 najwazniejsze w danym momencie i wobec konkretnych potrzeb (Bednarek-Michalska,
2007). Przejawy zachowan organizacyjnych w ekoinfosferze mozna zobrazowa¢ w ramach
analizy konkretnych przypadkoéw, totez autorka powolata si¢ na wyniki badan publiko-
wanych w wybranych artykulach (Batko 2013, 2018, 2019, 2020), w ktérych odnosi sie
do wczesniejszych prac.

Struktura artykutu zostala podporzadkowana ilustracji ICT jako tla organizacji, wy-
jasnieniu poje¢ antropoinfosfery — ekoinfosfery przez pryzmat koncepcji ekologii infor-
magcji, ktdrej to poswiecono nalezng jej uwage. Kolejno scharakteryzowano zagrozenia
plynace z ekoinfosery, w tym nadmiarowos¢ informacji oraz jej skutki wywotane brakiem
kompetencji informacyjnych nadawcéw informacji, co uniemozliwia sprawne zarzadza-
nie procesem informacyjnym i skuteczne zaspokojenie potrzeb odbiorcéw informacji.
W podsumowaniu odniesiono si¢ krétko do wynikéw prowadzonych badan oraz zawarto
propozycje dotyczace minimalizowania skutkéw nieefektywnych dziatan w $rodowisku
informacyjnym organizacji.

Artykul ma charakter przyczynkarski, a prezentowane sady sa okreslonym punktem
widzenia autorki nieroszczacej sobie prawa do stworzenia prawd uniwersalnych, cho¢
wobec zjawisk obserwowanych w otoczeniu konkluzje zdajg sie by¢ istotne.

ICT w otoczeniu organizacji

Nowe technologie opierajace si¢ na wiedzy wymagaja sporych naktadéw finansowych,
nowoczesnego wyposazenia i odpowiednio wykwalifikowanej kadry. Dostep do nich utatwit
Internet, dzieki ktoremu zmienity sie sposoby komunikacji, poszerzyto si¢ spektrum i zwigk-
szyla sie szybkos$¢ obiegu informacji. Powszechnie uzywane sg technologie informacyjno-
-komunikacyjne, ICT, i do tego tez ograniczono si¢ w niniejszym teksécie. Poza zasilaniem
rynku w narzedzia i oprogramowanie ICT oferuja ustugi informacyjne, w tym obstuge
procesow informacyjnych w realnej i wirtualnej przestrzeni. Wzrost ruchliwosci cyfrowej
obserwuje sie w dobie pandemii COVID-19. Technologie cyfrowe to m.in. ustugi chmurowe
i AT oraz coraz powszechniejszy dostep do Internetu dzieki szybkiej tacznosci — ustudze
coraz taniszej - oraz platformizacji. Platformy rozwijajg si¢ dzigki usieciowieniu, datafikacji
i coraz istotniejszej personalizacji (Sledziewska, Wtoch, 2020) wymuszonej konieczno$cia
indywidualizacji potrzeb wymagajacych klientow. Internet znajduje zastosowanie w wielu
przestrzeniach, w tym w przestrzeni informacyjnej, komunikacyjnej, dystrybucyjnej czy
transakcyjnej (Malara, 2006). Szersza prezentacja technologii informatycznych bylaby
tu niemozliwa ze wzgledu na ograniczone ramy tekstu.
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Wymieniajac mozliwosci technologii ICT, nie mozna zlekcewazy¢ stojacych przed nia
barier. Koszty zakupu i wdrozenia lub trudnosci z wprowadzaniem innowacji nie sa jedy-
nymi przeszkodami. Inna bariera jest brak umiejetnosci informatycznych. Obecnie bada sie
wykluczenie cyfrowe! - zjawisko nasilajace si¢ zwlaszcza w realiach pandemii - méowi sie
tez o braku umiejetnosci obstugi urzadzen teleinformatycznych i wykorzystania technologii
cyfrowych, o niecheci do tych technologii, malej aktywnosci w sieci itd. W zwiazku z tym
identyfikowane sg tzw. grupy ryzyka. Jednakze czgsto uwaga skupiona jest na kompeten-
cjach informatycznych, nie za$ na umiejetnoséci oceny wartosci informacji, co w omawianym
kontekscie oznacza posiadanie stosownych kompetencji informacyjnych.

Technologia ICT tworzy dzi$ srodowisko pracy. Jest nim tez srodowisko informacyj-
ne - informacja i proces informacyjny.

Antropoinfosfera — ekoinfosfera i ekologia informacji

Srodowisko informacyjne cztowieka, zwane jest tez infosfera lub antropoinfosferg oznacza
zbior ludzi z pozostajacym do ich dyspozycji zestawem zasoboéw (w tym metod i narzedzi),
struktur i procesow, informacje i przestrzen, w ktorej realizowane sg procesy informacyjne
(Babik, 2014; Kisilowska, 2011). Jedna z definicji okresla przestrzen informacyjng jako:
»wielowymiarowy, dynamiczny, otwarty zbidr tresci (danych i informacji), ich nosnikow
oraz uzytkownikow” (Kisilowska, 2011: 48-49). Wielowymiarowos¢, inaczej: zmienno-
ksztaltnos$¢ uzalezniona jest od czasu, tematyki poszukiwan, dostepnosci tresci, osob,
rodzaju no$nikéw itd. Dynamiczno$¢ moze by¢ rozumiana obiektywnie (wywolana zu-
zyciem rzeczowym lub moralnym narzedzi IT) (Koztowski, Liwowski, 2011). Przestrzen
informacyjna mozna rozpatrywac obiektywnie (jako ogoél informacji, takze tych jeszcze
nieodczytanych, co do ktérych istnienia mamy intuicj¢) oraz subiektywnie zawezona
do konkretnych obszaréw informacji wykorzystywanej przez poszczegdlne osoby, grupy,
spolecznosci itd. (Kisilowska, 2011: 49-50). Subiektywnie jest wiec postrzegana z punktu
wiedzenia kompetencji czy potrzeb uzytkownika informacji.

Ekologia to modne pojecie, ale — niezaleznie od jego popularnosci i uniwersalnosci —
nalezy zaznaczy¢, ze ochrong srodowiska zajmuje si¢ sozologia. Ekologia (oixog - ofkos - gr.
‘mieszkanie’, ‘gospodarstwo’, ‘srodowisko’; I6gos — ‘stowo’, ‘umyst’, ‘rozprawa’, ‘wiedza’),
to nauka o strukturze i funkcjonowaniu przyrody na réznych poziomach organizacji, eko-
nomika przyrody (Internetowa Encyklopedia PWN, 2021, 6 marca). Bada ona interakcje
miedzy srodowiskiem a zasiedlajacymi je organizmami oraz miedzy samymi organizma-
mi. To przede wszystkim idea filozoficzna oznaczajaca korzystanie z zasobow Ziemi dzi$
w taki sposdb, by nie ograniczy¢ mozliwoséci zaspokajania potrzeb przyszlych pokolen
(Szaniawska, 2010). Stawia ona wyzwania w zakresie ochrony $rodowiska, a wiec dotyka
obszar6w sozologii. Sozologia (ow(6 - s6z6 - gr. ‘chroni¢’, ‘ratuje’) to nauka zajmujgca sie
podstawami ochrony przyrody i jej zasoboéw oraz zapewnieniem trwalosci ich uzytkowania
(Internetowa Encyklopedia PWN, 2021, 6 marca). To tez nauka o ochronie srodowiska
(Dotega, 2006) i czynnej dziatalnosci na rzecz zapobiegania i tagodzenia skutkéw dziatal-
nosci spolecznej i gospodarczej cztowieka: ,,zajmuje si¢ systemowa ochrong srodowiska

! Badania cykliczne sa prowadzone i publikowane w Polsce m.in. przez GUS i COBOS. Znalez¢ je mozna
takze w: J. Czapinski, T. Panek (red.). (2003-2015), Diagnoza Spoteczna. Warunki i jakosé Zycia Polakow, [www.
diagnoza.com]; Wiadomosci Statystyczne [https://ws.stat.gov.pl] i innych publikacjach.
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naturalnego przed destrukcyjnym wplywem antroposfery” obejmujacym zaréwno obiekty
naturalne, jak i twory antropogeniczne (Szaniawska, 2010: 119).

Pojecie ekologii informacji pochodzi z lat 70. XX w., sprzed ery digitalizacji (Davenport,
Prusak, 1997; Eryomin, 1998). Oznacza ono nauke, ktérej domeng zainteresowania sg ,,wza-
jemne relacje zachodzgce miedzy uzytkownikiem a informacjg jako elementem $rodowiska
informacyjnego, ujawniajace sie¢ w postaci réznego rodzaju interakeji informacyjnych
i komunikacyjnych” (Babik, 2014: 14). Przedmiotem badan jest sama informacja, podmio-
tem - ludzie i organizacje, dla ktorych informacja jest podstawowym rodzajem dziatalnoéci
(Babik, 2014, 108) oraz osoby, ktdre uczestniczac w codziennych procesach komunikacyj-
nych, sa, $wiadomie lub nie, zaangazowane w proces informacyjny.

Proces informacyjny jest rozumiany jako jeden ze spajajacych procesy zarzadzania
i produkcyjne procesy energomaterialne (rzeczywiste), inaczej pewien proces ,semiotyczny,
ekonomiczny i technologiczny, ktéry realizuje co najmniej jedna z nastepujacych funkgji:
generowanie (produkeje); gromadzenie; przechowywanie (pamietanie, archiwizowanie);
transmisje; przetwarzanie (transformacje, translacje) informacji, udostepnianie, inter-
pretacje oraz wykorzystanie informacji” (Olenski, 2003: 39). Wymieniona tu warstwa
semiotyczna wyraznie wskazuje na jej wage, poniewaz bezuzytecznemu semiotyczne pro-
cesowi nie pomoze wysoce kosztowy, nowoczesny technologicznie system informatyczny;
a ksztaltowanie tre$ci bywa czesto traktowane drugorzednie (Olenski, 2003: 40-41).

Ekologia informacji znajduje sie w sferze zainteresowania teorii informacji, bibliologii,
ekologii, fizjologii i medycyny, zdrowia publicznego, bezpieczenstwa, nauk politycznych,
lingwistyki, czy tez wlasnie zarzadzania. Odnosi sie do ,,wzajemnych oddzialywan czlowie-
ka na informacje i odwrotnie, a takze relacji informacyjnych miedzy ludZzmi w publicznej
i prywatnej przestrzeni informacyjnej oraz wplywu na nie $rodowiska informacyjnego”
(Babik, 2014: 107). Ekologia informacji akcentuje potrzebe przyznania priorytetu w za-
rzadzaniu informacjg czlowiekowi (Babik, 2001, 2°¢), kierujac technologie na peryferia
(na swego rodzaju banicje) (Babik, Warzybok, 2008). Obszar badan ekologii informacji
nalezy odnosi¢ do kondycji czlowieka w sferach psychicznej i somatycznej oraz poszukiwaé
metodologii poprawy $rodowiska informacyjnego (Eryomin, 1998). Konieczne jest two-
rzenie ,higieniczne;j” relacji systemy informacyjne — uzytkownicy (Lorenz, 2011). Ekologia
ma zabezpieczy¢ czlowieka przed zanieczyszczeniem informacja (information pollution),
a szerzenie tej wiedzy powinno stuzy¢ ,,socjalizacji informacji” (Capurro, 1999).

Inng wazng kwestig jest tzw. swoisty kolonializm informacyjny (information colonialism)
wynikajacy z barier, podziat spoleczefistw na bogate i ubogie informacyjnie (Eryomin, 1998;
Capurro, 1999), co generuje nieréwnosci informacyjne. Dzi$§ wykluczenie cyfrowe odnosi sie
raczej do wieku. Internet dla 0s6b starszych staje sie sila rzeczy coraz wazniejszy. Przestaje
by¢ domeng mtodocianych geekdw, ktorzy ,,cheg sie wyszumie¢”. Populacje 50+ poszukuja
raczej bezpieczenstwa, ochrony przed ryzykiem i stabilnego Internetu, podczas gdy mto-
dziez jest czesto bezkrytycznie zafascynowana jego mozliwosciami (Krzysztofek, 2014b).

Zagrozenia ekoinfosfery

Zagrozenia sfery informacji plyna z technologii, takze ,,z powodu nadmiaru nieprzetwo-
rzonych, niestrawionych informacji” (Roszak, 1986: 162). Wsrod definicji przecigzenia
informacyjnego i jego kilkudziesieciu komponentéw (szerzej m.in.: Eppler, 2003), nad-
miar informacji powodowany jest zwykle przez nadmiar zrodel, trudnosci w zarzadzaniu
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informacja, nierelewantnos¢/nieistotno$¢ otrzymywanych informacji, brak czasu na ich
analize i zrozumienie (Eppler, 2004: 328). Nadmiar informacji (information overload)
(Gross, 1964; Toffler, 1970) okreslany jest tez jako szum informacyjny (Goban-Klas, 1999);
smog informacyjny (Shenk, 1997; Tadeusiewicz, 1998); nadprodukgja, nattok, zalew (Babik,
Warzybok, 2008); stres informacyjny; rozbieznoé¢ informacyjna (Materska, 2004). Uczest-
nicy sieci to tez prosumenci (Toftler, 1980) — aktywna e-spotecznos¢. W wyniku nadmiaru
zrodet informacji instytucje tracg pozycje monopolu informacyjnego (Krzysztofek, 2014a).
Roézne konteksty komunikacyjne to kolejna przyczyna nadmiaru. Rozmnazaniu infor-
magcji (proliferacji) sprzyja zjawisko folksonomii, tj. umiejetnosci kategoryzacji obiektow
w przestrzeni — tworzenia wlasnych etykiet dla wyodrebnionych kategorii, co pozwala
na odnajdywanie Zrédet relewantnych. Z jednej strony ulatwia to dostosowanie informacji,
gdyz umozliwia ich spersonalizowanie, z drugiej strony, przy niedostatecznym pozio-
mie umiejetnosci, potrzeba czesto ,przewodnika”, ktéry nauczy lub ulatwi odnalezienie
wiasciwego strumienia interesujacych nas tresci (Rozkosz, 2012). Wzrasta réznorod-
no$¢ materialéw informacyjnych i medidw, a Internet wchlania tradycyjne media (Golka,
2008). Stare typy informacji - formularze papierowe, dokumenty, rysunki, wiadomosci
e-mail, faksy, pliki i rekordy oraz wiadomosci telefoniczne - nie znikaja; powstaja nowe
formy - od wiadomosci tekstowych i blyskawicznych po blogi, wiki, sieci spotecznoscio-
we, podcasty, obrazy cyfrowe i dzwieki (Gantz, Boyd, Dowling, 2009). World Wide Web
jest znacznie wigksza — wedlug niektorych — nawet kilkakrotnie. Istnieje tez internetowe
podziemie Dark Web - Darknet (Szpunar, 2007, 2014) czy portale glebokiego Internetu
(Deep Web) (Bergman, 2001). Pierwszy z wymienionych obszaréw, w ktérym informacja
nie jest indeksowana w postaci metadanych, jest niewidoczny dla wyszukiwarek - z tej
opcji korzystajg kompetentni sieciowi netokraci, czgsto przestepcy; drugi — niedostepny
z powodu nieumiejetnosci wyszukiwania zasobow (Kaniewski, 2014). Powszechne staje
sie tez upublicznianie niemal wszystkiego, co wczesniej nalezato do sfery prywatnej, za po-
mocg czatéw, SMS-6w i MMS-6w, a takze podczas blogowania, tweetowania, surfowania,
fejsbukowania, lajkowania, cyberrandkowania itp. (Krzysztofek, 2014a: 29), a dzialalnos¢
ze sfery towarzyskiej, nieformalnej, przeniosta si¢ w duzym stopniu na sfere zawodowa.

Skutki nadmiarowo$ci

Innowacje technologiczne ,spowodowane biegunka innowacyjng wchlaniaja wszystkie
inne” (Krzysztofek, 2012: 28). Paradoksalnie, ,nawet jesli chce sie od nich uciec, potrzebne
s3 [...] do tej ucieczki (sa aplikacje, dzieki ktérym mozna realizowac strategie slow life, po-
trzeby postmaterialne i inne)” (Krzysztofek, 2012: 36). Zjawisko to prowadzi do patologicz-
nej nieréwnowagi miedzy iloscia dostarczanej informacji a mozliwoécia jej przetworzenia.

Wiasciwemu dzialaniu w ekoinfosferze moze pomoc zesp6t kompetencji informacyj-
nych. Ludziom czesto brak jest w ogéle odpowiednich umiejetnosci czytania i pisania, w tym
zwlaszcza pismiennoéci informacyjnej, tj. umiejetnosci identyfikowania potrzeb, lokalizo-
wania wymaganych informacji w odpowiednich zrédtach, wyszukiwania ich we wlasciwym
formacie, oceny wartosci i wreszcie — ich wykorzystania, czyli poprawnego uczestnictwa
w procesach informacyjnych. Osoba posiadajaca te umiejetnosci okreslana jest w literaturze
anglojezycznej jako information literate (Association..., 2000). Kompetencje informacyjne
oznaczajg zachowania etyczne, rozumiejace konsekwencje ochrony danych, prawa wia-
snoéci intelektualnej, np. prawa autorskie (CILIP..., 2018).
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Warto zwrdci¢ uwage na paradoks przeciazania informacyjnego: ilo§¢ wiedzy niezbed-
na do wykonania pracy jest zwieksza sie wraz z intensywno$cig przetadowania informacja;
liczba podejmowanych transakcji informacyjnych oraz ilo$¢ przetwarzanych w pracy
informacji pisemnych jest wyraznie dodatnio skorelowana z intensywnoscia przecigzenia
informacjg —pracy przybywa, a narzedzia i technologie ICT jej nie usprawnity (Kock, Del
Aguila-Obra, Padilla-Meléndez, 2011). Zachowanie pracownika jest wypadkowa czyn-
nikéw indywidualnych i spotecznych oraz organizacyjnych zmiennych srodowiskowych
(Chudzicka-Czupata, 2013). Ich niedostatek moze spowodowaé zaburzenia w sferze
pracy. Pracownicy muszg sobie radzi¢ z brakiem odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci
(Chudzicka-Czupata, 2013). Ucieczka od przetadowania informacyjnego moze prowadzi¢
do uproszczen i unikania pracy. Przejawem tego moze by¢ selekcja poznawcza zwana
heurystyka. W szerokim ujeciu ,heurystyka jest nazwg dziedziny wiedzy, ktdrej cel sta-
nowi poszukiwanie i badanie optymalnych metod oraz regut odnajdywania odpowiedzi
na stawiane zapytania, zadania lub problemy” (Firlej-Buzon, 2003: 23). Pojecie heury-
styki stosowane jest rowniez w teorii infologicznej do klasyfikacji informacji - oznacza
ocene komunikatu oparta na postepowaniu intuicyjnym, zgadywaniu lub wczesniejszym
doswiadczeniu, w przeciwienistwie do algorytmu, czyli dokladnej sekwencji dzialania.
Tu poleganie na heurystykach tworzy ,,waskie gardta uwagi” (attentional bottlenecks), tj.
znieksztalca dostepne informacje i zmniejsza zdolnos¢ do obiektywnego wykorzystywania
informacji, w efekcie powoduje utrate pozytywnych informacji, znieksztalcenie prawdy
(Hills, 2018).

Dla odbiorcy informacji — uzytkownika najistotniejsza jest praktyczna uzyteczno$é
prezentowanych informacji, a szczegdlng cechg jest jako$¢ informacji. Bardzo istotna staje
sie tre$¢ informacji i to za nig odpowiedzialny jest nadawca komunikatu. Atrybutéw in-
formacji okreslajacych jakos¢ jest kilkadziesiat, a ocena jako$ciowa obejmuje tres¢ i forme.
Jesli spojrze¢ na informacje o wysokiej jakosci jak na informacje wartosciows, czyli godna
pozadania dla uzytkownika, zaspokajajaca jego potrzeby, mozna uzna¢, ze organizacja
publikujaca taka informacje staje si¢ wiarygodna. Oceny jakosci informacji sieciowej do-
konuje si¢ podobnie jak w przypadku tej przekazywanej tradycyjnie (Bednarek-Michalska,
2007). Kilka z cech wydaje si¢ by¢ decydujacych. To aktualnos$¢, doktadnosé, dostepnosé,
kompletnos¢ (wystarczalno$é), spdjnosé, przystawalnosé, wiarygodnoséé, relewantnosé
(Miller, 1996; Stefanowicz, 2004). Bledy jakosci popelniajg czesto twdrcy informacji pu-
blicznej rozumianej tu jako wszelkiego rodzaju komunikaty, ktore wykorzystuja jednostki
lub organizacje w procesach decyzyjnych (szerzej m.in. w: Batko, 2013).

Z badan autorki (Batko, 2013, 2018, 2019, 2020) wynika, ze zarzadzaniu informacja
w organizacjach czesto brak akcentéw potozonych na samg informacje w jej infologicznym
aspekcie, rozumiang jako tres¢ komunikatu. Czgsto brakuje deklaracji i dziatan zmierza-
jacych do poprawy jakosci publikowanej tresci. Przejawem braku wiedzy o procesach
komunikacyjnych jest podporzadkowanie procesu informacyjnego potrzebom nadawcy,
a nie odbiorcy. Nie dotyczy to tylko projektantéw hardware’u i software’u czy pracowni-
kow wiedzy, ale i wielu innych kierujacych informacje do odbiorcow. Podporzadkowanie
procesu informacyjnego funkcjom informacji w wielu przypadkach nie jest oczywiste.
Informacje publikowane w Internecie czesto nie posiadaja podstawowych cech jakoscio-
wych, nie spelniajg wigc wymogoéw uzytecznosci. Redundantno$¢ jest powszechna: jedna
organizacja, ignorujac wszelkie zalecenia usability oraz logike, miewa nawet po kilka(nascie)
stron WWW i profile na portalach spoteczno$ciowych z odmiennymi informacjami, czesto
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sprzecznymi. Wiele portali jest nadmiernie rozbudowanych, co wzmaga smog informa-
cyjny - ten z kolei catkowicie niweczy i wiarygodnos¢, i relewantnos$¢.

Najczesciej jednak jakos¢ informacji jest dyskwalifikowana przez jej nieaktualnosc.
Czesto nieposiadajace daty zamieszczenia, powielane, lecz nieaktualizowane informacje
prezentujg rézne tresci, m.in. dotyczace zle podanych lub nieobowigzujacych od lat przepi-
séw. Nieprecyzyjne merytorycznie zapisy pozostawiajg tez wiele do zyczenia pod wzgledem
jezykowym - liczba i jako$¢ bledow sa znaczace. ,,Aktualnosci” prezentuja tresci sprzed
dekady, a nowe znajduja sie tylko na ostatnio zatozonym profilu. Nadmiarowo$¢ powo-
duje, ze nadawca pamieta tylko ostatnig informacje i ostatnig aktywno$¢. Bywa, ze spoérod
tych kilkunastu stron kilka jest nieaktywnych lub od kilku lat Zadna nowa informacja sie
na nich nie pojawita. Czesto dowodzi tego ewaluacja ex post, czyli badania trwatosci efektow
projektow realizowanych przy wsparciu srodkéw zewnetrznych - strona WWW jakiej$
inicjatywy przestaje by¢ aktualizowana w dniu zakonczenia finansowania.

Problemem sg serwisy internetowe bez informacji o ich zawieszeniu. Czasem podana
jest informacja tylko na stronie gtéwnej, do ktorej nie kierujg zadne linki, trafiamy na nig
przypadkowo. Przy wyszukiwaniu haset w menu do jednej i tej samej informacji kieruje
wiele linkow, nadal istniejg linki do zlikwidowanej juz strony. Brak informacji o jej likwi-
dacji, przeniesieniu, brak tez mozliwosci przekierowania itd.

Postulowana interaktywnos¢ niejednokrotnie okazuje si¢ fikcja, bo administrator nie
sprawuje juz zadnego nadzoru nad strong i potencjalny respondent nigdy nie otrzymuje
odpowiedzi.

Tworzenie tresci metoda copy & paste (Tatarkiewicz, 2009) to plagiat, ktory staje sie
niemalze standardem. Tekst bywa zamieszczanych jako wlasny na kilku(dziesigciu) in-
nych stronach - albo przeklejony, albo zmodyfikowany nieznacznie, bez podania zrédta -
przez co jest niewiarygodny. Wiele informacji jest wiec nieaktualnych, niedokladnych,
niekompletnych lub niedostepnych, niespéjnych, nieprzystawalnych do rzeczywistosci
i nierelewantnych.

Podsumowanie

Srodowiskiem pracy jest dzi§ antropoinfosfera, inaczej okreslona tu jako ekoinfosfera.
Ekologia informacji kierunkuje uwage na jako$¢ informacji i Zycia spoteczenstwa opartego
na informacji i wiedzy. Gdy technologie informacyjne utatwiaja swobodne przetwarzanie
informacji przez cztonkdw tej wspdlnoty, podnosza takze jako$¢ srodowiska pracy.

Ekologia informacji, ktora nalezaloby w tym kontekécie nazwa¢ sozologia informa-
cji, podaje wiedze o ekoinfosferze, ptynacych z niej zagrozeniach, uswiadamia ich wage.
W artykule scharakteryzowano wybrane zrédla zagrozen ekoinfosfery i pokazano skutki
niskich kompetencji pracownikéw realizujacych procesy informacyjne.

Niezbedne jest ksztaltowanie (eko)kultury informacyjnej, w tym uswiadamianie ce-
léw procesu informacyjnego z naciskiem na ich podporzadkowanie potrzebom odbiorcy
informacji. Nalezy wskaza¢ na koniecznos¢ edukacji informacyjnej, ktéra objelaby nauke
tworzenia i wykorzystania informacji oraz wiedzy, stosowania odpowiednich metod i na-
rzedzi, a takze umiejetnosci oceny treéci informacji. Umiejetnosci obejmujace identyfika-
cje i wage zagrozen plynacych z ekoinfosfery, Zrédta probleméw zwigzanych z realizacjq
proceséw informacyjnych powinny by¢ przedmiotem analiz kompetencyjnych juz przy
naborze i ocenie pracownikéw. Powinny one dotyczy¢ pracujacych nie tylko w zawodach
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»wiedzy”, ale tez kazdego pracownika zaangazowanego w proces komunikacji. Z powodu
ciggtego rozwoju technologii ICT i jej udziatu w srodowisku pracy edukacja powinna by¢
procesem ciaglym. Wiedza pomaga ksztaltowa¢ higiene informacyjna, tj. eliminowa¢
czynniki ujemne, a propagowac profilaktyke informacyjng poprzez wprowadzanie czyn-
nikéw ochronnych. Pozwala to zmniejszy¢ ryzyka i stan ignorancji, w tym te zwigzane
z podejmowaniem decyzji oraz realizacji celéw organizacji.

W ocenie autorki w zarzadzaniu informacja istotna jest nie tyle przeceniana czesto
biegto$¢ w obstudze urzadzen IT, ile umiejetno$¢ zwiazana z zarzadzaniem informacja,
tj. skuteczne i sprawne uczestnictwo w procesie informacyjnym, ktérego zasadniczym
celem jest ocena jako$ci informacji i zapewnienie jej wysokiej uzytecznosci przez pryzmat
odbiorcy.
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Streszczenie: Sharing economy (gospodarka wspotdzielenia) jest to system, ktérego ideq jest dzielenie
sie i wykorzystywanie do tej pory nieuzytych zasobéw. Gtéwna ideg tego modelu jest odblokowanie
niewykorzystanych aktywéw badz produktéw w dostateczny sposdb, w efekcie czego gospodarka otrzy-
muje nowe zrodta finansowe lub niefinansowe. Istota sharing economy sama w sobie nie jest nowym
zjawiskiem na $wiecie, natomiast w Polsce jest dopiero poznawana i wdrazana w gospodarce (Koziol,
2021, 30 maja). Gospodarke wspotdzielenia najlepiej mozna pokaza¢ za pomoca mapy jej cech, poniewaz
nie istnieje definicja, ktora jest w stanie doktadnie przedstawic to zjawisko. Starajac si¢ dokladniej zrozu-
mie¢ idee tego modelu, mozna stwierdzi¢, ze sharing economy daje mozliwo$¢ nowej opcji prowadzenia
dziatalnoéci gospodarczej, ktéra opiera si¢ na korzystaniu z technik cyfrowych do organizacji wymiany
rynkowej. Samo zjawisko nie wpltywa na odejscie od zatozen gospodarki rynkowej, lecz na wzbogacenie
jej przez nowe mozliwosci pojawiania sie stosunkow towarowo-pienieznych. Podjete w tym artykule
rozwazania majg na celu przyblizy¢ istote pojecia, zalety i wady sharing economy oraz ustugi carsharingu
na przykfadzie firmy Panek CarSharing S.A. Na podstawie obserwacji i analizy jej dziatalno$ci mozna
przyjac tezg, iz sharig economy jest koncepcja majacg zmniejszy¢ konsumpcjonizm panujacy na $wiecie
i spopularyzowaé gospodarke wspoéldzielenia.

Abstract: Sharing economy is a system whose idea is to share and use yet unused resources. The main idea
of this model is to unlock unused assets or products in a sufficient way. As a result, the economy receives
new financial or non-financial resources. The essence of sharing economy itself is not a new phenomenon
in the world, however, when it comes to Polish economy it is only just beginning to be recognised and
slowly implemented. Description of sharing economy can be best shown by creating a map of its features
due to the fact that there is no definition accurately presenting this phenomenon. Trying to understand
the ideas of this model in more detail, it can be said that sharing economy offers the possibility of a new
option of doing business, which is based on the use of digital techniques to organise market exchange.
The phenomenon itself does not force to depart from the assumptions of the market economy, but to en-
rich it, that is, a new possibility for the emergence of commodity-money relations. The considerations
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undertaken in this article are aimed to bring closer the essence of the concept, advantages and disadvan-
tages of sharing economy and carsharing service based on the example of Panek S.A. company. Based
on the observation and analysis it can be assumed that sharing economy is a concept aiming at reducing
consumerism prevailing in the world and popularising the sharing economy.
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Wstep

Ekonomia wspoétdzielenia (z ang. sharing economy) jest systemem, ktéry w gléwnej mierze
oparty jest na dzieleniu si¢ nie w pelni wykorzystanymi zasobami lub dobrami. Obejmu-
je ona transakcje odbywajace sie odplatnie lub za darmo, w sposéb bezposredni od oséb
fizycznych. Nurt sharing economy zakfada lepsze wykorzystanie zasobéw wiasnych po-
przez dzielenie si¢ nimi, transfer, wymiane czy udostepnienie. Coraz wiecej krajow zaczyna
wprowadzac te ideg, przez co mozna stwierdzi¢ z gospodarczego punktu widzenia, ze eko-
nomia wspoldzielenia ma duze predyspozycje do tego, aby mogla by¢ traktowana jako
nowy model gospodarki. W wiekszosci zjawisko to jest uznawane powszechnie za sektor
wzrostu, natomiast indywidualnie kazdy moze je interpretowac inaczej. Z punktu widzenia
spolecznego, ekonomia wspotdzielenia to zmiana stylu Zycia na wygodniejszy dla spoleczen-
stwa. Dzigki ekonomii wspotdzielenia uzytkownicy moga bezpo$rednio korzystac z zasobow
lub ustug poprzez wymiane czy dzielenie si¢ nimi albo uzyskiwa¢ do nich platny dostep.
Do podstawowych przykladéw ustug ekonomii wspétdzielenia zalicza sie przede wszystkim
sekcja gastronomii oraz aplikacja EatAway, ktéra rozwija zjawisko foodsharingu polegajace
na przynoszeniu nieskonsumowanych potraw do ustawionych na ulicach miast lodowek
po to, aby kto$ inny mdgl z nich skorzystaé. Innym przyktadem jest sekcja transportu i ko-
munikacji, ktéra zyskata popularno$¢ w Polsce dzieki takim aplikacjom, jak Uber i Blablacar,
jednej z najlepiej prosperujacych firm wypozyczajacych samochody Panek CS S.A.

W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz naukowcy, ktorzy analizuja szczegdtowo
zjawisko sharing economy nie do konica zgadzajg si¢ z jego powszechnym rozumieniem.
G.M. Eckahrdt i F. Bardhi w artykule pt. The Sharing Economy Isn’t About Sharing at All
twierdza, ze duzo trafniejsza nazwa dla tego zjawiska bytaby ,,gospodarka dostepu”, po-
niewaz czynno$¢ dzielenia si¢ sama w sobie odbywa si¢ poprzez wymiane miedzy osobami
znajacymi si¢ bez pobierania jakiejkolwiek formy zysku za zasoby lub dobra, a podczas
takiego zabiegu tworzy sie wspdlnotowa tozsamos¢ (Eckhardt, Bardhi, 2015). Natomiast
udostepnianie czego$ wickszej grupie ludzi tworzy uwarunkowania zwigzane z rynkiem,
konsumenci muszg zaptaci¢ za ustuge lub dostep do niej, przez co tworzy si¢ wymiana
gospodarcza, ktéra ma warto$¢ uzytkowa, a nie — spoleczna.
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Koncepcja sharing economy obejmuje gtéwnie ustugi transportowe, wynajmu mieszkan,
ustugi domowe i techniczne. To one cechuja sie najwieksza rentownoscia sprzedazy. Poten-
cjalnymi sektorami, ktore moga wykazywac¢ wzrost, sa obszary: zywnoéciowe, odziezowe,
RTV i AGD, a takze niektore firmy finansowe. Do obszaréw najmniej rozwojowych dla
gospodarki wspotdzielenia zaliczy¢ nalezy branze produkeji dobr. W 2015 roku przychody
brutto w Europie dokonane przez platformy internetowe oraz dostawcow zostaly oszacowane
na okoto 28 mld euro. Z kolei zarobki pieciu najwazniejszych sektoréw sharing economy w tym
okresie podwoily sie. Przy tak szybkim rozwoju gospodarki wspétdzielenia mozna oszacowac,
ze w 2025 roku wczesniej wspomniane piec sektoréw osiggnie zysk ok. 335 mld USD.

Na podstawie powyzszych informacji mozna stwierdzi¢, ze mimo ryzyka, z ktérym
trzeba sig liczy¢, warto inwestowac i wlgczad sie w rozwdj sharing economy, poniewaz jest
to model biznesowy zapewniajacy przysztos¢ na rynku oraz wysokie przychody.

Gléwnym celem niniejszego artykutu jest przedstawienie koncepcji sharing economy
na podstawie carsharingu oraz okre$lenie jej wptywu na ustugi transportowe. W artykule
idee oraz zalety i wady carsharingu. Dokonano réwniez analizy poréwnawczej firm dziataja-
cych w branzy carsharingowej w Polsce. Podjete rozwazania majg przyblizy¢ istote pojecia,
zalety i wady sharing economy oraz ustugi carsharingu na przykladzie firmy Panek CS S.A.

Na podstawie obserwacji i analizy mozna przyjac tezg, iz sharig ekonomy jest koncepcja
majaca zmniejszy¢ konsumpcjonizm panujacy na $wiecie i spopularyzowaé gospodarke
wspoldzielenia.

Koncepcja carsharingu jako efektywnego wykorzystania samochodu

Model, w ktéry wpisuje sie ekonomia wspotdzielenia, ma na celu dystrybucje ustug okre-
$lanych jako peer-to-peer'. Ten typ dystrybucji dziala na zasadzie bezposredniego kon-
taktu tzw. prosumentéw, czyli producentéw, ktdrzy jednoczenie s konsumentami, lecz
nie s3 w to wlaczani posrednicy. Z modelu moga korzysta¢ zaréwno firmy, jak i jednostki
indywidualne. Poczatki dzialania sharing economy opieraja si¢ na wymianie towarowej,
tzw. barterze. Cechg réznigcg te dwa zjawiska jest posrednik. Podczas rozwoju gospodarki
pojawiali si¢ coraz zamozniejsi klienci, ktérzy mieli coraz wigksze potrzeby w stosunku
do producenta. Taki wlasnie przeplyw informacji zapewniali posrednicy.

W obecnych czasach, gdy dominuje technologia, mozna zrezygnowa¢ z posrednikow
na rzecz dobrze stworzonej strony internetowej czy zaprogramowanej aplikacji, ktora
umozliwia bezposrednie taczenie producenta z konsumentem. Model peer-to-peer jest
obecny nie tylko w ekonomii, ale takze w kazdej sferze zycia. Jest on wykorzystywany przede
wszystkim wtedy, gdy tradycyjny model biznesowy zawodzi, a firma nie chce si¢ zamykac.
Aby zaobserwowac to zjawisko, mozna zwrdci¢ uwage m.in. na transakcje kryptowalutowe,
pozyczki spotecznosciowe czy ustugi transportowe. Popularnos¢ tej wymiany handlowej
spowodowana jest przede wszystkim nizszymi kosztami, poniewaz w tym modelu nie
przeznacza si¢ srodkow na posrednikéw, wygoda i lepsza personalizacja dobr, a takze
wysoka skalowalno$cig i zminimalizowang regulacjg. Baza, na ktdrej opiera sie zjawisko
ekonomii wspotdzielenia, jest zasada wykorzystania zasobow nieuzywanych dotychczas.
Przyktadem mogg by¢ samochody, ktore stoja nieuzywane na parkingach. Na obecnym
etapie nalezy zauwazy¢, ze platformy wykorzystujace zjawisko ekonomii dostepu nie dzia-
taja na podstawie tego samego modelu biznesowego. Mozna wyrézni¢ dwa takie modele.

!Test to sie¢ komputerowa umozliwiajaca komunikowanie sie uzytkownikow na zasadzie réwnorzednosci.
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Pierwszym z nich jest model Full-Mesh (platformy, ktére oferuja zasoby, znajdujace si¢
w ich posiadaniu, z ktérych korzysta wiele osob np. Zipcar). Drugi model to Own-to-Mesh
gdzie platformy jedynie kojarzg ze sobg uzytkownikéw, np. Uber” (Szotucha, Palutkinowicz,
Kochman, 2017). Tak wiec w przedstawione jedno zjawisko wpisuje sie wiele dziedzin
gospodarki. Obszar sharing economy, do ktdrego zalicza si¢ ogromna liczba serwisow, jest
bardzo réznorodny. Dzieki temu, ze wystepuje bardzo duza liczba modeli biznesowych,
mozna zaobserwowac wiele rodzajow transakeji. Do najpopularniejszych nalezg transakcje
B2C - business-to-customers (przedsi¢biorcy dokonuja transakeji na swoje ustugi/produkty
bezposérednio z klientami koricowymi), P2P - peer-to-peer (transakcje odbywaja sie miedzy
osobami fizycznymi/ kupno-sprzedaz), B2B - business-to-buisiness (transakcje zawierane
s3 miedzy przedsiebiorstwami).

Nalezy nadmienic¢, ze zdarzajq si¢ przypadki, kiedy firmy lub osoby fizyczne (dostawcy)
débr i ustug dokonuja bezptatnej wymiany ustug, produktéw czy umiejetnosci. Przykladem
moze by¢ serwis Skilltrade.org, gdzie w trakcie transakcji nastepuje wspdlny podziat kosz-
tow jak w serwisie Blablacar. Wystepuja jednak modele, gdzie dostawcy czerpig korzysci
finansowe ze swojej dziatalnosci.

System carsharingu jest traktowany réwniez jako alternatywa dla transportu publicznego
w koncepcji sharing economy. Carsharing jest ustuga mobilna umozliwiajacg korzystanie
z samochoddw wspolnie. W powszechnym rozumieniu czesto definiuje sie ten system jako
wynajem samochodu na minuty. Pomyst i rozwdj tego projektu rozpoczat sie juz w I potowie
XX w. na réznych kontynentach. W Polsce ta konfiguracja funkcjonuje od niedawna i do-
piero sie rozwija. Forma uzytkowania samochodu za posrednictwem firm carsharingowych
ma wiele zalet i jest niezwykle wygodna zwlaszcza dla 0s6b, ktére uzywaja samochodu od czasu
do czasu lub dla mieszkanicéw duzych miast. Do najwigkszych zalet takiego rozwigzania
zaliczy¢ mozna brak kosztow zwiazanych z kupnem samochodu, oplatami i naprawg, zwiek-
szenie efektywnosci uzytkowania pojazdu, zwiekszenie mobilnosci oraz mozliwos¢ korzy-
stania z réznorodnych marek samochodowych, a takze wlasny wktad w ochrone srodowiska
przez zmniejszenie emisji CO, (zwlaszcza gdy wykorzystywane sa samochody elektryczne).
Jezeli chodzi o wady carsharingu, to gléwnym jego mankamentem, ktory pojawil sie wraz
z rozwojem tego systemu, jest ograniczona dostepnos¢. Jednak z roku na rok liczba lokali-
zacji, w ktorych mozna skorzystac z tej ustugi, wzrasta, co niweluje ten problem oraz malg
elastyczno$¢ (Larisch, 2022, 30 maja). Zalety i wady carsharingu przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zalety i wady carsharingu

Carsharing

zalety wady
brak kosztéw zakupu auta ograniczona dostepnoé¢
aktywne przyczynianie si¢ do ochrony mala atrakcyjno$¢ dla przedsigbiorstw
$rodowiska
mozliwo$¢ korzystania z najnowszych modeli | skomplikowany proces rejestracji oraz
samochodow réznych marek koniecznos$¢ podawania numeru karty
efektywne wykorzystanie samochodu wcigz nieduza powszechnos¢
brak kosztow zwigzanych z eksploatacja, ograniczona elastycznos¢ i niezaleznosé
naprawg, ubezpieczeniem samochodu oraz w poréwnaniu z posiadaniem wlasnego auta
parkowaniem

Zr6dlo: Godlewska, Szpilko (2021)
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Przedstawione problemy wraz z rozwojem firm sg odczuwalne w coraz mniejszym
stopniu, dlatego nie warto zniechecac si¢ do korzystania z systemu carsharingowego, nie
s3 to bowiem wady stale, lecz zwigzane z rozwojem. Wraz z poczatkiem firm carsharingo-
wych dostepne byly standardowe pojazdy spalinowe, natomiast w miare rozwoju nowych
technologii popularne w ofertach dla klientow staly si¢ samochody elektryczne. Obecnie
mozna wyrézni¢ trzy warianty carsharingu:

1. Carsharing klasyczny — wynajmujacy musi zwrdci¢ pojazd w to samo miejsce, z kto-
rego go odbieral.

2. Carsharing jednokierunkowy - firma ma okreslone stacje odbioru i zwrotu pojazdow.

3. Carsharing swobodny, inaczej free-floating — firma umozliwia pozostawienie samo-
chodu w dowolnym miejscu na obszarze jej funkcjonowania (Dombi, 2021, 30 maja).

Ocena firmy Panek CS S.A. na tle branzy carsharingowe;

Obecnie jedng z najpopularniejszych firm carsharingowych w Polsce jest Panek CS
S.A. Powstala ona jako alternatywa dla éwczesnego Witkara, ktéry w 2016 r. wprowadzit
do Polski system carsharing, opierajacy sie na samochodach elektrycznych, co wigzato
sie z problemami z ich tadowaniem. Z kolei Panek CarSharing wprowadzil na rynek
300 samochodéw hybrydowych Toyota Yaris. Gléwnym celem takiego dzialania bylo
zmniejszenie emisji CO,, ktéra w roku 2016 zaczynala stanowi¢ powazny problem dla
$rodowiska. Bylo to réwniez jedno z pierwszych rozwigzan dla usprawnienia trans-
portu publicznego w duzych miastach. Ideg firmy bylo wprowadzenie kompromisu
migdzy samochodami elektrycznymi a ochrong srodowiska. Poniewaz wprowadzenie
samochod6éw hybrydowych bylo lepsza opcja niz korzystanie z samochodéw w pelni
elektrycznych, dlatego uznano je za przysztosciowe. Obecnie firma ta w swoim systemie
ma 5000 zarejestrowanych osob, z czego 1600 to stali klienci, przez ktérych jest genero-
wane ok. 700 przejazdéw dziennie. Firma rozpoczeta swoja dziatalnos¢ 7 lipca 2017 r.
Prezes przedsiebiorstwa uwaza, ze jezeli beda potrzebne samochody dodatkowe, to flota
bedzie na biezaco uzupelniana. Firma prosperuje bardzo dobrze i planuje poszerzanie
swoich lokalizacji o kolejne miasta, w zwigzku z czym konieczny bedzie zakup nowych
aut (Historia CarSharingu, 2021, 30 maja).

Koncepcja sharing economy staje sie coraz popularniejsza w wielu sferach gospodarki,
a ogromny jej rozwd6j mozna zaobserwowal w sektorze transportu publicznego. Polska
jako kraj, gdzie sharing economy jest systemem stosunkowo nowym, pokazuje, ze system
carsharing, opierajacy sie na gtéwnej zasadzie ,,dzielenia si¢ samochodami”, szybko sie
rozprzestrzenia. Chociaz nie mozna poréwnywac Polski z krajami zachodnimi w kwestii
rozwoju carsharingu, to obserwuje sie duzy progres w zakresie poszerzania oferty pro-
duktéw dla klientéw (w tym przypadku jest to flota). Przy tak szybkim wzroscie liczby
firm mozna zada¢ pytanie o to, czy i jak szybko ustugi wspoldzielenia transportu moga
zastapi¢ tradycyjny transport publiczny. Powstajg nowe firmy transportowe, ktore roz-
wijaja si¢ na rynku carsharingowym. Jedng z najlepiej prosperujacych jest firma Panek
CS, pomimo ze na rynku jest dopiero kilka lat. Poréwnujac te firme z innymi, dluzej
dzialajagcymi firmami carsharingowymi, mozna zauwazy¢, ze znajduje si¢ ona zawsze
w czoléwee, co zostalo przedstawione w tabeli 2.
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Tabela 2. Dostawcy w systemie carsharing

Nazwa firmy Liczba samochodéw Wiodaca dzialalno$¢

Express Sp. z 0.0. (Traficar) 1640 Rent a car

PANEK S.A. 1112 Rent a car

Innogy Polska S.A. 500 Dystrybucj a enerstt
elektrycznej

Mi Move Sp. z o.0. 400 Carsharing

4mobility S.A. 300 Dystrybucja energii
elektrycznej

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie raportu Rynek carsharing w Polsce z 2019 roku (Instytut Keralla
Research, 2019)

Wedtug raportu Rynek carsharing w Polsce z 2019 roku (Instytut Keralla Research,
2019), w styczniu firma Panek S.A. byla drugim co do wielko$ci dostawcg udostepnianej
floty. Oferowata facznie 1112 samochodoéw, ktére pokrywaty 24,8% zapotrzebowania rynku
polskiego. W pordéwnaniu z rokiem wczesniejszym nastapit wzrost o 85,3%. Ranking firm
carsharingowych przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Najlepsze firmy carsharingowe w Polsce

Liczba aut Wartos¢ procentowa
Operator — T
grudzien 2019 marzec 2020 grudzien 2019 marzec 2020
Panek 1292 2081 35,3% 42,1%
Traficar 968 1363 26,4% 27,6%
Innogy 264 430 7,2% 8,7%
MiiMove 342 300 9,3% 6,1%
4mobility 265 272 7,2% 5,5%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie raportu Rynek carsharing w Polsce z 2019 roku (Instytut Keralla
Research, 2019)

Powyisze zestawienie pokazuje ranking najlepiej dziatajacych na polskim rynku firm
carsharingowych na przetomie 2019 1 2020 r. Pod wzgledem liczby samochoddéw najlepiej
w zestawieniu plasuje si¢ firma Panek CarSharing S.A. Z raportu Keralla z 2019 r. wynika,
ze firmg przodujacy byt Traficar, ktory jest diuzej na rynku i ma wieksza baze samocho-
dow. Z danych przedstawionych w tabeli 3 wynika, ze nastgpila zamiana operatora, gdyz
pierwsza pozycje w 2020 r. juz zajmowata firma Panek CS.

Poréwnujac rozwoj pozostalych firm carsharingowych w ciagu ostatnich 3 lat, wida¢,
ze w dalszym ciagu znajduja sie one na tych samych miejscach rankingowych. Mozna
z tego wnioskowac, Ze majg one ograniczone mozliwosci wprowadzania zmian, ktore
umozliwilyby ich dynamiczny rozwdj.

Podsumowanie

Idea sharing economy to stosunkowo nowa koncepcja, ktdra rozwija si¢ na rynku polskim.
Analizujac rozwdj poszczegolnych sfer zycia spolecznego, mozna stwierdzi¢, ze gospodarka
wspoldzielenia odnajduje si¢ w transporcie publicznym czy tez idei zmiany infrastruk-
tury i przeksztalcania miast w takie, ktore dziataja zgodnie z potrzebami mieszkancow.
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Na podstawie Zrédet bibliograficznych mozna stwierdzi¢, ze ekonomia wspoéldzielenia
bedzie sie rozwijac jako model biznesowy, ktory unowoczesnia i wzbogaca funkcjonowanie
rynku. Trzeba jednak mie¢ na uwadze fakt, ze pewne elementy, ktére nie beda mialy racji
bytu, zostana odrzucone.

Jednym z gléwnych osiagnie¢ koncepcji sharing economy, ktére ma ogromny potencjat,
jest alternatywna forma transportu publicznego, czyli system carsharing. Zaledwie w cia-
gu kilku lat powstaly firmy, ktdre preznie dziatajg i ciagle si¢ rozwijaja w tym systemie.
Istota tego systemu najlepiej sprawdza si¢ w duzych miastach, gdzie stalym problemem
jest niewystarczajaca liczba miejsc parkingowych, czy tez kilkugodzinne stanie w korkach
w godzinach szczytu.

Korzystajac z opcji carsharingu, mozna ograniczy¢ przede wszystkim wydatki na wlasny
samochod oraz stracony czas zwigzany z problemami w przemieszczaniu sie. W zwigzku
z tym takie firmy, jak analizowana Panek CS S.A. sprawdzaja sie na rynku, trafiajac do co-
raz szerszego grona klientéw. W celu realizacji podjetego tematu przedstawiono idee oraz
zalety i wady carsharingu. Dokonano réwniez analizy poréwnawczej firm dziatajacych
w branzy carsharingowej w Polsce.

Podjete w artykule rozwazania przyblizyly istote pojecia, zalety i wady sharing economy
oraz ustugi carsharingu, a takze potwierdzily przyjeta teze, iz sharig ekonomy jest koncepcja,
ktéra ma na celu zmniejszenie konsumpcjonizmu panujgcego na $wiecie i popularyzowanie
gospodarki wspoldzielenia.
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Women's entrepreneurship in Legnica (Poland) in 2013-2020

Mozliwe, ze bedziesz musiata stoczyé wiecej niz jedng bitwe,
by odnies¢ zwycigstwo
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Streszczenie: Celem artykulu jest prezentacja profili przedsiebiorczych zachowan kobiet, ktore w latach
2013-2020 zalozyly w Legnicy dziatalnos¢ gospodarczg, oraz préba okreslenia, czy pandemia COVID-19
(w Polsce za jej poczatek uwaza sie marzec 2020 r., gdy potwierdzono pierwszy przypadek zakazenia)
miata wplyw na przedsigbiorcze decyzje kobiet Legnicy — w odniesieniu do liczby i rodzajow zalozo-
nych przez nie firm. Analizy, opartej na metodzie desc research oraz dedukeji, dokonano na danych
statystycznych pozyskanych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego - opartych w gléwnej mierze na bazie
REGON i zestawieniu PKD. Szczegélowa realizacja zadania pozwolila wskaza¢ rodzaje dzialalno$ci
gospodarczych, ktore byly najczesciej wybierane przez kobiety w Legnicy. Wskazano ponadto liczbe
i rodzaje dziatalnosci gospodarczych, ktdre zostaly utworzone w latach 2019 oraz 2020 i w roku swojej
rejestracji zostaly zlikwidowane przez kobiety w Legnicy. Ustalono réwniez, ze pandemia COVID-19 nie
wplyneta znaczaco na zmiang kierunkéw podejmowanych dziatan przedsigbiorczych, ale odnotowano
zmniejszenie liczebnosci rejestracji firm w badanej grupie, jak rowniez w ogélnej liczbie powolanych
do zycia dziatalnosci w latach objetych badaniem.

Abstract: The aim of the article is to present profiles of the entrepreneurial behaviour of women who
in the years 2013-2020 set up a business in Legnica (Poland) and to determine whether the COVID-19
pandemic (in Poland its beginning is considered to be March 2020, when the first case of infection was
confirmed) had an impact on the entrepreneurial decisions of women in Legnica — in relation to the number
and types of companies they founded. Analyses, based on the desc research method and deduction, were
made on the basis of statistical data obtained from the Central Statistical Office - based mainly on REGON
and the PKD statement. Detailed implementation of the task allowed to indicate the types of economic
activities that were most often chosen by women in Legnica. Moreover, indicated are the number and types
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of economic activities that in 2019 and 2020 were created and liquidated in the year of their registration
by women in Legnica. It was also found that the COVID-19 pandemic did not significantly change the
directions of entrepreneurial activities, but there was a decrease in the number of company registrations in
the studied group, as well as in the total number of activities established in the years covered by the study.
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Wstep

Przedsigbiorczo$¢ rozumiana jest czesto jako zaradnos¢, umiejetno$¢ dostrzezenia szans,
odwaga, cecha charakteru, dzigki ktdrej wyzwalaja si¢ inicjatywa, zapobiegliwo$¢ oraz
troska o rozwdj firmy, maksymalizacje jej wynikow rzeczowych i finansowych (Skowronek-
-Mielczarek, 2003: 214); réwniez jako funkcja w zarzadzaniu firma, ktorej cel polega
na maksymalizacji korzysci materialnych oraz wartosci niematerialnych (Pomaranska,
2018: 128). Tak pojmowane znaczenie przedsiebiorczosci niejako automatycznie pro-
wadzi rozwazania w kierunku osoby przedsigbiorcy, poniewaz to wlasnie od dziatan,
ktére on podejmuje, a takze od umiejetnosci, zdolnosci i do§wiadczen przedsiebiorczych
zalezy los firmy, a dokladniej to, czy poniesie ona strate, czy osiagnie zysk. Przedsigbiorca
poszukuje zmiany, reaguje na nia i wykorzystuje ja jako okazje, a zmiana jest dla niego
zjawiskiem zupelnie normalnym (Drucker, 1992: 37). Poza tym konieczne jest posiadanie
szczegolnych cech charakteru, takich jak wytrwato$¢, poczucie wartosci, otwartos¢, odwaga,
inteligencja, swiadomos¢ koniecznosci uczenia si¢ i podnoszenia poziomu wiedzy, ktérych
uzupelnienie, a wrecz zrédlo, stanowi¢ beda nabyte doswiadczenia, pochodzenie spoteczne,
kulturowe czy narodowosciowe. Wymienione cechy dotycza zaréwno przedsiebiorcow —
mezczyzn, jak i przedsiebiorcow — kobiet. Tej drugiej grupie w ostatnich latach naukowcy
réznych dziedzin poswiecaja znaczng uwage, dostrzegajac, ze przewaga mezczyzn nad
kobietami w zakresie aktywnosci przedsigbiorczej maleje (PARP, 2020: 60)'. Poza tym,
przedsigbiorczos¢ kobiet w Polsce jest zagadnieniem stosunkowo nowym i dynamicznie
sie rozwija od 1989 r.? Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci podaje, ze w calym
okresie transformacji przybyto relatywnie wiecej kobiet pracujacych na wlasny rachunek

' W 2019 r. udzial 0s6b prowadzacych mtode firmy wsrod kobiet i mezczyzn po raz pierwszy od lat byt
bardzo podobny - 5,7% dla me¢zczyzn i 5,1% dla kobiet, podczas gdy jeszcze w poprzedniej edycji réznica
na niekorzy$¢ kobiet byta bardziej wyrazna. Podobng tendencje mozna takze zaobserwowa¢ w odniesieniu
do dojrzatych firm - w 2019 r. 13% mezczyzn i 12,5% kobiet prowadzito firmy przez okres dtuzszy niz 3,5 roku
(PARP, 2020).

2 W wyniku przemian spoteczno-gospodarczych zaczeto zamykac sfeminizowane zaklady pracy, wskutek cze-
go ogromna liczba kobiet z dnia na dzien stracita prace. W tak trudnym czasie kobiety zaczely podejmowac wlasna
dzialalnos$¢ gospodarcza, cho¢ czesto uznaje sie, ze dzialania przedsigbiorcze s3 domeng meska (Buczak, 2019).



100 Acata Buczak

niz pracujacych mezczyzn (PARP, 2011, 15). Stad tez rosnace zainteresowanie badaczy
zagadnieniem przedsiebiorczoéci kobiet (Wielicka-Ganczarczyk, 2020, 126-137; Krause,
2021, 159-176; Lisowska, 2004, 59-69; Lisowska, Sawicka, 2009, 7-34), do ktdrych zalicza
sie rowniez autorka prezentowanego opracowania.

Jego cel zostal sformulowany dwukierunkowo: pierwszy to prezentacja przedsiebior-
czych zachowan kobiet, ktére w latach 2013-2020 zalozyty w Legnicy dzialalnos¢ gospodar-
czg; drugi to préba okreslenia, czy pandemia COVID-19 miata wplyw na przedsiebiorcze
decyzje mieszkanek Legnicy, ze szczegdlnym zorientowaniem na liczby i rodzaje zalozonych
przez nie firm. Poszukiwanie odpowiedzi w zakresie zmiany preferencji w wyborze profili
zakladanych przez kobiety dziatalnosci gospodarczych umiejscowione zostato w 2020 r.

Na strukture artykutu sktada si¢ opracowanie (kolejno): wybranych zagadnien przedsie-
biorczosci, rowniez w zakresie przegladu koncepcji ujmujacych je w strukturach procesu;
opisanie metody prowadzonych badan; przedstawienie krotkiej, statystycznej charakte-
rystyki miasta Legnica dotyczacej lat 2013-2020; zaprezentowanie i omoéwienie wynikow
badan realizujacych sformutowane na wstepie cele.

Metody badan

Artykul oparty zostat na: autorskich badaniach przeprowadzonych podczas realizacji zada-
nia badawczego pn. ,Ocena zaleznoséci miedzy dziatalno$cia inkubatoréw przedsiebiorczosci
a wzrostem poziomu satysfakeji kobiet zakladajacych dzialalno$¢ gospodarcza w wybranych
miastach na prawach powiatu wojewodztwa dolnoslaskiego w latach 2013-2015” (Buczak,
2017d, 2018), autorskich badaniach przeprowadzonych na potrzeby realizacji rozprawy
doktorskiej pt. Instytucje otoczenia biznesu a podejmowanie dziatalnosci gospodarczej przez
kobiety (Buczak, 2019), a takze projekcie badawczym pn. ,Instytucje otoczenia biznesu
a podejmowanie dziatalnosci gospodarczej przez kobiety w miastach na prawach powiatu
wojewddztwa dolnoslaskiego w czasach pandemii COVID-19” (Buczak, 2021) i analizie
wybranych danych statystycznych, ktore pozyskano z Gtéwnego Urzedu Statystycznego -
opartych w gléwnej mierze na bazie REGON i zestawieniu PKD. Rozwazan dokonano
za pomocg metody desc research. Wzieto w nich pod uwage dane zastane, tj. publikacje,
raporty, analizy, dane, m.in. Ministerstwa Rozwoju i Technologii, Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci. Postuzono sie rowniez metoda dedukgji.

Badanie przedsi¢biorczosci na poziomie lokalnym jest zwigzane z dostepnoscia oraz
jakoscig danych gromadzonych przez statystyke publiczng. W badaniach naukowych
w Polsce najczesciej wykorzystywanym zrodiem informacji na ten temat jest Krajowy
Rejestr Urzedowy Podmiotéw Gospodarki Narodowej (REGON) prowadzony przez GUS
(Buczak, 2019: 212). Narzedzie to rejestruje i systematycznie aktualizuje m.in. nastepujace
informacje: numer statystyczny jednostki, identyfikator jednostki macierzystej, nazwe, petny
adres oraz dodatkowe informacje o jednostce gospodarczej zakodowane poza numerem
statystycznym (GUS, 1989: 5). Podstawowg funkcja rejestru REGON jest identyfikowanie
podmiotéw gospodarki narodowej w sposéb jednoznaczny i niepowtarzalny, co realizuje
sie poprzez nadawanie im unikalnych numerdéw identyfikacyjnych REGON (GUS, 2014: 8).
Na potrzeby realizacji celu badawczego dokonano zestawienia podmiotéw gospodarczych
zarejestrowanych w systemie REGON w latach 2013-2020 na terenie miasta Legnica®. Na-

* Podczas rejestracji dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorca ma obowigzek wskaza¢ kod dziatalnosci
wiodacej, z ktorym zostaje wpisany do rejestru REGON. Ma réwniez prawo oznaczy¢ kody PKD pozostalych
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stepnie okreslono liczbe zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych w systemie REGON
z podzialem na ple¢ wlasciciela oraz osobowos$¢ prawna, co pozwolilo na prowadzenie
dalszych eksplikacji i wskazanie powtarzalnosci rejestracji konkretnych profili dziatal-
noéci firm zaktadanych przez kobiety. Przyjeto, iz zagregowana powtarzalnos¢ rejestracji
poszczegdlnych kodéw PKD na poziomie 10 i wiecej razy bedzie zasadna i kluczowa przy
przyporzadkowaniu konkretnego profilu dzialalno$ci gospodarczej do grupy najczesciej
rejestrowanych przez kobiety.

By uzyska¢ odpowiedz na pytanie badawcze, niezbednym byto: osadzenie szczegélowych
badan w2020 r., uwazanym za poczatkowy dla pandemii COVID-19 w Polsce, poréwnanie
uzyskanych wynikow z danymi lat poprzedzajacych, a takze wskazanie liczby i rodzajow
dziatalno$ci gospodarczych, ktére utworzono wlatach 2019 oraz 2020 i ktore w roku swojej
rejestracji zostaly zlikwidowane przez kobiety w Legnicy.

Przedsigbiorczo$¢ — wybrane rodzaje

Przeglad literatury potwierdza mnogos¢, wielowymiarowo$¢ i wieloznaczno$¢ pojecia
przedsiebiorczosci (Wach, 2015: 24-36; Zioto, Rachwat, 2015; Zioto, 2016, 6-17). Nie
sposob przywota¢ jednej definicji, spojnej i mogacej pogodzi¢ ogél badaczy tego zagadnie-
nia. Jedni podkreslaja, Ze przedsigbiorczo$¢ nie jest sfera dzialania ideowego, lecz dobrze
rozumianym interesem dla kazdej przedsiebiorczej jednostki i przedsiebiorstwa (Struzycki,
1992: 45). Inni wskazuja, ze przedsiebiorczos¢ wspoélczesnie jest bez watpienia jednym
z najwazniejszych no$nikéw zdobywania i utrzymywania przewagi konkurencyjnej (Brat-
nicki, 2001: 9).

Réwniez w kwestii podziatu dotyczacego rodzajow przedsiebiorczosci nie jest mozliwe
przytoczenie wszystkich propozycji, jednak na potrzeby realizacji tematu koniecznym
wydaje si¢ zaprezentowanie wybranych rozwazan. Klarowna klasyfikacje pojecia przedsie-
biorczoéci przedstawita E. Rollnik-Sadowska, szeregujac przedsiebiorczos¢ w nastepujacych
wymiarach:

1. jako jednostkowa postawe i wynikajace z niej zachowania polegajace na znajdowaniu
mozliwosci tworzenia nowych wartosci i uzyskiwania sukcesu ekonomicznego;

2. jako forme aktywnos$ci zawodowej, charakteryzujacy si¢ wykorzystaniem pracy nie-
podporzadkowanej, organizowaniem i tworzeniem miejsc pracy dla siebie i innych;

3. jako zjawisko spoteczno-ekonomiczne, polegajace na tworzeniu nowych wartoéci
w réznych sektorach gospodarki w ramach juz istniejacych lub nowych struktur or-
ganizacyjnych;

4. jako aktywnos$¢ sektora mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw (Rollnik-Sadowska,
2010: 17).

W literaturze odnalez¢ mozna réwniez odniesienie przedsiebiorczosci do czterech

kategorii:
= psychologicznej, uwzgledniajacej indywidualne cechy osobowosci 0séb zarzadzajacych
przedsigbiorstwem,
= ekonomicznej, ktdra przejawia sie dazeniem do wzrostu osigganych przychodéow,

swoich aktywno$ci, a takze ich podgrupy i rozszerzenia. Dane pozyskane z GUS od 22 marca 2016 do 5 kwietnia
2019 oraz w dniach: 16 marca 2021129 lipca 2021 opieraja si¢ wylacznie na numerach PKD okreslajacych wiodacy
profil dziatalnoéci (grupa podstawowa), bez podgrup i rozszerzen.
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= menadzerskiej, odnoszacej si¢ do ré6znorodnosci stylow zarzadzania,
= spoleczno-kulturowej, ktora obrazuje powiazanie norm kulturowych spoteczenstwa

z przedsiebiorczosécig (Piwowar-Sulej, Kwil, 2018: 19).

W literaturze przedmiotu pojawia sie réwniez pojecie przedsiebiorczosci spolecznej,
ktéra definiuje si¢ jako aktywne wyszukiwanie i wykorzystywanie szans pozwolajacych
rozwigzywa¢ spoteczne problemy. Gléwnym inicjatorem wszelkich dzialan jest wrazliwy,
a zarazem pelen pasji przedsiebiorca spoteczny. Ten rodzaj przedsiebiorczosci mozna rozpa-
trywa¢ w dwoch aspektach. Po pierwsze, jako zjawisko zwigzane z dzialalnoscig innowacyjna
w organizacjach typu non profit, czyli nienastawionych na zyski (np. fundacja). Po drugie,
jako przedsiewzigcia biznesowe, majace na celu realizacje okreslonych zadan spolecznych,
z ktorych czes$¢ zysku przekazywana jest na cele spoteczne (Glinka, Gutkowa, 2011: 23).

Wymieniona powyzej klasyfikacja rodzajow przedsigbiorczosci nie wyczerpuje mno-
gosci definicji tego zagadnienia. Jest jednak wstepem do rozwazan dotyczacych przedsie-
biorczosci jako procesu.

Przedsigbiorczosc¢ jako proces — przeglad koncepcji

W literaturze przedmiotu przedsigbiorczos¢ najczeéciej prezentowana jest w ujeciu pro-
cesowym, zamiennie nazywanym tworczym, powolujacym do zycia nowe wydarzenia
i produkty, z zastosowaniem innowacji, uwzgledniajagcym zaréwno ryzyko, jak i skutki
dziatalnosci (Buczak, 2019). Warto przywota¢ definicje ujecia procesowego A. Shapero,
ktéra mowi, ze przedsiebiorczo$é jako proces obejmuje przejawianie inicjatyw (indywidu-
alnie lub grupowo), polaczenie zasobéw do utworzenia przedsiebiorstwa, kontrolowanie
funkcjonowania, swobode dzialania, a takze ryzyko (Piecuch, 2010: 42-44).

Inng koncepcje przedstawiono na rycinie 1. Jest to model J. Timmonsa, ktory szereguje
najwazniejsze elementy procesu przedsiebiorczego.

Rycina 1. Model Timmonsa - elementy procesu przedsiebiorczego
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Zrédlo: Timmons (1999: 38)
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Gléwnymi elementami procesu przedsigbiorczego sa szansa, zasoby oraz zespot. Pierw-
szy krok przedsiebiorcy to rozpoznanie na rynku szansy. Ona stanowi podstawe calego
procesu. Jej wystepowanie sktania do podjecia dziatan, w ktorych zostanie wykorzystana.
Jednakze szansa nie moze by¢ utozsamiana z pomystem, gdyz pomyst to nic innego, jak
uzupetnienie luki rynkowej. Zastosowanie odpowiedniego produktu czy ustugi, ktore za-
spokajaja oczekiwania i potrzeby klientéw, stanowi niezbedny element do wykorzystania
zaistnialej szansy. Przedsiebiorca w dalszej kolejnosci tworzy zespo6l. Nalezy uwzglednié
tu: posiadane kwalifikacje zawodowe i zdobyte doswiadczenie, motywacje, zaangazowanie,
umiejetnos¢ pracy w zespole, a takze samodzielno$¢ i kreatywnos¢. Ostatni element stanowi
pozyskanie odpowiednich zasobéw (Glinka, Gutkowa, 2011: 56-58).

Inny model przedsiebiorczosci, ktory warto zaprezentowad, to zintegrowany model
przedsigbiorczych ,,wejs¢” i,,wyjs$¢” stworzony przez M. Morrisa, P. Lewisa oraz D. Sextona
(Morris, Lewis, Sexton, 1994: 29), ktdry opiera si¢ na powigzaniach miedzy ,wejsciami”
a ,wyj$ciami” przedsigbiorczosci (elementami sktadowymi oraz efektami).

Na ,,wejscie” skladaja sie kluczowe czynniki niezbedne do procesu przedsiebiorczoéci:

= szanse w otoczeniu,

= istnienie 0s6b przedsiebiorczych,
= uwarunkowania organizacyjne,
= koncepcja firmy,

= zasoby.

W sktad procesu przedsiebiorczego wchodzi:

®= identyfikacja szans,

= dopracowanie i doprecyzowanie koncepgji,
= ocena i nabycie niezbednych zasobow,

* wdrozenie zastosowanych strategii.

Efektem procesu przedsiebiorczosci, czyli na ,,wyjsciu”, moga by¢:

= nowe przedsiebiorstwo,

= nowe wartosci,

= nowe produkty (ustugi, procesy),

= zyski i/lub osobiste korzysci,

= zatrudnienie (aktywa oraz wzrost dochodu),
= niepowodzenie lub strata.

Kolejny interesujacy model procesu przedsiebiorczoéci zaproponowali Ch.L. Shook,
R.L.Priem i J.E. McGee (Shook, Priem, McGee, 2003: 379-399). W ich rozwazaniach
powstanie nowej firmy jest bezposrednim rezultatem intencji i konsekwentnych dziatan
osoby przedsigbiorcy. Proces ten rozpoczyna si¢ od uswiadomienia sobie przez jednostke
intencji zatozenia firmy i prowadzi przez poszukiwanie i odkrywanie szans az do decyzji,
by je umiejetnie wykorzysta¢ oraz podja¢ dzialania, ktére doprowadza do dokonania
pierwszej transakeji. Owa intencja to §wiadomy stan umystu, ktéry poprzedza dziatanie
oraz koncentruje swoja uwage na realizacji celu zdefiniowanego jako zatozenie nowego
przedsiebiorstwa. Przedsiebiorcze szanse na rynku to sytuacje, w ktorych nowe dobra, ustu-
gi, surowce oraz metody organizacyjne sa wdrazane, a nastepnie sprzedawane za cene prze-
wyzszajaca koszty produkcji. Wystepowanie szans rynkowych wynika z faktu odmiennego
postrzegania przez jednostki indywidualne wartosci dobr i ustug oraz ich marginalnych
kosztéw produkeji. Identyfikacja szans w otoczeniu warunkuje podjecie decyzji o podjeciu
konkretnego dziatania (Shook, Priem, McGee, 2003: 379-399).
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W modelu tym najwigkszy nacisk kladzie si¢ na osobe przedsiebiorcy, na:
= czynniki psychologiczne:

- przekonania,
wartodci,
postawy,
potrzeby,

- cechy;
= wlasciwosci indywidulane:
- zmienne demograficzne,
- wyksztalcenie,
- dotychczasowe doswiadczenia,
- zdolnosci;
= czynniki poznawcze:
- zawarto$¢ struktury wiedzy,
- proces — deformacje i heurystyki*.

W prezentowanym ujeciu nie poswieca si¢ wiele uwagi srodowisku i otoczeniu przed-
siebiorcy, nie analizuje sie jego dalszych losow, konsekwencji podejmowanych decyzji.
Rozwazania zaczynajg i konczg sie na wykreowaniu dziatalnosci.

Warto zwr6cié jeszcze uwage na koncepcje A. Kozminskiego, dla ktérego przedsigbior-
czo$¢ w ujeciu procesowym spetnia nastepujace funkcje (Kozminski, 2004, 165):

= intensywne wykorzystuje zasoby, szczegolnie wiedze oraz kapitat intelektualny,
= szybko i elastycznie reaguje na pojawiajace sie sygnaty rynkowe,

= kreuje oraz testuje innowacje,

= jest buforem ochronnym,

= zaciera granice miedzy organizacjami a otoczeniem.

Natomiast procesowa koncepcja przedsiebiorczosci autorstwa J. Targalskiego opiera sie

o czteroetapowy model obejmujacy nastepujace fazy (Targalski, 2003, 8-9):
= rozpoznanie szans i mozliwosci dziatania na rynku,
= opracowanie planu dziatalnosci (biznesplanu) i zgromadzenie (przygotowanie) niez-
bednych zasobow,
= powstanie (zalozenie) przedsi¢biorstwa,
= prowadzenie przedsiebiorstwa przez kolejne fazy jego rozwoju.

Przedstawione powyzej modele i koncepcje przedsigbiorczoséci w ujeciu procesowym
nie prezentujg wszystkich istniejacych i zawartych w literaturze przedmiotu teorii na te-
mat tego zagadnienia. Wskazujg jednak, iz przedsigbiorczos¢ jest procesem $wiadomym,
przemyslanym, zaplanowanym, polegajacym na dostrzezeniu szans i umiejetnym ich wyko-
rzystywaniu. Jest to wazny krok, poniewaz zastosowanie nowych rozwigzan w powiazaniu
z zaangazowaniem osoby przedsiebiorcy odwaznego, nastawionego na realizacje plandw,
niestronigcego od ryzyka, ale przewidujacego konsekwencje swoich decyzji, prowadzi
do podjecia nowej aktywnosci przedsiebiorczej — dziatalnosci gospodarcze;.

* Umiejetnos¢ wykrywania nowych faktow i zwiazkow miedzy faktami, zwlaszcza czynno$¢ formutowania
hipotez (Wielka Encyklopedia PWN, 2005).
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Przedsigbiorczos¢ kobiet Legnicy w latach 2013-2020 — wyniki badan

Zaprezentowane powyzej refleksje stanowia wstep do kluczowych rozwazan dotyczacych
przedsigbiorczych dziatan kobiet, ktére w latach 2013-2020 zatozyty dziatalno$¢ gospo-
darcza w Legnicy. Omawiany zakres czasowy dotyczy lat 2013-2020, dlatego prawidlowym
wydaje si¢ przedstawienie podstawowych, dostepnych danych statystycznych dotyczacych
2020 r. Wedlug danych na dzien 31 grudnia 2020 r., liczba ludnosci Legnicy wynosita 98
436 osoby, z czego 52,7% stanowily kobiety, a 47,3% mezczyzni; urodzito sie 868 dzieci,
zmarly 1133 osoby, zawarto 452 malzenstwa®.

Na koniec 2020 r.”: stopa bezrobocia rejestrowanego wynosita 5,6%; 51,5% wszystkich
pracujacych ogoétem stanowity kobiety, a 48,5% mezczyzni, w systemie REGON (wedlug
sekcji PKD 2007) zarejestrowanych byto 14 135 podmiotéw gospodarki narodowej, z czego
9 077 stanowily osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza®.

Na podstawie danych, pozyskanych z Gléwnego Urzedu Statystycznego we Wroctawiu’,
okreslono liczbe zarejestrowanych wlatach 2013-2020 podmiotéw gospodarczych w syste-
mie REGON z podzialem na ple¢ wladciciela oraz osobowos¢ prawna'’. Szczegétowe dane
wzbogacone o faczng liczbe podmiotoéw zarejestrowanych w Legnicy w poszczegolnych
latach zobrazowano na rycinie 2.

Widoczna na rycinie 2 przewaga w liczbie firm zarejestrowanych przez mezczyzn
w Legnicy nie odbiega od ogélnej tendencji dominacji ,,meskiej” przedsiebiorczodci''.
Ocena ilo$ciowa podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w systemie REGON w la-
tach 2013-2020 wskazuje, ze od 2015 r. do 2017 r. trwal okres najwigkszej aktywnosci
przedsigbiorcéw, poniewaz zaréwno mezczyzni, jak i kobiety w tym okresie rejestrowali
najwiecej dzialalnosci gospodarczych. Rok 2015 r. mozna nazwacé rekordowym pod wzgle-
dem liczby zarejestrowanych firm w czasie objetym badaniem, zwlaszcza w aspekcie firm,
ktore zarejestrowali mezczyzni (réznica wobec rejestracji dokonanych przez kobiety jest
wyrézniajaca). Natomiast od 2018 r. zauwazy¢ mozna spadek liczby ogolnie rejestrowanych
dziatalnosci gospodarczych, zwlaszcza zaktadanych przez mezczyzn.

Dla realizacji zamierzonego celu badan nalezy sformulowa¢ wnioski dotyczace roku
2020 - jako poczatkowego dla pandemii COVID-19. Zauwazy¢ mozna, ze rok ten cechuje
najnizsza liczba zarejestrowanych dziatalnosci gospodarczych zaréwno w grupie kobiet,

* https://www.polskawliczbach.pl/Legnica#demografia-w-pigulce (dostep: 2.09.2021)

¢ https://www.polskawliczbach.pl/Legnica#malzenstwa-i-rozwody (dostep: 2.09.2021)

7 https://www.polskawliczbach.pl/Legnica#rynek-pracy (dostep: 2.09.2021)

8 https://www.polskawliczbach.pl/Legnica#rejestr-regon (dostep: 2.09.2021)

° Bazy danych systematycznie pozyskiwane byty z GUS w przedziale czasu od 22 marca 2016 do 5 kwietnia
2019 oraz w dniach: 16 marca 2021 i 29 lipca 2021.

1 Warto$¢ ,,pozostate” dla danych za lata 2013-2018 jest suma takich podmiotéw, jak: spotki z ograniczong od-
powiedzialnoécia, spotki cywilne, spotki jawne, spotki komandytowe, spotki akeyjne; dla danych za lata 2019-2020
do wyzej wymienionych podmiotéw zaliczy¢ nalezy rowniez: stowarzyszenia, fundacje, kluby sportowe, biura
poselskie, wspolnoty mieszkaniowe, komitety wyborcze, szkoly branzowe pierwszego i drugiego stopnia, ztobki
samorzadowe, zespoly szkolno-przedszkolne, zwigzki zawodowe, spotdzielnie socjalne, ochotniczg straz pozarna,
zwigzki wyznaniowe. Réznica wynika ze zmiany organu przygotowujacego baze danych — z GUS w Watbrzychu
na GUS we Wroctawiu, z czasu pozyskania danych, a takze zmiany metodyki przetwarzania danych przez GUS.

!, Aktualnie w Polsce swojg dziatalno$¢ gospodarcza prowadzi 0,79 mln kobiet i 1,56 mln mezczyzn. Widzi-
my zatem, ze kobiet prowadzacych wlasna jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza (kobiet prowadzacych wlasny
biznes wpisany do CEIDG) jest o polowe mniej, niz mezczyzn”. https://medium.com/blog-transparent-data/
kobiety-i-biznes-w-polsce-dane-i-wykresy-2020-8b6c2c92c826 (dostep: 2.09.2021).
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Rycina 2. Struktura podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON zarejestrowanych w Le-
gnicy w latach 2013-2020 z podzialem na ple¢ wlasciciela oraz osobowo$¢ prawna podmiotéw
rejestrujacych

603
1058
911
993
812
722
661

320

~ ~
— ~
© ©
® =
< <
o
Q o 3 5 in™ QS
o < N N S <N 3
— ~ ©o - o ~
a = ~ m a ) PRI
— €] ~ — —
~ . = -
s o

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

W KOBIETY MEZCZYZNI = POZOSTALE M tACZNIE

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych z GUS od 22 marca 2016 do 5 kwietnia 2019 oraz
w dniach: 16 marca 2021 r. i 29 lipca 2021 r.

jak i w grupie mezczyzn, bliska liczbie rejestracji z 2013 r. i 2014 r. Natomiast na wysokim
poziomie odnotowano grupe dziatalnosci ,,pozostate”, ktérych liczebno$¢ zauwazalnie
i systematycznie zwiekszata sie od 2015 r. Wymagatoby to szczegétowych badan, jednak-
ze mozna pokusic¢ sie o nastepujace spostrzezenie: w sklad grupy ,,pozostale” wchodza
m.in. spétki z ograniczong odpowiedzialnosci, spotki cywilne, spotki komandytowe czy
partnerskie. Z danych pozyskanych na potrzeby realizacji niniejszego opracowania wynika,
iz od 2015 r. zaczely one pojawiac sie w rejestrach GUS, a ich liczby w legnickich rejestra-
cjach, w poszczegdlnych latach, przedstawialy sie nastepujaco: 2015 r. - 167,2016 r. — 173,
20171.-197,2018 r. - 196,2019 r. — 226, 2020 r. — 219 rejestracji. Niestabnace zaintereso-
wanie przedsiebiorcoéw taka formga dziatalno$ci gospodarczej moze by¢ wynikiem uwarun-
kowan prawnych, np. w wypadku spétek z ograniczong odpowiedzialnosciag wspdlnikow
za dugi spétki — do wysokosci wniesionych wkladow. Kazdy ze wspolnikéw, w razie duzych
dtugéw spotki, moze by¢ pociagniety do odpowiedzialnosci jedynie do wysokosci zainwe-
stowanego wkladu. Wierzyciele nie majg prawa siega¢ do osobistego majatku wspolnika
w celu likwidacji dtugu'?. Ponadto zalozenie i prowadzenie sp6lki z ograniczona odpo-
wiedzialnoscia zwigzane jest rowniez z': fatwa i nieskomplikowang procedurg rejestracji
»w 1 dzief” (online), mozliwoécig zalozenia jej w kazdym celu prawnie dopuszczalnym,

12 https://6krokow.pl/spolka-z-ograniczona-odpowiedzialnoscia/ (dostep: 25.08.2021)

'3 https://wach-pawliczak.pl/dlaczego-tak-czesto-zakladamy-spolki-z-0-o/ (dostep: 2.09.2021); https://www.
biznes.gov.pl/pl/firma/zakladanie-firmy/chce-wiedziec-jak-zalozyc-wlasna-firme/zanim-zdecydujesz-sie-na-
-wlasna-firme/rodzaje-formy-prowadzenia-dzialalnosci (dostep: 2.09.2021) oraz na podstawie Ustawy z dnia
15.09.2000 roku Kodeks spotek handlowych
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minimalnym wkladem zakladowym w wysokosci 5 000 zt, mozliwoscig zalozenia spotki
przez jedna i wiecej osdb. Spoélki z ograniczona odpowiedzialno$cig w mniejszym zakresie
(w poréwnaniu, np. do spélek akcyjnych) podlegaja obowiazkowi upubliczniania danych
dotyczacych spoitki.

Skumulowang liczebno$¢ zarejestrowanych podmiotéw z podzialem na ple¢ zatozyciela
oraz osobowos¢ prawng podmiotow rejestrujacych, zarejestrowanych w Legnicy w anali-
zowanym okresie poddanemu badaniu, przedstawiono na rycinie 3.

Rycina 3. Laczna liczba podmiotdw zarejestrowanych w latach 2013-2020 w Legnicy z podzialem
na ple¢ zalozyciela oraz osobowo$¢ prawng podmiotéw rejestrujacych
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych z GUS od 22 marca 2016 do 5 kwietnia 2019 oraz
w dniach: 16 marca 2021 r. 129 lipca 2021 r.

Przeprowadzona interpretacja materialu statystycznego jest podstawg do bardziej szcze-
gotowych eksplikacji ukierunkowanych na wskazanie profili dziatalnosci firm, ktore zostaty
zalozone w Legnicy przez kobiety w latach 2013-2020. Analiza baz danych pozyskanych
z GUS pozwolilta na ustalenie liczby i rodzajow dziatalnosci zarejestrowanych przez ko-
biety w Legnicy w poszczegélnych latach eksplorowanego okresu. Weryfikacji dokonano,
grupujac kody PKD™ firm. Poziom przedsiebiorczosci kobiet w Legnicy odzwierciedla
krajowa tendencje, poniewaz w latach 2013-2020 kobiety w tym mie$cie zalozyty mniej
firm niz mezczyzni. Zauwazalny wzrost liczby rejestracji miat miejsce w latach 2014-2017,
co zwigzane jest ze wzrostem liczby rodzajow prowadzonych aktywnosci przedsigbiorczych.
Najlepiej ta tendencja odzwierciedlona zostata w 2017 roku - najwyzsza liczba rejestracji

! Po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej nadszed! czas na zmiany zwigzane z koniecznoscia dostosowania
polskiego prawa wzgledem unijnego, czego skutkiem byto wprowadzenie nowego grupowania dziatalnosci w po-
staci Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci PKD 2004. Nowa klasyfikacja miala zastosowanie w statystyce, ewidencji
i dokumentacji oraz rachunkowosci, a takze w urzedowych rejestrach i systemach informacyjnych administracji
publicznej — na podstawie: Ustawa z 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 649) oraz
Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 20 stycznia 2004 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD)
(Dz.U. 2004 nr 33 poz. 289) (http://www.stat.gov.pl/Klasyfikacje; https://www.biznes.gov.pl/pl/tabela-pkd)
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Rycina 4. Liczba rodzajéw dzialalnosci liczonych wg kodéw PKD w zestawieniu z Iaczng liczbg
dzialalnosci gospodarczych zarejestrowanych przez kobiety w Legnicy w latach 2013-2020
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych z GUS od 22 marca 2016 do 5 kwietnia 2019 oraz
w dniach: 16 marca 2021 r. i 29 lipca 2021 r.

zaréwno kobiecych dziatalnosci, jak i ich rodzajow.

By zrealizowa¢ drugi z celow zalozonych na wstepie niniejszego opracowania — zbada¢
wplywu pandemii COVID-19 na przedsigbiorcze decyzje mieszkanek Legnicy — mozna wysu-
na¢ wniosek, iz pandemia COVID-19 ,,zawrécita” przedsiebiorcza aktywnosé kobiet Legnicy
do stanu z roku 2013. Widoczne jest to zarowno w liczbie zarejestrowanych dziatalnosci
gospodarczych (199 w 2013 r. wobec 198 w 2020 r.), jak i w liczbie ich rodzajow (kategorii
PKD) - w 2013 r. odnotowano ich 71, natomiast w 2020 r. - 77. Liczbe rodzajéw dziatal-
nosci liczonych wg kodéw PKD w zestawieniu z faczng liczbg dziatalnosci gospodarczych
zarejestrowanych przez kobiety w Legnicy w latach 2013-2020 zobrazowano na rycinie 4.

Istotnym krokiem do realizacji tematu opracowania jest wskazanie powtarzalnosci
rejestracji konkretnych profili dzialalnosci zaktadanych przez kobiety firm, np. liczba
2 w skrzyzowaniu pozycji ,2020” i ,,powtarzalno$¢ rejestracji powyzej 10 i 10” oznacza,
ze w 2020 r. byly dwa kody PKD, ktdre zostaly zarejestrowane przez kobiety 10 lub wigcej
niz 10 razy, czyli zarejestrowano 10 lub ponad 10 firm z jednym kodem PKD i 10 lub wiecej
niz 10 firm z innym (jednakowym) kodem PKD (tabela 2). Podsumowanie tych eksplikacji
przedstawiono w tabeli 1.

Zawarte ponizej zestawienie pokazuje rozdrobnienie wsrod kategorii rejestrowanych
przez kobiety dziatalnosci gospodarczych w Legnicy w latach 2013-2020. Jest to zwlaszcza
widoczne w liczbie pojedynczych oraz podwojnych rejestracji w sekcji PKD w poszcze-
golnych latach. Podkreslenia wymaga réwniez fakt, iz przy wzroscie liczby rejestracji
dzialalnosci gospodarczych dokonanych przez kobiety w badanym czasie (lata 2014-2017)
wzrastata liczba pojedynczych kodéw PKD, ktdre okreslaly zakres podjetych aktywnosci
gospodarczych. To wspomniane powyzej ,rozdrobnienie” definiuje przedsigbiorczosé
kobiet, poniewaz $wiadczy o niepowtarzalnosci i unikatowosci dokonanych wyboréow
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Tabela 1. Powtarzalno$¢ rodzajow dziatalno$ci wg kodow PKD firm zalozonych przez kobiety w Leg-
nicy w latach 2013-2020

Powtarzalnosc 1 5013 | 5014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

rejestracji
powyzej 101 10 2 4 4 4 3 2 2 2
powyzej 313, 10 5 17 8 14 12 6 7
ale mniej niz 10
4 rejestracje 2 6 6 6 7 1 8
3 rejestracje 7 6 9 14 14 16 7
2 rejestracje 14 21 12 22 15 15 11 15
1 rejestracja 36 44 49 52 57 48 39 43
LACZNIE 71 86 97 106 110 94 73 77

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych z GUS od 22 marca 2016 do 5 kwietnia 2019 oraz
w dniach: 16 marca 2021 r. i 29 lipca 2021 r.

dotyczacych kierunku i rodzaju $wiadczonych ustug czy oferowanych produktow. Wy-
réznianie si¢ z thumu, a nie bycie w thumie oferentéw, pozwala trafi¢ do konkretnych
odbiorcow wykazujacych zainteresowanie realizacjg okreslonej, czasem niszowej potrzeby.
Ta umiejetnos¢ dostrzezenia szansy i podjecie ryzyka jej wykorzystania jest niezwykle
wazng cecha przedsiebiorcy, ktéry musi odnalez¢ sie w turbulentnym otoczeniu, wykaza¢
elastyczno$¢, przewidywalnosé, ktory liczy sie ,,z” i dostrzega ryzyko oraz konsekwencje
podejmowanych decyzji.

W omawianym zakresie czasowym najwigksza liczba rejestracji miata miejsce dla dzia-
talnosci oznaczonej symbolem PKD 9602Z - Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosmetyczne.
W analizowanych latach: 2014-2020 ten kod PKD byt najczesciej rejestrowany przez
przedsigbiorcze kobiety Legnicy. Rowniez w 2013 r. liczba jego rejestracji przekroczyla
10 - byt drugim co do czestotliwosci rejestracji kodem PKD. W 2013 r. kobiety w Legnicy
najczesciej zakladaly firmy o profilu dziatalnosci Praktyka pielegniarek i potoznych - PKD
8690C. Blednym wiec nie bedzie stwierdzenie, ze profil dziatalno$ci o numerze PKD 96027
mozna nazwa¢ dominujacym® wérdd rodzajoéw dzialalnosci gospodarczych, ktére wlatach
2013-2020 zostaly zarejestrowane przez kobiety w Legnicy.

Przedsigbiorcze kobiety Legnicy w latach objetych badaniem swoje aktywnosci gospo-
darcze zauwazalnie i powtarzalnie lokowaly réwniez w nastepujacych profilach dziatalnosci:
PKD 4791Z - Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysylkowej lub In-
ternet (2014 r.,2015r.,20161.,2017 r., 2019 1., 2020 r.); PKD 6622Z - Dziatalno$¢ agentow
i brokeréw ubezpieczeniowych (2014 r., 2016 r., 2018 r.); PKD 6910Z - Dzialalnos$¢ praw-
nicza (2014 r., 2016 r.), PKD 8690C - Praktyka pielegniarek i pooznych (2013 r., 2015 r.).

Szczegdtowe zestawienie wymienionych powyzej profili dzialalnoéci oraz pozostatych,
ktore zostaly zarejestrowane przez kobiety w Legnicy w latach 2013-2020, a kt6rych liczba
rejestracji rowna byla lub przekroczyla 10, przedstawiono w tabeli 2.

!5 Podczas rejestracji dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorca ma obowigzek wskaza¢ kod dziatalnosci
wiodacej, z ktérym zostaje wpisany do rejestru REGON. Ma réwniez prawo oznaczy¢ kody PKD pozostatych
swoich aktywno$ci, a takze ich podgrupy i rozszerzenia. Dane pozyskane z GUS od 22 marca 2016 do 5 kwietnia
2019 oraz w dniach: 16 marca 2021 r. i 29 lipca 2021 r. opieraja si¢ wylacznie na numerach PKD okreslajacych
wiodacy profil dziatalnosci (grupa podstawowa), bez podgrup i rozszerzen.



110

Acata Buczak

Tabela 2. Firmy zatozone przez kobiety w Legnicy w latach 2013-2020, ktorych liczba rejestracji byla

réwna lub wigksza niz 10 wraz z opisem

Numer PKD Opis profilu dzialalnos$ci I.‘lCZba .
rejestracji
ROK 2013
9602 Z Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosmetyczne 14
8690 C Praktyka pielegniarek i poloznych 27
ROK 2014
6622 7 Dziatalno$¢ agentdw i brokeréw ubezpieczeniowych 10
6910 Z Dziatalno$¢ prawnicza 10
Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy
4791 Z . 17
wysylkowej lub Internet
9602 Z Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosmetyczne 18
ROK 2015
8690 C Praktyka pielegniarek i potoznych 11
Pozostata dziatalno$¢ w zakresie opieki zdrowotnej, gdzie
8690 E R 11
indziej niesklasyfikowana
Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy
4791 Z . 14
wysylkowej lub Internet
9602 Z Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosmetyczne 17
ROK 2016
66227 Dziatalno$¢ agentéw i brokeréw ubezpieczeniowych 10
6910 Z Dziatalno$¢ prawnicza 11
Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy
47917 . 17
wysytkowej lub Internet
9602 Z Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosmetyczne 23
ROK 2017
Sprzedaz detaliczna wyrobow tekstylnych, odziezy i obuwia
47827 . . 12
prowadzona na straganach i targowiskach
Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy
47917 ) 12
wysylkowej lub Internet
9602 Z Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosmetyczne 45
ROK 2018
6622 Z Dzialalnoé¢ agentow i brokeréw ubezpieczeniowych 12
9602 Z Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosmetyczne 44
ROK 2019
Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy
47917 . 11
wysylkowej lub Internet
9602 Z Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosmetyczne 52
ROK 2020
Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy
47917 . 16
wysytkowej lub Internet
9602 Z Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosmetyczne 33

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych z GUS od 22 marca 2016 do 5 kwietnia 2019 oraz
w dniach: 16 marca 2021 r. i 29 lipca 2021 r.
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Rycina 5. Skumulowana liczba rejestracji firm (z uwzglednieniem numeréw PKD), ktore zalozyty
kobiety w Legnicy w latach 2013-2020
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych z GUS od 22 marca 2016 do 5 kwietnia 2019 oraz
w dniach: 16 marca 2021 r. i 29 lipca 2021 r.

Laczna liczbe rejestracji firm (gléwne profile), z uwzglednieniem numeréw PKD, kt6-
rych rejestracja w latach 2013-2020 byta réwna i wyzsza od 10, zobrazowano na rycinie 5.

Powyzsze rozwazania oraz informacje zobrazowane na rycinach 4 i 5 stanowig wypetl-
nienie pierwszego z celéw zalozonych na wstepie niniejszego opracowania i tym samym
determinujg konieczno$¢ powziecia wnioskéw dotyczacych przedsiebiorczej aktywnosci
kobiet w Legnicy przypadajacej w latach 2013-2020 i wyrazonej rejestracja dzialalno$ci
gospodarczych o okreslonych numerach PKD. Poczynione obserwacje i badania pozwalaja
stwierdzi¢, ze wybor konkretnego profilu dzialalnosci gospodarczej nie byt przypadko-
wy — wyrazal bowiem umiejetnosci, pasje 1 wiedze przedsiebiorczej kobiety, wskazywat
na posiadane wyksztalcenie (np. pielegniarstwo, kosmetologia/kosmetyka, fryzjerstwo),
a takze byl odpowiedzig na zaistniala potrzebe plynaca z otoczenia i dowodem na umie-
jetne wykorzystanie zaistnialej szansy/,.koniecznoécig czaséw” (np. Sprzedaz detaliczna
prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet).

Na wstepie opracowania wskazany zostal rowniez cel dotyczacy proby oceny wply-
wu pandemii COVID-19 na przedsigbiorcze decyzje mieszkanek Legnicy w odniesieniu
do liczby i rodzajéw zalozonych przez nie firm. Pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 juz
na zawsze powigzana zostanie z rokiem 2020, zwlaszcza w Polsce, gdzie pierwszy potwier-
dzony przypadek zakazenia wirusem odnotowano w marcu. Analizujac posiadane bazy
danych, ktére stanowig podstawe prowadzonych badan, stwierdzi¢ mozna jednoznacznie,
ze w 2020 . ogdlna liczba zarejestrowanych podmiotéw bylta najnizsza od 2014 r., co prze-
tozyto sie réwniez na najnizsza liczbe rejestracji dokonanych przez przedsiebiorcze kobiety
Legnicy. Jednakze profil dzialalnosci dominujacej, najchetniej wybierany przez kobiety, nie
zmienit si¢ wzgledem pozostatych lat objetych badaniem. Réwniez profil drugiej, najchetniej
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Tabela 3. Liczba podmiotéw - taczna i zatozonych przez kobiety w Legnicy w 2019 i w 2020 r. wraz
z liczbg podmiotéw (z kodem PKD) wyrejestrowanych tacznie oraz przez kobiety w roku 2019 i 2020

2019
Eaczna liczba Liczba podmiotow Laczna liczba Liczba podmiotow
podmiotow zarejestrowanych podmiotow wyrejestrowanych
zarejestrowanych w REGON wyrejestrowanych z REGON
w REGON przez kobiety z REGON przez kobiety
722 214 25 11

Profile dzialalnosci podmiotéw wyrejestrowanych
z REGON w 2019 r. przez kobiety (wraz z kodem PKD)

18127 - Pozostate drukowanie; 4120Z — Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw
mieszkalnych i niemieszkalnych; 4615Z - Dzialalno$¢ agentéw zajmujacych si¢ sprzedaza mebli,
artykulow gospodarstwa domowego i drobnych wyrobéw metalowych; 4719Z - Pozostala sprzedaz
detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach; 47247 - Sprzedaz detaliczna pieczywa,
ciast, wyrobow ciastkarskich i cukierniczych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach; 47717 -
Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach; 4773Z - Sprzedaz detalicz-
na wyrobow farmaceutycznych prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach; 7410Z - Dzialalno$¢
w zakresie specjalistycznego projektowania; 7810Z - Dzialalno$¢ zwigzana
z wyszukiwaniem miejsc pracy i pozyskiwaniem pracownikow; 9319Z - Pozostata dzialalnos¢
zwigzana ze sportem; 93297 - Pozostala dzialalnos¢ rozrywkowa i rekreacyjna, gdzie indziej
niesklasyfikowana

2020
Laczna liczba Liczba podmiotow Laczna liczba Liczba podmiotow
podmiotow zarejestrowanych podmiotow wyrejestrowanych
zarejestrowanych w REGON wyrejestrowanych z REGON
w REGON przez kobiety z REGON przez kobiety
661 198 25 9

Profile dzialalnosci podmiotéw wyrejestrowanych z REGON
w 2020 r. przez kobiety (wraz z kodem PKD)

4120Z - Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw mieszkalnych
i niemieszkalnych; 4617Z - Dzialalnos¢ agentéw zajmujacych sie¢ sprzedaza zywnos-
ci, napojow i wyrobéw tytoniowych; 4711Z (x2) - Sprzedaz detaliczna prowadzona
w niewyspecjalizowanych sklepach z przewaga zywnoéci, napojow i wyrobow tytoniowych;
47827 - Sprzedaz detaliczna wyrobow tekstylnych, odziezy i obuwia prowadzona na straganach
itargowiskach; 4791Z - Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysylkowej lub
Internet; 4799Z - Pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona poza siecig sklepowa, straganami
i targowiskami; 6499Z - Pozostala finansowa dzialalno$¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasy-
fikowana, z wylaczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych; 95297 - Naprawa pozostatych
artykuléw uzytku osobistego i domowego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych z GUS od 22 marca 2016 do 5 kwietnia 2019 oraz
w dniach: 16 marca 2021 r. i 29 lipca 2021 r.
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rejestrowanej dziatalnoéci, pozostal niezmienny, m.in. wzgledem lat 2017 i 2019. Pandemia
koronawirusa bezsprzecznie zmienita zycie kazdego cztowieka, przewartosciowala dotych-
czasowe postepowanie, wywotata chaos na rynkach krajowych i zagranicznych, wptyneta
i nadal wplywa niemal na kazdy aspekt egzystencji ludzkiej, ekonomicznej, gospodarczej
oraz spolecznej. Wydawac by si¢ moglo, ze obostrzenia sanitarne, takie jak: koniecznos¢
zachowania dystansu spolecznego, ograniczenie kontaktéw miedzyludzkich czy dezyn-
fekcja rak i miejsc przebywania ludzi, a takze ograniczenie dziatalnosci fabryk, urzedow,
miejsc uzytecznosci publicznej, w tym salonow fryzjerskich i kosmetycznych, znaczaco
wplyna na zmiane profili rejestrowanych dzialalno$ci w Legnicy. Tak si¢ jednak nie stalo.
Na potwierdzenie powzigtych wnioskow wplywaja rowniez informacje dotyczace liczby
i rodzajow dzialalnodci, ktore zalozone przez kobiety w Legnicy w 2019 i 2020 r., w roku
»swojej” rejestracji zostaly zlikwidowane przez zatozycielki, przy czym rok 2019 stanowi
tlo poréwnawcze dla danych roku pandemicznego. Szczegétowe dane zawarto w tabeli 3.
Wiynika z nich, ze sposréd podmiotéw w liczbie 214, ktére w 2019 r. zostaly zarejestrowane
przez kobiety w Legnicy, swoja egzystencje gospodarcza w tym wiasnie roku zakonczylo 11
kobiecych dzialalnosci na 25 odnotowanych facznie. Z kolei w 2020 r. kobiety zarejestrowaty
198 podmiotéw, z ktdrych zlikwidowanych zostato 9, réwniez na 25 tacznie wyrejestro-
wanych dziatalnosci. Zauwazy¢ mozna, ze nie sg to liczby wskazujace na znaczacy wzrost
likwidowanych dziatalnosci zwigzany z rozwojem pandemii COVID-19. Ponadto wsrod
profili podmiotéw wyrejestrowanych w 2020 r. nie znajduja sie te, ktére w powyzszych
rozwazaniach uznane zostaly za ,,dominujace”, natomiast wymienione, jako wyrejestro-
wane, w zestawieniu trudno jednoznacznie powigza¢ z utrudnieniami epidemicznymi,
co by¢ moze przyczynilo sie do ich likwidacji. Niestety w danych GUS brak ujawnionej
przez przedsiebiorce informacji dotyczacej powodéw zakonczenia dzialalnosci. Bylaby
to bardzo cenna zmienna, pozwalajaca na wyciagniecie ciekawych wnioskow.

Podsumowanie

»Gdyby kazdy, kto uwazal, Ze mu si¢ nie uda, nawet nie sprobowat, to gdzie bylibysmy
dzisiaj?”!¢. By¢ moze takie przemyslenia towarzyszg kazdemu przedsiebiorcy, gdy podej-
muje decyzje o podjeciu dziatalnosci gospodarczej, zwlaszcza w kwestii wyboru profilu jej
aktywno$ci. Przedsigbiorca — dotyczy to zaréwno kobiet, jak i mezczyzn - bezsprzecznie
musi wykaza¢ sie odwaga, zaangazowaniem, pomystowoscia, elastyczno$cia, znajomoscia
branzy, fachowa wiedza. Natomiast badacze sytuacji kobiet na rynku pracy zauwazaja
ogodlne utrudnienia oraz nieréwnosci, ktére kobiet dotykaja. Wynikaja one czesto z gteboko
zakorzenionych stereotypow, wierzen religijnych, przypisanych dawno rél spotecznych,
ktére trudno zmieni¢ (Buczak, 2019). Kobiety taczy si¢ m.in. z opiniami, iz s3 mniej pew-
ne siebie; nie wierza we wlasne mozliwosci; poszukuja pracy na nizszych stanowiskach;
majg mniejsze oczekiwania; sg przeznaczone do roli Zon, matek, gospodyn domowych,
gdyz s bardziej opiekuncze, empatyczne, serdeczne, zyczliwe; nie radza sobie w $wiecie
biznesu, rzadzacym si¢ ostrymi prawami, w ktorym mogga ,,przetrwac¢” tylko najsilniejsi
(Piecuch, 2013: 186). Jednak, pomimo istniejacych czy tez pojawiajacych sie barier, kobiety
nie rezygnuja ze swoich przedsiebiorczych dziatan, a najlepiej $wiadcza o tym aktywnosci,
ktorymi wykazaty si¢ kobiety w Legnicy w latach 2013-2020.

16 Nicholas Sparks, pisarz amerykanski (https://lubimyczytac.pl/cytat/109639; dostep: 2.09.2021 r.).
P P ry yezyt yt
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W prezentowanym opracowaniu zaktadato dwukierunkows realizacje celow. Pierwszym
byla préba stworzenia profilu przedsiebiorczych zachowan kobiet, ktore w latach 2013-2020
zalozyly w Legnicy dziatalno$¢ gospodarcza. Zamierzenie to zostato spetnione poprzez
przeprowadzenie analiz materialu badawczego, ktére wskazaty jeden, dominujacy rodzaj
dziatalnosci - 9602Z - Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosmetyczne. W siedmiu z o§miu
lat poddanych badaniom (2013-2020) byl on wlasnie tym profilem, ktéry kobiety w Le-
gnicy wybieraly najczeéciej dla zdefiniowania swoich przedsiebiorczych dziatan. Jedynie
w roku 2013 kod PKD 8690C - Praktyka pielegniarek i poloznych zajat pierwsze miejsce
w kobiecych, przedsigbiorczych wyborach rodzaju dzialalnoéci gospodarczej.

Celem drugim byta proba okre$lenia, czy pandemia COVID-19 rozwijajaca sie w 2020 r.
miata wplyw na przedsiebiorcze decyzje mieszkanek Legnicy, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem liczby i rodzajéw zalozonych przez nie firm. Réwniez ta plaszczyzna zostata wnikliwie
rozwazona, co pozwolito na sformutowanie wniosku, ze chociaz zauwazalnemu zmniejsze-
niu, wzgledem lat poprzedzajacych 2020 r., a objetych badaniem, ulegta liczba zarejestrowa-
nych dziatalnoéci gospodarczych - zaréwno w ogélnej ich liczbie, jak i z podziatem na pte¢
zalozyciela, to profil dzialalnosci (definiowany przez konkretny kod PKD), ktéry najczesciej
wskazywaty kobiety Legnicy podczas rejestracji swoich dziatalnoséci gospodarczych w latach
objetych badaniem, pozostal niezmienny: 9602Z - Fryzjerstwo i pozostale zabiegi kosme-
tyczne. Pandemia nie wplyneta na przedsiebiorcze wybory przysztych wiascicielek firm,
jednak mogta oddziatywa¢ m.in. na decyzje przedsigbiorcze podczas okresu planowania
aktywnosci, w tym na rezygnacje z zamiaréw zalozenia dzialalnosci lub odlozenia takiej
decyzji w czasie. Dodatkowo warto zauwazy¢, ze w 2020 r., czesto okre$lanym mianem roku
covidowego, liczba rejestracji kodu 9602Z nie byla najnizsza na tle lat 2013-2020. Mniej
kobiet wybierato ten profil dzialalno$ci w latach 2013-2016, co jeszcze umacnia wniosek,
ze pandemia COVID-19 nie zmienita wyboréw przedsigbiorczych kobiet Legnicy, wply-
neta jednak na liczbe powotanych do Zzycia firm - nie tylko z kodem 9602Z. Preferencje
przedsigbiorcze kobiet w Legnicy dotyczace 2020 r. sg tym bardziej zaskakujace, Ze stan
epidemii narzucil konieczno$¢ wprowadzenia obostrzen sanitarnych, takich jak dystans
spoteczny, zakrywanie ust i nosa maseczka, dezynfekcje rak, a w szczycie epidemii — cza-
sowe zawieszenie dzialalnosci m.in. zakladow fryzjerskich i kosmetycznych. Pomimo
to dziatalno$¢ pod nazwa Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne pozostata najczesciej
rejestrowanym rodzajem dzialalnosci gospodarczej wérdd kobiet Legnicy w 2020 r. Niemal
identyczne obserwacje i wnioski koficowe pojawily sie w badaniach dotyczacych innego
miasta na prawach powiatu w wojewodztwie dolnoslaskim — Walbrzycha (Buczak, 2021).

W toku prowadzonych analiz wskazano réwniez liczbe podmiotéw, ktdre kobiety
powolaly do egzystencji gospodarczej i wyrejestrowaly je z ewidencji REGON w tym
samym roku - na potrzeby realizacji postawionego celu obserwacja badawczg objeto lata
2019 i 2020. Jednoznacznie wskazano, ze w roku pandemicznym - wzgledem roku po-
przedzajacego — nie nastgpil gwaltowny wzrost liczby podmiotéw wyrejestrowywanych
przez kobiety w Legnicy.

Prowadzone analizy i rozwazania zawarte w opracowaniu mialy za zadanie przyblizy¢
czytelnikowi profile biznesowych zainteresowan przedsiebiorczych kobiet, ktore w latach
2013-2020 zarejestrowaly dzialalno$ci gospodarcze w Legnicy, z uwzglednieniem wplywu
pandemii COVID-19. Cele zatozone we wstepie zostaly spetnione, a dodatkowo poczynione
eksplikacje i zaprezentowane wnioski moga sta¢ si¢ inspiracja dla kolejnych publikacji z za-
kresu przedsiebiorczych zachowan kobiet. Bedg one wymagaly jednak badan jakosciowych
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poglebionych o wywiady z przedsiebiorczymi kobietami, poniewaz dane pozyskane z GUS
na potrzeby realizacji niniejszego opracowania nie zawieraja m.in. danych dotyczacych
wieku, poziomu wyksztalcenia przedsiebiorcow, a takze odpowiedzi na takie pytania, jak:
Co determinowalo przedsiebiorce do podjecia okreslonej dziatalnosci?, Z jakich powo-
dow zrezygnowat z jej prowadzenia?, Ilu zatrudnial pracownikéw?, Jakie osiagat zyski?.
Sa to zagadnienia niezwykle interesujace, ktére pozwola poglebi¢ luke poznawcza wcigz
rozwijajacego sie zagadnienia przedsiebiorczosci kobiet w czasach pandemii COVID-19.
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Introduction
Entrepreneurship is one of the key elements in contemporary social and economic deve-

lopment. Attempts are made to incorporate it into study programs, and these are promoted
at workshops, training sessions and conferences. Even the term ‘academic entrepreneurship’
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is used to underline academics’ role in the commercialisation of their research results.
Therefore, it is worth raising the topic in this discussion. Social entrepreneurship fills the gap
between a typical business approach and non-profit activity, extending the understanding
of entrepreneurship far beyond just business-oriented ventures.

Discussing and teaching social entrepreneurship in academia can reveal more options
for career paths. It supports the development of entrepreneurship in general and, at the
same time, strengthens the so-called ‘third mission’ of HE institutions by preparing people
to work in organisations with a strong social orientation. While social entrepreneurship
education is becoming ever more popular at the HE level and in non-formal education,
it is still not fully known among students.

Discussing the literature and taking into consideration the educational experiences
of the authors, the following research questions were asked:

1. Blazej Socha Is social entrepreneurship known among students as an opportunity for
entrepreneurial development?

2. How is a ‘massive open online course’ (MOOC) in social entrepreneurship assessed
by the students regarding its usefulness and ability to develop competencies?

The article aims to assess entrepreneurial competencies and knowledge in social en-
trepreneurship. The research method used was an online ex-ante and ex-post survey dis-
tributed among students via the internal e-learning platform on which a course on social
entrepreneurship was provided. The research results should be treated as an example
of how to supplement entrepreneurial education beneficially.

The imperative for higher education institutions
to teach different facets of entrepreneurship

One of the tasks of HE is to prepare graduates to live in society and bring positive values
to it. Hence, as Peart and Knowles (2018: 86) rightly point out, “institutions of higher
education have the dual purposes of educating and training people in both the know-
ledge and technology necessary to pursue career paths that meet the demands of society.”
As well as the different skills and abilities expected from future workers, entrepreneur-
ship seems to be ever more critical. Therefore, it is an attractive topic to both study and
develop, something that can be considered as being part of the idea of the ‘third mission’
of universities (for more, see Laredo, 2007; Marzocchi, Kitagawa, Sanchez-Barrioluengo,
2019; Mihaela, Amalia, 2014; Rubens et al., 2017). As Sam and Van Der Sijde (2014: 904)
note, “[...] Entrepreneurial university is not merely a university executing the third mis-
sion in promoting entrepreneurship, but it also incorporates it into teaching and research
to maintain its academic identity.”

The complexity of the idea of entrepreneurship means that HE institutions see the
need to redefine the dimensions of their activities by proposing new solutions that go be-
yond the framework of an institution established primarily to achieve academic goals.
Entrepreneurship includes the sphere of HE management and the ability to use resources
to create valuable solutions for a wide range of stakeholders. It “refers to an individual’s
ability to turn ideas into action. It includes creativity, innovation and risk-taking, and
the ability to plan and manage projects to achieve objectives. This supports everyone
in day-to-day life at home and in society, makes employees more aware of the context
of their work and better able to seize opportunities, and provides a foundation for
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entrepreneurs establishing a social or commercial activity” (Commission of the European
Communities, 2006).

Entrepreneurship can have two dimensions, external and internal, and its orientation
in academia can have two contexts: student-oriented or employee-oriented. The em-
ployee-oriented perspective is strongly related to the transformation of knowledge and
innovation, commercialisation of research results, or technology transfer for external
environment purposes (see, for example, Markman et al., 2005; Mendoza, Sanchez, 2018;
Wright, Birley, Mosey, 2004).

The shift in the approach of HE institutions toward entrepreneurship has been notice-
able for many years (see Etzkowitz et al., 2000). As Siegel, Wright (2015: 585) show, the
emerging perspective reshapes the frameworks of academic entrepreneurship, giving space
for more comprehensive social and economic benefits using different tools, for example,
“accelerators; entrepreneurship garages; student business plan competitions; collaborative
networks with industry and alumni; employee mobility; public-private ‘incubators™ em-
powering student and alumni start-ups. The “entrepreneurial university is a trend in deve-
loping and transforming higher education institutions” (Taucean, Strauti, Tion, 2018: 588).

Entrepreneurship is a set of different competencies (see, for example, Robles, Zarra-
ga-Rodriguez, 2015, or Premand et al., 2016), for which there are different classifications
of their types (see, for example, Man, Lau, Chan, 2002; Man and Lau, 2005; Mitchelmore,
Rowley, 2010). People considering becoming entrepreneurs are expected to be innovative
and creative, know how to raise funds, be leaders, manage people, etc. HE institutions can
meet the need for these skills by fostering specific crucial competencies.

HE institutions involved in entrepreneurship education formulate the goals and tasks
that should be achieved in connection with such education. They should address the va-
rious aspects and dimensions, which means presenting different points of view, methods
and ways to attract students’ attention. Promoting this subject among students is equally
important. This applies to less known forms, such as social entrepreneurship, and facul-
ties and departments with no courses or study programs. Entrepreneurial knowledge
and skills should be taught in management faculties and business schools. It is because
HE institutions are accountable for the quality of all future employees and their abilities
to find a role for themselves on the labour market and develop careers that will support
their professional predispositions.

Entrepreneurship education

Entrepreneurship education is getting increasing attention (for example, Kuratko, 2005).
It is equally important to incorporate different aspects into study programmes, both
compulsory and optional. What is more, HE institutions also recognise the need to teach
entrepreneurship in non-business fields, allowing students to develop entrepreneurial com-
petencies in disciplines other than economics or management. Moreover, when it is being
taught, social entrepreneurship should be included, as it is becoming a more popular form
of developing new business ventures with a social mission.
Entrepreneurship education programmes can have different objectives, such as:
= developing entrepreneurial drive among students (raising awareness and motivation);
® training students in what is needed to set up a business and manage its growth;
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= developing the entrepreneurial abilities needed to identify and exploit business oppor-

tunities (European Commission, 2008: 24).

Entrepreneurship is taught through different methods and assessed by indicators (see
the reviews by Mwasalwiba, 2010, and Lorz, Mueller, Volery, 2013). These include con-
ferences, program courses, additional courses, online learning, study visits, internships
in enterprises; mentoring, and others. Teamwork techniques, creativity-based learning,
new ideas development, case studies, business simulations, and guest speakers (European
Commission, 2008: 28) are among several possibilities to attract students and educate
them in an exciting way.

As revealed above, entrepreneurship education is now an essential aspect of a HE
institution’s activity, as it helps students organise knowledge and discover resources and
abilities to conduct future business activities. Although the ways entrepreneurship educa-
tion is taught may vary, those requiring student’s involvement seem to be more effective.
Being engaged, undertaking challenges, and problem-solving seem reasonable solutions
for teaching such a practical field as entrepreneurship. In formal and non-formal educa-
tion, more and more time is devoted to online courses. Education using online platforms
combined with gamification seems to be an excellent route to attracting students’ attention.
‘Massive open online courses’ (MOOC) are assessed as “a valuable and rapidly expanding
opportunity for complementary Entrepreneurship Education, reaching a large and diverse
audience that can enjoy the freedom of self-paced instruction with the social support of the
learning network and online peers” (see Welsh, Dragusin, 2013).

Learning entrepreneurship in a university context, as emphasised by Mueller and An-
derson (2014: 508), “seems to be a dynamic process related to a particular form of personal
development,” which “involves the development of a set of personal qualities who interact
and emerge in a certain dynamic.” Other factors can support entrepreneurial education,
especially at HE institutions, for example, the entrepreneurial climate. Bergmann et al.
(2018: 700) examined drivers for students and their perceptions in Germany, where the
research results showed that the presence of entrepreneurship content in a study programme
“seems to be required to initiate a social process of sensemaking.” Moreover, it was shown
that “general university characteristics have the strongest influence on climate perceptions.”
In practice, students should consider the place where they study as entrepreneurially ori-
ented, which induces them to act.

The subject literature describes diverse internal and external factors that determine
careers (e.g., Franke, Liithje, 2004; Lee et al., 2011). Studies suggest that the majority
of students have positive attitudes towards entrepreneurship education with different
dimensions or meanings and have been investigated by some authors (see Barba-Sanchez,
Atienza-Sahuquillo, 2018; Franco, Haase, Lautenschlager, 2010; Peterman, Kennedy, 2003;
Pittaway and Cope, 2007; Premand et al., 2016). As studies reveal (see Von Graevenitz,
Harhoff, Weber, 2010), students who can learn entrepreneurship can assess whether they
have the abilities to become entrepreneurs in the future (Research question 2). It also allows
an assessment of the students’ convictions (on an individual level) about future entrepre-
neurship career paths, which provides information on whether students are well-suited.
It must be underlined that it can foster or decrease entrepreneurial intentions. The statistical
analysis presented by Nabi et al. (2018) on entrepreneurship education is not conclusive.
Although the change in entrepreneurial intentions differs little between students who
have had this kind of education and those who did not, any decrease is linked more with
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being aware of the complexity of the process rather than a negative approach to the idea.
The review made by Lorz, Mueller, Volery (2013: 134) concludes that “most of the authors
reported positive outcomes of participating in an entrepreneurship program. Across all
analysed studies, a positive impact was reported for 67 dependent variables. Only two
studies reported negative influences on three outcome variables.”

Social entrepreneurship

The concept of social entrepreneurship is widely discussed by researchers as a field worth
exploring, developing typologies and justifying its existence (see, for example, Macke et
al,, 2018; Huybrechts, Nicholls, 2012), as well as among practitioners who are seeking
effective methods of managing these kinds of organisations. There are many definitions
of social entrepreneurship (see, for example, Weerwardena and Mort, 2006; Zahra et al.,
2009). Considering the different approaches and disciplines, it seems that more important
than a concrete definition is a correct understanding of the idea, which focuses on both
the business and, at the same time, the non-profit aspects of running one. “Social en-
trepreneurship encompasses the activities and processes undertaken to discover, define,
and exploit opportunities in order to enhance social wealth by creating new ventures
or managing existing organisations in an innovative manner” (Zahra et al., 2009: 523).
It is “a process involving the innovative use and combination of resources to pursue
opportunities to catalyse social change and/or address social needs” (Mair, Mart, 2006:
37). According to Seelos and Mair (2005: 243-244) “social entrepreneurship creates new
models for the provision of products and services that cater directly to basic human needs
that remain unsatisfied by current economic or social institutions.” It could be considered
that “a cluster concept implies that social entrepreneurship is a representation of the
combined quality of certain sub-concepts, i.e., social value creation, the social entre-
preneur, the social enterprise organisation, market orientation, and social innovation”
(Choi, Majumdar, 2014: 372).

The topic of social entrepreneurship is complex, involving a diversity of discourses re-
garding legal systems, cultural roots and business orientation. It has tremendous economic
strength and provides concrete benefits to society. In the European Union, 13.6 million
people are employed in the sector, providing 6.3% of total employment (Chaves and
Monzén Campos, 2019). Social entrepreneurship allows solving social problems and
creating social value through innovative and inclusive business initiatives. It results from
blurring the borders between sectors and searching for development potential in a system
other than purely economic.

Considering the definitional context, it is worth underlining the repeated combination
of its business and social dimensions. Studies show that commercial and social entrepre-
neurship have many common points and differentiating features (Austin, Stevenson,
Wei-Skillern, 2012). “Social entrepreneurs share many characteristics as their for-profit
cohorts—risk-taking, proactiveness and independence” (Zahra et al., 2009: 529). “[...]
Young social entrepreneurs are likely to share a series of behavioural characteristics with
commercial entrepreneurs, such as the ability to detect opportunities, the drive to innovate,
the willingness to bear the risk and the display of proactive behaviour towards survival,
growth and serving the market” (Tkacz, 2016: 27). As Chell (2007: 14) points out, “[...]
entrepreneurs (both social and economic) consciously garner alienable resources (e.g.,
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through networking and other processes) and use their personal or human ‘capital’ in order
to achieve their espoused mission of wealth and the social value creation.”

While entrepreneurship itself is not that different from social entrepreneurship, knowl-
edge and awareness of these differences among students vary. Research conducted in Egypt
by Kirby and Nagwa (2011: 412) shows that “the sample was not unaware of the concept
but that there was some confusion over what a social entrepreneur is or does and only
relatively weak awareness of Egyptian social entrepreneurs.” Polish research brought co-
herent results: students from economic and non-economic disciplines have little knowledge
about social entrepreneurship and do not consider their professional careers in this area
(Reichel, Rudnicka-Reichel, Socha, 2021; Reichel, Rudnicka-Reichel, Socha, 2019). Students
who took part in the research did not have many opportunities to participate in social
entrepreneurship courses and generally did not associate this activity with earning money.
There is a knowledge gap to be improved.

There also seems to be a specific reason to consider integrating social entrepreneurship
education at an academic level. Social entrepreneurship, including the social context and
anassigned social role, is rooted in a solid axiological context. It refers to the duty of an entre-
preneur towards society, shaping specific values influencing the choices made, and creating
attitudes. It broadens the scope to which we can interpret the issue of entrepreneurship
asawhole - not only social entrepreneurship. A narrow understanding could, and sometimes
does, present it solely in terms of a set of characteristics necessary for risk-taking in economic
activity. The references to social roles and expectations, values and ethos make it easier to link
the presence of entrepreneurship education, including social entrepreneurship, with the so-
called ‘third mission’ and broader responsibility of HE institutions to raise awareness and
support students with ideas that are socially desired. Graduates should be competent to find
a suitable job position and have attitudes that support society in solving their challenges.
HE institutions are designed to support social and civic attitudes, thanks to which the sense
of unity and social sensitivity is strengthened (Nejati et al., 2011). Social entrepreneurship
is part of this, allowing combining entrepreneurial attitudes with serving a community. Social
entrepreneurship supports economic development and is an expression of responsibility
for the quality of life of people at risk of exclusion. It is an element of education and brings
specific social benefits that go beyond economic profit. It creates a framework for inclusive
organisations and empathetic leaders to become role models.

Knowledge of social entrepreneurship, its possibilities and ways of developing organisa-
tions is essential, especially considering the research results of the Global Entrepreneurship
Monitor (Bosma et al., 2016: 5): the level of education among social entrepreneurs in most
countries except Sub-Saharan Africa is high. It implies that social entrepreneurs are highly
educated, an essential point for researchers and practitioners to consider when promoting
and teaching social entrepreneurship in academia. Designing course proposals for students
of all fields, including non-business programmes, will improve the potential of students
to establish social enterprises after graduation. It will foster a more profound knowledge
about social entrepreneurship and sensitise the students to the needs of the labour market.

Case study

The course described below was developed under the OPEN MIND project, a gamified
platform and open online course in social entrepreneurship for female learners and students
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from diverse fields of study.' The course was designed by experts from eight institutions
in Poland, Bulgaria, Greece, Romania, and the UK. The idea of the project was to promote
social entrepreneurship, spread knowledge about owning a company and improve entre-
preneurial skills among students. The gamified massive open online course (MOOC) was
available to everybody interested in this topic. Ultimately, most students took part in the
course.

The course created a new learning experience for those interested in social entrepre-
neurship. It comprised eight modules with an overall duration of 75 hours of study. The
modules covered all topics necessary to understand the idea of social entrepreneurship
and develop practical skills.

Module 1. Basics in social economy and entrepreneurship

Module 2. Business Management

Module 3. Legal framework

Module 4. The business model canvas

Module 5. Social enterprise marketing

Module 6. Fundraising

Module 7. Business plan writing

Module 8. How to implement social projects and produce social impact.

Besides the set of exercises itself, the additional value of gamification was teamwork
related to the new social enterprise and the support of mentors. “The game elements
(missions, levels, awards, leader boards, collaboration and fun) create an engaging and
motivating learning environment, through which students will develop the basic knowl-
edge, skills and mindset required to become social entrepreneurs in an exciting way” (The
Open Mind Newsletter 2, 2017: 4).

To check how well students understand social entrepreneurship and are willing to de-
velop their careers in this type of organisation, data on the knowledge of issues related
to social entrepreneurship among those who decided to join the course was analysed. The
survey questionnaire included questions about the overall assessment of the course and
questions related to the individual modules (modular assessment). This article presents
only the results that allowed the stated research questions to be answered.

The results, visible in Figure 1, confirm the information contained in the literature
review that students, as a social group from which future social entrepreneurs mainly
recruit, do not know this form of entrepreneurship.

In the five participating countries, one thousand eight learners enrolled in the MOOC.
The course addressed the gap in knowledge and skills as the ex-ante surveys showed that
only 18.07% of participants (the average for all questions) declared that they possessed
the knowledge and skills mentioned in the questionnaire. Ex-post surveys explored the
satisfaction gained by roughly 22% of students who managed to finish the course by the
end of the project’s lifetime. Most students confirmed a high level of satisfaction thanks
to participation in the course (about 90% as an average of all questions regarding gathe-
red knowledge and skills with “definitely agree” or “rather agree” answers considered

"OPEN MIND - gamified platform and open online course in Social Entrepreneurship for female learners and
students from diverse fields of study (Project No: 2016-1-BG01-KA203-023754) (2016-2018) - is an Erasmus+
project, coordinated by VUZF (the University of Finance, Business and Entrepreneurship) from Bulgaria. All
data about the Open Mind project, graphs, citations, and some conclusions come from the “Impact assessment —
policy report” by the Open Mind project team (2018, project document) if not stated otherwise.
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Figure 1. Skills and knowledge about social entrepreneurship - ex-ante vs ex-post surveys: assessment
of the outcomes of module learning

| know what social economy is and what
entities can be included in this sphere of
economic activity
| know what it takes to manage a social
enterprise in a challenging business _ 2.39
environment ’

I am familiar with the legal framework

regarding social entrepreneurship in my _ 2.56
country .

3.43

I understand the process and all the
necessary steps for creating a business _ 546
model canvas :

| know the marketing tools that are used
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| can prepare, with line an
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support, a simple project application
form Y 293
orm
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Ex-Post Survey M Ex-Ante Survey

Source: authors based on Impact assessment - policy report, 2018, project document (definitely agree = 4, rather

agree = 3, rather disagree = 2, strongly disagree = 1)

together). It shows that 9 out of 10 participants absorbed the necessary knowledge and
skills to become social entrepreneurs as a result of the course. Participants also confirmed
that the content of the modules was valuable and practical (most answers were “definitely
agree” or “rather agree”).

Respondents also agreed that the course raised their knowledge of social entrepreneur-
ship and their multidisciplinary and soft skills. The comparison of ex-post and ex-ante
results (see Fig. 1) suggests that participation in the course improved social entrepreneurship
skills and knowledge in all analysed areas. The most significant progress occurred in un-
derstanding the process and steps for creating a business model, knowing what is needed
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to manage a social enterprise and general knowledge of social entrepreneurship. The least
progress was shown in the ability to communicate effectively in a business model and the
ability to prepare a project application form. It seems that acquiring these skills requires
more interaction with the students and proficiency in the use of background knowledge.

The ex-post surveys also reflected the students’ satisfaction with the overall learning
experience, as well as with specific learning content related to social entrepreneurship
(over 98% agreement — “definitely agree” and “rather agree” when these responses are
considered together).

Thanks to the analysis of ex-ante and ex-post surveys, it can be concluded that among
the many advantages of the course, accessibility can be mentioned as one of the most
important. The course was accessible from anywhere (online) and allowed for self-paced
learning, with the content and language being adapted to each participating country. Its
innovative gamified nature and interactivity might also be mentioned. Mentor support
is crucial in such courses - the participant is not left entirely alone with the learning con-
tent and the platform.

The target group benefited from increased general and specific knowledge and skills,
involvement in entrepreneurial and social entrepreneurial activities, greater self-efficacy
and increased awareness of the value of social entrepreneurship and its social impact.

Conclusions

This article supports the development of knowledge in research on entrepreneurship edu-
cation, with particular emphasis on social entrepreneurship. The research shows that social
entrepreneurship education is insufficient (or does not exist) in various fields of study.
Meanwhile, surveys from participants of the platform show they rated both the increase
in their knowledge and building their entrepreneurial attitude positively, even though
students declared that at the beginning that they had very little knowledge in this field.
It further justifies the need for such education at the HE level because looking at the type
of person who manages social enterprises and the knowledge and skills necessary in the
field of social entrepreneurship could also be worth developing.

The described example of a course on social entrepreneurship shows that education
in social entrepreneurship can be successfully implemented via modern methods such
as MOOC:s. Participants of the course pointed to its usefulness and its positive impact
on their knowledge and skills, showing that social entrepreneurship education can be at-
tractive and practical. It is worth mentioning that although the analysis was based on the
presented number of responses from respondents from five countries, the results should
only be considered preliminary and exploratory. Although the research demonstrates the
positive effects of MOOC-based social entrepreneurship education, such courses themselves
are not a guarantee of success, mainly due to the large discrepancy in the quality of emerg-
ing courses in this area. In the authors’ view, a broader debate on creating a framework
for teaching social entrepreneurship at universities is crucial. The results are also a part
of a broader trend related to the need to teach entrepreneurship in HE institutions.

Entrepreneurial education should be shown in all forms, not only in relation to the
typical orientation towards business goals. Future graduates should learn about different
opportunities entrepreneurship provides and assess which dimension corresponds to their
needs and possibilities.
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Wstep

Rodzina bez watpienia jest najstarszg i najdtuzej dzialajacg jednostka spoleczng na swiecie,
a przedsigbiorstwa rodzinne stanowig naturalng forme gospodarowania, ktéra w sprzy-
jajacych okolicznosciach rozwija sie réwnolegle z rozwojem rodzin i trwa przez wiele
pokolen (Wiecek-Janka, 2013). Specyfika przedsiebiorstwa rodzinnego (firmy rodzinnej,
biznesu rodzinnego) jako systemu spoteczno-ekonomicznego wynika ze swoistego sprze-
zenia dwoch elementdw - rodziny z biznesem. Sprzezenie to, jak podkreslajg W. Popczyk
i A. Winnicka-Popczyk (2004), wyznacza sposob funkcjonowania przedsigbiorstwa ro-
dzinnego, jego cele, system kultywowanych wartosci, polityke finansowq oraz determi-
nuje wszystkie podejmowane dziatania. Aktualnie nie istnieje powszechnie akceptowana
definicja przedsiebiorstwa rodzinnego, dlatego w niniejszym artykule za przedsiebiorstwo
rodzinne przyjmuje si¢ kazde przedsiebiorstwo o dowolnej formie prawnej, ktérego kapitat
zar6wno rzeczowy, jak i pieniezny w calosci lub w zdecydowanej czesci znajduje sie w posia-
daniu rodziny i przynajmniej jeden jej czlonek wywiera decydujacy wplyw na kierownictwo
lub sam sprawuje funkcje kierownicze z zamiarem trwalego utrzymania przedsiewziecia
w rekach rodziny (Jezak, Popczyk, Winnicka-Popczyk, 2004).

Specyfika przedsigbiorstwa rodzinnego zwigzana jest nie tylko z unikalna strukturg
systemu zarzadzania, ale takze z nadrzednym celem strategicznym, jakim jest che¢ prze-
kazania biznesu rodzinnego nastepnym pokoleniom w rodzinie. Wyzszo$¢ dlugofalowego
celu nieekonomicznego (tj. przekazywanie dziedzictwa kolejnym pokoleniom) nad celem
ekonomicznym, typowym dla wszystkich organizacji komercyjnych, sprawia, ze istotnym
procesem realizowanym w tych przedsiebiorstwach jest sukcesja rozumiana jako przeka-
zanie w rece mlodszego pokolenia zaréwno elementéw dostrzegalnych i formalnych, tj.
wlasnosci i wladzy, jak i elementéw rzadziej uswiadomionych i nieformalnych, tj. wiedzy
i wartosci zwiazanych z przedsiebiorstwem (Safin, 2019).

Urzeczywistnienie celu nieekonomicznego jest mozliwe dzigki odpowiedniemu przygo-
towaniu sukcesora, inaczej - nastepcy, spadkobiercy badz miodszego pokolenia do przejecia
wiadzy i odpowiedzialno$ci za majatek rodziny i przedsiebiorstwa. Decydujace znaczenie
w tym wzgledzie ma pozyskanie przez nastepce cennego zasobu, ktérym jest wiedza do-
tyczaca specyfiki funkcjonowania biznesu rodzinnego. Jedna z metod umozliwiajacych
spersonalizowang nauke jest mentoring, ktdrego wykorzystanie moze wplynaé na poziom
gotowosci sukcesora do przejecia odpowiedzialnoéci za rodzinne dziedzictwo. Cho¢ jednak
w literaturze naukowej wskazuje si¢ na znaczenie przekazywania wiedzy w zakresie realiza-
¢ji planu zmiany pokoleniowej oraz postuluje si¢ wykorzystanie mentoringu jako metody
edukacji sukcesora, brakuje metodyki ksztaltowania wewnatrzorganizacyjnych relacji
ukierunkowanych na przekazywanie wiedzy. Stad celem niniejszego artykutu jest proba
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ustalenia, w jakim stopniu i zakresie praktyki mentoringowe przyczyniaja si¢ do nabywania
wiedzy przez potencjalnych i rzeczywistych sukcesoréw w przedsiebiorstwie rodzinnym.
Problem badawczy zawarty jest w pytaniu - jakie s3 mozliwo$ci i ograniczenia mentoringu
jako narzedzia miedzypokoleniowego transferu wiedzy w przedsigbiorstwie rodzinnym?
Autorka poddaje weryfikacji teze, zgodnie z ktéra mentoring odgrywa wazna role w procesie
edukacji na potrzeby realizacji procesu sukcesji. W warstwie teoretycznej artykut opiera sie
na wynikach przegladu literatury naukowej, natomiast w czesci empirycznej — na analizie
wtérnej danych zastanych oraz badaniu wlasnym przeprowadzonym metodg sondazu,
z wykorzystaniem techniki ankietowania.

Mentoring jako metoda edukacji

Pojecie mentoringu wywodzi sie z mitologii greckiej. W starozytnosci mianem mentora
nazywano osobe posiadajaca wiedze i umiejetnoéci w rozwigzywaniu probleméw spotecz-
nych. Wspélczesnie pojecie mentor jest stosowane na okreslenie zaufanego nauczyciela,
mistrza, przewodnika czy tez doradcy mtodszego pokolenia (Bakiera, 2016), ktérego ce-
chy osobowosci takie jak umiejetno$¢ przekazywania wiedzy czerpanej z do$wiadczenia,
komunikatywnos¢, a takze aktywne stuchanie i profesjonalizm pozwalaja na budowanie
autorytetu oraz sprawiaja, ze staje si¢ on wzorem do nasladowania dla mlodszego poko-
lenia (Ingram, 2011).

W ujeciu K.E. Kram (1983) mentor jest ekspertem z danej dziedziny, ktory nie tylko
przekazuje wiedze, ale rownoczesnie sprawuje opieke nad mniej do$wiadczonym mto-
dym czlowiekiem i tym samym ufatwia jego rozwoj osobisty, a wszelkie dzialania oparte
na wspolpracy w relacji tej podejmowane sa z korzyscig zaréwno dla jednostki, jak i catego
przedsigbiorstwa. Inna definicja wskazuje na to, ze mentorem jest czlowiek, ktory poprzez
wlasng prace inspiruje do nauki i aktywno$ci, pomaga w odkrywaniu i rozwijaniu poten-
cjalu podopiecznego (Shea, 1992), a takze skutecznie motywuje do podejmowania dziatan
umozliwiajacych osiagniecie przez mlodsze pokolenie wyznaczonych celéw zawodowych
(Parsloe, Wray, 2002).

B. Kaye i B. Jacobson (1996) sa zdania, ze mentor powinien dzieli¢ si¢ nie tylko wiedza,
ktora jest wynikiem jego pozytywnych doswiadczen, ale rdwniez wiedza zdobyta w zwigzku
z doznanymi porazkamii popetnionymi btedami, gdyz takie dzialania prowadza do dyskusji,
wymiany pogladéw oraz umozliwiaja wyjasnianie realiow funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Wedtug J.A. Tabor (2013), mentor podczas nauki przekazuje swojemu podopiecznemu
przede wszystkim wiedze ukryta, wynikajaca z osobistych do$wiadczen, dzieki czemu trans-
ferowana wiedza jest ugruntowywana w przedsiebiorstwie. Jak wskazuje D. Nawrat (2011),
oprocz wiedzy mentor przekazuje swojemu podopiecznemu réwniez normy kulturowe
i warto$ci przedsiebiorstwa, co ulatwia integracje z firmg, a takze pomaga w okreéleniu
przyszlej roli mtodszego pokolenia w przedsiebiorstwie. Mentor czesto uczestniczy w pro-
cesie decyzyjnym, pomaga, stuzac radg i udzielajac wskazoéwek, dajac réwnoczeénie po-
dopiecznemu mozliwo$¢ wiasnego analizowania i wnioskowania. Sam jednak nie podejmuje
decyzji, nawet w sytuacji, w ktérej posiada odmienne zdanie, dzieki czemu daje podopiec-
znemu przestrzen umozliwiajaca ksztaltowanie samodzielno$ci w mysleniu i podejmowaniu
decyzji oraz ponoszenie odpowiedzialnosci za realizowane zadania (Baran, 2016).

Bycie mentorem wymaga do$¢ wysokiej wrazliwosci, a takze empatii potrzebnej do zro-
zumienia podopiecznego ijego dazen, z kolei $wiadomo$¢ oddzialywania na zycie nie tylko
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zawodowe, ale rowniez osobiste podopiecznego powinna wptywaé na zachowanie i poziom
zaangazowania mentora w rozwd6j mlodszego pokolenia (Karwala, 2009).

Drugim uczestnikiem mentoringu, tj. podopiecznym, jest osoba, ktora rozpoczyna prace
w przedsigbiorstwie, przygotowuje si¢ do awansu zawodowego badz ma zosta¢ wdrozona
w nowy system dzialan i potrzebuje wsparcia w zakresie zdobywania lub poglebiania
wiedzy o przedsiebiorstwie, pomocy w wyborze wlasciwej $ciezki rozwoju zawodowego
oraz otrzymywania informacji zwrotnej na temat stylu uczenia sie i wykonywanej pracy
(Luzniak-Piecha, Golinska, 2012). Podopieczny powinien by¢ osoba aktywna, zaangazowa-
ngiotwarta na nauke, wspoélksztaltujacg relacje z mentorem, przekonana o jej wartosciowo-
$ci, a takze $wiadoma konieczno$ci wlasnego wktadu i ciezkiej pracy nad sobg. Pozytywne
nastawienie oraz otwarto$¢ na wspdtprace pozwala podopiecznemu wypracowaé w sobie
gotowo$¢ do uczenia si¢ oraz podejmowania nowych wyzwan. Podopieczny $wiadomy
wplywu na wlasny rozwoj otwarcie prosi o wsparcie, gdy tego potrzebuje, i stara si¢ stosowac
do otrzymywanych od mentora rad, sugestii i uwag, nie postrzegajac ich jako krytyke, lecz
jako mozliwo$¢ pokonania wlasnych stabosci oraz sposéb na wzbogacenie posiadanego
zasobu wiedzy (Karwala, 2009). Zdaniem B. Garvey’a (2004), podopieczny integruje wcze-
$niejsze i aktualne doswiadczenia poprzez wspierajacy i wymagajacy dialog z mentorem.

Mentoring rozumiany jest zatem jako sposob edukacji mtodszego pokolenia, wynika-
jacy z opartej na wzajemnym zaufaniu relacji miedzy starszym, bardziej doswiadczonym
mentorem, a jego mniej doswiadczonym podopiecznym, podczas ktérej dokonuje sie
transfer wiedzy, do$wiadczenia, madrosci zyciowej oraz wartoéci i norm kulturowych
przedsiebiorstwa, w celu wzmocnienia motywacji, pomocy i wsparcia w realizacji zawo-
dowych oraz zyciowych celéw podopiecznego (Ragins, Kram, 2007).

Potencjalne korzysci dla podopiecznego ptynace z zaangazowania si¢ w relacje z men-
torem to przede wszystkim rozwoj zawodowy, wsparcie i postep kariery, rozwdj wiedzy
i umiejetnosci, ksztaltowanie przestrzeni do bezpiecznego eksperymentowania i wypré-
bowania réznych koncepcji dziatania (Sidor-Rzadkowska, 2014), wieksza efektywnos¢
dziatania (Slezak-Gladzik, 2016), budowanie pewnoéci siebie, dzieki tworzeniu osobistych
relacji i atmosfery poufnosci (Scandura i in., 1996), zmniejszenie stresu zwigzanego z nowa
sytuacja zawodowa, adaptacja do specyfiki przedsiebiorstwa (Mroz, 2013), zrozumienie
jego formalnej i nieformalnej struktury (Broadbridge, 1999) oraz satysfakcja z wykonywa-
nej pracy (Ragins, Cotton, Miller, 2000). Mentoring umozliwia podopiecznemu réwniez
podwyzszanie umiejetnoéci komunikacyjnych, zwtaszcza zdolnoéci jasnego formutowania
wypowiedzi, obrony wtasnego zdania, przyjmowania i udzielania rzetelnych informacji
zwrotnych oraz prowadzenia otwartego dialogu z drugim cztowiekiem, takze tym zajmu-
jacym wyzsze miejsce w hierarchii przedsiebiorstwa (Sidor-Rzadkowska, 2014). Dzieki
mentoringowi podopieczny zyskuje wiedze praktyczna, zazwyczaj niezapisang w kodek-
sach, procedurach czy bazach wiedzy, co przyspiesza jego edukacje oraz skraca czas nauki
na bledach (Mrdz, 2013). Ponadto, jak podkreslaja S.A. Hezlett i S.K. Gibson (2005),
doswiadczenia wynikajace z uczestnictwa w praktykach mentoringowych czesto staja sie
punktem odniesienia w calym zyciu zawodowym podopiecznego i moga by¢ kluczowe
w podjeciu decyzji o petnieniu funkcji mentora w przyszlosci i rozpoczeciu przygotowan
w tym obszarze.

Podopieczny nie jest jedynym beneficjentem praktyk mentoringowych, sam mentor
takze moze czerpac pewne korzysci w zwigzku z pelniong przez siebie funkcjg. Dla men-
tora nauka i opieka nad mlodszym pokoleniem niejednokrotnie sa Zrédlem satysfakgji
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wynikajacej z mozliwosci przekazywania posiadanej wiedzy oraz dzielenia si¢ zdobytym
przez lata do$wiadczeniem i madroscig Zyciowa. Ponadto relacja mentoringowa zapewnia
poczucie zadowolenia i spefnienia w zwiazku z wydobyciem potencjatu i rozwojem talentu
podopiecznego (Ragins, Scandura, 1999), pozwala mentorowi na korzystanie z kreatywnej
i mlodzienczej energii podopiecznego (Ragins, Scandura, 1994), zapewnia szacunek i uzna-
nie ze strony innych pracownikéw (Broadbridge, 1999), umozliwia rozwoj umiejetnosci
i cech przywédczych (Slezak-Gtadzik, 2016) oraz podwyzsza umiejetnosci komunikowania
sie z innymi ludZmi. Pelnienie tej roli niejako wymusza doskonalenie umiejetnosci stu-
chania, zadawania pytan, wladciwego przekazywania informacji zwrotnych, formutowania
motywujacych pochwal i konstruktywnych uwag krytycznych (Sidor-Rzadkowska, 2014).
Kontakt z podopiecznym to takze okazja do poznawania nowych koncepcji, zrodlo nowej
wiedzy i umiejetnosci w dziedzinach, w ktérych mentor do tej pory sie nie specjalizowat
(Sidor-Rzadkowska, 2014).

Z kolei bariery, ktére moga utrudnia¢ nauke, wynikaja przede wszystkim z braku
wiedzy i umiejetnosci mentora w zakresie edukacji podopiecznego. Zalicza sie do nich
miedzy innymi: sktonno$¢ do rozwigzywania problemdéw za podopiecznego, naduzy-
wanie wladzy, stosowanie barier komunikacyjnych, trudnosci w udzielaniu informacji
zwrotnej i wlasciwej ocenie rezultatéw, niedostosowanie metod przekazywania wiedzy
do stylu uczenia i mozliwo$ci podopiecznego. Brak wiedzy i umiejetnoséci w zakresie metod
i technik przekazywania wiedzy moga zakldca¢ nauke, a w skrajnych przypadkach nawet
ja uniemozliwi¢ (Nawrat, 2011).

Mentoring oparty jest przede wszystkim na zdobywaniu wiedzy, jej utrwalaniu oraz
treningu nabytych umiejetnosci, az do uzyskania samodzielnosci przez podopiecznego.
Mentor w trakcie wspoélpracy wspiera rozwdj réznorodnych kompetencji podopieczne-
go, ktére pozwalajg na realizacje zadan zawodowych na odpowiednim poziomie, a takze
rozwija wlasng wiedze, umiejetnosci czy postawy. Dzigki temu relacja miedzy mentorem
a podopiecznym jest réznorodna i nierutynowa. Mentor usprawnia proces mentoringu,
wspiera podopiecznego na kazdym etapie, poczawszy od sformutowania celu, az po jego
realizacje. Ponadto udziela informacji zwrotnej, ktora powinna by¢ konstruktywna oceng
predyspozycji podopiecznego, podejmowanych przez niego dzialan oraz szans i zagrozen
jakie potencjalnie moga wystepowa¢ w zwiazku z wykonywana praca zawodowa (Luzniak-
-Piecha, Golinska, 2012).

Miedzypokoleniowe przekazywanie wiedzy w przedsigbiorstwie rodzinnym

Wiedza jest fundamentem rozwoju ludzkiej cywilizacji. Ludzko$¢ od poczatku swego istnie-
nia tworzyta, gromadzila, wykorzystywala i przekazywata wiedze w celu wyjasniania zjawisk
zachodzacych w otaczajacym jg $wiecie, a takze w celu zrozumienia samej siebie. Wiedza jest
zatem zwigzana z ludzkim dzialaniem, powstaje i jest wykorzystywana w ludzkim umysle,
jest wytworem zakorzenionym w przekonaniach i oczekiwaniach jej posiadacza. Powstaje
w okreslonym kontekscie organizacyjnym i jest specyficzna dla konkretnego podmiotu,
w ramach ktorego zostata stworzona (Nonaka, Takeuchi, 2000).

Wiedza pelni wiele funkgji, jest podstawa rozwoju osobowosci cztowieka, motywato-
rem do dzialania, kapitatem przynoszacym zysk wlascicielowi, czynnikiem integrujacym
spofecznoé¢ przyjmujacg dany rodzaj wiedzy oraz nosnikiem prawdy, wartosci norm
i obyczajow (Stefanowicz, 2011).
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Jednym z podstawowych proceséw z udzialem wiedzy jest jej transfer (Stelmaszczyk,
2014). W niniejszym artykule przyjmuje sie, zgodnie z podejsciem reprezentowanym przez
E.D. Darra i T.R. Kurtzberga (2000) oraz T.H. Davenporta i L. Prusaka (2000), Ze transfer
wiedzy jest procesem, podczas ktérego odbiorca wiedzy uczy sie, wykorzystujac wiedze i do-
$wiadczenie dostawcy wiedzy, a pojecie transferu obejmuje dzielenie si¢ i rozpowszechnianie
wiedzy, przede wszystkim na poziomie indywidualnym, bazujacym na opartej na zaufaniu
relacji miedzy uczestnikami procesu. Zdaniem J. Paliszkiewicz (2005), transfer wiedzy obej-
muje dwa rodzaje dzialan: transmisje oraz absorpcje. Z jednej strony ma miejsce przekazanie
wiedzy, a z drugiej strony - jej przyjecie. W procesie transferu wiedzy konieczne stajg sie
zatem takie dzialania, jak akceptacja, przyswajanie oraz wykorzystywanie przez odbiorce
otrzymanej wiedzy. Z kolei $wiadomos¢ okolicznosci transferu wiedzy, jego optacalnosci,
a takze motywacja do jego prowadzenia sg niezbednymi warunkami dla jego powodzenia
(Paliszkiewicz, 2005). Jak podkresla K.E. Sveiby (2005), transfer wiedzy miedzy dostawca
a odbiorcg wzmacnia kompetencje obu stron oraz prowadzi do zacie$nienia wspotpracy
0s0b zaangazowanych we wzajemng nauke.

Transfer wiedzy dotyczy zaréwno wiedzy dostepnej (ang. explicit knowledge), zwanej
inaczej wiedzg jawng, ktora jest usystematyzowana oraz jasno sprecyzowana w postaci
zestawien i formul, jak réwniez wiedzy ukrytej (ang. tacit knowledge), inaczej wiedzy
cichej, przekazywanej poprzez wspdlne doswiadczenia. Wiedze dostepna bez wiekszych
trudnosci mozna przekaza¢ innym za pomoca stoéw, liczb, znakéw czy symboli (Nonaka,
Takeuchi, 2000), a jej no$nikami sg bazy danych, publikacje, projekty lub dokumenty
(Mikula, 2007). Z kolei wiedza ukryta jest czesto postrzegana jako jeden z tzw. kluczowych
zasobow, majacych strategiczne znaczenie w rozwoju przedsigbiorstwa, gdyz jest trudna
do skopiowania i powielania przez konkurentéw. Wiedza ukryta jest niezwykle trudna
do zakomunikowania z powodu braku jej sformalizowania (Klimczok, Tomczyk, 2012). Jest
to wiedza subiektywna, powiazana z osoba jej posiadacza, intuicyjna, nabywana podczas
dlugotrwatego osobistego do$wiadczenia (Nonaka, Takeuchi, 2000) oraz zakorzeniona
w ludzkich ideafach, warto$ciach i emocjach (Krok, 2013). Ze wzgledu na indywidualny
charakter wiedzy ukrytej jej formalny transfer jest trudniejszy niz transfer wiedzy dostepne;.
Wrhasciwie jedynymi sposobami dzielenia sie wiedza ukryta jest wspolna praca, osobiste
kontakty oraz postugiwanie si¢ metafora i analogia (Morawski, 2006). Za najskuteczniej-
szy sposob jej przekazu uznaje si¢ nauke, ktéra odbywa si¢ w drodze relacji mistrz—uczen
(Ktak, 2010).

Wiedze ukryta mozna ujaé w dwoch wymiarach. Pierwszy to wymiar techniczny,
obejmujacy niesformalizowane i trudne do wykrycia umiejetnosci czy zdolnosci, okre-
$lane mianem know-how. Drugi wymiar to wymiar poznawczy, ztozony ze schematow
postepowania, modeli mentalnych, przekonan i spostrzezen, ktére ze wzgledu na gtebokie
zakorzenienie w ludzkich umyslach, przyjmowane sg za oczywiste (Morawski, 2006).

Jak podkreslajg E. Bracci i E. Vagnoni, utrzymanie wiedzy ukrytej, tzw. rodzinne-
go know-how, wewnatrz przedsiebiorstwa, gdy nestor, tj. zatozyciel przedsiebiorstwa
rodzinnego (pierwsze pokolenie wystepujace w firmie rodzinnej), zdecyduje ustapi¢ ze
stanowiska wiasciciela, jest jednym z gtéwnych wyzwan w procesie zmiany pokoleniowej
(Bracci, Vagnoni, 2011). Podkresla to potrzebe dziatan zwigzanych z wiedza, majacych
na celu przygotowanie nastepcy do przyjecia odpowiedzialnoéci za rodzinne dziedzictwo.

Transfer wiedzy w firmach rodzinnych zwiazany jest ze specyfika funkcjonowania
tych firm, ich rodzinno$cig, z ktéra wiaza sie wieksze wzajemne zaufanie niz w przypadku
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przedsigbiorstw nierodzinnych, wspolne dazenie do celu, emocjonalne wiezi wptywajace
na wigksze zaangazowanie w rozwdj firmy, przenoszenie wartosci rodzinnych i norm kul-
turowych na plaszczyzne biznesows, a takze plany i dgzenie zalozycieli firm rodzinnych
do przekazania rodzinnego dziedzictwa nastepcom (Szul, 2017).

Osobowo$¢ sukcesora ksztaltuje sie w srodowisku, w ktorym biznes i rodzina bezposred-
nio na siebie oddziatuja (Wigcek-Janka, Hadrys-Nowak, 2016). Czesto rozmowy dotyczace
tematéw biznesowych prowadzone przy rodzinnym stole lub odwolywanie sie do priory-
tetéw biznesowych w podejmowaniu decyzji sprawiaja, Ze mlodsze pokolenie przejmuje
od rodzicéw ogdlne wartosci i zasady, na ktorych opiera si¢ rodzinna dzialalno$¢ (Safin,
2019). Wychowanie w rodzinie, w ktérej sprawy przedsiebiorstwa i rodziny wzajemnie
sie przenikaja, obserwacja i analiza rzeczywistosci biznesowej, formalna edukacja oraz
dos$wiadczenie zawodowe zdobyte podczas pracy w firmie rodzinnej i poza nig, umozliwiajg
pozyskanie kompetencji przedsigbiorczych (Wiecek-Janka, 2014) i wyksztalcenie w sukce-
sorze cech pozadanych w procesie zmiany pokoleniowej (Wiecek-Janka, Hadrys-Nowak,
2016). Podczas formalnych i nieformalnych spotkan, opartych na bezposrednich relacjach
miedzyludzkich, cztonkowie rodziny maja mozliwo$¢ przekazania mlodszemu pokoleniu
nie tylko wiedzy dostgpnej, ale przede wszystkim specyficznej wiedzy ukrytej, czerpanej
z do$wiadczen poprzednich pokolen (Szul, 2017).

Zdaniem L. Sutkowskiego i A. Marjanskiego (2009), kazde zaangazowanie si¢ mtodszego
pokolenia w rodzinng dziatalnoé¢ prowadzi do miedzypokoleniowego transferu wiedzy,
ktéra cztonkowie rodziny nabyli i rozwijali zaréwno poprzez rdzne formy ksztalcenia, jak
i dzieki pracy w firmie rodzinnej (Chirico, 2008). R. Krolik (2015) uwaza, ze czynnikami
wplywajacymi na przekazywanie wiedzy w przedsiebiorstwie rodzinnym i decydujacymi
o przejeciu biznesu przez mlodsze pokolenie sg $wiadomos¢ posiadanej przez nestora wiedzy
oraz che¢ i umiejetno$c jej przekazania nastepcy, a takze pelna zgoda i otwarto$¢ na nauke
mlodszego pokolenia oraz jego identyfikowanie sie z rodzinnym biznesem, co prowadzi
do ksztaltowania postaw sukcesyjnych. Mlodsze pokolenie powinno od najmtodszych
lat zdobywa¢ wiedze nie tylko w ramach edukacji formalnej, lecz takze w $rodowisku
biznesowym oraz poznawac specyfike funkcjonowania przedsigbiorstwa pod katem ewen-
tualnej realizacji Sciezki kariery zawodowej w firmie rodzinnej. Wczesne zaangazowanie
sie miodszego pokolenia w rodzinng dziatalno$¢ pozwala na skonfrontowanie posiadanej
wiedzy z praktycznymi dzialaniami w przedsigbiorstwie oraz przyczynia si¢ do podjecia
dojrzatej decyzji dotyczacej rozwoju zawodowego w rodzinnej dziatalnosci i kontynuacji jej
tradycji w przysztosci. Mozna powiedzie¢, ze mlodsze pokolenie podczas swojej edukacji
w $rodowisku firmy rodzinnej, zaczynajac od roli ucznia, przechodzi kolejne etapy czesto
i dochodzi do roli nauczyciela (Szul, 2017).

W odniesieniu do przedsiebiorstw rodzinnych mentoring jest wykorzystywany w edu-
kacji na rzecz przedsigbiorczosci rodzinnej przede wszystkim na gruncie praktycznym.
Na potrzeby upowszechnienia praktyk mentoringowych wséréd wlascicieli rodzinnych
dziatalnosci Fundacja ,,Firmy Rodzinne” realizuje projekt ,,Early Warning Europe”, ktorego
celem jest udzielanie pomocy przez bardziej doswiadczonych wlascicieli bizneséw rodzin-
nych, tj. mentoréw, firmom i przedsiebiorcom przezywajacym trudnosci badz sytuacje
kryzysowe. Z kolei w Instytucie Biznesu Rodzinnego prowadzona jest Akademia Sukcesora,
w ktorej dzieki wspolpracy ekspertéw i mentoréw — przedstawicieli firm rodzinnych - po-
tencjalni sukcesorzy zdobywaja wiedze z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem, a takze
majg mozliwos¢ indywidualnego rozwoju kompetencji.
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Natomiast na gruncie teoretycznym mentoring jako sposéb edukacji miodszego poko-
lenia w $rodowisku przedsiebiorstwa rodzinnego, jest obszarem relatywnie stabo rozpozna-
nym przez badaczy. Przeglad dotychczasowych badan eksponujacy tematyke mentoringu
w przedsiebiorstwach rodzinnych zostal przedstawiony w tabeli 1.

Tabela 1. Przeglad badan nad mentoringiem w przedsigbiorstwach rodzinnych

Badane zmienne

Autor/Autorzy

Zastosowanie mentoringu w przedsigbiorstwach
rodzinnych

J. Boyd, N. Upton, M. Wircenski
(1999)

Roznice pomiedzy stylem prowadzenia praktyk
mentoringowych przez matki i ojcéw wobec mlodszego
pokolenia w przedsigbiorstwach rodzinnych

F. Kaslow (2005)

Mentoring jako forma szkolenia nastepcy
w przedsiebiorstwie rodzinnym

J. Motwani, N.M. Levenburg,
T.V. Schwarz, C. Blankson (2006)

Wykorzystanie mentoringu jako narzedzia rozwoju
w edukacji i w biznesie

R. Ghosh (2013)

Mentoring jako narzedzie umozliwiajace przekazywanie
przywodztwa w przedsigbiorstwie rodzinnym

M.M.C. Humphreys (2013)

Wplyw praktyk mentoringowych na wyniki
przedsigbiorstw rodzinnych

P. Nuiiez-Cacho Utrilla, F.A. Grande
Torraleja (2013)

Wplyw praktyk mentoringowych na poziom
zaangazowania corek w dziatalno$¢ przedsiebiorstwa
rodzinnego

K.K. Overbeke, D. Bilimoria, S. Perelli
(2013)

Relacje mentorskie w przedsigbiorstwach rodzinnych

B.J. Distelberg, T.V. Schwarz (2015)

Wplyw praktyk mentoringowych na rozwdj kompetencji
mlodszego pokolenia w przedsigbiorstwie rodzinnym

H. Samei, A. Feyzbakhsh (2016)

Zwigzek pomigdzy mentoringiem a poziomem
zaangazowania organizacyjnego w przedsi¢biorstwach
rodzinnych

A.]. Dhaenens, L.E. Marler,
J.M. Vardaman, J.J. Chrisman (2018)

Mentoring jako czynnik pozwalajgcy na rozwdj
relacji pomiedzy sukcesorami a interesariuszami
przedsigbiorstwa rodzinnego

K. Kandade, G. Samara, M.]. Parada,
A. Dawson (2021)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy literatury

Analiza zostala przeprowadzona na podstawie stow kluczowych, takich jak: ,,przed-
siebiorstwo rodzinne”, ,firma rodzinna”, ,,sukcesja” i ,mentoring” w tytufach, abstrak-
tach i stowach kluczowych opracowan naukowych pochodzacych z baz Scopus, EBSCO
i ProQuest, ktore zostaly opublikowane w latach 1996-2021.

Funkcje 1 znaczenie mentoringu w procesie sukcesji

w Swietle badan empirycznych

Prowadzenie przedsiebiorstwa wymaga wielu poswiecen ze strony zatozyciela oraz pozosta-
tych czlonkéw rodziny, dlatego wiasciciele firm rodzinnych nie dopuszczaja do siebie mysli
o oddaniu dorobku wlasnego zycia w obce rece. Utrzymanie przedsigbiorstwa w rekach
rodziny jest dla nich rozwigzaniem najbardziej pozadanym (Roszko-Wéjtowicz, 2016).
W zwigzku z tym postrzegaja oni swoje dzieci jako naturalnych spadkobiercow i konty-
nuatoréw rodzinnych tradycji i zwyczajow, a takze reprezentuja indywidualne podejscie
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w stosunku do mlodszego pokolenia, poniewaz czuja si¢ odpowiedzialni za jego wyksztalce-
nie i przygotowanie do dalszego prowadzenia rodzinnej dziatalnosci (Gotaszewska-Kaczan,
Grzes, 2014). Jak podkreslaja J. Boyd, N. Upton i M. Wircenski (1999), nestor oraz czton-
kowie rodziny, ktdrzy wyznaja ten sam zestaw norm i wartosci, a takze daza do zachowania
wlasnoéci przedsiebiorstwa, angazuja sie w dziatania majace na celu adaptacje mtodszego
pokolenia do zasad panujacych w biznesie.

Istota mentoringu w srodowisku przedsiebiorstwa rodzinnego jest poczucie akcepta-
cji oraz wsparcie, ktorego nestor udziela swojemu nastepcy w celu doskonalenia dziatan
i zachowan sukcesora (Myjak, 2016), co umozliwia realizacje kolejnych etapéw w rozwoju
zawodowym mlodszego pokolenia, a w konsekwencji pozwala na jego lepsze przygotowa-
nie do przyjecia odpowiedzialnosci za majatek rodziny i przedsigbiorstwa. Relacje taczace
czlonkéw rodziny oparte na bliskosci i zaufaniu, bedace fundamentem funkcjonowania
firmy rodzinnej, sprzyjaja wdrazaniu mentorskich aktywnosci nestora, pod warunkiem
jednak, ze miedzypokoleniowa komunikacja oraz relacje faczace przedstawicieli dwoch
pokolen nie beda zrédtem konfliktéw, wynikajacych z miedzypokoleniowej réznicy zdan
i pogladow, lecz podstawa wzajemnej wspotpracy ukierunkowanej na przekazywanie wiedzy
i rozwijanie zdolnosci mlodszego pokolenia (Nawrat, 2011).

Mentoring w przedsiebiorstwie rodzinnym jest postrzegany jako mechanizm
przyspieszajacy dzielenie sie specyficzng wiedza ukryta. Wplyw rodziny na dziatalnos¢
przedsigbiorstwa tworzy unikalne srodowisko, ktére utatwia komunikacje i wymiane in-
formacji. Ponadto istotne jest, aby czlonkowie rodziny wyrazili akceptacje oraz zapewnili
poparcie dla relacji mentoringowej poprzez okreslenie celéw i korzysci, ktére majg zostaé
osiggniete. Wymaga to zaplanowania edukacji i dzialan zwigzanych z przygotowaniem
mlodszego pokolenia do realizacji $ciezki kariery zawodowej w biznesie rodzinnym
(Nufiez-Cacho Utrilla, Grande Torraleja, 2013). Powaznym zagrozeniem w przekazywa-
niu wiedzy miedzy przedstawicielami dwoch pokolen jest brak zaangazowania nestora
w edukacje nastepcy oraz odsuwanie w czasie zmiany pokoleniowej, co moze wynika¢
z przekonania zalozyciela o wlasnej sprawnoéci i zdolnosci do prowadzenia przedsiebi-
orstwa (Marjanski, 2015).

Z kolei wychowanie nastepcy w przyjaznej i wspierajacej atmosferze umozliwiajacej
rozwdj posiadanych przez mltodsze pokolenie zdolnosci i zainteresowan oraz pomoc
w zaplanowaniu $ciezki kariery zawodowej powinny by¢ utozsamiane przez seniora z pro-
cesem o charakterze strategicznym, przyczyniajacym sie do rozbudzania u sukcesora
zainteresowania biznesem rodzinnym. Jesli poprzednik jest dla swojego nastepcy auto-
rytetem oraz wzorem do nasladowania, wowczas posiada sile pozytywnego oddziatywania
na postawe mlodszego pokolenia (Bietkowska, 2011), a w konsekwencji moze pobudza¢
jego intencje zwiazane z podjeciem aktywnosci w rodzinnej dziatalnosci. Z badania, ktore
prowadzili A.J. Dhaenens, L.E. Marler, ].M. Vardaman i J.J. Chrisman (2018), wynika,
ze praktyki mentoringowe podejmowane przez cztonka rodziny wobec nastepcy zwigkszaja
zaangazowanie mlodszego pokolenia w proces nauki i realizacje nowych obowiazkéw,
co znacznie przyczynia si¢ do poznania specyfiki funkcjonowania biznesu rodzinnego.
Dlatego poprzednik, przekazujac wiedze¢ mlodszemu pokoleniu, nie powinien obawia¢
sie jej utraty, poniewaz wiedza jest zasobem, ktory zwieksza swoja warto$¢ w efekcie
postugiwania si¢ nim. Zatem nestor, dzielac sie posiadang wiedza, nie tylko pozostawia
cenny i unikatowy zasob wewnatrz firmy i rodziny, lecz réwniez powigksza zasob wiedzy
i pomnaza jej potencjal (Krolik, 2015).
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Natomiast miedzypokoleniowa kooperacja miedzy bardziej doswiadczonym nestorem
a przygotowujacym sie do nowej roli sukcesorem pozwala na realizacje kolejnych etapow
w rozwoju zawodowym mlodszego pokolenia, a takze zwigksza jego pewnos¢ siebie i wiare
we wlasne mozliwosci (Czechowska-Fraczek, 2013). K. Kandade, G. Samara, M.]. Parada
i A. Dawson (2021) przeprowadzili badanie, z ktérego wynika, ze relacje miedzy przedsta-
wicielami dwoch pokolen i bedace ich nastepstwem praktyki mentoringowe podejmowane
przez poprzednika, takie jak: nauczanie, doradzanie i pomoc podczas realizacji zadan,
aktywne stuchanie, dyskutowanie majace na celu wymiane pogladéw oraz udzielanie odpo-
wiedzi na pytania zadawane przez nastepce, pozwalaja mtodszemu pokoleniu na poznanie
$rodowiska firmy rodzinnej oraz zrozumienie obecnego stylu zarzadzania i kultury orga-
nizacyjnej przedsiebiorstwa. Z kolei M.M.C. Humphreys (2013) wskazuje, ze mentoring
umozliwia rozw6j kompetencji przywddczych miodszego pokolenia, ktérych posiadanie
jest niezbedne do zarzadzania biznesem rodzinnym w przysztosci.

Takze nestor moze czerpaé pewne korzysci w zwiazku z edukacja swojego nastepcy.
Dla seniora pomoc w kierowaniu rozwojem mniej do$wiadczonego sukcesora staje sie
czesto zrodlem satysfakeji i zadowolenia oraz zapewnia mu poczucie bezpieczenistwa
o dalsze losy przedsiebiorstwa, rodziny i przysztych pokolen (Myjak, 2016). Wzajemna
wspolpraca pozwala na korzystanie z kreatywnej i mlodzienczej energii oraz wiedzy i umie-
jetno$ci miodszego pokolenia, np. w zakresie nowych technologii i ich wykorzystywania
w dzialalno$ci przedsigbiorstwa, poruszania si¢ po Internecie, technik komputerowych
czy znajomosci jezykéw obcych. Jednak o sukcesie korzystania z potencjatu i kompetencji
mlodszej osoby decyduje gotowos¢ i otwarto$¢ nestora na nowa wiedze i doswiadczenia,
a takze na innowacyjne pomysly i rozwigzania zaproponowane przez sukcesora (Baran,
2018). Mozliwoé¢ podejmowania przez mlodsze pokolenie samodzielnych aktywnosci,
poczawszy od realizacji mniejszych projektéw, a nastepnie stopniowe zaangazowanie sie
w bardziej zlozone inicjatywy sprawia, ze sukcesor uczy sie dzialania i podejmowania
decyzji w $rodowisku biznesowym oraz buduje swdj autorytet wsrod cztonkéw rodziny
i pracownikow.

Rozwazania teoretyczne prowadzone przez autorke niniejszego artykutu w opracowaniu
pt. Transfer wiedzy w ramach relacji nestor-sukcesor jako narzedzie realizacji idei zrow-
nowazonego rozwoju wskazuja, iz dziatania mentoringowe podejmowane przez nestora
wspomagaja edukacje mlodszego pokolenia w srodowisku przedsiebiorstwa rodzinnego
i sprzyjaja przekazywaniu wiedzy miedzy przedstawicielami dwdch pokolen. Umozliwia
to przygotowanie mlodszego pokolenia do objecia nowej roli w biznesie rodzinnym,
a takze jest przejawem ksztaltowania odpowiedzialnosci wzgledem przyszlych pokolen
rodziny zalozycielskiej. Ponadto migdzypokoleniowa komunikacja i wspdlpraca, oparte
na bliskiej relacji i wzajemnym zaufaniu, pozwalajg na nauke i przekazywanie wiedzy,
przede wszystkim rodzinnego know-how, oraz sa fundamentem w budowaniu wizji wielo-
pokoleniowego przedsigbiorstwa rodzinnego (Rychta, 2021).

Z kolei z badania przeprowadzonego w ramach projektu pt. ,,Wykorzystania mento-
ringu w edukacji sukcesoréw w przedsiebiorstwach rodzinnych” wynika, ze sukcesorzy
zdecydowanie cenig wymiane wiedzy, informacji, opinii oraz do$wiadczen miedzy przed-
stawicielami dwdch pokolen, wzajemng wspolprace i wsparcie nestora podczas realizacji
zadan lub rozwigzywania probleméw w przedsiebiorstwie. Dla ponad polowy badanych
nestor jest badz byt wzorem kompetencji. Wyniki przeprowadzonego badania zostaly
przedstawione w tabeli 2.
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Tabela 2. Praktyki mentoringowe w przedsiebiorstwie rodzinnym

Praktyki mentoringowe w firmie rodzinnej Raczej si¢ Zc!ecydowame
zgadzam si¢ zgadzam
Miedzy nestorem a sukcesorem dochodzi/dochodzito
d . . . G o1 . 51,9% 25,9%
o wymiany wiedzy, informacji, opinii i do§wiadczen
Sukcesor wspotpracuje/wspdlpracowat z nestorem 44,4% 20,4%

Sukcesor otrzymuje/otrzymywal pomoc i wsparcie
nestora w rozwigzywaniu probleméw/zadan 31,5% 25,9%
realizowanych w przedsiebiorstwie rodzinnym

Sukcesor korzysta/korzystal z wiedzy eksperckiej/
merytorycznej/technicznej nestora

Nestor jest/byt dla sukcesora wzorem kompetencji 48,1% 22,2%

44,4% 20,4%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania

Natomiast 80% sukcesoréw wysoko i bardzo wysoko ocenito znaczenie wiedzy, do-
$wiadczenia i rad pozyskanych od nestora w realizacji $ciezki kariery zawodowej w biznesie
rodzinnym. Czynnikami, ktére w najwiekszym stopniu ksztaltuja badz ksztattowaty checi
miodszego pokolenia do realizacji $ciezki kariery w przedsiebiorstwie rodzinnym, byty
osobiste zainteresowanie rodzinnym biznesem (raczej sie zgadzam: 40,7% wskazan, zde-
cydowanie si¢ zgadzam: 27,8% wskazan) oraz wiedza pozyskana od poprzednika (raczej
sie zgadzam: 37% wskazan, zdecydowanie sie zgadzam: 27,8% wskazan).

Przedstawione wyniki stanowig fragment wynikéw badania prowadzonego w okresie
czerwiec—wrzesien 2021 metoda sondazu diagnostycznego z uzyciem narzedzia badawczego
w formie autorskiego kwestionariusza ankiety umieszczonego na platformie internetowe;.
Respondenci zostali poproszeni o odpowiedz na pytania i zaznaczenie ich w skali Likerta,
w zakresie od 1 do 5. Dobdr proby badawczej miat charakter nielosowy. W badaniu zostala
zastosowana metoda przypadkowego doboru proby. Kwestionariusz ankiety, za posred-
nictwem newsletteréw instytucji otoczenia biznesu, m.in. Instytutu Biznesu Rodzinnego
i Stowarzyszenia ,,Inicjatywa Firm Rodzinnych”, zostal skierowany do potencjalnych
i rzeczywistych sukcesoréw przedsiebiorstw rodzinnych w Polsce, ktorzy przygotowuja
sie do zmiany pokoleniowej, pracuja juz w przedsiebiorstwie rodzinnym lub zarzadzaja
nim, s3 w mocy decyzyjnej w przedsiebiorstwie rodzinnym. W ten sposob zostaly zebrane
54 w calo$ci wypetnione kwestionariusze ankiety.

Z odpowiedzi udzielonych przez respondentéw wynika, iz praktyki mentoringowe
podejmowane przez zalozycieli przedsiebiorstw rodzinnych, takie jak wsparcie udzielane
nastepcom podczas ich dziatalnosci w biznesie, przekazywane rady, dzielenie sie wiedza
i do$wiadczeniem zdobytym przez lata prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej sa wazne
i cenne dla mlodszego pokolenia, gdyz pozwalajg na poznanie specyfiki funkcjonowania biz-
nesu rodzinnego oraz pozyskanie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do jego kontynuacji.

/akonczenie

Mentoring opiera sie na relacji miedzy bardziej doswiadczonym zawodowo i zyciowo
mentorem a mniej doswiadczonym podopiecznym, ktéry wykorzystujac wiedze, umiejet-
nosci i rady mistrza, realizuje kolejne etapy rozwoju zawodowego. Przekazanie rodzinnego
dziedzictwa w rece mlodszego pokolenia wigze si¢ z koniecznoscig jego przygotowania
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do objecia nowej roli w przedsiebiorstwie. Wiedza zdobyta w ramach edukacji formalnej
i samodzielnych aktywnosci, takich jak praktyki, staze czy praca w innych przedsiebior-
stwach, umozliwia rozwoj zawodowy sukcesora, jednak pewne zasoby wiedzy, w szczegol-
noéci tzw. rodzinne know-how i pewne umiejetnoéci moga by¢ pozyskane przez mtodsze
pokolenie tylko podczas nauki w przedsiebiorstwie rodzinnym.

Zarowno wyniki przegladu literatury naukowej, jak i analiza wtérna danych zastanych
oraz badanie wlasne przeprowadzone metoda sondazu z wykorzystaniem techniki ankieto-
wania wskazujg, ze praktyki mentoringowe podejmowane przez nestora takie jak przekazy-
wanie wiedzy, dzielenie si¢ do$wiadczeniem zawodowym i madroscig Zyciowa czy pomoc
podczas realizacji zadan w przedsiebiorstwie, pozwalaja na realizacje kolejnych etapow
w rozwoju zawodowym mlodszego pokolenia oraz jego przygotowywanie do zajmowania
stanowisk, ktdre sg zwigzane z dodatkowymi obowigzkami i wieksza odpowiedzialno$cia
za prace. Wspierajaca postawa nestora oraz miedzypokoleniowa wspdtpraca pozwalajaca
na wymiane informacji, opinii, a takze dzielenie si¢ obawami sprawiaja, ze mltodsze po-
kolenie coraz lepiej poznaje rodzinng dziatalno$¢ i staje sie jej integralng czescig zdolna
do kontynuagji tradycji i zwyczajow rodzinnych w przysztosci.

Przeprowadzone przez autorke badanie ma pewne ograniczenia, bowiem uwaga zostata
skupiona na jednej perspektywie — perspektywie sukcesora jako spadkobiercy rodzinnego
dziedzictwa. Analiza tematu z perspektywy nestora badz z obu perspektyw jednocze$nie
przyczynitaby sie do lepszego zrozumienia zakresu wykorzystania mentoringu w edukacji
sukcesoréw w firmach rodzinnych. Natomiast empiryczne przetestowanie postawionej tezy
pozwoliloby na identyfikacje dobrych praktyk mentoringowych w pozyskiwaniu wiedzy
przez mlodsze pokolenie na potrzeby realizacji procesu sukcesji. Ponadto z przeprowa-
dzonych przez autorke analiz wynika, ze istnieje wiele luk, ktérych wypetnieniu stuzytyby
badania ukierunkowane na opracowanie metodyki mentoringu czy uwarunkowan sku-
tecznosci mentoringu w firmach rodzinnych.
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The role of dual studies in shaping labour market resources
based on the example of the German model

Streszczenie: GIownym celem artykutu jest przedstawienie niemieckiego modelu ksztatcenia dualnego
na studiach wyzszych ekonomicznych oraz odpowiedz na pytanie o to, czy studia dualne rozwijajg postawy
przedsigbiorcze studentow. Na podstawie sformutowanego celu przyjeto hipoteze, ze studia dualne rozwi-
jaja postawy przedsigbiorcze studentéw. Badania oparte zostaly na analizie danych wtornych: informacjach
udostepnianych przez niemieckie Ministerstwo Nauki i Edukacji, raportach Komisji Europejskiej, literatu-
rze naukowej oraz tresciach udostepnianych na stronach internetowych przedsiebiorstw i uniwersytetow
oferujacych omawiany model ksztalcenia. W artykule skoncentrowano si¢ na wybranych przyktadach
realizacji akademickiego szkolnictwa zawodowego. Na podstawie analizy wynikéw badan mozna stwier-
dzi¢, ze studia dualne rozwijaja postawe przedsiebiorczosci wérdd studentéw uczelni ekonomicznych.
Artykut stanowi poklosie badan, ktdre zostaly zrealizowane w ramach w projektu DIALOG 0054/2019,
pt.: ,Uniwersytet przyszlosci - Innowacyjny model dualnego ksztalcenia na studiach ekonomicznych
wspomagany infrastrukturg badawcza” finansowanego przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Abstract: The main objective of the article is to present the German model of dual education in higher
economic studies and to answer the question whether dual studies develop students’ entrepreneurial at-
titudes. Based on the formulated aim, the hypothesis that dual studies develop students’ entrepreneurial
attitudes was accepted. The research is based on the analysis of secondary data: information provided
by the german Ministry of Science and Education, reports of the European Commission, scientific literature
and content provided on the websites of companies and universities offering this model of education.
The article focuses on selected examples of the implementation of academic vocational training. Based
on the analysis of research results, it can be concluded that dual studies develop an entrepreneurial at-
titude among students of economic universities. The article is the result of research, which was carried
out within the project DIALOG 0054/2019, entitled: “University of the future - Innovative model of dual
education in economic studies supported by research infrastructure” funded by the Minister of Science
and Higher Education.
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Wstep

Utworzenie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego rozpoczeto proces ujedno-
licania i dostosowywania krajowych systeméw szkolnictwa wyzszego do wymagan Unii
Europejskiej. Wsrdod gtownych celow owego przedsigwziecia byto zwigkszenie atrakcyjnosci
i konkurencyjnosci europejskiego szkolnictwa wyzszego na calym $wiecie oraz zwiekszenie
zatrudnialno$ci absolwentow europejskich szkot wyzszych na globalnym rynku pracy.
Zgodnie z regulacjami prawnymi UE, w warunkach postepujacych proceséw globalizacji
oraz rozwoju gospodarki opartej na wiedzy cecha systeméw edukacji powinna by¢ otwartosé
na zmiany zachodzace w otoczeniu oraz elastycznos¢ pozwalajaca na zdobywanie kwali-
fikacji potrzebnych do sprawnego funkcjonowania w §rodowisku zawodowym (Zalecenie
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dn. 23 kwietnia 2008...). Czy jednak
wobec istniejacych juz wczesniej réznic w systemach edukacji poszczegdlnych panstw
czfonkowskich, odmiennych tradycji nauczania, odmiennych struktur organizacyjnych,
wywolanych integracja zmian instytucjonalnych, demograficznych i technologicznych
przedsigbiorstwa w innych krajach europejskich beda tak samo jak w Niemczech otwarte
na podjecie wspdlpracy z uczelniami? (por. Ostoj, 2018; Skrzypek-Ahmed, S., 2019; Sce-
panovi¢, Artiles, 2020).

Zgodnie z analizami Departamentu Rynku Pracy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej, trudna sytuacja os6b dopiero wkraczajacych na rynek pracy najczesciej wiaze
sie z brakiem odpowiedniego doswiadczenia oraz niedopasowaniem kwalifikacji do potrzeb
rynku pracy (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, 2021, 8 grudnia). Problem
zatrudnialnosci absolwentow szkdt wyzszych spowodowal zainteresowanie niemieckim
dualnym szkolnictwem zawodowym. Owa forma studiéw, zdobywajaca w Niemczech swoja
popularnoé¢ juz od lat 70. ubieglego stulecia, skupia sie nie tyle na dogtebnych studiach
teoretycznych, ile na praktycznym przygotowaniu mlodych ludzi do pracy zawodowe;j.
Zar6éwno globalne niemieckie grupy kapitatowe, korporacje, jak i lokalne przedsiebiorstwa
popieraja te forme studiowania, cenigc sobie w sposéb szczegolny praktyczne przygotowa-
nie do zawodu absolwentéw owych kierunkéw studiéw oraz szybkie wdrozenie mtodych
ludzi w kulture organizacyjng danego przedsigbiorstwa. Dotyczy to zwlaszcza niemieckich
globalnych korporacji (Baethge, Wolter, 2015; Muhambetaliev, Kasymova, 2016). Dodat-
kowym atutem, ktérego korporacje upatruja w edukacji dualne,j jest to, ze mtodzi stazysci,
praktykanci badz pracownicy, motywowani przez pracodawce w rdzny sposob sg lojalni
wobec macierzystej organizacji i bezpo$rednio po ukonczeniu studiéw dualnych zostaja
w firmie na dluzszy czas. W ten sposéb pracodawca nie musi inwestowa¢ dodatkowych
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kosztéw w przygotowanie pracownika do pracy. A z tego wlasnie s niezadowoleni polscy
pracodawcy, ktorzy podkreslaja, ze przygotowanie absolwenta szkoly wyzszej do pracy
zajmuje im ok. 2 lat. Wérdd glownych luk kompetencyjnych' absolwentéw uniwersytetow
wymieniaja oni: nieumiejetno$¢ powigzania ze sobg réznych obszaréw funkcjonowania
firmy, nieznajomo$¢ podstawowych praktycznych elementéw pracy, nieumiejetno$¢ zasto-
sowania wyuczonej wiedzy w praktyce, braki w umiejetnosciach organizacyjnych oraz nie-
dostateczny rozwoj umiejetnosci komunikacyjnych dotyczacych m.in. zakomunikowania
efektow wykonywanej pracy, skutecznej komunikacji i wspdtpracy w zespole, komunikacji
z klientem, umiejetnosci pisania maili. W celu poglebienia wspélpracy pomiedzy biznesem
a Srodowiskiem naukowym w 2003 roku Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
powotato brokeréw innowacji (Piwowarczyk, 2016).

Kolejnym czynnikiem, ktéry budzi zainteresowanie szybkim przygotowaniem absol-
wentow szkot srednich do pracy zawodowej, jest dynamiczny proces inwestycyjny wielu
migdzynarodowych korporacji i globalnych grup kapitalowych prowadzony w Europie
i w Polsce. Przektada si¢ on na wzrost zatrudnienia na lokalnych rynkach pracy, ale takze
na zapotrzebowanie na wykwalifikowane zasoby pracy — w sposob szczegdlny dotyczy
to szeroko rozumianych ustug dla biznesu oraz branzy IT. Promowanie dualnego ksztalcenia
odbywa si¢ wigc w kontekscie wysitkow zmierzajacych do wyksztalcenia kompetentnych
pracownikow dla przedsiebiorstw dziatajacych w réznych krajach europejskich.

W obliczu powyzszych uwarunkowan forma studiéw dualnych jawi si¢ z jednej strony
jako obiecujaca droga na szybkie przygotowanie do zawodu mtodego cztowieka, zdobywanie
cennego do$wiadczenia zawodowego, rozwijanie postaw przedsiebiorczych wsrod studen-
tow, a z drugiej strony jako bardzo dobry sposéb na dostarczenie pracownikéw wyksztat-
conych zgodnie z oczekiwaniami pracodawcow i potrzebami rynku pracy. Praca podczas
studiow niewatpliwie wplywa na rozwijanie postaw przedsiebiorczych studentéw. Musza
oni wykaza¢ si¢ dobrymi umiejetno$ciami organizacyjnymi, by powiazaé czesto intensywny
czas pracy w przedsiebiorstwie z zajeciami na uczelni. Przedsigbiorczos$¢ rodzi sie bowiem
w wyniku jednoczesnego dzialania pozostajacych ze soba w relacjach trzech czynnikow:
nastawienia (postawy), mozliwosci (wykonalno$ci) oraz norm spotecznych (Wach, 2015).
Podczas zawodowych studiéw prowadzonych w formie dualnej studenci maja mozliwos¢
wykonywaé zawod, ktorego wasnie si¢ ucza - realizuja prace semestralne, licencjackie,
magisterskie, ktore stuzg rozwigzaniu konkretnych wyzwan, probleméw, zagadnien danego
przedsiebiorstwa czy organizacji. Powierzone studentom zadania projektowe rozwijaja
postawe przedsiebiorczosci (Moczydiowska, 2014) i stanowig sposobnos$¢ dla inicjatywy,
wlasnego sposobu rozwigzania danego problemu, a poprzez to rozwijaja odpowiedzialno$¢,
kreatywnos¢ i potencjat czlowieka. Nalezy mocno zaakcentowaé, ze programy studiow
dualnych, w tym tresci ksztalcenia, sg doktadnie dyskutowane z danym przedsiebiorca
iw ten sposdb sa dostosowywane do aktualnych potrzeb rynku pracy. Podczas tych dyskusji
pracownicy naukowi dotykaja praktycznej problematyki przedsiebiorstw. Warto zastano-
wic sie jednak, czy zawodowa orientacja dualnej formy studiéw nie odbija si¢ negatywnie
na jakosci ksztalcenia.

! Sq to refleksje przedstawicieli krakowskich pracodawcéw wyrazone podczas debaty eksperckiej, ktora odbyta
sie na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w dniu 23 wrzesnia 2021 roku w ramach projektu DIALOG.
Podobne opinie pracodawcéw mozna tez spotka¢ w: Zawada, Chrzanowski (2019) oraz Piwowarczyk (2020).
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Definicja i og6lne warunki funkcjonowania studiéw dualnych w Niemczech

Dualny kierunek studiow, jako forma studiéw laczaca studia akademickie na uniwer-
sytetach ze szkoleniem praktycznym w firmach, w ostatnich latach znaczaco zyskata
na znaczeniu nie tylko w Niemczech, ale rdwniez w innych panstwach (Grafi in., 2014).
Dualne/podwdjne studia na poziomie wyzszym maja na celu polaczenie studiéw wyzszych
z praktyka zawodowa w przedsiebiorstwie oraz czesto z ksztatceniem zawodowym w szkole
zawodowej. Z punktu widzenia wymagan stawianych przez pracodawcéw kandydatom
do pracy przygotowuja one przysztych absolwentéw do plynnego wejscia na rynek pracy
(Ostoj, 2016). Wsrdd okreslen tej formy studiow w jezyku niemieckim funkcjonujg na-
stepujace terminy: studia dualne, kooperatywne, poglebione, taczone (Duales Studium,
Kooperatives Studium, Studium mit vertiefter Praxis, Verbundstudium) (Graf i in., 2014;
Hesser, 2018).

Filarem studiéw dualnych sg dwa miejsca ksztalcenia: szkota wyzsza i przedsigbiorstwo.
Pomiedzy tymi dwoma podmiotami istnieje $cista wspolpraca w zakresie ksztattowa-
nia programoéw studiow. Uczelnie zawieraja umowy o wspolpracy z przedsigbiorstwami.
Przedsiebiorstwa natomiast zawieraja ze studentami umowy o ksztalceniu i szkoleniu
praktycznym w ich organizacji na czas trwania studiéw w systemie dualnym (Hesser,
2018; Wegweiser Duales Studium, 2021, 8 grudnia). Firmy postrzegaja wysoka praktyczna
orientacje modelu ksztalcenia dualnego jako decydujacy czynnik ich przyszlego sukcesu
gospodarczego, poniewaz dzieki $cistej wspotpracy ze srodowiskiem naukowym rozwig-
zywane sg biezace problemy organizacyjne. Dzieki procesowi rekrutacji w miejscu prak-
tycznego ksztalcenia to pracodawca decyduje o tym, ktérego kandydata zatrudni i komu
sfinansuje edukacje w formie dualnej. To wta$nie do absolwentdw szkot srednich kierowane
sg oferty wspolpracy. Przedsiebiorstwa najbardziej sa zainteresowane absolwentami szkot
$rednich z bardzo dobrymi ocenami. Mniejsze lokalne przedsigbiorstwa majg trudnosci
z przyciagnieciem do pracy absolwentéw szkdt wyzszych o wysokich wynikach, dlatego
werbuja swoich przyszlych stazystow, praktykantéw badz pracownikéw juz na poziomie
szkoly $redniej, oferujac im miejsce praktyki zawodowej w ich firmie oraz finansowanie
studiow dualnych. W ten sposob zwiekszaja mozliwo$¢ zatrudnienia zdolnych mtodych
0s6b 1 wyksztalcenia ich zgodnie ze swoimi potrzebami.

Absolwenci szkot srednich najbardziej ubiegaja si¢ jednak o miejsca w organizacjach
o $wiatowym zasiegu. Przyktadowo grupa Adidas (Adidas, 2021, 10 pazdziernika) zache-
ca ,,mlodych, myslacych, wysportowanych maturzystéw” do aplikowania do ich firmy
na zawodowe ksztalcenie w potaczeniu ze studiami dualnymi i oferuje kursy prowadzone
we wspolpracy z réznymi partnerami uniwersyteckimi. Ze swojej strony firma proponuje
zdobycie praktycznego do$wiadczenia w miedzynarodowym $rodowisku oraz staz w roz-
nych dziatach firmy (w tym staz w jednej ze swoich zagranicznych filii) w potaczeniu
z ksztalceniem na studiach licencjackich na kierunkach: administracja biznesowa, cyfrowe
zarzadzanie przedsiebiorstwem, zarzadzanie nieruchomosciami, zarzadzanie sportem,
biznes migdzynarodowy, informatyka ekonomiczna, inzynieria przemystowa, zarzadzanie
obiektami. Szkolenie zawodowe odbywaja si¢ w siedzibie Adidasa w Herzogenaurach.
Gléwne uczelnie, z ktorymi wspotpracuje Adidas AG, to DHBW Stuttgart i TH Niirnberg.
Student decydujacy sie na dualne ksztalcenie w grupie Adidas jest wiec zwigzany z kon-
kretnym regionem. W razie potrzeby Adidas wspiera swoich przyszlych studentéw w zna-
lezieniu zakwaterowania w poblizu siedziby. Grupa Adidas informuje na swojej stronie,
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ze obecnie (Adidas, 2021, 10 pazdziernika) posiada 1700 wolnych miejsc pracy w 288
lokalizacjach w 48 krajach, zorganizowanych w 22 zespotach. Inne mozliwosci szkoleniowe
s3 dostepne dla pracownikéw za posrednictwem wewnetrznego kampusu edukacyjnego.
Warto podkresli¢ mobilnos¢ studentéw podczas odbywania zawodowego ksztalcenia aka-
demickiego w Adidas. Stuzy to rozwijaniu inteligencji kulturowej (Piwowarczyk, 2017),
a takze promuje mobilnos¢ studenckg i rozwijanie kluczowych kompetencji XX w. (Graf
iin., 2014). Podczas studiéw studenci poznajg firme i procesy pracy. Mtodzi pracownicy
nie muszg konczy¢ stazu, lecz moga bezposrednio po studiach rozpocza¢ prace, do czego
zachecani sg najlepsi stazy$ci. W ten sposéb firma w krétszym czasie pozyskuje wdrozonego
w kulture organizacyjna firmy, wyszkolonego pracownika.

Do aplikowania na staze w ramach ksztatcenia dualnego zacheca na swoich stronach
internetowych wiele matych lokalnych przedsiebiorstw, a takze duzych grup kapitatowych,
takich jak Deutsche Bank, Commerzbank, BMW, Volkswagen, ABB, Daimler AG, Allianz,
Merck, Siemens.

Modele ksztatcenia dualnego w Niemczech

Ksztalcenie dualne w Niemczech opiera si¢ na czterech (Hesser, 2018; Wegweiser Duales
Studium, 2021, 8 grudnia) modelach ksztalcenia. Dwa pierwsze modele studiéw sg odpo-
wiednie dla absolwentow szkot srednich, ktorzy jeszcze nie pracowali w firmie (sa to studia
licencjackie). Warianty nr 3 i nr 4 przeznaczone sa dla 0séb pracujacych lub takich, ktdre
ukonczyly studia licencjackie i chcialyby kontynuowac swoja edukacje.

= Model 1. Studia dualne zintegrowane z ksztalceniem zawodowym
(Ausbildungsintegrierendes duales Studium)

W modelu tym uzyskuje sie tytul ukonczenia studiéw wyzszych na poziomie licencjata oraz
dyplom ukonczenia ksztalcenia zawodowego (Ausbildung). Edukacja odbywa sie w trzech
miejscach, ktorymi sa uniwersytet, firma i szkota zawodowa. Edukacja oparta na tym
modelu polega na polaczeniu ksztalcenia zawodowego (Ausbildung) w szkole zawodowej
i wyuczeniu tego zawodu poprzez prace w firmie ze studiami w szkole wyzszej. Ten model
jest najbardziej preferowanym modelem w Niemczech, poniewaz réwnolegle z uzyskaniem
tytutu licencjata odbywa sie praktyka zawodowa w firmie partnerskiej uczelni. Jak sama
nazwa wskazuje, ksztalcenie zawodowe w przedsigbiorstwie jest zintegrowane z okresem
studiow. Programy studiéw dualnych, ktére integruja ksztalcenie zawodowe, sg oferowane
gtéwnie jako model blokowy lub tygodniowy, wymagaja bardzo precyzyjnej wspotpracy
firmy z uniwersytetem i szkotg zawodowa. Zajecia na uczelni odbywaja si¢ albo w okreslone
dni tygodnia, albo w blokach tygodniowych, po ktérych nastepuje praktyczne zastosowanie
zdobytej na uniwersytecie wiedzy w firmie.

* Model 2. Studia dualne zintegrowane z praktyka lub oparte na wspolpracy
(Praxisintegrierendes bzw. kooperatives duales Studium)

W edukacji opartej na tym modelu uzyskuje sie tylko swiadectwo ukonczenia studiow
wyzszych na poziomie licencjata, bez $wiadectwa ukonczenia szkoly zawodowej. Jest
to hybrydowy model studiéw dualnych, polega on na ksztalceniu na uniwersytecie i fazach
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praktyki/stazu w przedsiebiorstwie. Student nie uczeszcza jednak do szkoly zawodowe;.
Jest zatrudniony jako stazysta lub jako pracownik, a nie jako praktykant. Studenci zwykle
pracuja dla firmy przez caly okres studiow i przechodza tam przez rézne dzialy, aby uzy-
skac¢ wglad w rézne obszary i procesy przedsiebiorstw. Sa tez warianty ksztalcenia wg tego
modelu, w ktérych student co semestr musi szuka¢ nowej firmy i odby¢ tam wymagany
programem ksztalcenia uniwersyteckiego staz. Pozwala to na zdobycie wigkszej praktyki
zawodowej i rozeznanie sie w procesach réznych organizacji.

= Model 3. Zintegrowany program studiow dualnych (Berufsintegrierendes duales
Studium)

Wariant skierowany jest do oséb, ktore majg juz stale stanowisko pracy i chcg poszerzy¢
swoje kompetencje, poglebi¢ wiedze na uniwersytecie. W przypadku studiéw dualnych
zintegrowanych z pracg liczba przepracowanych godzin w firmie jest zmniejszana. Pra-
cownik musi te kwestie uzgodnic z przetozonymi. Kierownictwo jest wiec poinformowane
o studiach i musi wyrazi¢ na nie zgode. Czesto jest tak, ze to wlasnie kierownictwo kieruje
konkretnych pracownikéw na studia.

= Model 4. Zaoczne/praktyczne studia dualne
(Berufsbegleitendes/ praxisbegleitendes duales Studium)

Ten model studiéw ma podobna strukture, jak studia niestacjonarne, poniewaz w wiekszosci
przypadkéw studiowanie odbywa si¢ réwnolegle z pelnoetatowq dzialalno$cig zawodowa.
Réznica w stosunku do klasycznego ksztalcenia dualnego polega na tym, ze to pracodawcy
zalezy na doszkoleniu pracownika i dlatego oddelegowuje go na studia i udziela mu wsparcia
w postaci finansowania studiow i dostosowania obowigzkow zawodowych i siatki godzin
do planu zaje¢ na uczelni. W wigkszo$ci uczelni studia te odbywaja sie jako studia zaoczne
w formie wirtualnej wieczorami lub w weekendy.

To, wedlug ktérego modelu przebiegaja studia, zalezy od danej szkoly wyzszej i jej
umowy z przedsiebiorstwem, w ktérym odbywa sie praktyczna edukacja. Zdecydowa-
na wigkszos$¢ kierunkéw dualnych jest oferowana na poziomie studiéw licencjackich.
Po zakonczeniu studiéw dualnych na poziomie licencjackim mozliwe jest kontynuowanie
studiéw na poziomie magisterskim. Warto jednak podkresli¢, ze uniwersytety niechetnie
rekrutuja absolwentow licencjackich studiéw dualnych na uzupetniajace studia magister-
skie, poniewaz nie sg oni wystarczajaco dobrze przygotowani do pracy naukowo-badawcze;.
Wryksztalcenie dualne jest bowiem czesto mocno sprofilowane na realizowanie okreslonych
proceséw i zadan w firmie. Dodatkowo edukacja w szkole zawodowej, praca w firmie
niewatpliwie odbija si¢ negatywnie na jakosci ksztalcenia wyzszego.

Studia dualne w liczbach
Rozwoj studiéw dualnych w Niemczech

Poczatki studiow dualnych siegaja lat 70. XX w., kiedy to inicjatorzy pochodzacy z gospodar-
ki i ze $wiata polityki postawili stworzy¢ ukierunkowany na praktyke system studiowania,
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ktory mial dostarcza¢ mtodych pracownikéw wykwalifikowanych zgodnie z potrzebami
przedsigbiorcow. Modelem testowym miata by¢ Szkota Zawodowa w Badenii-Wirtembergii,
w ktorej poczatkowo studiowalo 160 studentoéw i uczestniczylto 50 przedsiebiorstw part-
nerskich. Test okazal si¢ sukcesem. W roku 2009 Szkota Zawodowa zostata przeksztatcona
w Wyzszg Szkote Dualng. Obecnie studiuje w niej okoto 34 000 studentéw w 9 lokaliza-
cjach i w 4 kampusach w Badenii-Wirtembergii. Szkota ma podpisane umowy z ok. 9000
partnerami biznesowymi (Namysto i in., 2014).

W miedzyczasie zostalo otwartych wiele innych szkot wyzszych oferujacych te forme
studiowania. Jako przyktad dynamicznego rozwoju ksztalcenia dualnego w Niemczech
mozna przytoczy¢ statystyki Federalnego Instytutu Ksztalcenia i Szkolenia Zawodowego
(tab. 1).

Tabela 1. Rozwoj ksztalcenia dualnego w Niemczech w latach 2004-2006 i 2008-2016

Przedsi¢biorstwa
Rok Liczl‘)ia lderunkéw mioeszzlelcjgizcy Studenci
ualnych .
wraz ze studiami
dualnymi
2016 1592 47 458 100 739
2015 1553 42 951 95 240
2014 1505 41 466 94 723
2013 1014 39622 64 358
2012 910 45 630 64 093
2011 879 40 555 59628
2008 687 24 572 43991
2006 608 22003 43 536
2005 545 18911 42 467
2004 512 18 168 40982

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Bundesinstitut fiir Berufsbildung (2021, 15 pazdziernika)

Tylko w latach 2004-2016 liczba dualnych programoéw studiéw wzrosta mniej wiecej
trzykrotnie, w roku 2004 oferowano 512 kierunkéw dualnych, a w roku 2016 bylo ich juz
1592. W roku 2004 oferowano 18 168 miejsc pracy potaczonych z akademickim zawodowym
ksztalceniem dualnym, w roku 2016 - juz 47 458. W roku 2004 w Niemczech ksztalcito sie
40 982 studentow, natomiast w roku 2016 - ponad 100 tysiecy.

Placowki edukacyjne ksztatcace studentow dualnych

Jezeli chodzi o szkoty wyzsze oferujace zawodowe ksztalcenie dualne, to na pierwszym miej-
scu znajduja sie wyzsze szkoly zawodowe (Fachhochschulen). Oferuja one 64% wszystkich
kierunkéw studiéw dualnych w Niemczech. 23% ustug edukacyjnych $wiadczg akademie
zawodowe (Berufsakademien), uniwersytety swiadcza 7% ustug edukacyjnych. Najmniej,
bo 6% ustug w zakresie zawodowego ksztalcenia akademickiego, oferuja wyzsze szkoty
dualne (Duale Hochschulen) (ryc. 1).
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Rycina 1. Rozklad szké? wyzszych oferujacych studia dualne w Niemczech w roku 2018

= wyzsze szkoty zawodowe = akademie zawodowe

= uniwersytety = dualne szkoty wyisze

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Wegweiser deuales Studium (2021, 8 grudnia)

Programy studidw oferowane przez przedsigbiorstwa wg kierunku studidw

W roku 2018 przedsigbiorstwa w Niemczech oferowaly w sumie 5149 miejsc pracy pola-
czonych ze studiami dualnymi. Liczbe miejsc pracy wedtug kierunkéw studiéw dualnych

przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Oferty pracy przedsiebiorstw wedlug kierunkéw studiéow w Niemczech w roku 2018

Lp. Najpopularniejsze kierunki studiow Liczba ofert pracy przedsiebiorstw
1. | Ekonomia i zarzadzanie
przedsiebiorstwem 1081
2. | Informatyka w biznesie 596
3. | Budowa maszyn 430
4. | Informatyka 407
5. | Elektrotechnika 374
6. |Inzynieria przemystowa 351
7. | Mechatronika 172
8. | Inzynieria ladowa 108
9. | Administracja biznesu 91
10. | Logistyka 75

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Wegweiser deuales Studium (2021, 8 grudnia)

Najbardziej popularnymi ofertami pracy potaczonymi ze studiami dualnymi wérdd
przedsiebiorstw w Niemczech jest sa oferty w obszarze ekonomii i zarzadzania przed-
siebiorstwem. Z 1081 miejscami pracy stanowig one 21% wszystkich ofert pracy dla osob
chcacych pracowacd i studiowaé dualnie. Na drugim miejscu znajduje sie informatyka
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w biznesie (596 ofert pracy). Kolejne sa budowa maszyn (430 ofert) informatyka (407
ofert) elektrotechnika (374), inzynieria przemystowa (351), mechatronika (172), inzynieria
ladowa (108), administaracja biznesu (91 ofert) i logistyka (75 ofert).

Studia dualne wedtug dziedzin naukowych

W roku 2018 w 225 uczelniach ksztalcacych w formie dualnej oferowano acznie 1 479
programéw studiéw dualnych w o$miu dziedzinach naukowych.

Tabela 3. Programy studiéw dualnych wedlug dziedzin naukowych w Niemczech w roku 2018

Dziedzina naukowa Ofer(t {’ 4s7t;1)d 1ow Uduat lp J (;)(;Sntowy
Ekonomia, finanse, zarzadzanie 704 48%
Sechncmyar 0 0%
Informatyka 190 13%
Dziedzina nauk o zdrowiu 132 9%
Ip?lféelzizzlrrll; nauk o administracji i stuzbie 86 6%

Media i komunikacja 58 4%
Pedagogika i nauki spoleczne 48 3%
Turystyka i rekreacja 26 2%

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Wegweiser deuales Studium (2021, 8 grudnia)

Podobnie jak w przypadku przedsigbiorstw oferta studiéw dualnych w szkolach
wyzszych jest zdominowana przez kierunki ekonomiczne. Stanowig one 48% z 1 479 kurséw
w formie studiéw dualnych oferowanych w roku 2018 w niemieckich szkolach wyzszych.
Silnie reprezentowane sg réwniez kierunki studiéw w dziedzinie inzynieria i technologia
(40%.). Najmniej kierunkéw w formie dualnych studiéw oferowanych jest w obszarach:
media i komunikacja (4%), pedagogika i nauki spoteczne (3%), turystyka i rekreacja (2%).

Studia dualne wedtug tytutu ukonczenia studiéw wyzszych

Oferta studiéw dualnych w Niemczech skierowana jest gléwnie do absolwentéw szkét
$rednich chegcych rozpoczaé studia na poziomie licencjackim. Dotyczy to zaréwno ofert
pracy proponowanych przez niemieckie przedsigbiorstwa, jak i uczelnie ksztalcace w for-
mule dualne;j.

Jak wynika z danych (ryc. 2), prawie wszystkie programy studiéw dualnych oferowane
przez podmioty $wiadczace ustugi szkoleniowe i przedsiebiorstwa sa skierowane do ab-
solwentéw szkot srednich: 94% ofert studidw dualnych skierowanych jest dla studentéw
studiow licencjackich. 98% ofert pracy w przedsiebiorstwach skierowanych jest dla ab-
solwentow szkot $rednich cheacych podja¢ prace zawodowsa i uzyska¢ tytul licencjata.
Zaledwie 2% ofert pracy w przedsigbiorstwach kierowanych jest dla studentéw chcacych
studiowac¢ na studiach magisterskich. Oferta uczelni w zakresie studiow drugiego stopnia
pragnacych studiowa¢ w formie dualnej jest rowniez bardzo niska, wynosi 6%. Z uwagi
na to ilo$¢ przekazywanej i wymaganej wiedzy jest mniejsza niz na zwykltych studiach
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Rycina 2. Studia dualne wedtug tytulu zawodowego w roku 2018 w Niemczech
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Wegweiser deuales Studium (2021, 8 grudnia)

wyzszych. To prowadzi do tego, ze szkoly dualne nie s3 naukowo na tak wysokim poziomie
jak uniwersytety. Czesto zamyka to lub utrudnia studentom dualnym rozwdj kariery nau-
kowej, badawczej oraz stanowi bariere w przyjeciu na uzupelniajace studia magisterskie.

Student podpisujacy umowe o prace z danym przedsiebiorstwem jeszcze przed
rozpoczeciem studiéw wiaze sie z nim réwniez finansowo, poniewaz to ono finansuje
studia. W przypadku przerwania studiéw student zobowiazany jest pokry¢ dotychczasowe
koszty ksztalcenia. Studenci nie majg tez mozliwosci odbycia praktyk w innych miejscach
pracy, a czasem nawet w innych dziatach firmy. Formalnie student jest przede wszystkim
pracownikiem firmy ksztalcenia praktycznego i w rzeczywistosci nie ma za wiele czasu
na inne aktywnosci niz praca i nauka.

Podczas klasycznego uniwersyteckiego ksztalcenia studenci mogg bra¢ udzial w prak-
tykach, wolontariatach, prébowac sit w réznych branzach, pracowac za granica, skorzysta¢
z programu Erasmus i na podstawie tych doswiadczen dokona¢ wyboru pracodawcy. Duza
zaletg studiéw dualnych sa oczywiscie pienigdze, ktdre studenci otrzymuja od przed-
siebiorstwa ksztalcenia praktycznego. Wysoko$ci wyplat uzaleznione sa od pracodawcy.
Dodatkowo firmy z reguty w pelni pokrywaja koszty ksztalcenia na uniwersytecie.

Kolejna zaleta sg takze male grupy studenckie (do 30 0séb), seminaryjne, i wynikajacy
z tego blizszy bezposredni kontakt z wykladowcami niz w klasycznym modelu studiowa-
nia. Daje to mozliwo$¢ przedyskutowania zdobytej wiedzy, jej wdrozenia w rozwigzanie
konkretnych probleméw w firmie ksztatcenia praktycznego.

Studia dualne sg studiami bardzo praktycznymi. Niejednokrotnie wyglada to tak,
ze w poniedziatek czy wtorek studenci uczg sie okreslonego materiatu, a na nastepny dzien
maja mozliwos¢ zastosowania zdobytej wiedzy w firmie. W ten sposob proces uczenia sie
przebiega szybciej i intensywniej. Wyktadowcami na uczelniach dualnych sg bardzo czesto
specjalisci — praktycy z danej branzy. Niektore przedsiebiorstwa oferuja wybranym przez
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siebie studentom dodatkowe pakiety szkoleniowe, kilkudniowe seminaria, kursy doksztat-
cajace, podczas ktorych mozna zdoby¢ wiele cennych umiejetnosci (czesto dotyczy to soft
skills) potrzebnych w pracy zawodowej w danej firmie. Firmom czgsto zalezy na tym, aby
najlepiej wyksztatceni studenci zatrudnili si¢ w nich po zakonczeniu studiéw dualnych.
To samo dotyczy wyjazdow i stazy migedzynarodowych. Duze, globalne, miedzynarodowe
przedsigbiorstwa oferuja swoim studentom staze w swoich zagranicznych filiach. W ten
sposob studenci moga do$wiadczy¢, jak funkcjonuja wybrane procesy firmowe w innym
otoczeniu kulturowym i rozwing¢ swoje kompetencje komunikacji miedzykulturowej.

Podsumowanie

W Niemczech istnieje ugruntowana kultura nauczania i tradycja akademickiego zawodo-
wego ksztalcenia dualnego. Dzwignig tego procesu sa niewatpliwie globalne niemieckie
koncerny, ktdre zglaszaja zapotrzebowanie na wykwalifikowanych zgodnie z ich potrzebami
pracownikow. Réwniez mniejsze lokalne przedsigbiorstwa preferuja ten sposéb akade-
mickiej edukacji zawodowej. Tym samym podmioty te maja motywacje do wspdtpracy ze
$rodowiskiem naukowym i chetnie inwestuja w wyksztalcenie pracownika.

Mtody czlowiek juz jako licealista wdraza sie w kulture organizacyjng firmy czy korpo-
racji, zwykle jest lojalny i pozostaje w firmie na dtuzej. Zreszta w wigkszosci przypadkow cale
doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe zdobywa w jednej organizacji, a nawet w jednym
dziale. 98% studiujacych to osoby uzyskujace tytut licencjata.

Programy nauczania na studiach dualnych sg dostosowane do partnera biznesowego,
bardzo czesto sa one ukladane indywidualnie i dlatego sa trudne do poréwnania, oceny
i akredytacji.

Czy niemiecki model ksztalcenia dualnego jest mozliwy do implementacji w polskim
systemie szkolnictwa wyzszego? Odpowiedz na to pytanie nie jest jednoznaczna. Z jednej
strony w Europie i Polsce mozna zaobserwowa¢ dynamiczny proces inwestycyjny wielu
migdzynarodowych korporacji i globalnych grup kapitalowych, co rodzi potrzebe szybk-
iego przygotowania absolwentéw szkét §rednich do pracy zawodowej. Z drugiej za$ strony
istotne bariery stanowig rozwigzania i regulacje prawne dotyczace zasad funkcjonowania
szkot wyzszych, niewielkie doswiadczenie wspdlpracy srodowiska biznesowego ze swiatem
nauki, inna tradycja kulturowa polskich uniwersytetéw oraz obnizenie jako$ci ksztalcenia
w szkotach wyzszych.
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Introduction

Global economic development coupled with growth in affluence has led to conspicuous
economic and social changes (Bilen, Yilanci, Eryiizlii, 2015). Growing specialisation, which
has been long-observed, along with an accompanying increase in efficiency, has resulted
in time savings, i.e. more free time available to use in different ways (Croes et al., 2021).
It can be used productively (in the economic sense), but new ways of spending it have also
emerged. Spheres of life that were out of reach for wider social groups until recently have
become accessible almost to everyone. On the other hand, providers of traditionally ‘elite’
services have noticed that this general availability can bring more profits. These changes
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include tourism development (Seghir et al., 2015) which has become more egalitarian and
widespread. Apart from specific forms with extremely high participation costs, tourism
is an inherent part of social life today. The global market for tourist services is growing
at an annual rate of approximately 4.1% (Tourism 2020), with the highest rates in the
Middle East (6.7%) and South-East Asia (6.5%). Europe still makes up 50% of all tourists
despite the relatively low growth rate of tourist services in this region (resulting from its
already high level). For this reason, the European market for tourist services can be seen
as relatively stable and suitable for analysis in international and temporal terms (Kozicka,
Szopa, 2016).

Seasonality and its determinant

One of the critical problems players face in the market for tourist services is seasonality
(Chung, 2009; Fernandez-Morales, 2003). This results from several factors such as:
= demand trends in connection with:
— the frequency of vacations based on the need to travel with children, the regulations
of labour laws and the typical practices in a given country,
- the school system in a given country and the schedule of the school/academic year
(Senbeto, Hon, 2019),
- the frequency of national holidays and ‘long weekends’,
- the wealth of society and the tendency to use financial resources in the market for
tourist services.
= supply trends in connection with:
- labour costs and the resulting prices of services in the domestic market,
- the development level of tourist and transportation infrastructure,
— the extent to which the market is open to foreign service providers,
- geographic location in terms of accessibility to passenger transportation and other
markets,
- appeal to potential tourists,
- conveniences and difficulties in legal, administrative and political terms,
- the situation on the global market.
= natural phenomena (seasons) and environment (topography, location etc.) (Butler,
2001),
= the political situation (domestic stabilisation, safety, possible terrorist threats).

It would be not easy to find any other economy sector that is so sensitive to the impact
of seasonality. This situation generates severe problems for managing tourist services,
although some of its aspects, such as seasonality resulting from weather and climate con-
ditions, are relatively predictable, at least in the medium term (Koenig-Lewis, Bischoff,
2005). Enterprises operating in this market need to consider that the sale of most services
must be organised in a limited time frame coupled with an extreme intensification of de-
mand. This causes more organisational difficulties in terms of sales, services, logistics etc.
Therefore, the critical aspect is the organisation, i.e. the effective distribution of work-
load and its pace. This cannot be easy due to working times and the limited possibilities
of staff management. For this reason, the market players must have a good knowledge
of the consumer market, which is helped by diverse types of demand analysis divided into
appropriate time units and geographic locations (Cooper et al., 2008). This paper focuses
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on analysing statistical data for EU member states, investigating the seasonality of tourist
trips with the use of Eurostat data.

In analysing the impact of repetitive phenomena on an economy, cyclicality and sea-
sonality are considered (Anderson, Sweeney, Williams, 1993). The latter is characterised
by annual repeatability and is recognised in many areas of the economy, indicating growth
and downturns in repeatable cycles (Nadal, Font, Rossello, 2004). Despite the high level
of recognition, seasonality is treated as unfavourable due to strong variations in demand
levels (Velikova, Tzvetkova, 2018). Attempts are made to minimise its impact in individ-
ual sectors and tourism, for example, by promoting types less susceptible to seasonality,
such as cultural tourism (Tiziana, Ilde, 2011) and sports tourism (organised out of season)
(Higham, Hinch, 2002).

Research methodology

Secondary data from the EUROSTAT database was used in the research. The available
data pertains to time series from January 1990 (for certain countries) to December 2018.
The longest of the series under analysis covers 348 observations. Data for nationals and
non-nationals were taken into account. The monthly frequency of the data allows seasona-
lity to be captured at monthly intervals in particular countries. Multivariate statistical
analysis was used as a research tool — mainly of time series with seasonality, correlation
and concentration analyses.
The basic trend equation used in the research is:

y: = (b +at)0; te(l,...,n)  i€(l,...,12)
where:
¥, — the number of overnight stays (national or non-national) in a given country in the
period t,
t — time variable,
O, - seasonality index for the season (month) i:

29
Zj=1W]

0; = fori=1,2,...,12

y .
Y
leaned seasonality indicators were used and determined based on the average values

of individual indicators estimated for historical data.

12
k_2%=210{ 0;=k-0; fori=1,2,..12

The Pearson correlation coefficient was used for the correlation analysis and the Gini
coefficient for the concentration analysis:
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where:

X; — unit i -th value of the studied phenomenon,
— arithmetic mean,
i — position in a row,

n - sample size.

Lorenz curves were used as well for the concentration analysis.

G(x) =

n(2i —n - Dx,

Seasonality in the market for tourist services in Europe

In aggregate terms, slight growth in tourism in the EU member states can be found. This
is evaluated individually for each country, while the available data indicate two categories
of tourists, i.e. national and non-national. Based on the definition of a tourist as “travelling
to and staying in places outside their usual environment for not more than one conse-
cutive year for leisure, business and other purposes” (United Nations, 1994), we take into
account overnight stays in hotels on the territory of a given country. The analysis of this
data reveals an approximately linear sequence of specific changes over time (without

considering seasonality).

Table 1. Estimates of parameters of trend equations for individual countries divided into national

and non-national tourists

Country Non-national National Total
Austria 3983.7 3097.3 4308.9
Belgium 1487.1 481.4 495.5
Bulgaria 3954.5 2674.3 4869.8
Croatia 26760.0 967.6 16098.8
Cyprus 473.8 16.1 716.8
Czechia 3934.0 2236.1 1631.3
Denmark 12.8 1722.4 1032.7
Estonia 862.5 644.8 1213.4
Finland 973.1 1477.6 2192.2
France -25326.2 7754.6 -18339.1
Germany 13068.6 19621.1 23988.8
Greece 15493.6 3208.3 13253.4
Hungary 1882.0 3799.3 2633.1
Ireland -1161.7 6556.4 6892.4
Italy 31455.9 11020.3 38451.4
Latvia 1104.7 248.5 881.9
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Lithuania 13325 1766.7 1987.7
Luxembourg 11.5 -5.9 -69.1
Malta 250.6 56.1 36.2
Netherlands 5695.2 7599.6 10294.2
Poland 3793.5 14889.7 10028.3
Portugal 5757.2 2371.5 4732.8
Romania 977.4 2999.0 911.4
Slovakia 40.8 1413.2 -154.7
Slovenia 2222.6 486.8 1318.8
Spain 55867.8 28226.7 75846.4
Sweden 2992.0 7963.3 9877.2
United Kingdom 25090.7 -30217.2 -24908.6

Source: EUROSTAT data, developed by the author

The available information indicates an average decrease in non-national tourism
in France by nearly 25,300 and in Ireland by 1,200 per month. In France, it generated
areduction in the overall number of tourists. A decrease in national tourists by 400 in Den-
mark and 120 in Malta did not generate an overall downturn. Meanwhile, Great Britain
showed a significant decline in national tourism, i.e. by 30,200 per month, resulting from
a robust decreasing trend from 1990 to 1994.

The values presented in Table 1 reveal a solid general growth in tourism in the EU
from 1990 to 2018. Considering the available data (for most countries or supplemented
with data on neighbouring countries) from 2003 to 2018, the annual growth in the number
of tourists was 2.86%. However, the growth index in the most popular months of July and
August amounted to 2.11%, which indicates a significant decrease in seasonality. Therefore,
it is advisable to analyse the changes in monthly data.

As has been already noted, trends in tourism depend on multiple individual features
for particular regions, with seasonality translating into results for the whole country (Silva
etal,, 2018). This justifies an analysis of changes in the market for tourist services from the
perspective of particular countries. Depending on the specific conditions in each country,
high levels of tourism may occur in different months (Mishral, Rout, Pradhan, 2018). For
this reason, the analysis focused on country-specific data. Individual seasonality indicators
were identified separately for each country, and they determined the raw relative indicators
followed by the refined relative indicators. Importantly, seasonality trends changed for
particular countries depending on the time period under consideration.

The data presented in Figure 1 reveal significantly divergent (for the majority of the
countries) preferences in terms of the season chosen for tourism by nationals and non-na-
tionals. The tourism organisation can benefit from this situation all the more so because the
tourist infrastructure is usually used highly irregularly. It becomes overexploited during the
primary tourist season, while it deteriorates in other periods and thus generates additional
costs related to its ongoing maintenance and the preparation for subsequent seasons.

The variation in seasonality for nationals (49.0%) was only slightly lower than for
non-nationals (51.2%). The country with the lowest variation was Malta where V = 16.0%,
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Figure 1. Distribution of seasonality indicators (months) for nationals and non-nationals in individual
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Table 2. Variation in the monthly seasonality for individual countries and maximum seasonality
indicators along with respective months divided by national and non-national tourists

National Non-national
Country
Variation Max Month Variation Max Month
Austria 30.8% 1.648 8 43.3% 1.739 8
Belgium 61.1% 2.487 7 32.0% 1.597 7
Bulgaria 47.8% 2.103 8 108.2% 3.003 8
Croatia 66.8% 2.398 8 124.2% 3.660 8
Cyprus 87.6% 3.584 8 53.6% 1.755 8
Czechia 49.0% 2.093 7 23.2% 1.428 8
Denmark 75.7% 3.118 7 90.6% 3.252 7
Estonia 32.5% 1.769 7 35.9% 1.799 7
Finland 37.4% 2.024 7 43.5% 2.019 7
France 56.5% 2.487 8 57.3% 2.257 7
Germany 33.3% 1.552 8 32.1% 1.615 7
Greece 58.2% 2.526 8 93.6% 2.528 8
Hungary 53.4% 2.130 8 45.6% 1.850 8
Ireland 55.2% 2.220 7 50.9% 1.908 8
Italy 80.7% 3.128 8 59.1% 2.066 7
Latvia 26.1% 1.565 7 41.3% 1.861 7
Lithuania 45.4% 1.994 7 41.9% 1.737 7
Luxembourg 36.9% 1.583 7 69.7% 2.609 7
Malta 16.0% 1.215 8 35.0% 1.634 8
Netherlands 59.3% 2.349 8 44.0% 1.841 8
Poland 48.3% 2.072 7 34.8% 1.543 8
Portugal 68.4% 2911 8 39.6% 1.743 8
Romania 53.7% 2.208 8 36.2% 1.663 8
Slovakia 31.4% 1.669 7 35.4% 1.743 8
Slovenia 36.2% 1.803 8 48.6% 2.111 8
Spain 50.5% 2.330 8 42.9% 1.750 8
Sweden 43.6% 2.238 7 68.7% 2.815 7
United Kingdom 53.8% 2.261 8 33.5% 1.687 8

Source: EUROSTAT data, developed by the author

with the maximum seasonality for nationals exceeding the monthly average only by 24.6%.
Latvia also showed similarly low indicators (V = 29.2%, O7 = 1.641). On the other hand,
high values for both variation and maximum seasonality were found in Cyprus (V = 84.2%,
08 = 3.485), Denmark (V = 72.9%, O7 = 3.028) and Italy (V = 79.8%, O8 = 3.093). The
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least seasonality for non-nationals in the period under analysis was recorded in Czechia
(V =22.4%, O8 = 1.425). The greatest variations were observed in Denmark (V = 86.8%,
07 = 3.144), Greece (V = 94.9%, O8 = 2.562), Bulgaria (V = 108.8%, O8 = 3.036) and,
above all, Croatia (V = 127.0%, O8 = 3.745). While the annual national figures did not fall
below a specific level (the lowest indicator was Denmark O1 = 0.323), their situation was
much more dynamic. In Croatia, the seasonality indicator for the period from November
to March did not exceed 0.100 (min = 0.037 in January), while in Greece it did not exceed
0.100 in December, January and February (min = 0.068 in January). The most favourable
situation in relation to nationals was found in Malta (min = 0.764 in May), Latvia (min
= 0.741 in February) and Estonia (min = 0.744 in January). A normalized situation with
respect to non-nationals could only be found in Czechia (min = 0.695 January).

Germany revealed the most convergent distribution of seasonality in relation to other
countries. A statistically significant correlation was confirmed with respect to all countries
except for Austria (Figure 2), which demonstrated a highly unique and distinct seasonality.
The reason might be that Austria has no access to the sea, and in terms of seasonality, the
winter period is significant (skiing, mountaineering). Statistically significant correlations
for Austria included Slovakia, Finland and France. The situation is similar for nationals,
but tourism in Malta appeared to be uncorrelated to other countries. In this respect, de-
velopments in recent decades must be taken into account.

In connection with turbulent economic transformations, an attempt was made to trace
seasonality changes during recent years. The available time series were divided (if possible)
into two sections. The first covers the years before 2010 when due to the recession, the
level of tourist services was considerably lower than in other periods; the second covers
the post-recession years of 2011-2018 (Figure 3).

It should be noted that a change of +/- 25% was taken into account. Such positive
(+) changes were observed in France (5 months), the Netherlands (3 months) as well
as Denmark and Lithuania (1 month). This testifies to a higher degree of irregularity:
more significant seasonality in the period following the recession. Significant negative
(=) changes were observed in France (7 months), Spain and Croatia (4 months) and
Cyprus (3 months). These proportions indicate a downward irregularity, i.e. a decreased
share for specified seasons after the recession than before. It pertains to ,less predict-
able’ months in terms of weather in the specified countries, making these months less
attractive to tourists.

Is it, then, possible to identify trends in recent years for tourism in individual Eu-
ropean countries (or in specific groups)? The analysis of the data presented in these
calculations allows EU member states to be divided into several groups, considering
that national and non-national visits should be kept separate in the analysis. If only
for objective reasons (distance, time), tourist seasonality with respect to nationality
shows considerably less variation. Group I (non-national) includes Denmark, Finland,
France, Italy, Luxembourg and Sweden (Figure 4) - these countries revealed significant
seasonality (the indicator exceeds 2 in July, but it does not exceed 0.4 in November-
February for some countries).

Finland stood out in this group regarding the most significant demand in December
and January (O12 = 0.928, O1 = 0.937). Italy revealed a high level of seasonality (09 =
1.523) in September. Unexpectedly, France demonstrated the lowest demand in June com-
pared to other countries (O5 = 1.109). It should be noted that this group is by definition
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Figure 2. A correlogram presenting the interdependence between the (monthly) seasonality indicators
for EU member states concerning non-national overnight stays
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Figure 3. Proportions of refined indicators of seasonality (monthly) before and after the recession
in the European Union
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Figure 4. Seasonality indicators for the six countries with the highest seasonality in July (Group I)
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Figure 5. Seasonality indicators for six countries with the highest seasonality in August (Group II)

Jan

Dec 35 Feb

Nov 2.0 Mar eeseee Austria
e Bulgaria

== = Croatia

Oct Apr
Cyprus
= = Greece
Sep May e S|OVENIA

Jun

Source: EUROSTAT data, developed by the author

artificial, and the variation in seasonality indicators in particular months is within the
range of 9.3%-40.3%.

Group II is the least homogeneous and includes Austria, Bulgaria, Croatia, Cyprus,
Greece and Slovenia. These countries (Figure 5) demonstrated unique January and February
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Figure 6. Seasonality indicators for the 16 countries with the most balanced seasonality (Group III)
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figures (Croatia O1 = 0.037, O2 = 0.043). Austria showed a seasonality indicator of 0.264
in November, while in all other months, it exceeded 0.500 (1.000 during five months, but
never reaching 2.000).

Apart from major deviations in the case of Austria, there was a higher demand in Cy-
prus in October (O10 = 1.387) and the extension of the summer vacation period for June
and September in all countries except for Austria and Slovenia. The seasonality variation
in this group was significant, exceeding 1005 in February.

Group IIT includes countries with seasonality indicators below 2 with a conspicuous
peak in July and/or August and a downturn from November to April (with exceptions).
This group covers the 16 remaining countries (Figure 6).

This group looks almost homogeneous. Indeed, the seasonality indicators for May,
June, July, April and October were similar (Figure 6). The variation never exceeded 10.5%
in March, September, and November, so it was close to being homogeneous. However, the
variation during the remaining months was higher.

February was marked with the most significant variation, followed by January and
December. On a closer look, a tourist operator should consider organising trips to the
Netherlands in April, when this country is more prevalent in relation to the average value
for other countries and in comparison to mean annual demand (Figure 7). In turn, the
demand generated by non-nationals in the United Kingdom in December was higher than
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Figure 7. Seasonality indicators in the months with the most significant variation for the 16 countries
from Group IIT
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in all other countries from this group. Slightly higher demand in December could also
be observed in Estonia, Belgium and Czechia. Meanwhile, Slovakia demonstrated a lower
non-national demand in January and February compared to other countries. Although
some of these indicators were below 1, their reference points should be other possibilities
so that this information can be crucial to tourist agencies.

In the context of nationality, four groups can be identified. The first group includes
countries with high seasonality exceeding 2.000 in July: Belgium, Czechia, Finland, Po-
land, Ireland and Sweden. The second group reveals the most significant level of tourism
in August: Bulgaria, Croatia, Cyprus, France, Greece, Italy, the Netherlands, Hungary,
Portugal, Romania, and Spain. Both groups showed a relatively low level of tourism
between October and April (the indicators do not significantly exceed 1.000). The third
group includes Lithuania, Latvia, Estonia and Slovakia, where the seasonality indicators
significantly exceeded 1.000 in June, July and August but never reached 2.000. At the
same time, their values during the remaining months never fell below 0.640. The other
countries (which hardly form a group from the perspective adopted in this article) revealed
a low level of seasonality within the range of 0.500-1.800 with a highly diverse frequency
of visits (stays) in different months. Compared with non-nationals, the variation within
the specified groups was lower and never exceeded 30%, either in aggregate or individually.

The results indicate (in most cases) the need to adjust the tourist offer to existing
disruptions in the market with respect to the frequency of trips, which should be done
on an individual basis for each country. As regards internal demand, the variation is con-
siderably lower.
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Figure 8. The average seasonality in particular months and its variation
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While the levels of seasonality for nationals and non-nationals were almost identical
on average for the EU, variation by countries was higher for non-nationals (Figure 8).
In the high season (August), the variation was higher for nationals, which resulted mainly
on administrative grounds (i.e. the organisation of the school year and work schedules).
A similar level of variation could be observed only in May, while the differences could reach
up to 17 percentage points during other months. The most significant divergences between
non-national and national were intensifying tourism in July, September and January.

Seasonal concentration on the market for tourist services in Europe

A concentration coefficient can function as a measure of seasonality. The relevant sourc-
es usually refer to the Gini coefficient (Pérhallsdéttir, Olafsson, 2017; Sustar, Lagkarin
A7Zié, 2019). This research estimates the values of Gini coefficients for all countries in the
period where data are available. In general terms, the seasonal concentration level for EU
member states decreased from 0.302 to 0.248 from 1990 to 2018, and a decline in seasonal
concentration in tourism occurred in most economies. Integration and free movement
across borders are essential factors contributing to this situation. As a result, movement
in the periods of ,enforced’ holidays in different countries was levelled.

Moreover, an attractive offer can make it easier to gain foreign customers. The season-
al concentration level in the period under consideration dropped in 21 countries, most
significantly in Belgium from 0.400 to 0.177 (Figure 9) and Ireland from 0.368 to 0.161.
Lower levels could also be observed in Finland (0.120) and Slovakia (0.149). Countries
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Figure 9. Lorenz curves for the overall concentration (in particular months) in tourism in Belgium
and Sweden in 1990 and 2018
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Figure 10. The 8-year (two-tier) cycle of tourism concentration for the European economy
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Figure 11. The change in the tourism seasonal concentration level in the European Union from 1995
to 2018, along with the trend and adjustment assuming an 8-year cycle
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with the highest seasonal concentrations were Croatia (0.613), Greece (0.490) and Bulgaria
(0.439). The level increased from 0.145 to 0.235 in Sweden and 0.252 to 0.337 in Cyprus.

In general terms (for the entire EU), the average annual seasonal concentration decrease
was approximately 1.1%, suggesting an apparent 4-year cycle. In practice, we can observe
an 8-year (two-tier) concentration cycle. Usually, the first cycle stage shows the seasonal
concentration level from before the four periods (Figure 10), and then it declines rapidly.
Next, the downturn slows down for the subsequent three periods, then it accelerates and
encounters a disruption: a dynamic rise and drop. Then the cycle starts anew. This pat-
tern has been conspicuous since the 1990s. One noticeable irregularity occurred in 2009,
resulting from the financial crisis, which reached its peak at this time.

The estimates based on the analysis of the exponential trend allowed us to identify
a resistance line for the concentration in the near or more distant future. If we assume
similar changes, the tourism seasonal concentration level in the EU will decline to 19-20%
in 2040 (Figure 11).

The forecasts presented are highly probable today, but they could change. It should
be noted that in addition to ongoing political changes, other factors exist that have a more
direct impact on tourism. The key factors include means of transport and fuel. It is difficult
to predict changes in collective transport within the next ten or twenty years, especially
concerning foreign tourism. The availability of fuel may cause changes in prices for se-
lected destinations and, consequently, influence their popularity. As regards the broader
EU perspective, seasonal concentration keeps decreasing in the longer term, while tourist
service consumption is on the rise.
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Discussion

The research in the article allows the conclusions presented below to be drawn. The use
of simple methods does not give any worse results than the use of more advanced (Volo,
2010), and the seasonal concentration factor determined for individual years seems
to be a successful approach (Rosselld, Sansd, 2017). The proposed measures of variation
(Turrién-Prats, Duro 2018) do not show significant, substantial changes in the long run
unless additional circumstances (crises) arise. Similar research on smaller samples shows
the impact of the crisis in 2008 on the level of seasonality in 2007, in the author’s opinion,
wrongly indicated (Sustar, Laskarin Azi¢, 2019). The economy can react faster to pheno-
mena imperceptible to economists, but probably not so much in advance. In the presented
research, means were used to compare the situation several years ago with today. Even
detailed research on seasonal concentration (Fernidndez-Morales et al. 2016), despite its
undoubted advantages and ,added value’, when examined too quickly, will not allow the
indicated regularity to be noticed.

The indicated ‘specific’ seasonality and its two-tier character, which should be treated
as a new perspective, have not been noticed in individual studies (Vergori, 2016), while
the perception of change over time is not unique. Coshall et al. (2015) saw this at the re-
gional level but analysed it more geographically. When analysing the extensive literature
on the subject, the impression is that identification of seasonality is not as difficult to reach
(Koenig-Lewis, Bischoff 2005) as understanding its essence and possible mitigation, despite
the constant steps taken to this end (Jang, 2004). The indicated two-tier pattern seems
to be relatively regular, while it is an open question to find its causes. It is possible that
in the case of the simultaneous occurrence of two relatively regular cycles affecting the
demand for tourist services, mutually overlapping with the simultaneous shifting peaks
causes the two-tier phenomenon.

Conclusions

The research results expressly indicate general trends in tourism development in EU mem-
ber states. Despite noticeable differences (especially in the conspicuously unique config-
uration of seasons in Austria), it is possible to identify multiple similarities both in levels
and changes in recent years. The countries can be divided into three distinct groups. The
first group includes Denmark, Finland, France, Italy, Luxembourg and Sweden. These
countries show the most significant level of tourism in July, while in September—April,
seasonality does not exceed the base level (1), though, in April and September, it usually
reaches a range of 0.8-0.9. The second group with the highest seasonality level in August
is the most diversified group, including Austria, Croatia, Cyprus, Bulgaria, Greece and
Slovenia. Seasonality in the weakest months drops below 0.3 or even below 0.1 (Greece,
Croatia). The third group includes countries whose highest level of tourism is in the sum-
mer months, the variation in seasonality is below 48%, and its minimum indicators are
within the range of 0.44-0.70.

Irrespective of the above groups, the aggregate approach reveals a progressive monthly
‘deconcentration’ which can be identified with the neutralisation of seasonality. The seasonal
concentration level dropped by nearly 0.12 pp within the last 25 years, and its average annual
decline is approximately 1.1%. An exciting tendency in this respect is the 8-year two-tier
cycle of a downturn which should be explored in further research for its possible causes.
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