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New technologies and the ecoinfosphere threats

Streszczenie: Nowe technologie tworza dzi§ sSrodowisko pracy. Jest nim tez srodowisko informacyjne -
informacja i proces informacyjny. Celem artykulu jest proba identyfikacji zagrozen ekoinfosfery oraz
ocena kompetencji informacyjnych uczestnikow §rodowiska informacyjnego organizacji. Na potrzeby
niniejszego tekstu przyjeto teze, zgodnie z ktora zagrozenia ekoinfosfery maja znaczacy wplyw na jakosé
pracy i efektywno$¢ realizacji celow organizacji, za$ kompetencje informacyjne pozwalaja minimalizowa¢
owe zagrozenia. Tekst powstal na podstawie wiedzy pozyskanej z dorobku literaturowego oraz badan au-
torki. Do badan metoda analizy krytycznej pismiennictwa postuzyly wybrane zrédla literaturowe z dziedzin
zarzadzania i informatologii, w tym ekologii informacji, medycyny, socjologii i psychologii, oraz wlasne
badania empiryczne prowadzone metodami jako$ciowymi, w tym desk research, studium przypadku
i metoda ekspercka. W ocenie autorki istotng umiejetnoécia sa kompetencje informacyjne pozwalajace
przeciwdziataé zagrozeniom ekoinfosfery. Wptywa to na efektywnos¢ zaangazowania zasobéw w procesach
realizacji zalozonych celéw - przede wszystkim w zaspokojeniu potrzeb odbiorcow informacji.

Abstract: New technologies create a working environment. It is also the information environment - in-
formation and the information process. The aim of the article is an attempt to identify threats to the eco-
-infosphere and to assess the information competences of participants in the organizational information
environment. The thesis has been adopted, according to which the threats to the eco-infosphere have
a significant impact on the quality of work and the effectiveness of achieving the goals of organisation,
and information competences allow to minimize these threats. The text is based on the knowledge derived
from the literature and the author’s research. The studies using the method of critical analysis of litera-
ture used selected literature sources from the fields of management and information science, including
the ecology of information, medicine, sociology and psychology, and own empirical research conducted
using qualitative methods, including desk research, case studies and expert methods. In the author’s opi-
nion, an important skill is information competences allowing to counteract threats to the eco-infosphere.
This affects the effectiveness of resource involvement in the processes of achieving the goals set by social
economy enterprises — first of all, meeting the needs of information recipients.
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zagrozenia ekoinfosfery

Keywords: anthropoinfosphere; ecoinfosphere threats; information ecology; information literacy; quality
of information



80 BarsARA BaTko

Otrzymano: 17 listopada 2021
Received: 17 November 2021
Zaakceptowano: 26 marca 2022
Accepted: 26 March 2022

Sugerowana cytacja/Suggested citation:

Batko, B. (2022). Nowe technologie a zagrozenia ekoinfosfery. Przedsigbiorczos¢ - Edukacja
[Entrepreneurship — Education], 18(1), 79-89. https://doi.org/10.24917/20833296.181.7

Wstep

Nowe technologie tworza otoczenie w sferze pracy. Wewnetrzne i zewnetrzne otocze-
nie przenika srodowisko informacyjne - informacja i proces informacyjny. Tworzy ono
srodowisko czlowieka, ludzi i zachodzgce pomiedzy nimi relacje, mozna wigc je uznaé
za ekoinfosfere. W tym kontekscie interesujaca dziedzing badan jest ekologia informacji.
Zajmuje si¢ ona interakcja czlowiek - srodowisko informacyjne. Okresla czynniki dodatnie
bedace zrédlem przyspieszenia rozwoju spolecznego, zadowolenia i satysfakeji z korzysta-
nia z urzadzen i technologii, oraz zagrozenia ptynace z informacyjnego srodowiska pracy,
w tym przecigzenie informacja, nieumiejetnos¢ oceny waloréw informacji czy radzenia
sobie w sytuacji jej nadmiaru. Duzy wplyw otoczenia informacyjnego na jako$¢ pracy zdaje
sie by¢ oczywisty, mniej oczywiste s pewne czynniki i skutki ich oddziatywania.

Celem niniejszego artykulu jest proba identyfikacji zagrozen ekoinfosfery oraz ocena
kompetencji informacyjnych uczestnikéw $rodowiska informacyjnego organizacji przez
pryzmat minimalizacji owych zagrozen w kontekscie zaspokajania potrzeb odbiorcow
informacji.

Problem badawczy sformutowano za pomoca pytan:

= Co to jest ekoinfosefa i jakie sg zagrozenia ekoinfosfery ptynace z uzytkowania tech-
nologii ICT?

= Jakie sg przyczyny i skutki braku kompetencji informacyjnych w srodowisku zawo-
dowym czlowieka?

Na potrzeby niniejszego tekstu przyjeto nastepujace tezy:

= Zagrozenia ekoinfosfery majg znaczacy wplyw na zarzadzanie procesem informacyjnym

i efektywno$¢ realizacji celéw organizacji przez pryzmat potrzeb odbiorcéw informacji.

= Kompetencje informacyjne pozwalaja minimalizowa¢ skutki zagrozen ekoinfosfery

i usprawni¢ efektywno$¢ proceséw informacyjnych w $rodowisku pracy.

Niniejszy tekst jest efektem badan wlasnych przy zastosowaniu kilku metod badawczych.
Do badan metoda analizy krytycznej pi$miennictwa postuzyly wybrane zrédta literaturo-
we z dziedzin zarzadzania i informatologii, w tym ekologii informacji, a takze medycyny,
socjologii i psychologii, co wynikato m.in. z réznic semantycznych pomiedzy omawianymi
terminami. Siegnieto do wybranych pozycji literaturowych, zwlaszcza ,,twércoéw ekologii
informacji jako takiej, uznanych za jej klasykow” (Babik, 2014). Powolano si¢ gtéwnie
na koncepty powstale niejako in statu nascendi — zrédta literaturowe pochodza wigc sprzed
wielu lat. Tematyka ekologii informacji w réznych ujeciach bezposrednio i posrednio zaj-
mowali sie za granicg m.in. Rafael Capurro, Thomas Davenport i Laurence Prusak, Aleksiej
Eryomin, Martin J. Eppler, David Shenk, Holmes Miller, Theodore Roszak, Alvin Toffler,
a w Polsce - Wiestaw Babik, Bozena Bednarek-Michalska, Tomasz Goban-Klas, Marian
Golka, Malgorzata Kisilowska, Kazimierz Krzysztofek, Katarzyna Materska, Jozef Olenski,
Bogdan Stefanowicz, Magdalena Szpunar i Ryszard Tadeusiewicz.
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Autorka prowadzi badania nad jako$cig informacji publicznej rozpowszechnianej
w Internecie przez instytucje sektora pozakomercyjnego. Informacje - istote procesu
komunikacji zdefiniowano zgodnie z interpretacjg infologiczng jako tre$¢ dostarczona
przez komunikat (szerzej: Stefanowicz, 2004). Takie podejscie pozwala na zbadanie
wybranych cech informacji, tych, ktore dla nadawcy i odbiorcy stanowig wartos¢ w pro-
cesie informacyjnym. Badania prowadzone sg od 2008 r. niereaktywnymi metodami
jako$ciowymi, w tym desk research (Babbie, 2002: 342), studium przypadku (Apanowicz,
2002: 70) i metoda ekspercka (analityczna) nalezaca do metod jako$ciowych (niema-
tematycznych) (Zelias, 1997: 25). Jest to najbardziej przydatna i miarodajna z punktu
widzenia uzytkownika krytycznego wobec informacji, pozwala na wieloaspektowsg analize
informacji - zrozumienie jej cech formalnych i tresciowych oraz okreélenie, ktére z nich
s3 najwazniejsze w danym momencie i wobec konkretnych potrzeb (Bednarek-Michalska,
2007). Przejawy zachowan organizacyjnych w ekoinfosferze mozna zobrazowa¢ w ramach
analizy konkretnych przypadkoéw, totez autorka powolata si¢ na wyniki badan publiko-
wanych w wybranych artykulach (Batko 2013, 2018, 2019, 2020), w ktérych odnosi sie
do wczesniejszych prac.

Struktura artykutu zostala podporzadkowana ilustracji ICT jako tla organizacji, wy-
jasnieniu poje¢ antropoinfosfery — ekoinfosfery przez pryzmat koncepcji ekologii infor-
magcji, ktdrej to poswiecono nalezng jej uwage. Kolejno scharakteryzowano zagrozenia
plynace z ekoinfosery, w tym nadmiarowos¢ informacji oraz jej skutki wywotane brakiem
kompetencji informacyjnych nadawcéw informacji, co uniemozliwia sprawne zarzadza-
nie procesem informacyjnym i skuteczne zaspokojenie potrzeb odbiorcéw informacji.
W podsumowaniu odniesiono si¢ krétko do wynikéw prowadzonych badan oraz zawarto
propozycje dotyczace minimalizowania skutkéw nieefektywnych dziatan w $rodowisku
informacyjnym organizacji.

Artykul ma charakter przyczynkarski, a prezentowane sady sa okreslonym punktem
widzenia autorki nieroszczacej sobie prawa do stworzenia prawd uniwersalnych, cho¢
wobec zjawisk obserwowanych w otoczeniu konkluzje zdajg sie by¢ istotne.

ICT w otoczeniu organizacji

Nowe technologie opierajace si¢ na wiedzy wymagaja sporych naktadéw finansowych,
nowoczesnego wyposazenia i odpowiednio wykwalifikowanej kadry. Dostep do nich utatwit
Internet, dzieki ktoremu zmienity sie sposoby komunikacji, poszerzyto si¢ spektrum i zwigk-
szyla sie szybkos$¢ obiegu informacji. Powszechnie uzywane sg technologie informacyjno-
-komunikacyjne, ICT, i do tego tez ograniczono si¢ w niniejszym teksécie. Poza zasilaniem
rynku w narzedzia i oprogramowanie ICT oferuja ustugi informacyjne, w tym obstuge
procesow informacyjnych w realnej i wirtualnej przestrzeni. Wzrost ruchliwosci cyfrowej
obserwuje sie w dobie pandemii COVID-19. Technologie cyfrowe to m.in. ustugi chmurowe
i AT oraz coraz powszechniejszy dostep do Internetu dzieki szybkiej tacznosci — ustudze
coraz taniszej - oraz platformizacji. Platformy rozwijajg si¢ dzigki usieciowieniu, datafikacji
i coraz istotniejszej personalizacji (Sledziewska, Wtoch, 2020) wymuszonej konieczno$cia
indywidualizacji potrzeb wymagajacych klientow. Internet znajduje zastosowanie w wielu
przestrzeniach, w tym w przestrzeni informacyjnej, komunikacyjnej, dystrybucyjnej czy
transakcyjnej (Malara, 2006). Szersza prezentacja technologii informatycznych bylaby
tu niemozliwa ze wzgledu na ograniczone ramy tekstu.



82 BarsARA BaTko

Wymieniajac mozliwosci technologii ICT, nie mozna zlekcewazy¢ stojacych przed nia
barier. Koszty zakupu i wdrozenia lub trudnosci z wprowadzaniem innowacji nie sa jedy-
nymi przeszkodami. Inna bariera jest brak umiejetnosci informatycznych. Obecnie bada sie
wykluczenie cyfrowe! - zjawisko nasilajace si¢ zwlaszcza w realiach pandemii - méowi sie
tez o braku umiejetnosci obstugi urzadzen teleinformatycznych i wykorzystania technologii
cyfrowych, o niecheci do tych technologii, malej aktywnosci w sieci itd. W zwiazku z tym
identyfikowane sg tzw. grupy ryzyka. Jednakze czgsto uwaga skupiona jest na kompeten-
cjach informatycznych, nie za$ na umiejetnoséci oceny wartosci informacji, co w omawianym
kontekscie oznacza posiadanie stosownych kompetencji informacyjnych.

Technologia ICT tworzy dzi$ srodowisko pracy. Jest nim tez srodowisko informacyj-
ne - informacja i proces informacyjny.

Antropoinfosfera — ekoinfosfera i ekologia informacji

Srodowisko informacyjne cztowieka, zwane jest tez infosfera lub antropoinfosferg oznacza
zbior ludzi z pozostajacym do ich dyspozycji zestawem zasoboéw (w tym metod i narzedzi),
struktur i procesow, informacje i przestrzen, w ktorej realizowane sg procesy informacyjne
(Babik, 2014; Kisilowska, 2011). Jedna z definicji okresla przestrzen informacyjng jako:
»wielowymiarowy, dynamiczny, otwarty zbidr tresci (danych i informacji), ich nosnikow
oraz uzytkownikow” (Kisilowska, 2011: 48-49). Wielowymiarowos¢, inaczej: zmienno-
ksztaltnos$¢ uzalezniona jest od czasu, tematyki poszukiwan, dostepnosci tresci, osob,
rodzaju no$nikéw itd. Dynamiczno$¢ moze by¢ rozumiana obiektywnie (wywolana zu-
zyciem rzeczowym lub moralnym narzedzi IT) (Koztowski, Liwowski, 2011). Przestrzen
informacyjna mozna rozpatrywac obiektywnie (jako ogoél informacji, takze tych jeszcze
nieodczytanych, co do ktérych istnienia mamy intuicj¢) oraz subiektywnie zawezona
do konkretnych obszaréw informacji wykorzystywanej przez poszczegdlne osoby, grupy,
spolecznosci itd. (Kisilowska, 2011: 49-50). Subiektywnie jest wiec postrzegana z punktu
wiedzenia kompetencji czy potrzeb uzytkownika informacji.

Ekologia to modne pojecie, ale — niezaleznie od jego popularnosci i uniwersalnosci —
nalezy zaznaczy¢, ze ochrong srodowiska zajmuje si¢ sozologia. Ekologia (oixog - ofkos - gr.
‘mieszkanie’, ‘gospodarstwo’, ‘srodowisko’; I6gos — ‘stowo’, ‘umyst’, ‘rozprawa’, ‘wiedza’),
to nauka o strukturze i funkcjonowaniu przyrody na réznych poziomach organizacji, eko-
nomika przyrody (Internetowa Encyklopedia PWN, 2021, 6 marca). Bada ona interakcje
miedzy srodowiskiem a zasiedlajacymi je organizmami oraz miedzy samymi organizma-
mi. To przede wszystkim idea filozoficzna oznaczajaca korzystanie z zasobow Ziemi dzi$
w taki sposdb, by nie ograniczy¢ mozliwoséci zaspokajania potrzeb przyszlych pokolen
(Szaniawska, 2010). Stawia ona wyzwania w zakresie ochrony $rodowiska, a wiec dotyka
obszar6w sozologii. Sozologia (ow(6 - s6z6 - gr. ‘chroni¢’, ‘ratuje’) to nauka zajmujgca sie
podstawami ochrony przyrody i jej zasoboéw oraz zapewnieniem trwalosci ich uzytkowania
(Internetowa Encyklopedia PWN, 2021, 6 marca). To tez nauka o ochronie srodowiska
(Dotega, 2006) i czynnej dziatalnosci na rzecz zapobiegania i tagodzenia skutkéw dziatal-
nosci spolecznej i gospodarczej cztowieka: ,,zajmuje si¢ systemowa ochrong srodowiska

! Badania cykliczne sa prowadzone i publikowane w Polsce m.in. przez GUS i COBOS. Znalez¢ je mozna
takze w: J. Czapinski, T. Panek (red.). (2003-2015), Diagnoza Spoteczna. Warunki i jakosé Zycia Polakow, [www.
diagnoza.com]; Wiadomosci Statystyczne [https://ws.stat.gov.pl] i innych publikacjach.
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naturalnego przed destrukcyjnym wplywem antroposfery” obejmujacym zaréwno obiekty
naturalne, jak i twory antropogeniczne (Szaniawska, 2010: 119).

Pojecie ekologii informacji pochodzi z lat 70. XX w., sprzed ery digitalizacji (Davenport,
Prusak, 1997; Eryomin, 1998). Oznacza ono nauke, ktérej domeng zainteresowania sg ,,wza-
jemne relacje zachodzgce miedzy uzytkownikiem a informacjg jako elementem $rodowiska
informacyjnego, ujawniajace sie¢ w postaci réznego rodzaju interakeji informacyjnych
i komunikacyjnych” (Babik, 2014: 14). Przedmiotem badan jest sama informacja, podmio-
tem - ludzie i organizacje, dla ktorych informacja jest podstawowym rodzajem dziatalnoéci
(Babik, 2014, 108) oraz osoby, ktdre uczestniczac w codziennych procesach komunikacyj-
nych, sa, $wiadomie lub nie, zaangazowane w proces informacyjny.

Proces informacyjny jest rozumiany jako jeden ze spajajacych procesy zarzadzania
i produkcyjne procesy energomaterialne (rzeczywiste), inaczej pewien proces ,semiotyczny,
ekonomiczny i technologiczny, ktéry realizuje co najmniej jedna z nastepujacych funkgji:
generowanie (produkeje); gromadzenie; przechowywanie (pamietanie, archiwizowanie);
transmisje; przetwarzanie (transformacje, translacje) informacji, udostepnianie, inter-
pretacje oraz wykorzystanie informacji” (Olenski, 2003: 39). Wymieniona tu warstwa
semiotyczna wyraznie wskazuje na jej wage, poniewaz bezuzytecznemu semiotyczne pro-
cesowi nie pomoze wysoce kosztowy, nowoczesny technologicznie system informatyczny;
a ksztaltowanie tre$ci bywa czesto traktowane drugorzednie (Olenski, 2003: 40-41).

Ekologia informacji znajduje sie w sferze zainteresowania teorii informacji, bibliologii,
ekologii, fizjologii i medycyny, zdrowia publicznego, bezpieczenstwa, nauk politycznych,
lingwistyki, czy tez wlasnie zarzadzania. Odnosi sie do ,,wzajemnych oddzialywan czlowie-
ka na informacje i odwrotnie, a takze relacji informacyjnych miedzy ludZzmi w publicznej
i prywatnej przestrzeni informacyjnej oraz wplywu na nie $rodowiska informacyjnego”
(Babik, 2014: 107). Ekologia informacji akcentuje potrzebe przyznania priorytetu w za-
rzadzaniu informacjg czlowiekowi (Babik, 2001, 2°¢), kierujac technologie na peryferia
(na swego rodzaju banicje) (Babik, Warzybok, 2008). Obszar badan ekologii informacji
nalezy odnosi¢ do kondycji czlowieka w sferach psychicznej i somatycznej oraz poszukiwaé
metodologii poprawy $rodowiska informacyjnego (Eryomin, 1998). Konieczne jest two-
rzenie ,higieniczne;j” relacji systemy informacyjne — uzytkownicy (Lorenz, 2011). Ekologia
ma zabezpieczy¢ czlowieka przed zanieczyszczeniem informacja (information pollution),
a szerzenie tej wiedzy powinno stuzy¢ ,,socjalizacji informacji” (Capurro, 1999).

Inng wazng kwestig jest tzw. swoisty kolonializm informacyjny (information colonialism)
wynikajacy z barier, podziat spoleczefistw na bogate i ubogie informacyjnie (Eryomin, 1998;
Capurro, 1999), co generuje nieréwnosci informacyjne. Dzi$§ wykluczenie cyfrowe odnosi sie
raczej do wieku. Internet dla 0s6b starszych staje sie sila rzeczy coraz wazniejszy. Przestaje
by¢ domeng mtodocianych geekdw, ktorzy ,,cheg sie wyszumie¢”. Populacje 50+ poszukuja
raczej bezpieczenstwa, ochrony przed ryzykiem i stabilnego Internetu, podczas gdy mto-
dziez jest czesto bezkrytycznie zafascynowana jego mozliwosciami (Krzysztofek, 2014b).

Zagrozenia ekoinfosfery

Zagrozenia sfery informacji plyna z technologii, takze ,,z powodu nadmiaru nieprzetwo-
rzonych, niestrawionych informacji” (Roszak, 1986: 162). Wsrod definicji przecigzenia
informacyjnego i jego kilkudziesieciu komponentéw (szerzej m.in.: Eppler, 2003), nad-
miar informacji powodowany jest zwykle przez nadmiar zrodel, trudnosci w zarzadzaniu
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informacja, nierelewantnos¢/nieistotno$¢ otrzymywanych informacji, brak czasu na ich
analize i zrozumienie (Eppler, 2004: 328). Nadmiar informacji (information overload)
(Gross, 1964; Toffler, 1970) okreslany jest tez jako szum informacyjny (Goban-Klas, 1999);
smog informacyjny (Shenk, 1997; Tadeusiewicz, 1998); nadprodukgja, nattok, zalew (Babik,
Warzybok, 2008); stres informacyjny; rozbieznoé¢ informacyjna (Materska, 2004). Uczest-
nicy sieci to tez prosumenci (Toftler, 1980) — aktywna e-spotecznos¢. W wyniku nadmiaru
zrodet informacji instytucje tracg pozycje monopolu informacyjnego (Krzysztofek, 2014a).
Roézne konteksty komunikacyjne to kolejna przyczyna nadmiaru. Rozmnazaniu infor-
magcji (proliferacji) sprzyja zjawisko folksonomii, tj. umiejetnosci kategoryzacji obiektow
w przestrzeni — tworzenia wlasnych etykiet dla wyodrebnionych kategorii, co pozwala
na odnajdywanie Zrédet relewantnych. Z jednej strony ulatwia to dostosowanie informacji,
gdyz umozliwia ich spersonalizowanie, z drugiej strony, przy niedostatecznym pozio-
mie umiejetnosci, potrzeba czesto ,przewodnika”, ktéry nauczy lub ulatwi odnalezienie
wiasciwego strumienia interesujacych nas tresci (Rozkosz, 2012). Wzrasta réznorod-
no$¢ materialéw informacyjnych i medidw, a Internet wchlania tradycyjne media (Golka,
2008). Stare typy informacji - formularze papierowe, dokumenty, rysunki, wiadomosci
e-mail, faksy, pliki i rekordy oraz wiadomosci telefoniczne - nie znikaja; powstaja nowe
formy - od wiadomosci tekstowych i blyskawicznych po blogi, wiki, sieci spotecznoscio-
we, podcasty, obrazy cyfrowe i dzwieki (Gantz, Boyd, Dowling, 2009). World Wide Web
jest znacznie wigksza — wedlug niektorych — nawet kilkakrotnie. Istnieje tez internetowe
podziemie Dark Web - Darknet (Szpunar, 2007, 2014) czy portale glebokiego Internetu
(Deep Web) (Bergman, 2001). Pierwszy z wymienionych obszaréw, w ktérym informacja
nie jest indeksowana w postaci metadanych, jest niewidoczny dla wyszukiwarek - z tej
opcji korzystajg kompetentni sieciowi netokraci, czgsto przestepcy; drugi — niedostepny
z powodu nieumiejetnosci wyszukiwania zasobow (Kaniewski, 2014). Powszechne staje
sie tez upublicznianie niemal wszystkiego, co wczesniej nalezato do sfery prywatnej, za po-
mocg czatéw, SMS-6w i MMS-6w, a takze podczas blogowania, tweetowania, surfowania,
fejsbukowania, lajkowania, cyberrandkowania itp. (Krzysztofek, 2014a: 29), a dzialalnos¢
ze sfery towarzyskiej, nieformalnej, przeniosta si¢ w duzym stopniu na sfere zawodowa.

Skutki nadmiarowo$ci

Innowacje technologiczne ,spowodowane biegunka innowacyjng wchlaniaja wszystkie
inne” (Krzysztofek, 2012: 28). Paradoksalnie, ,nawet jesli chce sie od nich uciec, potrzebne
s3 [...] do tej ucieczki (sa aplikacje, dzieki ktérym mozna realizowac strategie slow life, po-
trzeby postmaterialne i inne)” (Krzysztofek, 2012: 36). Zjawisko to prowadzi do patologicz-
nej nieréwnowagi miedzy iloscia dostarczanej informacji a mozliwoécia jej przetworzenia.

Wiasciwemu dzialaniu w ekoinfosferze moze pomoc zesp6t kompetencji informacyj-
nych. Ludziom czesto brak jest w ogéle odpowiednich umiejetnosci czytania i pisania, w tym
zwlaszcza pismiennoéci informacyjnej, tj. umiejetnosci identyfikowania potrzeb, lokalizo-
wania wymaganych informacji w odpowiednich zrédtach, wyszukiwania ich we wlasciwym
formacie, oceny wartosci i wreszcie — ich wykorzystania, czyli poprawnego uczestnictwa
w procesach informacyjnych. Osoba posiadajaca te umiejetnosci okreslana jest w literaturze
anglojezycznej jako information literate (Association..., 2000). Kompetencje informacyjne
oznaczajg zachowania etyczne, rozumiejace konsekwencje ochrony danych, prawa wia-
snoéci intelektualnej, np. prawa autorskie (CILIP..., 2018).
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Warto zwrdci¢ uwage na paradoks przeciazania informacyjnego: ilo§¢ wiedzy niezbed-
na do wykonania pracy jest zwieksza sie wraz z intensywno$cig przetadowania informacja;
liczba podejmowanych transakcji informacyjnych oraz ilo$¢ przetwarzanych w pracy
informacji pisemnych jest wyraznie dodatnio skorelowana z intensywnoscia przecigzenia
informacjg —pracy przybywa, a narzedzia i technologie ICT jej nie usprawnity (Kock, Del
Aguila-Obra, Padilla-Meléndez, 2011). Zachowanie pracownika jest wypadkowa czyn-
nikéw indywidualnych i spotecznych oraz organizacyjnych zmiennych srodowiskowych
(Chudzicka-Czupata, 2013). Ich niedostatek moze spowodowaé zaburzenia w sferze
pracy. Pracownicy muszg sobie radzi¢ z brakiem odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci
(Chudzicka-Czupata, 2013). Ucieczka od przetadowania informacyjnego moze prowadzi¢
do uproszczen i unikania pracy. Przejawem tego moze by¢ selekcja poznawcza zwana
heurystyka. W szerokim ujeciu ,heurystyka jest nazwg dziedziny wiedzy, ktdrej cel sta-
nowi poszukiwanie i badanie optymalnych metod oraz regut odnajdywania odpowiedzi
na stawiane zapytania, zadania lub problemy” (Firlej-Buzon, 2003: 23). Pojecie heury-
styki stosowane jest rowniez w teorii infologicznej do klasyfikacji informacji - oznacza
ocene komunikatu oparta na postepowaniu intuicyjnym, zgadywaniu lub wczesniejszym
doswiadczeniu, w przeciwienistwie do algorytmu, czyli dokladnej sekwencji dzialania.
Tu poleganie na heurystykach tworzy ,,waskie gardta uwagi” (attentional bottlenecks), tj.
znieksztalca dostepne informacje i zmniejsza zdolnos¢ do obiektywnego wykorzystywania
informacji, w efekcie powoduje utrate pozytywnych informacji, znieksztalcenie prawdy
(Hills, 2018).

Dla odbiorcy informacji — uzytkownika najistotniejsza jest praktyczna uzyteczno$é
prezentowanych informacji, a szczegdlng cechg jest jako$¢ informacji. Bardzo istotna staje
sie tre$¢ informacji i to za nig odpowiedzialny jest nadawca komunikatu. Atrybutéw in-
formacji okreslajacych jakos¢ jest kilkadziesiat, a ocena jako$ciowa obejmuje tres¢ i forme.
Jesli spojrze¢ na informacje o wysokiej jakosci jak na informacje wartosciows, czyli godna
pozadania dla uzytkownika, zaspokajajaca jego potrzeby, mozna uzna¢, ze organizacja
publikujaca taka informacje staje si¢ wiarygodna. Oceny jakosci informacji sieciowej do-
konuje si¢ podobnie jak w przypadku tej przekazywanej tradycyjnie (Bednarek-Michalska,
2007). Kilka z cech wydaje si¢ by¢ decydujacych. To aktualnos$¢, doktadnosé, dostepnosé,
kompletnos¢ (wystarczalno$é), spdjnosé, przystawalnosé, wiarygodnoséé, relewantnosé
(Miller, 1996; Stefanowicz, 2004). Bledy jakosci popelniajg czesto twdrcy informacji pu-
blicznej rozumianej tu jako wszelkiego rodzaju komunikaty, ktore wykorzystuja jednostki
lub organizacje w procesach decyzyjnych (szerzej m.in. w: Batko, 2013).

Z badan autorki (Batko, 2013, 2018, 2019, 2020) wynika, ze zarzadzaniu informacja
w organizacjach czesto brak akcentéw potozonych na samg informacje w jej infologicznym
aspekcie, rozumiang jako tres¢ komunikatu. Czgsto brakuje deklaracji i dziatan zmierza-
jacych do poprawy jakosci publikowanej tresci. Przejawem braku wiedzy o procesach
komunikacyjnych jest podporzadkowanie procesu informacyjnego potrzebom nadawcy,
a nie odbiorcy. Nie dotyczy to tylko projektantéw hardware’u i software’u czy pracowni-
kow wiedzy, ale i wielu innych kierujacych informacje do odbiorcow. Podporzadkowanie
procesu informacyjnego funkcjom informacji w wielu przypadkach nie jest oczywiste.
Informacje publikowane w Internecie czesto nie posiadaja podstawowych cech jakoscio-
wych, nie spelniajg wigc wymogoéw uzytecznosci. Redundantno$¢ jest powszechna: jedna
organizacja, ignorujac wszelkie zalecenia usability oraz logike, miewa nawet po kilka(nascie)
stron WWW i profile na portalach spoteczno$ciowych z odmiennymi informacjami, czesto
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sprzecznymi. Wiele portali jest nadmiernie rozbudowanych, co wzmaga smog informa-
cyjny - ten z kolei catkowicie niweczy i wiarygodnos¢, i relewantnos$¢.

Najczesciej jednak jakos¢ informacji jest dyskwalifikowana przez jej nieaktualnosc.
Czesto nieposiadajace daty zamieszczenia, powielane, lecz nieaktualizowane informacje
prezentujg rézne tresci, m.in. dotyczace zle podanych lub nieobowigzujacych od lat przepi-
séw. Nieprecyzyjne merytorycznie zapisy pozostawiajg tez wiele do zyczenia pod wzgledem
jezykowym - liczba i jako$¢ bledow sa znaczace. ,,Aktualnosci” prezentuja tresci sprzed
dekady, a nowe znajduja sie tylko na ostatnio zatozonym profilu. Nadmiarowo$¢ powo-
duje, ze nadawca pamieta tylko ostatnig informacje i ostatnig aktywno$¢. Bywa, ze spoérod
tych kilkunastu stron kilka jest nieaktywnych lub od kilku lat Zadna nowa informacja sie
na nich nie pojawita. Czesto dowodzi tego ewaluacja ex post, czyli badania trwatosci efektow
projektow realizowanych przy wsparciu srodkéw zewnetrznych - strona WWW jakiej$
inicjatywy przestaje by¢ aktualizowana w dniu zakonczenia finansowania.

Problemem sg serwisy internetowe bez informacji o ich zawieszeniu. Czasem podana
jest informacja tylko na stronie gtéwnej, do ktorej nie kierujg zadne linki, trafiamy na nig
przypadkowo. Przy wyszukiwaniu haset w menu do jednej i tej samej informacji kieruje
wiele linkow, nadal istniejg linki do zlikwidowanej juz strony. Brak informacji o jej likwi-
dacji, przeniesieniu, brak tez mozliwosci przekierowania itd.

Postulowana interaktywnos¢ niejednokrotnie okazuje si¢ fikcja, bo administrator nie
sprawuje juz zadnego nadzoru nad strong i potencjalny respondent nigdy nie otrzymuje
odpowiedzi.

Tworzenie tresci metoda copy & paste (Tatarkiewicz, 2009) to plagiat, ktory staje sie
niemalze standardem. Tekst bywa zamieszczanych jako wlasny na kilku(dziesigciu) in-
nych stronach - albo przeklejony, albo zmodyfikowany nieznacznie, bez podania zrédta -
przez co jest niewiarygodny. Wiele informacji jest wiec nieaktualnych, niedokladnych,
niekompletnych lub niedostepnych, niespéjnych, nieprzystawalnych do rzeczywistosci
i nierelewantnych.

Podsumowanie

Srodowiskiem pracy jest dzi§ antropoinfosfera, inaczej okreslona tu jako ekoinfosfera.
Ekologia informacji kierunkuje uwage na jako$¢ informacji i Zycia spoteczenstwa opartego
na informacji i wiedzy. Gdy technologie informacyjne utatwiaja swobodne przetwarzanie
informacji przez cztonkdw tej wspdlnoty, podnosza takze jako$¢ srodowiska pracy.

Ekologia informacji, ktora nalezaloby w tym kontekécie nazwa¢ sozologia informa-
cji, podaje wiedze o ekoinfosferze, ptynacych z niej zagrozeniach, uswiadamia ich wage.
W artykule scharakteryzowano wybrane zrédla zagrozen ekoinfosfery i pokazano skutki
niskich kompetencji pracownikéw realizujacych procesy informacyjne.

Niezbedne jest ksztaltowanie (eko)kultury informacyjnej, w tym uswiadamianie ce-
léw procesu informacyjnego z naciskiem na ich podporzadkowanie potrzebom odbiorcy
informacji. Nalezy wskaza¢ na koniecznos¢ edukacji informacyjnej, ktéra objelaby nauke
tworzenia i wykorzystania informacji oraz wiedzy, stosowania odpowiednich metod i na-
rzedzi, a takze umiejetnosci oceny treéci informacji. Umiejetnosci obejmujace identyfika-
cje i wage zagrozen plynacych z ekoinfosfery, Zrédta probleméw zwigzanych z realizacjq
proceséw informacyjnych powinny by¢ przedmiotem analiz kompetencyjnych juz przy
naborze i ocenie pracownikéw. Powinny one dotyczy¢ pracujacych nie tylko w zawodach
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»wiedzy”, ale tez kazdego pracownika zaangazowanego w proces komunikacji. Z powodu
ciggtego rozwoju technologii ICT i jej udziatu w srodowisku pracy edukacja powinna by¢
procesem ciaglym. Wiedza pomaga ksztaltowa¢ higiene informacyjna, tj. eliminowa¢
czynniki ujemne, a propagowac profilaktyke informacyjng poprzez wprowadzanie czyn-
nikéw ochronnych. Pozwala to zmniejszy¢ ryzyka i stan ignorancji, w tym te zwigzane
z podejmowaniem decyzji oraz realizacji celéw organizacji.

W ocenie autorki w zarzadzaniu informacja istotna jest nie tyle przeceniana czesto
biegto$¢ w obstudze urzadzen IT, ile umiejetno$¢ zwiazana z zarzadzaniem informacja,
tj. skuteczne i sprawne uczestnictwo w procesie informacyjnym, ktérego zasadniczym
celem jest ocena jako$ci informacji i zapewnienie jej wysokiej uzytecznosci przez pryzmat
odbiorcy.
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