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Development of sharing economy in Poland based on the example
of carsharing services of Panek CarSharing S.A.

Streszczenie: Sharing economy (gospodarka wspotdzielenia) jest to system, ktérego ideq jest dzielenie
sie i wykorzystywanie do tej pory nieuzytych zasobéw. Gtéwna ideg tego modelu jest odblokowanie
niewykorzystanych aktywéw badz produktéw w dostateczny sposdb, w efekcie czego gospodarka otrzy-
muje nowe zrodta finansowe lub niefinansowe. Istota sharing economy sama w sobie nie jest nowym
zjawiskiem na $wiecie, natomiast w Polsce jest dopiero poznawana i wdrazana w gospodarce (Koziol,
2021, 30 maja). Gospodarke wspotdzielenia najlepiej mozna pokaza¢ za pomoca mapy jej cech, poniewaz
nie istnieje definicja, ktora jest w stanie doktadnie przedstawic to zjawisko. Starajac si¢ dokladniej zrozu-
mie¢ idee tego modelu, mozna stwierdzi¢, ze sharing economy daje mozliwo$¢ nowej opcji prowadzenia
dziatalnoéci gospodarczej, ktéra opiera si¢ na korzystaniu z technik cyfrowych do organizacji wymiany
rynkowej. Samo zjawisko nie wpltywa na odejscie od zatozen gospodarki rynkowej, lecz na wzbogacenie
jej przez nowe mozliwosci pojawiania sie stosunkow towarowo-pienieznych. Podjete w tym artykule
rozwazania majg na celu przyblizy¢ istote pojecia, zalety i wady sharing economy oraz ustugi carsharingu
na przykfadzie firmy Panek CarSharing S.A. Na podstawie obserwacji i analizy jej dziatalno$ci mozna
przyjac tezg, iz sharig economy jest koncepcja majacg zmniejszy¢ konsumpcjonizm panujacy na $wiecie
i spopularyzowaé gospodarke wspoéldzielenia.

Abstract: Sharing economy is a system whose idea is to share and use yet unused resources. The main idea
of this model is to unlock unused assets or products in a sufficient way. As a result, the economy receives
new financial or non-financial resources. The essence of sharing economy itself is not a new phenomenon
in the world, however, when it comes to Polish economy it is only just beginning to be recognised and
slowly implemented. Description of sharing economy can be best shown by creating a map of its features
due to the fact that there is no definition accurately presenting this phenomenon. Trying to understand
the ideas of this model in more detail, it can be said that sharing economy offers the possibility of a new
option of doing business, which is based on the use of digital techniques to organise market exchange.
The phenomenon itself does not force to depart from the assumptions of the market economy, but to en-
rich it, that is, a new possibility for the emergence of commodity-money relations. The considerations
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undertaken in this article are aimed to bring closer the essence of the concept, advantages and disadvan-
tages of sharing economy and carsharing service based on the example of Panek S.A. company. Based
on the observation and analysis it can be assumed that sharing economy is a concept aiming at reducing
consumerism prevailing in the world and popularising the sharing economy.
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Wstep

Ekonomia wspoétdzielenia (z ang. sharing economy) jest systemem, ktéry w gléwnej mierze
oparty jest na dzieleniu si¢ nie w pelni wykorzystanymi zasobami lub dobrami. Obejmu-
je ona transakcje odbywajace sie odplatnie lub za darmo, w sposéb bezposredni od oséb
fizycznych. Nurt sharing economy zakfada lepsze wykorzystanie zasobéw wiasnych po-
przez dzielenie si¢ nimi, transfer, wymiane czy udostepnienie. Coraz wiecej krajow zaczyna
wprowadzac te ideg, przez co mozna stwierdzi¢ z gospodarczego punktu widzenia, ze eko-
nomia wspoldzielenia ma duze predyspozycje do tego, aby mogla by¢ traktowana jako
nowy model gospodarki. W wiekszosci zjawisko to jest uznawane powszechnie za sektor
wzrostu, natomiast indywidualnie kazdy moze je interpretowac inaczej. Z punktu widzenia
spolecznego, ekonomia wspotdzielenia to zmiana stylu Zycia na wygodniejszy dla spoleczen-
stwa. Dzigki ekonomii wspotdzielenia uzytkownicy moga bezpo$rednio korzystac z zasobow
lub ustug poprzez wymiane czy dzielenie si¢ nimi albo uzyskiwa¢ do nich platny dostep.
Do podstawowych przykladéw ustug ekonomii wspétdzielenia zalicza sie przede wszystkim
sekcja gastronomii oraz aplikacja EatAway, ktéra rozwija zjawisko foodsharingu polegajace
na przynoszeniu nieskonsumowanych potraw do ustawionych na ulicach miast lodowek
po to, aby kto$ inny mdgl z nich skorzystaé. Innym przyktadem jest sekcja transportu i ko-
munikacji, ktéra zyskata popularno$¢ w Polsce dzieki takim aplikacjom, jak Uber i Blablacar,
jednej z najlepiej prosperujacych firm wypozyczajacych samochody Panek CS S.A.

W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz naukowcy, ktorzy analizuja szczegdtowo
zjawisko sharing economy nie do konica zgadzajg si¢ z jego powszechnym rozumieniem.
G.M. Eckahrdt i F. Bardhi w artykule pt. The Sharing Economy Isn’t About Sharing at All
twierdza, ze duzo trafniejsza nazwa dla tego zjawiska bytaby ,,gospodarka dostepu”, po-
niewaz czynno$¢ dzielenia si¢ sama w sobie odbywa si¢ poprzez wymiane miedzy osobami
znajacymi si¢ bez pobierania jakiejkolwiek formy zysku za zasoby lub dobra, a podczas
takiego zabiegu tworzy sie wspdlnotowa tozsamos¢ (Eckhardt, Bardhi, 2015). Natomiast
udostepnianie czego$ wickszej grupie ludzi tworzy uwarunkowania zwigzane z rynkiem,
konsumenci muszg zaptaci¢ za ustuge lub dostep do niej, przez co tworzy si¢ wymiana
gospodarcza, ktéra ma warto$¢ uzytkowa, a nie — spoleczna.
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Koncepcja sharing economy obejmuje gtéwnie ustugi transportowe, wynajmu mieszkan,
ustugi domowe i techniczne. To one cechuja sie najwieksza rentownoscia sprzedazy. Poten-
cjalnymi sektorami, ktore moga wykazywac¢ wzrost, sa obszary: zywnoéciowe, odziezowe,
RTV i AGD, a takze niektore firmy finansowe. Do obszaréw najmniej rozwojowych dla
gospodarki wspotdzielenia zaliczy¢ nalezy branze produkeji dobr. W 2015 roku przychody
brutto w Europie dokonane przez platformy internetowe oraz dostawcow zostaly oszacowane
na okoto 28 mld euro. Z kolei zarobki pieciu najwazniejszych sektoréw sharing economy w tym
okresie podwoily sie. Przy tak szybkim rozwoju gospodarki wspétdzielenia mozna oszacowac,
ze w 2025 roku wczesniej wspomniane piec sektoréw osiggnie zysk ok. 335 mld USD.

Na podstawie powyzszych informacji mozna stwierdzi¢, ze mimo ryzyka, z ktérym
trzeba sig liczy¢, warto inwestowac i wlgczad sie w rozwdj sharing economy, poniewaz jest
to model biznesowy zapewniajacy przysztos¢ na rynku oraz wysokie przychody.

Gléwnym celem niniejszego artykutu jest przedstawienie koncepcji sharing economy
na podstawie carsharingu oraz okre$lenie jej wptywu na ustugi transportowe. W artykule
idee oraz zalety i wady carsharingu. Dokonano réwniez analizy poréwnawczej firm dziataja-
cych w branzy carsharingowej w Polsce. Podjete rozwazania majg przyblizy¢ istote pojecia,
zalety i wady sharing economy oraz ustugi carsharingu na przykladzie firmy Panek CS S.A.

Na podstawie obserwacji i analizy mozna przyjac tezg, iz sharig ekonomy jest koncepcja
majaca zmniejszy¢ konsumpcjonizm panujacy na $wiecie i spopularyzowaé gospodarke
wspoldzielenia.

Koncepcja carsharingu jako efektywnego wykorzystania samochodu

Model, w ktéry wpisuje sie ekonomia wspotdzielenia, ma na celu dystrybucje ustug okre-
$lanych jako peer-to-peer'. Ten typ dystrybucji dziala na zasadzie bezposredniego kon-
taktu tzw. prosumentéw, czyli producentéw, ktdrzy jednoczenie s konsumentami, lecz
nie s3 w to wlaczani posrednicy. Z modelu moga korzysta¢ zaréwno firmy, jak i jednostki
indywidualne. Poczatki dzialania sharing economy opieraja si¢ na wymianie towarowej,
tzw. barterze. Cechg réznigcg te dwa zjawiska jest posrednik. Podczas rozwoju gospodarki
pojawiali si¢ coraz zamozniejsi klienci, ktérzy mieli coraz wigksze potrzeby w stosunku
do producenta. Taki wlasnie przeplyw informacji zapewniali posrednicy.

W obecnych czasach, gdy dominuje technologia, mozna zrezygnowa¢ z posrednikow
na rzecz dobrze stworzonej strony internetowej czy zaprogramowanej aplikacji, ktora
umozliwia bezposrednie taczenie producenta z konsumentem. Model peer-to-peer jest
obecny nie tylko w ekonomii, ale takze w kazdej sferze zycia. Jest on wykorzystywany przede
wszystkim wtedy, gdy tradycyjny model biznesowy zawodzi, a firma nie chce si¢ zamykac.
Aby zaobserwowac to zjawisko, mozna zwrdci¢ uwage m.in. na transakcje kryptowalutowe,
pozyczki spotecznosciowe czy ustugi transportowe. Popularnos¢ tej wymiany handlowej
spowodowana jest przede wszystkim nizszymi kosztami, poniewaz w tym modelu nie
przeznacza si¢ srodkow na posrednikéw, wygoda i lepsza personalizacja dobr, a takze
wysoka skalowalno$cig i zminimalizowang regulacjg. Baza, na ktdrej opiera sie zjawisko
ekonomii wspotdzielenia, jest zasada wykorzystania zasobow nieuzywanych dotychczas.
Przyktadem mogg by¢ samochody, ktore stoja nieuzywane na parkingach. Na obecnym
etapie nalezy zauwazy¢, ze platformy wykorzystujace zjawisko ekonomii dostepu nie dzia-
taja na podstawie tego samego modelu biznesowego. Mozna wyrézni¢ dwa takie modele.

!Test to sie¢ komputerowa umozliwiajaca komunikowanie sie uzytkownikow na zasadzie réwnorzednosci.
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Pierwszym z nich jest model Full-Mesh (platformy, ktére oferuja zasoby, znajdujace si¢
w ich posiadaniu, z ktérych korzysta wiele osob np. Zipcar). Drugi model to Own-to-Mesh
gdzie platformy jedynie kojarzg ze sobg uzytkownikéw, np. Uber” (Szotucha, Palutkinowicz,
Kochman, 2017). Tak wiec w przedstawione jedno zjawisko wpisuje sie wiele dziedzin
gospodarki. Obszar sharing economy, do ktdrego zalicza si¢ ogromna liczba serwisow, jest
bardzo réznorodny. Dzieki temu, ze wystepuje bardzo duza liczba modeli biznesowych,
mozna zaobserwowac wiele rodzajow transakeji. Do najpopularniejszych nalezg transakcje
B2C - business-to-customers (przedsi¢biorcy dokonuja transakeji na swoje ustugi/produkty
bezposérednio z klientami koricowymi), P2P - peer-to-peer (transakcje odbywaja sie miedzy
osobami fizycznymi/ kupno-sprzedaz), B2B - business-to-buisiness (transakcje zawierane
s3 miedzy przedsiebiorstwami).

Nalezy nadmienic¢, ze zdarzajq si¢ przypadki, kiedy firmy lub osoby fizyczne (dostawcy)
débr i ustug dokonuja bezptatnej wymiany ustug, produktéw czy umiejetnosci. Przykladem
moze by¢ serwis Skilltrade.org, gdzie w trakcie transakcji nastepuje wspdlny podziat kosz-
tow jak w serwisie Blablacar. Wystepuja jednak modele, gdzie dostawcy czerpig korzysci
finansowe ze swojej dziatalnosci.

System carsharingu jest traktowany réwniez jako alternatywa dla transportu publicznego
w koncepcji sharing economy. Carsharing jest ustuga mobilna umozliwiajacg korzystanie
z samochoddw wspolnie. W powszechnym rozumieniu czesto definiuje sie ten system jako
wynajem samochodu na minuty. Pomyst i rozwdj tego projektu rozpoczat sie juz w I potowie
XX w. na réznych kontynentach. W Polsce ta konfiguracja funkcjonuje od niedawna i do-
piero sie rozwija. Forma uzytkowania samochodu za posrednictwem firm carsharingowych
ma wiele zalet i jest niezwykle wygodna zwlaszcza dla 0s6b, ktére uzywaja samochodu od czasu
do czasu lub dla mieszkanicéw duzych miast. Do najwigkszych zalet takiego rozwigzania
zaliczy¢ mozna brak kosztow zwiazanych z kupnem samochodu, oplatami i naprawg, zwiek-
szenie efektywnosci uzytkowania pojazdu, zwiekszenie mobilnosci oraz mozliwos¢ korzy-
stania z réznorodnych marek samochodowych, a takze wlasny wktad w ochrone srodowiska
przez zmniejszenie emisji CO, (zwlaszcza gdy wykorzystywane sa samochody elektryczne).
Jezeli chodzi o wady carsharingu, to gléwnym jego mankamentem, ktory pojawil sie wraz
z rozwojem tego systemu, jest ograniczona dostepnos¢. Jednak z roku na rok liczba lokali-
zacji, w ktorych mozna skorzystac z tej ustugi, wzrasta, co niweluje ten problem oraz malg
elastyczno$¢ (Larisch, 2022, 30 maja). Zalety i wady carsharingu przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zalety i wady carsharingu

Carsharing

zalety wady
brak kosztéw zakupu auta ograniczona dostepnoé¢
aktywne przyczynianie si¢ do ochrony mala atrakcyjno$¢ dla przedsigbiorstw
$rodowiska
mozliwo$¢ korzystania z najnowszych modeli | skomplikowany proces rejestracji oraz
samochodow réznych marek koniecznos$¢ podawania numeru karty
efektywne wykorzystanie samochodu wcigz nieduza powszechnos¢
brak kosztow zwigzanych z eksploatacja, ograniczona elastycznos¢ i niezaleznosé
naprawg, ubezpieczeniem samochodu oraz w poréwnaniu z posiadaniem wlasnego auta
parkowaniem

Zr6dlo: Godlewska, Szpilko (2021)



94 Marta Kawa, ALeksanpra NESTERowICZ

Przedstawione problemy wraz z rozwojem firm sg odczuwalne w coraz mniejszym
stopniu, dlatego nie warto zniechecac si¢ do korzystania z systemu carsharingowego, nie
s3 to bowiem wady stale, lecz zwigzane z rozwojem. Wraz z poczatkiem firm carsharingo-
wych dostepne byly standardowe pojazdy spalinowe, natomiast w miare rozwoju nowych
technologii popularne w ofertach dla klientow staly si¢ samochody elektryczne. Obecnie
mozna wyrézni¢ trzy warianty carsharingu:

1. Carsharing klasyczny — wynajmujacy musi zwrdci¢ pojazd w to samo miejsce, z kto-
rego go odbieral.

2. Carsharing jednokierunkowy - firma ma okreslone stacje odbioru i zwrotu pojazdow.

3. Carsharing swobodny, inaczej free-floating — firma umozliwia pozostawienie samo-
chodu w dowolnym miejscu na obszarze jej funkcjonowania (Dombi, 2021, 30 maja).

Ocena firmy Panek CS S.A. na tle branzy carsharingowe;

Obecnie jedng z najpopularniejszych firm carsharingowych w Polsce jest Panek CS
S.A. Powstala ona jako alternatywa dla éwczesnego Witkara, ktéry w 2016 r. wprowadzit
do Polski system carsharing, opierajacy sie na samochodach elektrycznych, co wigzato
sie z problemami z ich tadowaniem. Z kolei Panek CarSharing wprowadzil na rynek
300 samochodéw hybrydowych Toyota Yaris. Gléwnym celem takiego dzialania bylo
zmniejszenie emisji CO,, ktéra w roku 2016 zaczynala stanowi¢ powazny problem dla
$rodowiska. Bylo to réwniez jedno z pierwszych rozwigzan dla usprawnienia trans-
portu publicznego w duzych miastach. Ideg firmy bylo wprowadzenie kompromisu
migdzy samochodami elektrycznymi a ochrong srodowiska. Poniewaz wprowadzenie
samochod6éw hybrydowych bylo lepsza opcja niz korzystanie z samochodéw w pelni
elektrycznych, dlatego uznano je za przysztosciowe. Obecnie firma ta w swoim systemie
ma 5000 zarejestrowanych osob, z czego 1600 to stali klienci, przez ktérych jest genero-
wane ok. 700 przejazdéw dziennie. Firma rozpoczeta swoja dziatalnos¢ 7 lipca 2017 r.
Prezes przedsiebiorstwa uwaza, ze jezeli beda potrzebne samochody dodatkowe, to flota
bedzie na biezaco uzupelniana. Firma prosperuje bardzo dobrze i planuje poszerzanie
swoich lokalizacji o kolejne miasta, w zwigzku z czym konieczny bedzie zakup nowych
aut (Historia CarSharingu, 2021, 30 maja).

Koncepcja sharing economy staje sie coraz popularniejsza w wielu sferach gospodarki,
a ogromny jej rozwd6j mozna zaobserwowal w sektorze transportu publicznego. Polska
jako kraj, gdzie sharing economy jest systemem stosunkowo nowym, pokazuje, ze system
carsharing, opierajacy sie na gtéwnej zasadzie ,,dzielenia si¢ samochodami”, szybko sie
rozprzestrzenia. Chociaz nie mozna poréwnywac Polski z krajami zachodnimi w kwestii
rozwoju carsharingu, to obserwuje sie duzy progres w zakresie poszerzania oferty pro-
duktéw dla klientéw (w tym przypadku jest to flota). Przy tak szybkim wzroscie liczby
firm mozna zada¢ pytanie o to, czy i jak szybko ustugi wspoldzielenia transportu moga
zastapi¢ tradycyjny transport publiczny. Powstajg nowe firmy transportowe, ktore roz-
wijaja si¢ na rynku carsharingowym. Jedng z najlepiej prosperujacych jest firma Panek
CS, pomimo ze na rynku jest dopiero kilka lat. Poréwnujac te firme z innymi, dluzej
dzialajagcymi firmami carsharingowymi, mozna zauwazy¢, ze znajduje si¢ ona zawsze
w czoléwee, co zostalo przedstawione w tabeli 2.
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Tabela 2. Dostawcy w systemie carsharing

Nazwa firmy Liczba samochodéw Wiodaca dzialalno$¢

Express Sp. z 0.0. (Traficar) 1640 Rent a car

PANEK S.A. 1112 Rent a car

Innogy Polska S.A. 500 Dystrybucj a enerstt
elektrycznej

Mi Move Sp. z o.0. 400 Carsharing

4mobility S.A. 300 Dystrybucja energii
elektrycznej

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie raportu Rynek carsharing w Polsce z 2019 roku (Instytut Keralla
Research, 2019)

Wedtug raportu Rynek carsharing w Polsce z 2019 roku (Instytut Keralla Research,
2019), w styczniu firma Panek S.A. byla drugim co do wielko$ci dostawcg udostepnianej
floty. Oferowata facznie 1112 samochodoéw, ktére pokrywaty 24,8% zapotrzebowania rynku
polskiego. W pordéwnaniu z rokiem wczesniejszym nastapit wzrost o 85,3%. Ranking firm
carsharingowych przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Najlepsze firmy carsharingowe w Polsce

Liczba aut Wartos¢ procentowa
Operator — T
grudzien 2019 marzec 2020 grudzien 2019 marzec 2020
Panek 1292 2081 35,3% 42,1%
Traficar 968 1363 26,4% 27,6%
Innogy 264 430 7,2% 8,7%
MiiMove 342 300 9,3% 6,1%
4mobility 265 272 7,2% 5,5%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie raportu Rynek carsharing w Polsce z 2019 roku (Instytut Keralla
Research, 2019)

Powyisze zestawienie pokazuje ranking najlepiej dziatajacych na polskim rynku firm
carsharingowych na przetomie 2019 1 2020 r. Pod wzgledem liczby samochoddéw najlepiej
w zestawieniu plasuje si¢ firma Panek CarSharing S.A. Z raportu Keralla z 2019 r. wynika,
ze firmg przodujacy byt Traficar, ktory jest diuzej na rynku i ma wieksza baze samocho-
dow. Z danych przedstawionych w tabeli 3 wynika, ze nastgpila zamiana operatora, gdyz
pierwsza pozycje w 2020 r. juz zajmowata firma Panek CS.

Poréwnujac rozwoj pozostalych firm carsharingowych w ciagu ostatnich 3 lat, wida¢,
ze w dalszym ciagu znajduja sie one na tych samych miejscach rankingowych. Mozna
z tego wnioskowac, Ze majg one ograniczone mozliwosci wprowadzania zmian, ktore
umozliwilyby ich dynamiczny rozwdj.

Podsumowanie

Idea sharing economy to stosunkowo nowa koncepcja, ktdra rozwija si¢ na rynku polskim.
Analizujac rozwdj poszczegolnych sfer zycia spolecznego, mozna stwierdzi¢, ze gospodarka
wspoldzielenia odnajduje si¢ w transporcie publicznym czy tez idei zmiany infrastruk-
tury i przeksztalcania miast w takie, ktore dziataja zgodnie z potrzebami mieszkancow.
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Na podstawie Zrédet bibliograficznych mozna stwierdzi¢, ze ekonomia wspoéldzielenia
bedzie sie rozwijac jako model biznesowy, ktory unowoczesnia i wzbogaca funkcjonowanie
rynku. Trzeba jednak mie¢ na uwadze fakt, ze pewne elementy, ktére nie beda mialy racji
bytu, zostana odrzucone.

Jednym z gléwnych osiagnie¢ koncepcji sharing economy, ktére ma ogromny potencjat,
jest alternatywna forma transportu publicznego, czyli system carsharing. Zaledwie w cia-
gu kilku lat powstaly firmy, ktdre preznie dziatajg i ciagle si¢ rozwijaja w tym systemie.
Istota tego systemu najlepiej sprawdza si¢ w duzych miastach, gdzie stalym problemem
jest niewystarczajaca liczba miejsc parkingowych, czy tez kilkugodzinne stanie w korkach
w godzinach szczytu.

Korzystajac z opcji carsharingu, mozna ograniczy¢ przede wszystkim wydatki na wlasny
samochod oraz stracony czas zwigzany z problemami w przemieszczaniu sie. W zwigzku
z tym takie firmy, jak analizowana Panek CS S.A. sprawdzaja sie na rynku, trafiajac do co-
raz szerszego grona klientéw. W celu realizacji podjetego tematu przedstawiono idee oraz
zalety i wady carsharingu. Dokonano réwniez analizy poréwnawczej firm dziatajacych
w branzy carsharingowej w Polsce.

Podjete w artykule rozwazania przyblizyly istote pojecia, zalety i wady sharing economy
oraz ustugi carsharingu, a takze potwierdzily przyjeta teze, iz sharig ekonomy jest koncepcja,
ktéra ma na celu zmniejszenie konsumpcjonizmu panujgcego na $wiecie i popularyzowanie
gospodarki wspoldzielenia.
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