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Funkcja turystyczna jako element konkurencyjnosci
miasta Szczyrk w czasie pandemii COVID-19

Tourist function as an element of the competitiveness
of Szczyrk (Poland) during the COVID-19 pandemic

Streszczenie: Celem artykulu jest ocena funkgji turystycznej jako czynnika konkurencyjnosci na przy-
ktadzie miasta Szczyrk. Wnioski plynace z tej analizy moga dotyczy¢ takze innych miejscowosci o cha-
rakterze turystyczno-gorskim. Ponadto w tekscie zbadano wplyw pandemii COVID-19 na sektor tury-
styki — w tym celu przesledzono literature, zaréwno polska, jak i zagraniczna, a takze przeanalizowano
dane statystyczne. Rozwazania te uzupelniono o pilotazowe badania wtasne, w ktérych wykorzystano
autorski kwestionariusz ankiety oraz wywiady eksperckie. Gtowny wniosek, jaki postawiono w artykule,
brzmi: funkgja turystyczna ma zasadniczy wplyw na konkurencyjnos$¢ miasta Szczyrk, a obecna sytuacja
epidemiologiczna na $wiecie pokazuje, ze w obliczu nieprzewidywalnych zdarzen branza turystyczna
moze by¢ zagrozona. Dlatego tez zebrane w artykule do$wiadczenia przedsigbiorcéw moga by¢ pomoc-
ne w przygotowaniu sektora turystycznego na ponowny kryzys.

Summary: The aim of the article was to evaluate the tourist function as a competitive factor of Szczyrk
(Poland). The impact of the COVID-19 pandemic on the tourism sector was also investigated. In or-
der to achieve the goal, an analysis of Polish and foreign literature was carried out, including statistical
data. The considerations were supplemented with own research, in which the author’s questionnaire and
expert interviews were used. The research was of a pilot nature and was carried out in Szczyrk and its
vicinity. The main conclusion of the article is: the tourist function has a significant impact on the com-
petitiveness of Szczyrk, at the same time the current epidemiological situation in the world shows that
due to unforeseen events, the tourism industry may be endangered. Thus, it poses a real threat to Szczyrk,
which may turn from a competitive town into an unattractive tourist destination in one day.
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Wstep

Nie ulega watpliwosci, Ze poszczegélne miasta, aby sie rozwija¢, musza zabiega¢ o zain-
teresowanie klientow i inwestoréw. Z kolei miejscowosci charakteryzujace sie atrakacy-
jnoscig turystyczna rywalizujg ze sobg o przyciagniecie jak najwiekszej liczby podrézu-
jacych. Z tych wzgledow zjawisko konkurencyjnosci jest niezwykle waznym obszarem,
wokot ktérego skupia sie uwaga naukowcow oraz praktykéw gospodarczych. Celem
niniejszego opracowania jest analiza funkcji turystycznej jako elementu ksztaltujacego
konkurencyjnos¢ Szczyrku. Ponadto w tekscie zbadano opinie na temat wpltywu pan-
demii COVID-19 na turystyke w tym miescie, gdyz, jak stwierdzono, miala ona negaty-
wny wplyw na gospodarke $wiatowa, w tym na przemysl turystyczny (Hall et. al, 2020; Yu
et al., 2020). W artykule postawiono nastepujace pytania badawcze:

= Czy funkcja turystyczna wplywa na konkurencyjnos¢ Szczyrku?

= Jak sytuacja zwigzana z pandemig COVID-19 wplyneta na branze turystyczna?

= Czy w przyszlosci sektor turystyczny moze ponownie mierzy¢ si¢ z podobnym wy-

zwaniem?

W celu odpowiedzi na powyzsze pytania przeprowadzono analize literatury — zaréw-
no polskiej, jak i zagranicznej. Dane statystyczne pozyskano z Banku Danych Lokalnych
(BDL). Wybrane wskazniki opisujace sytuacje turystyczng miasta i wyniki badan ankie-
towych przedstawiono na wykresach. Cze$¢ graficzna zostala opracowana na podstawie
metadanych pobranych ze strony Gléwnego Urzedu Geodezji i Kartografii (GUGIK)
i BDL-u. Zalaczone mapy wykonano z wykorzystaniem programu QGIS, a mapy mysli -
z wykorzystaniem strony MindMeister. Ponadto w maju 2020 r. zostato przeprowadzone
badanie pilotazowe na podstawie autorskiego kwestionariusza i wywiadéw eksperckich.
Wplyw funkcji turystycznej na konkurencyjnoé¢ Szczyrku zostal wowczas poddany oce-
nie turystow, mieszkancow miasta i okolic, a takze inwestoréw oraz oséb pracujacych na
terenie miasta.

Konkurencyjno$¢ i funkcja turystyczna w ujeciu teoretycznym

W latach siedemdziesiagtych XX w. nastapil wzrost zainteresowania tematem konkuren-
cyjnosci. Od tamtego czasu powstato wiele definicji konkurencyjnosci, cho¢ zadna z nich
nie zyskala akceptacji wszystkich ekonomistow (Daszkiewicz, 2008; Godlewska-Majkow-
ska, Skrzypek i Plonka, 2016; Ratajczak-Mrozek, 2010). Zeby dobrze zrozumie¢ istote
tego zjawiska, nalezy najpierw zapoznac¢ si¢ z terminami, ktore sg z nim zwigzane. Punkt
wyjscia stanowi tu definicja konkurencji, z ktéra konkurencyjnos¢ jest bardzo czes-
to mylona. Podstawowa réznica miedzy tymi pojeciami polega na tym, ze konkurencja
jest czynnoscig wykonywana przez rywalizujace obiekty. Natomiast konkurencyjno$¢
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to wlasciwo$¢ obiektu konkurencyjnego (Michalak, 2014). W regionach turystycznych
zachodza bardzo zlozone procesy rozwojowe, przez co wyodrebnienie czynnikéw ksz-
tattujacych i majacych wplyw na konkurencyjnos$¢ jest bardzo skomplikowane (Goralski,
Lazarek, 2009). Uwaza si¢ jednak, ze konkurencyjno$¢ regionalna jest gléwnym motorem
wzrostu dochodéw w poszczegolnych miastach (Mas-Verdu et al., 2020).

Elementami, ktore skladajg sie na konkurencyjno$¢, sa m.in.: potencjal konkurencyj-
nosci, przewaga konkurencyjna, instrumenty konkurowania i pozycja konkurencyjna.
Zrédlem przewagi konkurencyjnej sa skladniki potencjatu konkurencyjnosci (Lubom-
ska-Kalisz, 2013).

Konkurencyjno$¢ miast i regiondéw to ztozone zagadnienie i zdefiniowanie go wy-
maga uwzglednienia wielu czynnikéw, np. pojecie to mozna rozpatrywac jako dynamike
rozwoju gospodarczego miasta lub regionu (Smetkowski, 2011). O konkurencyjnosci ob-
szardéw turystycznych decyduja czynniki egzogeniczne (np. polozenie geograficzne, sezo-
nowo$¢, moda) i endogeniczne (m.in. walory turystyczne, dostepno$¢ komunikacyjna,
promocja; Lazniewska i Gorynia, 2012). Mimo ze turystyka, jako jeden z obecnie wio-
dacych sektoréw przemystu, charakteryzuje sie tym, ze ciagle ewoluuje, mozna wskazaé
dwie podstawy jej rozwoju. Sa to srodowisko naturalne oraz zasoby spoleczno-kulturowe
(Markovi¢ et al., 2017). Oznacza to, ze na atrakcyjno$¢ danego regionu istotny wplyw
majg walory turystyczne i infrastruktura turystyczna (Bak, Matlegiewicz, 2010; Dabrows-
ka, 2010) - bogaty turystycznie region zacheca do inwestowania i zwieksza ruch tury-
styczny (Nawrot, Zmyslony, 2009).

W przypadku jednostek podziatu administracyjnego funkcja turystyczna jest uwaza-
na za miernik przestrzeni — przestrzen jest bowiem jednocze$nie wykorzystywana przez
turystow i podmioty gospodarcze dzialajace na danym terenie. Uczeni z réznych dziedzin
czesto traktujg funkcje turystyczna jako jeden z wazniejszych czynnikéw determinuja-
cych zmiany funkcjonalne na obszarach miejskich i wiejskich. Literatura dostarcza wie-
lu definicji funkgji turystycznej. Na przyktad niektérzy autorzy wyrdzniaja w jej obrebie
perspektywy geograficzng i ekonomiczng (Krukowska, Swieca, 2011). Poza tym funkcje
turystyczng mozna przedstawi¢ za pomocg réznych miar i cech jako$ciowych. Rozwdj
funkgji turystycznej jest zazwyczaj mierzony za pomoca $rodkow opartych na wielkoéci
zakwaterowania, ruchu turystycznego, liczby pracownikéw w ustugach turystycznych lub
dochodéw z turystyki (Durydiwka, 2013; Szromek, 2013).

Duza odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie turystyka i jej rozwoj spoczywa na samorza-
dach lokalnych. Jednostki samorzadu terytorialnego sa bowiem do tego najlepiej przygo-
towane ze wzgledu na wiedz¢ o danym obszarze. Dlatego tez trudno osiagnaé zréwnowa-
zony rozwoj turystyki bez duzego zaangazowania wtadz lokalnych (Nunkoo, 2015).

Pandemia COVID-19 a turystyka

Pandemia COVID-19 wywolana wirusem SARS-CoV-2 wplyneta na gospodarke na
calym $wiecie. Oddziatywanie pandemii koronawirusa na sytuacje ekonomiczng jest
niezwykle trudne do oszacowania z powodu niewystarczajacych danych statystycznych
(Stock, 2020). Brak szczepionek i brak skutecznego leku przeciwko wirusowi sprawity,
ze dziatania pozamedyczne byly gléwna strategia powstrzymywania pandemii. Dlatego
tez w marcu 2020 r. turystyka w duzej mierze ustata. Wstrzymanie podrézy miedzynaro-
dowych, ograniczenia dotyczace zgromadzen publicznych i mobilnosci dotyczyly ponad
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90% $wiatowej populacji (Gossling, Scott i Hall, 2020). Spadek popytu na ustugi turysty-
czne i hotelarskie spowodowal powazne problemy finansowe. Na $wiatowym rynku ho-
telarsko-gastronomicznym 30-40% przedsigbiorstw zostato zmuszonych do zaprzestania
dziatalnosci. W rezultacie ok. 75 mln os6b stracito prace (Sheresheva et al., 2021). Z tych
wzgledoéw obszary turystyczne powinny podja¢ pewne dzialania zapobiegawcze, ktdre
uchronig ten sektor przed ewenualnym ponownym kryzysem (Duro et al,, 2021). Z tych
wlasnie wzgledow czas pandemii COVID-19 jest uznawany za przefomowy dla turystyki
(Higgins-Desbiolles, 2020), a wysokie ryzyko przysztych pandemii postawilo przed nig
nowe wyzwania (Streimikiene et al., 2021).

Omawiana sytuacja zostata przedstawiona na przykladzie Polski w postaci kartodia-
gramu stupkowego (rycina 1). Mozna na nim zauwazy¢ gwaltowny spadek liczby oséb
korzystajacych z ustug turystycznych w czasie wybuchu pandemii COVID-19 w poréw-
naniu z rokiem 2019. Podobnie wygladato to na calym $wiecie - anulowane wydarzenia,
zamknigcie restauracji, obiektow i atrakeji stalo si¢ natychmiast odczuwalne w innych
czesciach tancucha dostaw (np. catering i ustugi pralnicze). W ciagu kilku miesiecy ob-
szary wysoce turystyczne staly sie nieturystyczne (Gossling, Scott i Hall, 2020). Wtasnie
w tym kontekscie szczeg6lnie wartosciowy staje sie wptyw badaczy na przeprojektowanie
programu nauczania - ich dzialanie miatoby na celu przygotowanie przysztych liderow
branzy na prowadzenie bardziej odpowiedzialnych dzialan w zakresie podrdzy i turystyki.

Nalezy jednak wspomnie¢ o wymiernych korzysciach sytuacji pandemicznej, a mia-
nowicie o wplywie kryzysu na globalne emisje i jako$¢ powietrza (Ioannides, Gyimoéthy,
2020).

Rycina 1. Turysci w Polsce w marcu 2019 r. i 2020 1. (z podzialem na wojew6dztwa)

- marzec 2019
- marzec 2020

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych z BDL-u (GUS, 2021, 15 listopada)
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Obszar badawczy

Gory zajmuja 24% powierzchni Ziemi. Obszary gorskie sg jedng z najpopularniejszych
destynacji turystycznych na $wiecie — stanowia ok. 15% turystyki na calym $wiecie i gen-
erujg przychod miedzy 70 a 90 mld dolaréw rocznie. Ma to zwigzek z tym, ze turystyka
gorska spelnia wiele potrzeb odwiedzajacych (Duglio, Beltramo, 2019). Zapewne z tego
wzgledu w ostatnich latach wspinaczki, jazda na nartach i piesze wedrowki zyskuja na pop-
ularnoéci, co z kolei wplywa na rozwinigcie turystyki gorskiej (Musa, Thirumoorthi, 2015).

Na znaczenie regiondéw gorskich dla turystyki maja wplyw takie czynniki jak poto-
zenie geograficzne, opinie turystow gorskich i wspinaczy, a takze zdjecia umieszczane
w mediach spotecznosciowych (Ghazali, Thompson-Carr i Higham, 2015). Ponadto tu-
rystyka gorska jest mniej ograniczona i bardziej zréznicowana od turystyki przybrzeznej
(Dogan, 2012).

Miasto Szczyrk zostalo wybrane jako obszar badawczy ze wzgledu na swoje gorskie
polozenie, ktére zdecydowanie sprzyja rozwojowi turystyki. Wedtug podzialu Kondrac-
kiego Szczyrk znajduje si¢ w podprowingji zewnetrznych Karpat Zachodnich, jego ma-
kroregionem sa Beskidy Zachodnie, mezoregionem jest za$ Beskid Slaski. To wlasnie
w Szczyrku znajduje sie najwyzszy szczyt tego pasma gorskiego — Skrzyczne (Knura,
Boronska, Wlodrczyk, 2016; Forys, 2000).

Na terenie miasta funkcjonuje wiele obiektow noclegowych — na dzien 31 lipca 2019 r.
byto ich 35 (2907 miejsc noclegowych). Osrodki wczasowe moga przyjac 696 turystow,
a w pokojach goscinnych mozna przenocowaé 148 osob. Najwiecej miejsc noclegowych

Rycina 2. Polozenie administracyjne Szczyrku
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie GUGIK (2021, 15 listopada)
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Rycina 3. Liczba noclegéw oferowanych w Szczyrku w latach 2014-2018
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych pozyskanych z BDL-u (GUS, 2021, 17 listopada)

oferuje pie¢ hoteli znajdujacych sie na terenie miasta. Z kolei najmniejsza liczbg miejsc
dysponuja pensjonaty, szkolne schroniska mlodziezowe, zespoty domkéw turystycznych
i obiekty agroturystyczne (GUS, 2021, 16 listopada).

Na rycinie 3 przedstawiono liczbe oferowanych noclegéw w latach 2014-2018. Dy-
namika zmian wykazuje najwiekszy wzrost (o 72,12 punktéw procentowych) miedzy ro-
kiem 2015 a 2016, najwiekszy spadek (o 19,06 punktéw procentowych) odnotowano za$
w roku 2017. Na ogdlny wzrost liczby dostepnych noclegéw mogta mie¢ wptyw moder-
nizacja Szczyrkowskiego Osrodka Narciarskiego (SON). Spotka Taty Mountain Resorts
(TMR) w 2014 r. nabyla az 97% udzialéw na terenie oé$rodka, co przelozylo si¢ na funk-
cjonowanie tej inwestycji (TMR, 2021, 15 listopada).

Funkcja turystyczna a konkurencyjnos$¢ Szczyrku
(z uwzglednieniem wptywu pandemii COVID-19) — metody badawcze

Proces badawczy zostat podzielony na cztery etapy. W pierwszym przeanalizowano liter-
ature polska i zagraniczng oraz dane statystyczne, ponadto przeprowadzono obserwac-
je. Drugim etapem byto zidentyfikowanie obszaru badan. Trzeci etap to badania wlasne,
ktore oparto na badaniach ankietowych oraz pogtebionych wywiadach eksperckich - po-
zwolily one na wskazanie pewnych rekomendacji i kierunkéw zmian dla Szczyrku. Bada-
nia wlasne (ankietowe), w ktérych wykorzystano autorski kwestionariusz, mialy char-
akter pilotazowy. W maju 2019 r. w zwigzku z pandemia COVID-19 sytuacja, w ktorej
znalazly sie Szczyrk oraz inne miasta spelniajagce podobne funkcje turystyczne, byta
wcigz nieznana. Poniewaz przeprowadzenie ankiety byto bardzo utrudnione, wykorzys-
tano w tym celu technike CAWT (Computer Assisted Web Interview), a kwestionariusze
udostepniono za posrednictwem mediéw spolecznosciowych (Facebook, Instagram).
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Ankiete przeprowadzono wéréd mieszkancéw Szczyrku i okolic (do 15 km), a badania
trwaly miesigc. Otrzymano 87 poprawnie wypelnionych ankiet. Wywiady poglebione
przeprowadzono telefonicznie. Zaproszeni do badania anonimowi eksperci pochodzili ze
Szczyrku, np. jeden z wywiadow zostal przeprowadzony z przedstawicielem przedsiebi-
orstwa turystycznego.

Kwestionariusz sktadat si¢ z metryczki, ktéra pozwolila na opisanie proby badawczej,
oraz z czesci zasadniczej, w ktdrej zawarto pytania dotyczace wplywu funkgji turystycz-
nej na konkurencyjnos¢ Szczyrku. Wérdd respondentéw najwiekszy udziat mialy kobiety
(71,3%). Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych miata wyksztalcenie wyzsze (60,9%).
Duzg grupe stanowity osoby z wyksztalceniem $rednim (28,7%), a najmniej liczng grupe
- osoby z wyksztalceniem podstawowym, gimnazjalnym lub bez wyksztalcenia (2,3%).
Przewazajacg grupe wiekowg respondentéw stanowity osoby w wieku 19-25 lat (57,5%).
Udziat grupy wiekowej 26-35 lat wynosit 24,1%, a 0séb powyzej 35 roku zycia — 18,4%.
Wirdd ankietowanych nie byto oséb z grupy wiekowej 0-18 lat. Prawie 70% responden-
tow to osoby zamieszkujace Szczyrk lub jego okolice, 30% stanowili turysci.

Wyniki badan

Z badan przedstawionych na rycinie 4 wynika, iz zaledwie 2% respondentéw uwaza, ze
Szczyrk nie jest atrakcyjnym turystycznie celem podroézy. Wedlug nich miasto dysponuje
niewielkg ofertg gastronomiczng, a inwestycje prowadzone przez stowacky spotke Ta-
try Mountain Resorts doprowadzily do zniszczenia lasu i przeludnienia. Wedlug 80%
respondentéw — mimo pandemii COVID-19 - Szczyrk jest atrakcyjnym miejscem wy-
poczynku (zwlaszcza ze w maju 2020 r. uruchomiono proces odmrazania gospodarki).

Ciekawym aspektem jest stosunek respondentéw do podrdzy w czasie pandemii, nale-
zy przy tym zaznaczy¢, ze glosy ankietowanych byty podzielone. Najwigkszy udzial (27%)
stanowily osoby, ktdre nie boja si¢ podrézowania. Cze$¢ respondentdéw (25%) odwotata
swoje plany wakacyjne ze strachu przed wirusem. Pozostali ankietowani (prawie 50%) nie
zrezygnowali z podrdzy, mimo ze 25% z nich mialo pewne obawy. Wedlug 60% badanych
turystyka moze sprawnie prosperowa¢ mimo wprowadzonych ograniczen.

Z ustug $wiadczonych przez o$rodki narciarskie nie korzysta ponad 57% responden-
tow. Dzieje sie tak dlatego, ze zdecydowana wigkszos¢ z nich (70%) nie uprawia sportéw
zimowych. Powodem sg takze brak czasu, nieatrakcyjna oferta i inne preferencje. W mie-
$cie znajduje si¢ wiele atrakeji, ktore sa dostepne rowniez latem (m.in. enduro czy tury-
styka piesza). Az 71,3% badanych korzysta z dostepnych tras spacerowych i rowerowych.
Jeszcze wigcej respondentdw (77%) odwiedza malownicze szlaki turystyczne. Warto przy
tym zaznaczy¢, ze zaledwie 5% ankietowanych uwaza, ze walory turystyczne nie maja
wplywu na konkurencyjnosé¢ Szczyrku. Z kolei 95% badanych sadzi, ze uwarunkowania
przyrodnicze s elementem decydujacym o atrakcyjnosci regionu.

Za sprawg przeprowadzonej ankiety zbadano takze poziom zadowolenia z podstawo-
wych elementéw turystyki w miescie, takich jak o$rodki narciarskie, trasy spacerowe, tra-
sy rowerowe i szlaki turystyki pieszej oraz gorskiej. Wyniki przedstawiono na rycinie 5.
Wirdd oséb znajacych zaplecze narciarskie zbadano zadowolenie z ustug $wiadczonych
przez poszczegolne osrodki. Najlepiej ocenionym os$rodkiem narciarskim byt SON - to
na jego terenie w 2014 r. stowacka spotka TMR przeprowadzila wielomilionowe inwesty-
cje. Respondenci byli réwniez zadowoleni z ustug COS-u. Nieco gorzej wypadt o$rodek
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Rycina 4. Konkurencyjnos¢ Szczyrku a turystyka czasie pandemii COVID-19 - wyniki badan an-
kietowych

Czy mimo pandemii korzysta lub
korzystat/a Pan/i z oferty turystycznej
Szczyrku (Sciezki spacerowe i rowerowe,
szlaki turystyczne, gastronomia itd.)?

Czy w zwigzku z pandemia obawia sie
Pan/i podrézowania w najblizszym czasie?

Czy atrakcyjnosc turystyczna miasta
Szczyrk ma znaczacy wptyw na jego
konkurencyjnos¢?

Czy korzysta Pan/i z dostepnych szlakéw
turystyki pieszej-gorskiej?

Czy korzysta Pan/i z dostepnych tras
spacerowych, rowerowych na terenie
miasta?

Czy w okresie zimowym korzysta Pan/i
z ustug Swiadczonych przez osrodki
narciarskie?

Czy turystyka moze sprawnie
prosperowaé mimo wystepujgcych
ograniczen spowodowanych pandemia?

Czy dziatania prowadzone na terenie
miasta w zakresie ochrony przed
zakazeniem sg satysfakcjonujgce?

Czy wedtug Pana/i Szczyrk mimo
pandemii jest atrakcyjnym turystycznie
celem podrézy?

P

Czy wedtug Pana/i Szczyrk jest arakcyjnym
turystycznie celem podrézy?
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Wyniki [%]

o
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej ankiety
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Rycina 5. Zadowolenie ankietowanych dotyczace wybranych czynnikéw zwigzanych z turystyka
w Szczyrku

Inne

Zasoby srodowiska naturalnego

Infrastruktura spoteczna

Infrastruktura techniczna

Dziafania i inwestycje prowadzone na
terenie miasta

Zrdznicowana struktura gospodarki

Atrakcyjnos¢ dostepnych szlakow
turystycznych

Atrakcyjnosc¢ dostepnych tras
spacerowych i rowerowych

Inne osrodki narciarskie

Beskid Sport Arena

Szczyrkowski Osrodek Narciarski

Osrodek narciarski
Centralnego Osrodka Sportu
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M Bardzo zadowolony = Zadowolony 1 Trudno powiedzie¢
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonej ankiety
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BSA oraz pozostate mniejsze o$rodki. W ocenie ankietowanych dostepne trasy spacerowe
i rowerowe, a takze szlaki turystyczne sa zadowalajace lub bardzo zadowalajace.

Na wykresie przedstawiono ponadto zadowolenie respondentéw z wybranych czyn-
nikéw ksztattujacych konkurencyjnoé¢ regionu. Sa to: zasoby §rodowiska naturalnego,
dzialania i inwestycje prowadzone na terenie miasta, infrastruktura techniczna, infra-
struktura spoleczna.

Waznym narzedziem diagnostycznym, ktére zostalo wykorzystane w omawianym
badaniu, byto przeprowadzenie dwdch wywiadéw eksperckich. Na ich podstawie zostaty
wykonane mapy mysli, za pomocg ktérych przedstawiono kluczowe czynniki decydujace
o sukcesie turystycznym miasta oraz czynniki ograniczajace jego konkurencyjnosc.

Kluczowe czynniki wplywajace na sukces turystyczny wskazano na podstawie analizy
literatury, ankiet i wywiadow eksperckich (rycina 6).

1. Lokalizacja — Szczyrk jest polozony w malowniczej dolinie, w pasmie gorskim Beski-
du Slaskiego. Znajduje sie takze w dogodnym miejscu lokalizacyjnym ze wzgledu na
centralne polozenie na potudniu Polski.

2. Pofaczenia komunikacyjne — dobry dojazd do miasta maja mieszkancy Bielska-Bialej,
Katowic i Warszawy. Ponadto na terenie Szczyku funkcjonuja darmowe skibusy.

3. Bezpos$rednie inwestycje zagraniczne — inwestycje spotki Tatry Mountain Resorts
w Szczyrkowski Osrodek Narciarski.

4. Infrastruktura turystyczna — Szczyrk charakteryzuje si¢ bardzo dobrze rozwinietg in-
frastrukturg. W miescie funkcjonuja o$rodki narciarskie, nowe trasy enduro, liczne
lokale gastronomiczne, liczne bazy noclegowe oraz szlaki gorskie.

5. Os$rodki narciarskie — Szczyrk jest konkurencyjny przede wszystkim zima ze wzgledu
na oferte osrodkéw narciarskich, ktdre spelniajg standardy europejskie. Dodatko-
wym atutem jest to, ze gldwne osrodki narciarskie w mie$cie maja wspolny skipass.

6. Wydarzenia - w sezonach letnim i zimowym na terenie miasta odbywaja sie intere-
sujace wydarzenia. Zaliczy¢ do nich mozna Tydzien Kultury Beskidzkiej, Snow Fest,
imprezy plenerowe, a takze piesze wycieczki prowadzone przez lokalnych przewod-
nikow.

7. Promocja - w telewizji sa emitowane reklamy zachecajace do przyjazdu. Waznym
narzedziem marketingowym sg takze social media. Wiele firm promuje swoje ustugi
na Facebooku i Instagramie. Ponadto coraz czesciej osrodki sg reklamowane przez
sportowcéw, aktordw i influenceréw.

8. Ciagly rozwdj — wladze miasta starajg sie, by spelni¢ rézne wymagania turystow.
Swiadczy o tym planowana budowa stacji przesiadkowej, parkéw zabaw i aquaparku.

Natomiast na rysunku 3 przedstawiono elementy, ktére ograniczaja konkurencyjnos¢
Szczyrku. Warto zaznaczy¢, ze Szczyrk jest konkurencyjny mimo swoich stabych stron,
jednak nalezy wprowadza¢ odpowiednie usprawnienia, dzieki ktérym pozycja miasta be-
dzie si¢ wzmacnia¢. Wcigz mozna wskaza¢ kilka obszaréw wymagajacych usprawnien.

1. Infrastruktura drogowa - to gléwny problem wystepujacy na terenie miasta. Uwa-
runkowania przyrodnicze ograniczaja mozliwosci zagospodarowania tej przestrzeni.
Przez cate miasto przebiega droga jednojezdniowa, a w sezonie zimowym natezenie
ruchu drogowego wymagatoby drogi dwujezdniowej. Oprdcz tego na terenie miasta
znajduje sie ograniczona liczba miejsc parkingowych. W zwigzku z tym dobrym roz-
wigzaniem wydaje si¢ budowa planowanej stacji przesiadkowe;j.

2. Wygoda turystow > w okresie zimowym niewielu turystow korzysta z transportu
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Rycina 7. Mapa mysli dotyczaca czynnikéw ograniczajacych konkurencyjnosé Szczyrku
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publicznego. Wplywa to na jeszcze wigksze natezenie ruchu drogowego. Budowa sta-
cji przesiadkowej bytaby dobrym rozwigzaniem, cho¢ nalezatoby postawi¢ pytanie,
czy turysci beda z niej korzystac.

3. Srodowisko naturalne > dolinne polozenie miasta przektada sie na zalegajace nad
nim zanieczyszczenia powietrza. Wladze miasta stosuja szereg dziatan majacych na
celu ograniczenie smogu. Problem stanowia roéwniez postepujace zmiany klimatycz-
ne przektadajace si¢ na bezéniezne zimy.

4. Pandemia COVID-19 > poczatkowe zamkniecie gastronomii i bazy noclegowej wy-
generowalo ogromne straty wérdd przedsiebiorcow. Turysci obawiali sie przyjazdu
na Slask ze wzgledu na duza liczbg zakazeti na tym terenie.

5. Atrakcje > wedlug badanych miasto nie oferuje wielu atrakcji w sezonie letnim
i w sytuacji ztych warunkéw pogodowych.

6. Ceny > wysokie ceny skipassow, duze oplaty pobierane na stokach.

7. Inne > wedlug badanych ograniczeniami w Szczyrku sa takze: mata liczba miesz-
kancéw generujaca niskie dochody budzetu gminy, brak sklepéw branzowych, zle
przygotowane trasy narciarskie, zatloczenie w sezonie zimowym i stabe potfaczenia
komunikacyjne z innymi miastami, np. Wisla, Brenna.

Podsumowanie i wnioski

Zasoby srodowiska naturalnego stanowia czynnik ksztaltujacy konkurencyjno$¢ regionow,
dlatego zZrédtem przewagi konkurencyjnej Szczyrku nad innymi miastami jest jego gorskie
polozenie. Z przeprowadzonych przez autorki badan jednoznacznie wynika, ze uwarun-
kowania przyrodnicze, bezposrednie inwestycje zagraniczne i inwestycje wladz miasta
przekladaja sie na atrakcyjno$¢ turystyczna Szczyrku. Nalezy takze podkresli¢, ze pandem-
ia COVID-19 w znacznym stopniu wplyneta na sytuacje turystyczng w tym miescie.
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