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Transformacja cyfrowa przedsiebiorczego uniwersytetu

Digital transformation of an entrepreneurial university

Streszczenie: Transformacja cyfrowa zmienita radykalnie sposob dzialania wszystkich instytucji i or-
ganizacji, w tym uniwersytetow, w zakresie komunikacji i zasad ich funkcjonowania. W koncepcji
przedsigbiorczego uniwersytetu wymiar transformacji cyfrowej i potencjatu technologicznego stanowi
wazne kryterium ksztaltowania mikroekosystemu przedsiebiorczosci. Instytucje szkolnictwa wyzszego
(HEI) stosuja technologie cyfrowe, jednakze stopienn wykorzystania i integracji technologii w instytu-
cjach, a nawet jednostkach w obrebie jednej instytucji, jest zréznicowany. Podczas powodu zagrozenia
zewnetrznego (epidemicznego) cyfrowe platformy edukacyjne umozliwily prowadzenie zaje¢ i studio-
wanie w nowej, bezpiecznej i catkowicie zdalnej formule. W przysztoéci posiadany i rozwijany potencjat
technologiczny bedzie wplywa¢ na formacj¢ nowej generacji - poprzez tzw. inteligentny uniwersytet
(smart university) — docelowo uniwersytet w chmurze (university in the cloud). Przedmiotem artykulu
jest ocena przedsiebiorczego uniwersytetu (Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie) w wymiarze
technologicznym (zaréwno transformacji cyfrowej, potencjatu technologicznego, jak i informatycznych
technik nauczania). Podstawa ewaluacji sa wyniki badan ilosciowych przeprowadzonych za pomoca na-
rzedzia samooceny (ankiety HEInnovate) oraz badan jako$ciowych przeprowadzonych w formie ankiet
z otwartymi pytaniami w 2019 i 2020 r. Rezultaty badan wskazuja na dobra oceng przedsi¢biorczosci
uniwersytetu i jego potencjalu w badanym wymiarze.

Abstract: Digital transformation has radically changed the way all institutions and organisations, in-
cluding universities, operate in terms of communication and how they function. In the concept of an
entrepreneurial university, the dimension of “digital transformation and technological potential” is an
important criterion for shaping the entrepreneurial micro-ecosystem. Higher education institutions
(HEI) use digital technologies, however the degree of use and integration of technology in institutions,
and even units within one institution, varies. Due to the external (epidemic) threat, digital educational
platforms made it possible to conduct classes and study in a new, safe and completely remote formula.
In the future, the possessed and developed technological potential will influence the formation of a new
generation - through a “smart university” and ultimately a “university in the cloud”. The subject of the
article is the evaluation of an entrepreneurial university (Cracow University of Economics) in the tech-
nological dimension (both digital transformation, technological potential and IT teaching techniques).
The evaluation is based on the results of quantitative research carried out using the self-assessment tool
(HEInnovate surveys) and qualitative research conducted in 2019 and 2020 in the form of questionnaires
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with open questions. The results of the research indicate a good assessment of the university’s entrepre-
neurship and its potential in the analysed dimension.

Stowa kluczowe: HEI; potencjal technologiczny, przedsigbiorczy uniwersytet; technologiczny wy-
miar, transformacja cyfrowa
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Uniwersytety dostosowuja paradygmaty swoich dziatan do aktualnych zmian spotecz-
no-gospodarczych oraz globalnych warunkéw dziatalnosci. Historyczny rozwdj uniwer-
sytetow jest ilustracjg transformacji uczelni i ich ewolucji od modelu tradycyjnego, na-
ukowego, finansowanego przez instytucje koscielne, prywatne i rzagdowe, przez modele
mieszane ukierunkowane na badania naukowe i wspotprace z przemystem, az po mo-
dele umiedzynarodowione, oparte na innowacjach, zorientowane na przedsiebiorczo$¢,
wspolpracujace w zakresie transferu wiedzy i wspolpracujace z szeroko definiowanym
otoczeniem i miedzynarodowymi korporacjami (Sutkowski, 2014; Wissema, 2009). W li-
teraturze po$wieconej ewolucji szkolnictwa wyzszego wyréznione zostaly co najmniej trzy
modele uniwersytetu: pierwszej generacji — oparty na nauce, drugiej generacji — oparty na
nauce i badaniach oraz trzeciej generacji — oparty na nauce, badaniach, transferze wiedzy
i komercjalizacji (Wissema, 2009). W ostatniej dekadzie w literaturze wymieniana jest
réwniez koncepcja uniwersytetu czwartej generacji, jednakze nie jest wyraznie zdefinio-
wany jej charakter. Autorzy odwotuja si¢ do szeroko rozumianej technologii, za$ uniwer-
sytet czwartej generacji utozsamiaja z przedsigbiorczym uniwersytetem (entrepreneurial
university) (Gibb et al.,, 2009), e-uniwersytetem, inteligentnym (smart) uniwersytetem,
uniwersytetem zarzadzajacym wiedza w chmurach edukacyjnych (cloud university) czy
uniwersytetem wspoltpracujacym synchronicznie z przemystem 4.0 (Gueye, Exposito,
2020). Z kolei systematyka uwzgledniajaca zagadnienia $rodowiska naturalnego i eko-
logii jako misje dziatania uniwersytetu w przyszlosci okresla go jako jednostke genera-
¢ji 1.0 - tradycyjng, 2.0 - przemystowa (ukierunkowana na wspotprace z przemystem),
3.0 - przedsigbiorczg oraz 4.0 - ekologiczng (Barnett, Jackson, 2019). Za przedsiebiorcze
uniwersytety uwaza sie takie, ktore w sferze edukacji wdrazaja nowoczesne metody trans-
learningu (e-learningu) i technologie cyfrowe podnoszace kompetencje cyfrowe wyma-
gane na rynku pracy (Zorn, Haywood, Glachant, 2018; Hytti, Blackburn, Laveren, 2018).
Uniwersytety oraz ich infrastruktura (w tym kolegia, kampusy czy sieci informatyczno-
-komunikacyjne) zarzadzane z wykorzystaniem najnowszych technologii oraz sztucznej
inteligencji stanowig integralna cze$¢ miast uniwersyteckich (Uskov et al., 2018). Wspol-
na cechg wielu koncepcji wspotczesnego uniwersytetu staje sie $cislejsza wspdlpraca
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z przemysfem i interesariuszami (Watson, 2010). Zmiany technologiczne w przemysle
(Industry 4.0) wymuszaja na uniwersytetach: transformacje w jednostki wykorzystuja-
ce zaawansowane technologie, w tym sztuczng inteligencje (HE 4.0) oraz tworzenie wir-
tualnego $rodowiska symulujacego warunki, w ktérych dziataja podmioty gospodarcze
(Sharma, 2019). Strategie dziatania wspolczesnych uniwersytetow powinny uwzglednia¢
efekty ich oferty edukacji oraz ich wptyw na rynek pracy, np.: mozliwosci zatrudnienia,
rozw6j umiejetnosci przedsiebiorczych i dostosowanie wyksztatcenia absolwentéw do
wymagan pracodawcow (Komisja Europejska, 2003; Andrews, Nicoletti, Timiliotis, 2018;
Jorgensen, 2019; Meyer-Guckel et al., 2019; Rachwal, 2019). Uniwersytet jako element
modelu potréjnej (Etzkowitz, Leydesdorff, 1999), poczwérnej (Kusio, 2019), a nawet pie-
ciokrotnej helisy (Carayannis, Barth, Campbell, 2012) w ukladzie: uniwersytet — prze-
myst - rzad - spoleczenstwo - $rodowisko buduje ekologicznie odpowiedzialny ,$wiat
spoleczno-techniczny”.

Wizje uniwersytetu przysztosci

Wspolczesne uniwersytety wykorzystuja mozliwosci, ktore stwarza transformacja cy-
frowa, i traktuja technologie cyfrowe jako kluczowy czynnik rozwoju. Ma to ogromne
znaczenie w zwigzku z obecnymi zmianami na rynku pracy; w jego strukturze, wystepu-
jacych formach zatrudnienia i sposobach wykonywania pracy. Kompetencje cyfrowe sta-
ja si¢ nie tylko wymogiem edukacyjnym, ale tez podstawowym warunkiem zdobywania
wiedzy i zatrudnienia na rynku pracy. Zdaniem autor6éw raportu pt.: Poza horyzont - kurs
na edukacje. Przysztos¢ systemu rozwoju kompetencji w Polsce specyfika zmian czekaja-
cych $wiat, polega na braku wzorcéw, ktére mozna przejaé, potraktowac jak ,,$ciagawke”
dajaca sie udoskonali¢ i dopasowa¢ do lokalnych warunkéw (Hausner, 2020). Wynika
to m.in. z faktu, Ze trudno jest ustali¢, jak zakonczy si¢ proces transformacji systemu
edukagcji. Tsunami przemian technologicznych powoduje, ze wiele tradycyjnych uczel-
ni pozostaje w tyle, poniewaz opiera si¢ na wczesniej wypracowanych rozwigzaniach,
a podazanie za kolejnymi ,,rewolucjami technologicznymi” nie daje wielkich szans na
sprostanie pojawiajacym sie¢ ciagle nowym wyzwaniom. Taka polityka edukacyjna, zdani-
em autordéw raportu, bedzie zawsze reaktywna i spdzniona. Nie dziwi zatem fakt, ze
wéréd podawanych przez nich scenariuszy rozwoju szkolnictwa wyzszego, obok scenar-
iusza zachowawczego, wolnorynkowego, otwartego uczenia sie, globalnych sieci, opisuja
réwniez scenariusz $wiata bez uniwersytetow. Co wiecej, w scenariuszu tym wiekszos§é
badan bedzie prowadzona przez wyspecjalizowane osrodki badawcze (poza systemem
szkolnictwa wyzszego). W kreéleniu takich pesymistycznych scenariuszy tworcy raportu
nie s3 niestety odosobnieni, czego najlepszym przykladem jest postawiona przez autoréw
ksigzki pt.: The Innovative University: Changing the DNA of Higher Education from the
Inside Out teza, iz za 15 lat wigcej niz potowa uniwersytetéw zbankrutuje (Christensen,
Eyring, 2011). Wydaje si¢ jednak, ze zmiany, ktore zachodza obecnie na polskich uni-
wersytetach, wskazujg raczej, ze dominujacy scenariusz bedzie swego rodzaju hybryda
scenariuszy otwartego uczenia sie i globalnych sieci (Hausner, 2020). W$rdd najbardziej
charakterystycznych cech tego scenariusza prawdopodobnie znajda sie:

= silna integracja uniwersytetow z gospodarkg zaréwno w sferze badan naukowych, jak

i ksztalcenia kompetentnych pracownikoéw,
® silniejsze finansowanie ksztalcenia i badan naukowych ze Zrédet zewnetrznych,
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= nasilenie proceséw kooperacyjnych pomiedzy uniwersytetami a ich interesariuszami,
zgodnie z zalozeniami ekonomii wspoéldzielenia,

= projektowanie przez studentéw indywidualnych modeli ksztalcenia w globalnej sieci
szkot wyzszych,

= otwarcie si¢ niektorych uniwersytetow na ksztalcenie studentéw kosztem badan na-
ukowych.

Wiele sposréd wyrédznionych powyzej charakterystyk proponowanego scenariusza
wpisuje sie w ide¢ przedsigbiorczego uniwersytetu. Mozna nawet zaryzykowac stwierdze-
nie, ze realizacja takiego scenariusza rozwoju sektora szkolnictwa wyzszego zaowocuje
powstaniem wspotpracujacych ze sobg lub dziatajacych w sieci przedsiebiorczych uniwer-
sytetow o globalnym zasiegu.

Pojecie globalnego przedsigbiorczego uniwersytetu zawiera¢ moze zatem w sobie wy-
mienione we wprowadzeniu do artykultu cztery pojecia uniwersytetu czwartej generacji.
Oprocz samego przedsigbiorczego uniwersytetu najlepiej sposrod nich identyfikowany
jest e-uniwersytet, czyli uniwersytet wykorzystujacy w procesach dydaktycznych, admi-
nistracyjnych i komunikacji Internet, poczte elektroniczng oraz inne systemy informa-
tyczne. Kolejny, tak zwany inteligentny uniwersytet (smart university), to jednostka oraz
jej przynalezna infrastruktura, ktérg charakteryzuje: wykorzystanie zaawansowanych
technologii do poprawy bezpieczenstwa (np. RFID), systeméw skanowania twarzy i iden-
tyfikacji osob; wizualizacji 3D; nauka potréjnej petli (triple loop learning); zastosowanie
internetu rzeczy (IoT - Internet of Things); przetrzymywanie danych w formie cyfrowej,
a takze stosowanie biometrycznych kontroli do zabezpieczania urzadzen, laboratoriow
czy gabinetéw (Marciniak, Owoc, 2013; Uskov et al., 2018; Jurva et al., 2020).

Z kolei czwarta koncepcja — uniwersytetu 4.0 — dzialajacego w chmurze obejmuje kil-
ka zagadnien zwigzanych z architekturg przedsiebiorczo$ci jednostki szkolnictwa wyzsze-
go, m.in. wlasnoscia samej chmury, jej zawartoscia i dostepnoscig, bezpieczenstwem oraz
ustugami $wiadczonymi za jej pos$rednictwem. Architektura przedsigbiorczosci obejmuje
strukture organizacyjna i wlascicielska, a takze technologie i sposob jej wykorzystania na
uniwersytecie (Hakak et al., 2018). Najczesciej wymieniane sa chmury publiczne, prywat-
ne, hybrydowe oraz spotecznosciowe (Mathew, 2012), za$ usystematyzowane sposoby ich
projektowania nazywane sg modelami wdrozeniowymi chmur obliczeniowych (Cloud
Computing Deployment Models) (Laszewski, Nauduri, 2012). Kwestia, ktore sposrod
wymienionych chmur dominowa¢ beda w przyszlosci w sektorze szkolnictwa wyzszego,
jest wcigz otwarta. Podobnie jak kwestia funkcjonujacych w chmurze ustug, w tym ustug
edukacyjnych, ktore definiowane s jako: ustugi infrastruktury, ustugi platformy, ustugi
oprogramowania oraz ustugi obliczeniowe (Mathew, 2012). Kazda z nich moze by¢ wyko-
rzystywana do wewnetrznego (operacyjnego), jak i zewnetrznego — publicznego uzytku.

Wymiar technologii cyfrowej i potencjatu w ocenie wdrazania koncepcji
przedsigbiorczego uniwersytetu

Przeprowadzone badania naukowe oraz przeglad literatury pozwolily sformutowa¢ wnio-
sek, ze zmiany w szkolnictwie wyzszym beda w najblizszym czasie polegal gléwnie na
wzroscie znaczenia wykorzystania technologii w edukacji, administracji, komunikacji ze
$rodowiskiem wewnetrznym i z otoczeniem. Przedsigbiorczy uniwersytet jest zmieniaja-
cg sie organizacjg i w zaleznosci od przyjetej strategii bedzie transformowaé w kierunku
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uniwersytetu 4.0 generacji (E-University, Smart University, University in the Cloud) i/lub
Uniwersytetu 4.0 (HE 4.0) odpowiadajacego na potrzeby przemystu i réwnoczesnie dbaja-
cego o $rodowisko naturalne. Zdaniem autoréw niniejszego opracowania, rozwdj instytucji
szkolnictwa wyzszego w strone globalnych przedsiebiorczych uniwersytetow odbywac sie
bedzie we wszystkich o$miu wymiarach wyréznionych w kwestionariuszu HEInnovate tj.: 1)
przywddztwa i zarzadzania, 2) zdolnosci organizacyjnych, 3) przedsiebiorczego nauczania
i uczenia sie, 4), przygotowywania i wspierania przedsiebiorcéw, 5) transformacji cyfrowej
i potencjatu, 6) wymiany wiedzy i wspdlpracy, 7) wymiaru miedzynarodowego i 8) pomiaru
wplywu (Czaja, Kafel, 2019). Na szczegolng uwage zastuguje obszar transformacji cyfrowej
uniwersytetu zaréwno w zakresie wspolpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym, jak
i w zakresie prowadzonych badan, edukacji oraz administrowania uczelnig. Kompetencje
cyfrowe staja si¢ nie tylko wymogiem edukacyjnym, ale tez podstawowym warunkiem zdo-
bywania wiedzy i zatrudnienia na rynku pracy (Cloud Technology, 2020). Zaktada sie, ze
otwarta nauka, praktyka innowacji, e-learning, cyfrowe systemy nauczania i komunikacji za
posrednictwem IT s3 juz szeroko rozpowszechnione w uczelniach. Transformacja cyfrowa
i potencjal rozumiane sg jako potencjat cyfrowy instytucji szkolnictwa wyzszego, definiowa-
ny jako zdolnoé¢ do integracji, optymalizacji i transformacji technologii cyfrowych w celu
wspierania innowacyjnosci i przedsiebiorczoéci. Instytucje szkolnictwa wyzszego powinny
jak najlepiej wykorzysta¢ mozliwosci, jakie stwarza transformacja cyfrowa, i uznac techno-
logie cyfrowe za kluczowy czynnik rozwoju.

Autorzy przyjeli teze, ze kwestionariusz HEInnovate nie tylko pozwala na postawienie
diagnozy badanego uniwersytetu, ale takze sprzyja wdrazaniu koncepcji przedsiebiorcze-
go uniwersytetu dzieki zawartym w instrukcji kwestionariusza wzorcowym rozwigza-
niom. Niektdre z nich dotyczace wymiaru technologii cyfrowej i potencjatu przedstawio-
no w tabeli 1.

Tabela 1. Wymiar technologii cyfrowej i potencjatu - jego skladowe i przyktadowe dzialania

Przyklady
Aby uzyskac¢ wysoka ocene w tym

Oceny skladowe wymiaru

technologii cyfrowej Opis oceny skladowej wymiarze, instytucja szkolnictwa
WYZSZ€g0o moZe np.:
Instytucja szkolnictwa Narzedzia i praktyki cyfrowe |- podja¢ zobowiazanie ze strony
wyzszego wspiera kulture | sa motorem innowacji kierownictwa dotyczace
cyfrowa jako sposob i przedsigbiorczoéci. kultury opartej na wspdlnych
na innowacyjno$¢ Uniwersytet powinien wartoéciach, ktore sprzyjaja
i przedsiebiorczos¢ rozumie¢, bada¢ i promowa¢ transformacji cyfrowej
nowe sposoby pracy, ktérym |- opracowac strategie okreslajaca
przy$wieca wizja oparta cele instytucji w zakresie
na zasadzie pierwszenstwa innowacji i usprawnien

technologii cyfrowych. Dobrze | dokonywanych dzieki
funkcjonujaca kultura cyfrowa | transformacji cyfrowej

réwnowazy przywodztwo - dysponowa¢ planem dzialania
odgdrne na rzecz innowacji i wystarczajacym przydzialem
oddolnych zasobow

- ocenia¢ i monitorowac
korzysci oraz warto$¢ dodana
transformacji cyfrowej we
wszystkich dziataniach

instytucji
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Infrastruktura cyfrowa jest
planowana, zarzadzana

i stale usprawniana zgodnie
Z Wizj3, misjq i strategia
innowacyjnej instytucji
szkolnictwa wyzszego

Uniwersytet powinien
integrowac¢ projektowanie
i organizacje swojej
infrastruktury cyfrowej,
tak aby wspiera¢ innowacje
we wszystkich obszarach
dzialalnosci. Dotyczy to
np. integracji technologii
i platform edukacyjnych,
badan i systeméw
administracyjnych

- zapewni¢ plan operacyjny
dotyczacy zarzadzania,
optymalizacji i dostosowania
systemow oraz ustug ICT,
okreslajacy jasne cele i pomiar
skutecznodci realizacji

- udzielaé wsparcia
i odpowiedniego dostepu
do dobrze funkcjonujacej
infrastruktury

- wdrozy¢ $rodki, ktére chronig
prywatnos¢, poufnosé,
bezpieczenstwo i dobrostan
pracownikow i studentow
oraz promuja ich innowacyjne
i kreatywne dziatania

- zapewnia¢ wdrozenie
i powszechne zrozumienie
prawnych i etycznych strategii
oraz standardow dotyczacych
innowacji i praw wlasnosci
intelektualnej

Instytucja

szkolnictwa wyzszego

z Zaangazowaniem
stosuje cyfrowe praktyki
nauczania, uczenia si¢

i oceniania

Wykorzystanie technologii
cyfrowych na wigksza

skale stwarza mozliwosci
innowacyjnego planowania

i wdrazania programéw
nauczania, nowych metod
nauczania, procesOw uczenia
sie i metod oceny, co sprzyja
rozwijaniu kompetencji

i umiejetnosci cyfrowych

- wlaczy¢ kompetencje
i umiejetnosci cyfrowe do
programu nauczania

- wspiera¢ innowacje za
pomoca réznorodnych
podejs¢ pedagogicznych, ktore
opierajg si¢ na wykorzystaniu
technologii cyfrowych

- zapewnia¢ szkolenia
i mozliwosci rozwoju dla
pracownikow

- monitorowa¢ i pokazywa¢
sposob, w jaki mozna
wzbogaci¢ doswiadczenia dzieki
wykorzystaniu cyfrowych
narzedzi i praktyk

Otwarta nauka i praktyki
innowacyjne sg szeroko
rozpowszechnione w calej
instytucji szkolnictwa

WYZSZego

Otwarta nauka podnosi
skuteczno$¢, jako$é

i wydajno$¢ systemu badan
naukowych, zacheca do
stosowania nowych metod
badawczych i wspiera
innowacje w instytucjach
szkolnictwa wyzszego. Za
pomocg otwartej nauki
uniwersytet promuje
wspolprace, szybsza wymiane
wiedzy oraz nowe sposoby
dzielenia si¢ wynikami

swojej dziatalnosci (w tym
publikacjami, wynikami badan
naukowych i metodologiami)

- opracowac i wdrozy¢
kompleksows strategie otwartej
nauki oraz plan dziatania
wraz ze wspierajacymi go
mechanizmami nagradzania

- promowac sprzyjajace
srodowisko, ktdre wspiera
otwarta nauke i innowacyjnos¢
w réznych dziedzinach

- zapewnia¢ wytyczne, szkolenia
i wsparcie w zakresie otwartej
nauki oraz innowacyjnych
praktyk
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Instytucja szkolnictwa
wyzszego charakteryzuje
sie dynamiczng obecnoscig
cyfrowa, ktéra wspiera
wszystkie jej dziatania

Przedsiebiorczy uniwersytet
wykorzystuje mozliwosci
technologii cyfrowych

do celéw komunikacji,
wspolpracy i tworzenia

sieci kontaktow. Stosuje
skoordynowane podejscie do
relacji z zainteresowanymi
stronami oraz do umacniania
swojego wplywu na arenie
miedzynarodowej, krajowej,
lokalnej lub regionalne;.

- wdrozy¢ strategie w dziedzinie

komunikacji, wspotpracy

i tworzenia sieci kontaktow,
oparte na wykorzystaniu
narzedzi cyfrowych

stosowa¢ narzedzia i praktyki
cyfrowe do celéw sprawniejszej
i zintegrowanej wymiany
istotnych informacji migdzy
pracownikami a studentami
oraz zewnetrznymi
zainteresowanymi stronami

inwestowa¢ w zasoby ludzkie

i zachecaé swoich pracownikow

do innowacji, wspolpracy

i tworzenia sieci kontaktéw

- opracowac jasny zestaw
wskaznikow efektywnosci
(kluczowe wskazniki
skutecznoéci dzialania), aby
wspiera¢ realizacje strategii

- podejmowa¢ dziatania

zapewniajace stalg przydatnosé

cyfrowej obecnoéci instytucji

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie HEInnovate (2018)

Opis i interpretacja badania transformacji cyfrowej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Wymiar transformacji cyfrowej zostal na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie
(zwanym dalej UEK) wstepnie oceniony w 2019 r., a badanie przeprowadzono wsrod ce-
lowo wybranych 10 0sdb - sedziéw wartoéciujacych, ktorzy wskazywali na wystepowanie
dobrych praktyk w tym obszarze (Czaja, Kafel, 2020). Wsrdd trzech najnizej ocenianych
przez sedziéw wartosciujacych w 2019 r. wymiaréw wdrazania koncepcji przedsigbior-
czego uniwersytetu znalazly si¢: 1) zdolnosci organizacyjne: finansowanie, ludzie i srodki
zachety, 2) transformacja cyfrowa i potencjal oraz 3) mierzenie wpltywu zmian. Drugim
spo$rdd najstabiej ocenionych wymienionych wymiaréw wdrazania koncepcji przedsie-
biorczego uniwersytetu byt wymiar transformacji cyfrowej i potencjatu (przyznana ocena
wynosila 2,3). Zdefiniowane wowczas propozycje dziatan usprawniajacych w tym wymia-
rze (tabela 2) wydaja si¢ by¢ nadal aktualne.

Ponowna ocena tego wymiaru w UEK zostala przeprowadzona przez autoréw niniej-
szego artykutu w okresie jednego roku (2019-2020). Proba badawcza obejmowata wszyst-
kie grupy pracownikéw oraz studentéw UEK. W przypadku studentéw — celowo dobra-
nych jako grupa 162 respondentéw - byli to studenci studiéw stacjonarnych i niestacjo-
narnych w semestrze zimowym i letnim w roku akademickim 2019/2020. W przypadku
oceny wymiaru transformacji cyfrowej i potencjatu studenci ocenili go na poziomie 2,9,
czyli wyzej niz pracownicy administracyjni oraz kadra kierownicza, ale stabiej niz pra-
cownicy dydaktyczni i techniczni (lacznie 53 respondentdw). Interesujacy byt réwniez
nieznaczny wzrost tej oceny wérdd studentéw studiow stacjonarnych i niestacjonarnych
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Rycina 1. Ocena transformacji cyfrowej i potencjatu przedsiebiorczego UEK
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Rycina 2. Wyniki kwestionariusza oceny przedsigbiorczego uniwersytetu wypelnianego przez stu-

dentéw UEK
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Zrédto: Opracowanie wlasne
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Tabela 3. Szanse, zagrozenia i mozliwe rozwigzania w nauczaniu na odlegtoé¢

Szanse

Zagrozenia

Kierunki zmian

- wigksza dostepnosé
z dowolnego miejsca

- wiecej czasu dla siebie

- spadek kosztow
studiow (dojazdy,
noclegi)

- wzrastajacy popyt na
tego typu ustugi

- wigksze mozliwosci
technologiczne

- nowe programy
komputerowe
stwarzajace mozliwo$¢
zdalnego uczenia
sie oraz poszerzania
wiedzy

- rozwinigcie
infrastruktury sieciowej
uczelni

- wprowadzenie obrony
online w stalej ofercie
do wyboru

- wprowadzenie
zdalnego trybu
studiow, ktory
umozliwiatby
studiowanie pomimo
znaczacych odlegtosci

- szansa na podjecie
studiéw przez osoby
mniej zamozne,
w przypadku, gdy
majg one ograniczone
mozliwosci dojazdu/
zamieszkania w danym
miescie

- rozwinigcie
umiejetnosci zdalnej
pracy

- dotarcie do szerszego
grona odbiorcow (brak
ograniczen zwigzanych
z lokalizacja)

zwiekszone oczekiwania
studentéw

stabe tacza internetowe
MOOCs - masowe otwarte
kursy online

izolacja spoleczna

i poczucie samotnosci
zanik wspolnoty
studenckiej
wypracowanie nowej
kultury studiowania
izolacja w zwigzku

z brakiem kompetencji
cyfrowych pracownikéow
i studentow

zbyt wiele platform
komunikacyjnych

brak mozliwosci
realizacji wszystkich
typow zaje¢ (w terenie,
doswiadczalnych,
laboratoryjnych), pracy
W grupie, a tym samym
negatywny wplyw na wiezi
spoleczne

koniecznos¢ posiadania
sprzetu i dostepu do
technologii

brak szkolen dla
pracownikow uczelni

poszerzenie wspotpracy

z duzymi przedsiebiorstwami
udoskonalenie programu
Erasmus

dostosowanie programow

i kurséw do poszczegolnych
grup docelowych
zastosowanie interaktywnego
nauczania, w ktérym
wyktadowca pelni funkcje
moderatora

zaangazowanie do
prowadzenia zajeé
przedsiebiorcow
posiadajacych wysokie
kwalifikacje i duze
doswiadczenie

zwigkszenie liczby zajeé
praktycznych

zatrudnienie wiekszej liczby
praktykoéw do prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych
polepszenie infrastruktury
sieciowej i ujednolicenie
systemow informatycznych
uzywanych przez studentéw
i pracownikéw uniwersytetu

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wlasnych

w semestrze zimowym. Studenci niestacjonarni podwyzszyli ocene z 2,8 na 3,0, a stacjo-
narni z 2,8 na 3,1 (rycina 1 oraz rycina 2).

W zwiazku z ogloszong sytuacja pandemiczng w marcu 2020 r. studenci zmuszeni zo-
stali do kontynuowania nauki w systemie zdalnym. Dlatego tez studenci bioracy udziat
w badaniu w semestrze letnim (128 o0séb) otrzymali réwniez kwestionariusz z pytania-
mi otwartymi z prosba o ocene calkowitego przeniesienia procesu dydaktycznego na
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platforme e-moodle i platformy edukacyjne. Znajac zagadnienia oceny przedsiebiorczego
uniwersytetu, studenci odpowiadali na pytanie, czy w biezacej sytuacji moga uzna¢ UEK za
przedsiebiorczg uczelnie. Az 51% odpowiedzialo, ze tak, zas 17% mialo przeciwne zdanie.
Niezdecydowani i unikajacy odpowiedzi stanowili 33%. W kwestii szybkosci zmian pod-
jetych w nowej sytuacji 46% studentéw zgodzito sie, ze UEK jako instytucja szkolnictwa
wyzszego odnalazl si¢ w nowych warunkach funkcjonowania wynikajacych z zagrozenia
epidemicznego. Nie zgodzilo si¢ w tej kwestii 26%, nie wiedzialo nic na ten temat 15%,
a 9% nie miato zdania. W kwestii szans i zagrozen wynikajacych z nauczania na odleglos¢
studenci wskazali wiele aspektéw odnoszacych si¢ do organizacji czasu, zaangazowania
i pracy wlasnej, kontaktowania sie z wykladowcami, zdalnego procedowania dokumentéw
oraz braku interakgji spolecznych (tabela 3). Respondenci mieli takze mozliwo$¢ zapropo-
nowania rozwigzan usprawniajacych funkcjonowanie uczelni w nowych warunkach.

Studenci poproszeni o wyrazanie opinii na temat mozliwych efektéw ksztalcenia na
odleglos¢ (distance learning) w poréwnaniu z tradycyjnym nauczaniem w zdecydowa-
nej wiekszosdci - 62% - odpowiedzieli, ze beda one gorsze, a co piaty student nie miat
w tej kwestii zdania lub wybral odpowiedz ,trudno powiedzie¢” (odpowiednio 20%
i 18%). Zaden ze studentéw nie wskazal w swoich odpowiedziach, ze efekty ksztalcenia
bedg lepsze.

Podsumowanie

Ewaluacja wdrazania koncepcji przedsiebiorczego uniwersytetu dokonana na podst-
awie kwestionariusza HEInnovate w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie po-
zwolila na ocene jednego wymiaru - transformacji cyfrowej i potencjatu, ktéry charak-
teryzuje przedsigbiorcze jednostki szkolnictwa wyzszego. Wymiar ten osiaggnal w opinii
studentéw 3,1 pkt na mozliwych 5 pkt - maksymalny wynik. Wyniki badan, poprzez
odniesienie ich do wzorca HEInnovate, umozliwily wskazanie obszaréw wymagaja-
cych wsparcia inicjatywami stuzacymi budowaniu przedsigbiorczego uniwersytetu. Re-
spondenci podkredlili, ze UEK jest wyposazony w odpowiednia infrastrukture i ma po-
tencjal umozliwiajacy wlasciwg organizacje procesu nauczania. Jednoczesnie wskazali
na konieczno$¢ ujednolicenia procedur nauczania i wykorzystywanych platform eduk-
acyjnych. Zaprezentowana przez autoréw generalizacja wnioskdw — przyjmujaca per-
spektywe interpretatywng — dotyczacych wdrazania koncepcji przedsiebiorczego uni-
wersytetu moze stanowi¢ dodatkowy wktad w rozpowszechnianie wiedzy na temat tej
koncepcji, a proponowane przez respondentow inicjatywy usprawniajace stuzy¢ moga
réwniez innym jednostkom szkolnictwa wyzszego. Przedstawiona w pierwszej czesci
artykutu wizja globalnego przedsiebiorczego uniwersytetu moze ulatwic zarzadzajacym
wprowadzenie zmian, ktore oddalg zagrozenie realizacji pesymistycznego scenariusza,
wieszczacego upadek uniwersytetow.
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