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Whprowadzenie

Zarysowujace sie tendencje przemian cywilizacyjnych i budowanie spoteczenstwa infor-
macyjnego w coraz wiekszym stopniu oddziatywa¢ beda na uwarunkowania rozwoju go-
spodarczego, spolecznego i kulturowego. Wptywac beda one na réznicowanie potencjalu
oraz jakosci sektoréw produkcyjnych i ustugowych, zmiany struktur zawodowych oraz
postawy spoleczne. Wdrazanie do dzialalno$ci produkeyjnej i ustugowej proceséw auto-
matyzacji oraz robotyzacji wymaga¢ bedzie doskonalenia metod zarzadzania, organizacji
instytucji obstugi oraz przygotowania odpowiednich kadr pracowniczych. W wyniku sto-
sowania coraz wydajniejszych technologii i technik produkcyjnych stopniowo ogranicza-
ne beda rozmiary rynkéw pracy i nastapi likwidacja wielu zawoddw, ale réwnocze$nie po-
jawiac sie bedzie coraz wieksze zapotrzebowanie na pracownikéw o nowych umiejetno-
$ciach zawodowych - organizacji dzialalnoéci gospodarczej oraz rozwigzywania nowych
probleméw spotecznych i kulturowych. W tym kontekscie wzrasta¢ bedzie rola edukacji,
w tym takze edukacji przedsiebiorczo$ci, majacej na celu przygotowanie pracownikéow
i spoteczenstw do nowych wyzwan.

Do tego gléwnego nurtu przemian cywilizacyjnych nawigzuja artykuly prezentowane
w niniejszym numerze czasopisma ,,Przedsiebiorczo$¢ — Edukacja”, podejmujace szereg
nowych zagadnien zwigzanych z koniecznosécig przygotowania odpowiednich kadr do
kreowania drdg racjonalnego rozwoju gospodarki i spoteczenistwa. Szczegélnie waznym
problemem jest rozumienie dokonujacych sie przemian gospodarczych, spotecznych
i kulturowych oraz umiejetno$¢ wykorzystania ich dla efektywnego rozwoju firm, samo-
rzagdowych struktur regionalnych i lokalnych, a takze gospodarstw domowych. Dlatego
niezbednym warunkiem nadazania za tempem wzrostu cywilizacyjnego jest polozenie
gléwnego nacisku na doskonalenie proceséw edukacyjnych na wszystkich szczeblach
ksztalcenia. W artykutach wskazano, ze podstawowa role w tym zakresie odgrywa odpo-
wiedni system przygotowania nauczycieli. Od zasobéw ich wiedzy i umiejetnosci pedago-
gicznych oraz odpowiedniej infrastruktury edukacyjnej i nakladéw finansowych w pod-
stawowym stopniu zaleze¢ beda poziom i jako$¢ procesu dydaktycznego na wszystkich
poziomach ksztalcenia. Badania wskazuja, ze upowszechnianie kreatywnych postaw czto-
wieka powinno rozpoczynac si¢ od edukacji przedszkolnej i wezesnoszkolnej, zwlaszcza
w zakresie: checi poznawania nowych tresci, umiejetnosci wspotpracy w grupie, stawiania
pytan, krytycznego myslenia i racjonalnego dostosowywania sie do wymogéw zmienia-
jacego sie otoczenia. Zdobyte nawyki i przyswojone umiejetnosci, jak wskazuja wyniki
badan, s3 niezbedne na $rednim stopniu edukacji. Pomagaja one mlodziezy w wyborze
zawodu i dalszej edukacji zwigzanej z jej aspiracjami oraz zyciowymi planami, a takze
w dostosowaniu sie do potrzeb aktualnego i przyszlego rynku pracy.

Zwlaszcza na poziomie wyzszym, jak podkreslajg autorzy, niezbednym zadaniem staje
sie opanowanie umiejetnosci identyfikowania rzeczywistych probleméw i ksztattowania
aktywnych postaw. Na pewne niedociagniecia w tym zakresie wskazujg badania postaw
studentéw wobec aktualnych wyzwan rozwojowych. Waznymi zagadnieniami pozostaja:
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dbanie o rozwdj cech osobowych, budowanie postaw przedsiebiorczych, przyjmowanie
moralno-etycznych zasad i warto$ci w celu wyboru racjonalnej $ciezki rozwoju osobo-
wego niezbednej dla ksztaltowania wlasnej kariery zawodowej, rodzinnej i w charakterze
przedsiebiorcy. Wskazano, ze istotne znaczenie w tym zakresie ma edukacja praktyczna,
pozwalajaca na zdobywanie do$wiadczenia zawodowego niezbednego w przyszlej pracy.

Procesy starzenia demograficznego oraz niewielkie warto$ci przyrostu naturalnego
beda stwarza¢ coraz powazniejsze problemy na rynku pracy. Dlatego korzystne wydaje
sie, aby idee ksztalcenia przez cale zycie przenies¢ takze na senioréw. Wydluzanie sie
przecietnego trwania dtugosci zycia i bardziej korzystne dla zdrowia warunki moga wply-
wad na dalszg aktywizacje zawodowq ludzi starszych. Aktywizacja ta moze sie dokonywac
na poziomie uniwersytetow trzeciego wieku. Pozwala ona nie tylko na aktualizacje i po-
szerzanie wiedzy niezbednej do funkcjonowania na wspotczesnym rynku pracy, ale takze
na zdobywanie nowych umiejetnosci racjonalnego gospodarowania wolnym czasem i po-
dejmowanie réznych form aktywnosci spotecznej czy kulturowej. Nawigzuje do tego idea
przedsigbiorczosci spolecznej, ktora jest jeszcze w poczatkowej fazie ksztaltowania sie.
Dlatego w artykulach podjeto probe sformutowania podstawowych zasad jej funkcjono-
wania oraz rozwijania umiejetnosci laczenia celéw ekonomicznych z celami spotecznymi.
Znaczacy role w zakresie upowszechniania i pobudzania przedsiebiorczosci spotecznej
przypisano mediom spotecznosciowym, zwracajac przy tym uwage na mozliwo$¢ komer-
cjalizacji wynikow badawczych.

W kolejnych artykutach przedstawiono nowe formy edukacji niezbedne dla przygo-
towania kadr w zakresie logistyki, oméwiono réwniez zasady dziatalnosci Sieci Zagrod
Edukacyjnych na obszarach wiejskich.

Podjeto takze wazne zagadnienia dotyczace analizy dzialalnoéci inwestycyjnej przed-
siebiorstw, kompetencji w zakresie podejmowania decyzji kredytowych oraz znaczenia
leasingu jako zrodla dziatalnosci i rozwoju przedsiebiorstw.

W szeregu prac przyjeto zalozenie, Ze turystyka stanowi jeden z kluczowych sektorow
gospodarki. Na tym tle przeanalizowano podstawy prawne i kompetencje instytucji unij-
nych w zakresie turystyki oraz funduszy europejskich finansujacych projekty turystyczne,
w tym projekty tego typu prowadzone na terenie wojewddztwa malopolskiego. Przeana-
lizowano sposoby funkcjonowania polonijnych biur turystycznych wystepujacych na te-
renie Brazylii, funkcjonowanie pokamedulskiego zespotu klasztornego Pustelnia Ztotego
Lasu w Rytwianach jako innowacyjnego o$rodka turystycznego oraz problematyke roz-
woju przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi noclegowe w wojewddztwie lubelskim.

Numer konczg artykuly omawiajace przedsiebiorczos¢ mieszkancow slumsow oraz
glowne czynniki stanowigce bariere rozwoju edukacji w Afryce Subsaharyjskiej.

Zachg¢camy Panstwa do dyskusji i rozwijania tej szczegdlnie aktualnej problematy-
ki badawczej w celu coraz precyzyjniejszego poznania zasad rozwoju edukacji przedsie-
biorczo$ci. Wdrazanie uzyskanych wynikéw do praktyki edukacyjnej moze w znacznym
stopniu przyczynic sie do podnoszenia efektéw gospodarowania przedsigbiorstw, gospo-
darstw domowych oraz uktadéw lokalnych i regionalnych na tle zmieniajacych si¢ uwa-
runkowan miedzynarodowych i §wiatowych.

Zbigniew Zioto, Wioletta Kilar
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Introduction

The emerging trends of civilisation transformations and the building of an information
society will increasingly affect the conditions for economic, social and cultural develop-
ment. They will influence the differentiation of the potential and quality of the pro-
duction and service sectors, changes in professional structures and social attitudes.
The implementation of automation and robotisation processes into production and
service activities will require the improvement of management methods, organisation
of service institutions and preparation of appropriate staff. As a result of the use of in-
creasingly efficient production technologies and techniques, the size of labour markets
will be gradually reduced and many professions will be eliminated, but at the same time
there will be an increasing demand for workers with new professional skills - organising
economic activities and solving new social and cultural problems. In this context, the
role of education, including entrepreneurship education, will increase in order to prepare
workers and societies for new challenges.

This general idea of civilisation transformations is referred to in the articles presented
in the current issue of the journal “Entrepreneurship — Education”, addressing a number
of new topics related to the need of preparing the proper staff to create ways for rational
development of the economy and society. A particularly important problem is the under-
standing of the economic, social and cultural changes taking place and the ability to use
them for the effective development of companies, local government structures of regional
and local scale, as well as households. Therefore, a necessary condition for keeping up
with the pace of civilisation growth is to place main emphasis on improving education-
al processes at all levels of education. The articles indicate that an appropriate teacher
preparation system plays a fundamental role in this respect. The level and quality of the
teaching process at all levels of education will depend on their pedagogical knowledge
and skills and on the relevant educational infrastructure and financial resources. Research
indicates that the dissemination of human creative attitudes should start with pre-school
and early childhood education, especially in terms of: the desire to learn new content,
the ability to collaborate in a group, ask questions, think critically and rationally adapt to
the demands of a changing environment. Acquired habits and skills gained, as research
results indicate, are necessary for the middle stage of education. They help young people
to choose their profession and further education related to their aspirations and life plans,
as well as to adapt to the needs of the current and future labour market.

As the authors point out, the necessary task, especially at a higher level, is to master
the ability to identify real problems and shape active attitudes. Some shortcomings in
this regard are indicated by studies of students’ attitudes towards current development
challenges. Important issues remain: taking care of the development of personal char-
acteristics, building entrepreneurial attitudes, adopting moral and ethical principles of
value in order to choose a rational path of personal development necessary for shaping
one’s professional, family and entrepreneurial career. It was pointed out that practical
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education is important in this regard, allowing for the acquisition of the professional ex-
perience necessary for future work.

Demographic ageing and low birth rate will bring about increasingly serious prob-
lems on the labour market. Therefore, it seems beneficial to transfer the idea of lifelong
learning to seniors as well. Longer life expectancy and more health-friendly conditions
can affect the continued professional activation of older people. This activation can take
place at the level of third-age universities. They allow not only to update and expand the
knowledge necessary for functioning on the modern labour market, but also to acquire
new skills for rational management of free time and to undertake various forms of social
or cultural activity. This is based on the idea of social entrepreneurship, which is still in
its early stages of formation. The articles therefore attempt to formulate basic principles
for its functioning and to develop the ability to combine economic objectives with social
ones. A significant role in promoting and stimulating social entrepreneurship has been
attributed to social media, while highlighting the possibility of commercialising research
results.

The following articles set out the new forms of education necessary for the prepara-
tion of staff in the field of logistics, and discusses the principles of the Educational Farm
Network in rural areas.

Important issues have also been addressed regarding the analysis of companies’ in-
vestment activities, the competence to make credit decisions and the importance of lea-
sing as a source of business and development of enterprises.

A number of papers assumes that tourism is one of the key sectors of the economy.
Against this background examined were the legal bases and competences of the EU insti-
tutions in the field of tourism and European funds funding tourism projects, including
projects of this kind carried out in Malopolskie Voivodeship (Poland). Analysed were
the operation of Polish tourist offices in Brazil, the functioning of the Post-Camaldolese
Monastery Complex Ztoty Las Hermitage in Rytwiany (Poland) as an innovative tourist
destination, and the development of companies providing accommodation services in the
Lublin region (Poland).

The issue is concluded with articles discussing the entrepreneurship of slum dwellers
and the main factors that are a barrier to the development of education in sub-Saharan
Africa.

We encourage you to discuss and develop these particularly topical research issues
in order to learn more about the principles of the development of entrepreneurship edu-
cation. The implementation of the results of research into education practice can make
a significant contribution to improving the management of businesses, households and
local and regional systems in the context of ever-changing international and global cir-
cumstances.

Zbigniew Zioto, Wioletta Kilar
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Rola edukacji w rozwoju spofeczno-gospodarczym i kulturowym

The Role of Education in Socio-Economic and Cultural
Development

Streszczenie: W procesie wkraczania w informacyjna faze rozwoju coraz bardziej zaznacza¢ sie beda
nowe tendencje w zakresie zmian struktur zawodowych, spotecznych i kulturowych. Beda one konse-
kwencja nasilajacych sie procesow automatyzacji i robotyzacji w dziatalnoéci produkcyjnej, ustugowe;j
i zarzadzaniu. Wplynie to na stopniowe ograniczanie rozmiaréw zatrudnienia i likwidacje¢ wielu za-
wodow. Réwnoczesnie pojawiac sie bedzie coraz wigksze zapotrzebowanie na kadry o nowych umie-
jetno$ciach zawodowych (technicznych, organizacyjnych, zarzadzania) oraz rozwiazywania pojawia-
jacych si¢ nowych probleméw spolecznych i kulturowych. Wplywa to na rosnaca role edukacji m.in.
w zakresie przedsigbiorczosci oraz przygotowywania poszczegolnych osob i spoteczenistwa do nowych
wyzwan cywilizacyjnych. Towarzyszy temu pojawianie si¢ nowych przestanek i tendencji rozwoju spo-
feczno-gospodarczego i kulturowego oraz konieczno$¢ dziatan na rzecz przyspieszania proceséw roz-
wojowych, ktore omowiono w artykule. W koncowej jego czesci przedstawiono opinie przedsiebiorcow
dotyczace funkcjonowania firm.

Abstract: Upon entering into the information phase of development, new trends in changing profes-
sional and social structures and cultural habits will become more and more prominent. They will be
a consequence of the increasing automation and robotisation processes in production, service and man-
agement activities. This will lead to a gradual reduction in the size of employment and abolition of many
professions. At the same time, there will be an increasing demand for staff with new professional skills
(technical, organisational, management) and solving of new social and cultural problems. This affects the
increasing role of education, among others in the field of entrepreneurship, and preparing individuals
and society for new civilization challenges. This is accompanied by the emergence of new premises and
tendencies of socio-economic and cultural development, and the need to act to accelerate development
processes that have been discussed in the article. The final part presents the opinions of entrepreneurs
regarding the functioning of companies.

Stowa kluczowe: edukacja; procesy przemian; przedsigbiorczo$é; przemiany spoleczne

Keywords: education; entrepreneurship; social transformations; transformation processes
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Wstep

Wspolczes$nie zauwazane zmiany struktur zawodowych, spolecznych i kulturowych, be-
dace wynikiem m.in. procesu wkraczania w informacyjna faze rozwoju, powoduja zazna-
czanie si¢ nowych tendencji. Zwigzane z nimi procesy wytwarzania i zarzadzania w co-
raz wiekszym stopniu opiera¢ si¢ beda na wdrazaniu nowych osiggnie¢ prac naukowych,
naukowo-badawczych i wdrozeniowych. Wplynie to na przemiany metod zarzadzania
i organizacji dzialalnoéci produkcyjnej oraz ustugowej, a takze na relacje ekonomiczne,
spoteczne, kulturowe i zawodowe. Procesy te dokonywa¢ si¢ beda w warunkach wzro-
stu mechanizacji, automatyzacji i robotyzacji proceséw produkcyjnych oraz dziatalno-
$ci ustugowej. Przyczynia sie do stopniowych przemian wspolczesnych rynkéw pracy
w drodze eliminowania wielu dotychczasowych stanowisk pracy i likwidowania wielu
zawodow, ale rbwnoczesnie pojawiac sie bedzie coraz wigksze zapotrzebowanie na kadry
o nowych umiejetnosciach nie tylko zawodowych (technicznych, organizacyjnych, za-
rzadzania), lecz takze rozwigzywania pojawiajacych sie nowych problemdéw spotecznych
i kulturowych. W przestrzeni $wiatowej procesy te moga wplywa¢ na zréznicowanie lub
wyréwnywanie dysproporcji potencjalu gospodarczego poszczegdlnych kontynentéw,
krajow, regionéw i ukladéw lokalnych (m.in. Kudetko, 2007, 2013). Nalezy przyjaé, ze
rozwoj technologii i zwigzane z nim zmiany gospodarcze, spoleczne i kulturowe beda sie
coraz bardziej nasila¢ i nawiazywa¢ do nowych kierunkéw rozwoju cywilizacyjnego

Kluczowe znaczenie w tym procesie beda mie¢ odpowiednio przygotowane osoby
i spoteczenstwo ksztalcone w procesach edukacyjnych. Poziom i jakos¢ ksztatcenia na
wszystkich poziomach edukacji bedg sie przyczynia¢ do wzrostu zasoboéw intelektualnych
poszczegdlnych oséb oraz podnoszenia jakosci kapitatu ludzkiego i spotecznego’.

Coraz bardziej ztozona i intensywnie rozwijajaca si¢ gospodarka oraz zwigzane z nig
przemiany spoteczno-kulturowe w okreslonych skalach ukladéw przestrzennych doko-
nywac sie bedg z réznym nasileniem. Spowoduja one nie tylko zmiany zachowan przed-
siebiorstw, ale takze gospodarstw domowych i instytucji oraz wdrazanie odpowiedniej
polityki rozwoju. W konsekwencji coraz bardziej zwieksza¢ si¢ bedzie znaczenie wie-
dzy z zakresu przedsiebiorczoéci i konieczno$¢ upowszechniania jej w spoleczenstwie.
Na tym tle w niniejszych rozwazaniach zmierza¢ bedziemy do zarysowania roli edukacji
jako podstawowego warunku ksztaltowania postaw przedsiebiorczych spoleczenstwa wo-
bec nowych wyzwan rozwoju cywilizacyjnego.

' W krajach Unii Europejskiej udziat oséb w wieku 16-74 lat z przynajmniej podstawowymi umiejetno-
$ciami cyfrowymi wynosi 85% w Luksemburgu, 79% w Holandii, 71% w Wielkiej Brytanii, 29% w Bulgarii oraz
Rumunii. W Polsce wynosi on 46%.
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Rozwijanie edukacji przedsiebiorczosci jest bardzo waznym czynnikiem przy-
gotowujacym spoleczenstwa i jednostki ludzkie do funkcjonowania w nowej fazie spote-
czenstwa informacyjnego, w ktorej podstawowa baze potencjalnego rozwoju stanowi na-
uka, a gospodarka opiera sie na wiedzy. W nowych warunkach problematyka ta winna by¢
wdrazana we wszystkich tre$ciach przedmiotéw na réznych poziomach edukacji, w tym
w edukacji szkolnej. Koniecznos$¢ rozwijania postaw przedsiebiorczosci jest wazna nie tylko
dla przysztych przedsiebiorcéw, ale takze dla osob reprezentujace rozne zawody (Makieta,
Stuss, 2018; Rachwat, 2019; Ziolo, 2010, 2012a, 2019; Ziolo, Rachwal, 2019). Nalezy przyja¢,
ze wobec nasilajacych si¢ przemian spolecznych, gospodarczych i kulturowych edukacja
i ksztaltowanie przedsiebiorczosci staja si¢ jednymi z kluczowych kompetencji dla oséb
wkraczajacych nas rynek pracy. Szeroki zakres tej problematyki podejmuje praca zbiorowa
dotyczaca ksztaltowania kompetencji przedsiebiorczych (Rachwal, 2019a, Rachwal, 2019b).
Problematyka przedsiebiorczo$¢ traktowana jest w niej jako kompetencja kluczowa w sys-
temie edukacji (m.in. Kilar, Rachwal, 2019a; Kilar, Rachwal, 2019b; Rachwat, 2019b; Sliwi-
ska, 2019; Wasilczuk, Richert-Kazmierdka, 2017)

Otoczenie procesu edukacji przedsiehiorczosci

Przyjmujemy, Ze podstawowym warunkiem rozwoju technologicznego, gospodarcze-
go, spolecznego i kulturowego jest dbanie o wzrost innowacyjnoéci. Nowe rozwigza-
nia technologiczne, techniczne, czy doskonalone procesy zarzadzania moga tworzy¢
i wdraza¢ tylko odpowiednio przygotowane osoby, ktdre je opracuja, wdroza do pro-
dukgji i dzialalnosci ustugowej oraz podniosa jakos¢ funkcjonowania poszczegélnych
instytucji na konkurencyjnym rynku. Dlatego korporacje i gospodarka §wiatowa coraz
intensywniej poszukuja nowych talentéw i stwarzaja dla nich odpowiednie warunki
edukacji oraz przygotowania zawodowego, w celu rozwijania badan podstawowych,
prac badawczo-rozwojowych, prac wdrozeniowych, kierowania procesami produkcyj-
nymi i ustugowymi oraz podnoszenia jakosci organizacji zycia spolecznego i kulturo-
wego. Dziatania te w gléwnym stopniu wplywaja na wzrost konkurencyjnosci poszcze-
golnych krajow i regiondw, stanowia podstawe dla rozwoju gospodarczego, spoteczne-
go i kulturowego oraz wplywaja na przyciaganie talentow, co przejawia si¢ w tzw. dre-
nazu mozgow. Proces ten jest szczegdlnie szkodliwy dla obszaréw stabiej rozwinietych,
z ktorych odplywaja talenty, najczesciej do krajow ekonomicznie rozwinietych. Z jed-
nej strony ogranicza to mozliwosci ich wlasnego rozwoju, a z drugiej strony zwigksza
potencjat innowacyjny krajow o wyzszym poziomie rozwoju. W przestrzeni §wiatowej
pierwsze pozycje w zakresie przyciggania talentéw zajmuja: Szwajcaria, Singapur i Sta-
ny Zjednoczone, a nastepnie: Norwegia, Szwecja i Finlandia, natomiast Polska w tym
rankingu zajmuje dopiero 39 pozycje (tabela 1). Ograniczenie odplywu talentdow jest
mozliwe dopiero przez tworzenie odpowiednich warunkéw ich rozwoju i wykorzysta-
nia w slabiej rozwinietych krajach macierzystych?®.

2 Rowniez w Polsce opracowano program majacy na celu Iaczenie polskich studentéw i absolwentéw uczel-
ni zagranicznych z pracodawcami w kraju. 66% studentéw chce wroci¢ po studiach do kraju, ale musi mie¢ na
miejscu warunki do wykorzystania zdobytych umiejetnosci. Jako podstawowe atuty tychze studentéw wymienia
sie: obycie miedzynarodowe (88%), znajomos¢ jezykow obcych (85%), umiejetnosci ,,migkkie”, projektowe po-
dejscie do zadan (63%) i kontakty z zagranicg (54%) (Blaszczak, 2019b).
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Tabela 1. Konkurencyjnos¢ krajow w zakresie przyciggania talentéw w 2018 r.

Pozycja Kraje Liczba punktow
1 Szwajcaria 79,9
2 Singapur 78,4
3 USA 75,3
4 Norwegia 74,6
5 Szwecja 74,3
6 Finlandia 74,0
7 Dania 73,8
8 Wielka Brytania 73,1
9 Holandia 72,6

22 Estonia

25 Czechy

39 Polska 50,1
Badania na zbiorze 119 krajow z catego $wiata

Zrédto: Global Talent Competitiveness Index, za: Blaszczak (2018, 5 lutego)

Zasadniczg role w procesie ksztalcenia talentéw odgrywa nauczyciel o odpowiednim
przygotowaniu zawodowym i odpowiedniej postawie spotecznej. W tej sytuacji podsta-
wowym celem polityki gospodarczej i spotecznej musi by¢ dbatos¢ o podnoszenie pozio-
mu edukacji, a nauczyciele powinni stawa¢ sie coraz wazniejsza i konkurencyjng grupa
zawodowa’. Niedocenianie ich znaczenia w dobrze zorganizowanym systemie edukacyj-
nym nie gwarantuje rozwoju innowacyjnej gospodarki i nowoczesnego spoleczenstwa.
Natomiast tylko gloszenie hasel o konieczno$ci rozwoju innowacyjnej gospodarki i spo-
teczenstwa nie da nalezytych rezultatéw. Dlatego zaniedbywanie rozwigzywania proble-
moéw edukacyjnych $wiadczy o niskich kwalifikacjach zawodowych politykéw. Nie ro-
zumiejg oni wspolczesnych tendencji i mechanizméw ksztaltowania proceséw rozwoju
cywilizacyjnego, nie majg wyobrazni i umiejetnosci analizy proceséw w diuzszym czasie,
czesto mysla doraznie o swojej obecnoéci w polityce tylko w jednej lub dwdch kaden-
cjach. Stad nie czuja wlasnej odpowiedzialnosci za ksztattowanie racjonalnych tendencji
rozwoju kraju, regionu, czy ukfadu lokalnego, w nawigzaniu do wspdtczesnych tendencji
przemian®.

* Nalezy zaznaczy¢, ze mimo znaczacych zaniedban polscy uczniowie osiagaja dobre wyniki w $wiecie.
W 2018 r. w badaniach OECD w czytaniu i interpretacji zajeli czwarte miejsce w Europie (po Estonii, Finlandii,
Irlandii), w matematyce trzecie miejsce (po Estonii, Holandii) i w naukach przyrodniczych réwniez trzecie
miejsce (po Estonii, Finlandii) (Cwiek, 2019).

*'W 2016 r. polscy liceali$ci na miedzynarodowych olimpiadach przedmiotowych zdobyli 25 medali, w tym
3 zlote. Wymaga to od nauczycieli wielu godzin pracy, ktorg dodatkowo wykonuja poza czasem swojej pracy
dydaktycznej, przy braku wynagrodzenia i bez wigkszego wsparcia finansowego, podczas gdy w 2015 r. dota-
cje finansowe na letnie sporty olimpijskie wyniosty 175,3 mln zl. Sportowcy otrzymali tez wysokie nagrody
finansowe za medale olimpijskie i zostali przyjeci przez najwyzsze wladze panstwowe. Tymczasem mistrzowie
olimpiad przedmiotowych zostali przyjeci przez wojewode, ktéry wreczat miedzynarodowemu medaliscie bon
do ksiegarni o wartosci 200 zt (Suchecka, Kulczycka, Czoik, 2016; Leniarski, Wilkowicz, 2016).
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W procesie edukacji przedsiebiorczosci podstawowym zagadnieniem staje sie dazenie
do przygotowania ucznia, studenta, a pozniej dorostego cztowieka do aktywnego i racjo-
nalnego uczestnictwa w ksztaltujacym sie spoleczenstwie oraz do jego funkcjonowania
w zmieniajacym si¢ otoczeniu. Szczegolng role odgrywa zdobywanie okreslonej wiedzy
oraz umiejetnosci jej wykorzystania, celem pobudzania i rozwijania postaw przedsiebior-
czych w warunkach nasilajacych sie przemian gospodarczych, spofecznych i kulturowych,
w zmieniajacym si¢ otoczeniu. Obecni uczniowie i studenci w najblizszym pdtwieczu swojej
aktywizacji zawodowej beda musieli opanowaé nowe umiejetnosci realizacji wlasnych aspi-
racji oraz planow zyciowych i szuka¢ swojego miejsca w szybko zmieniajacych si¢ uwarun-
kowaniach przyrodniczych, gospodarczych, biznesowych, spolecznych, kulturowych i po-
litycznych, w skali miedzynarodow ej, krajowej, regionalnej, a takze lokalnej. W procesie
przemian nasila¢ si¢ beda coraz bardziej relacje krajowych ukladéw z otoczeniem miedzy-
nawowym, zréznicowanym pod wzgledem poziomu rozwoju, stopnia nowoczesnosci go-
spodarki i produkgji, zasobow kapitatowych, zmieniajacych sie regul postepowania wladzy
politycznej poszczegdlnych krajow, a takze swiatowych centréw decyzyjnych.

Podejmujac problematyke roli edukacji przedsiebiorczosci, zakladamy, ze nasilajace
sie procesy przemian cywilizacyjnych coraz silniej zmienia¢ beda dotychczasowe struk-
tury zawodowe, spoleczne i kulturowe, wyksztalcone w poprzednich fazach rozwoju
spotecznego. Dlatego znaczaca role w tym zakresie maja dazenia do upowszechnienia
i zwigkszenia dostepu do edukacji, w tym do edukacji przedsiebiorczosci, wdrazanie
nowoczesnych tresci nauczania, a takze wskazywanie i budowanie wlasciwych postaw
osobowosciowych i spotecznych (rycina 1). Umozliwig one aktywne wiaczanie sie po-
szczegdlnych oséb, grup spolecznych, uktadéw lokalnych i regionalnych w nowoczesne
nurty proceséw rozwojowych. Dlatego w celu przygotowania poszczegolnych osoéb i spo-
teczenstwa do aktywnego uczestnictwa w nasilajacym sie procesie rozwoju cywilizacyj-
nego, w dziatalnosci edukacyjnej szczegolnie waznym zadaniem jest dazenie do opano-
wania: umiejetnoéci kreowania wlasnej drogi Zyciowej w nawigzaniu do zarysowujacych
sie tendencji rozwoju w statych lub zmieniajacych si¢ uwarunkowaniach politycznych,
spotecznych, gospodarczych i kulturowych, poznawania i rozumienia zmieniajacych sie
tendencji przemian otoczenia oraz uwarunkowan zmian spoleczno-gospodarczych i kul-
turowych réznej skali ukladow przestrzennych, a takze narostych dysproporcji rozwo-
jowych kontynentéw, krajow i regionéw. Podstawowe znaczenie ma takze opanowanie
umiejetnosci: wlaczania si¢ w procesy rozwojowe, budowania strategii i podejmowania
dziatan na rzecz skracania dystansu cywilizacyjnego w stosunku do regionéw stojacych
na najwyzszym poziomie rozwoju. Rozumienie regut rozwoju cywilizacyjnego jest takze
niezbedne, aby umie¢ zaobserwowa¢ i poznawaé wystepujace bledy oraz opanowywaé
umiejetnosci unikania bledéw potencjalnych, ktére moga sie pojawi¢ w zmieniajacych sie
uwarunkowaniach rozwoju.

Znaczacg role w realizacji przedstawionych zalozen procesu edukacyjnego odgrywa
polityka rozwoju, w ktdrej ogélne przestanki wynikaja z dazenia do podnoszenia kon-
kurencyjnosci kraju, regionéw oraz uktadow lokalnych w drodze wdrazania racjonal-
nych zasad i kierunkéw przemian, majacych na celu podnoszenie poziomu i jakosci Zycia
ludnosci. Stuzy¢ temu powinny réznorodne instytucje oraz instrumenty bezposredniego
i posredniego oddziatywania.

Podczas wkraczania w informacyjng faze rozwoju szczegdlnie waznym celem i za-
daniem spoleczenstwa jest ksztalcenie wysoko kwalifikowanych kadr technicznych
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i ekonomicznych jako organizatoréw umozliwiajacych tworzenie i wdrazanie nowych
urzadzen, metod produkeji oraz efektywnego zarzadzania. Kadry te winny czu¢ si¢ odpo-
wiedzialne za pozostalg cze$¢ spoleczenstwa i dba¢ o podnoszenie jego poziomu eduka-
cyjnego i kulturowego, a takze podnoszenie poziomu i jakosci zycia.

Na wszystkich poziomach edukacji szczegdlna role odgrywaja poziom i jako$¢ kadr na-
uczycielskich oraz odpowiednia infrastruktura, ktére w gtéwnym stopniu decyduja o po-
ziomie i jakosci ksztalcenia. Dlatego szczegdélnie waznym problemem jest podnoszenie
atrakcyjnoéci zawodu nauczyciela oraz przyciagniecie do pracy odpowiednio uzdolnionych
kandydatéw. W podstawowym stopniu wptywa na to wysokos¢ nakladéw finansowych kie-
rowanych na edukacje, w tym odpowiedni poziom plac. Nalezy przy tym nadmieni¢, ze
praca nauczyciela szybko si¢ zmienia i wymaga od niego ciaglego ksztalcenia, doksztatcania
i doskonalenia zawodowego w zakresie wprowadzania nowych tresci i metod ksztatcenia
oraz wychowania. W procesach edukacyjnych szczegdlnie wazne staje si¢ opanowanie przez
ucznidw i studentéw umiejetnosci obserwacji oraz wlasciwe rozumienie i ocena dokonuja-
cych sie zmian, a takze okreslanie zarysowujacych sie tendencji dalszego rozwoju. Umoz-
liwia to aktywne wlaczanie si¢ absolwentéw do uczestnictwa w kreowaniu dalszych zmian
rozwoju spolecznego, gospodarczego i kulturowego roznej skali ukladéw przestrzennych,
szczegdlnie krajowych, regionalnych i lokalnych. Dlatego przyjmujemy, ze podstawowa
role w przygotowaniu poszczegolnych oséb i spoleczenstwa do racjonalnego i aktywnego
wlaczenia sie w glowny nurt wspoltczesnych i przysztych proceséw rozwoju odgrywa edu-
kacja, w tym edukacja przedsiebiorczosci (Zioto, 2012a).

Wzrost gospodarczy w gtéwnym stopniu zalezy od przedsiebiorcéw oraz od uwarun-
kowan, ktdre stwarza dla nich otoczenie. Dlatego w edukacji przedsiebiorczo$ci, obok
wdrazania nowoczesnych tresci i metod ksztalcenia, wazne jest wskazywanie i promo-
wanie odpowiednich postaw, ktdre umozliwig wlgczanie sie¢ w dynamizowanie proce-
sOw rozwoju poszczegdlnych osob, grup spolecznych, ukladéw krajowych, regionalnych,
a takze lokalnych, w celu podnoszenia efektywnosci dzialalno$ci gospodarczej, spotecznej
i kulturowej, w nawigzaniu do racjonalnych kierunkéw dokonujacych sie przemian. Dla-
tego szczegdlnie wazne jest poznawanie i rozumienie: zmieniajacych sie uwarunkowan
rozwoju roznej skali uktadow przestrzennych, narastajacych dysproporcji rozwojowych,
koniecznosci podejmowanych dziatan na rzecz aktywnego uczestnictwa w nasilajacym sie
procesie rozwoju ekonomicznego, spolecznego i kulturowego, opanowania umiejetnosci
wykorzystania regut ekonomicznych dla budowy strategii i podejmowania dziatan pro-
wadzacych do wyréwnywania dysproporcji rozwojowych oraz skracanie dystansu cywi-
lizacyjnego w stosunku do regionéw stojacych na najwyzszym poziomie rozwoju. Rozu-
mienie regut rozwoju cywilizacyjnego jest takze niezbedne dla opanowania umiejetnosci
obserwacji i dostrzegania wystepujacych nieprawidlowosci oraz unikania potencjalnych
bleddéw, ktére moga sie pojawic sie¢ w budowaniu strategii rozwojowych i we wdrazanych
procesach zarzadzania.

W procesie dydaktycznym nalezy zwraca¢ uwage na réznicowane zdolnosci i zami-
fowania uczniéw (studentow), ktore ogrywaja wazna role w traktowaniu poszczegélnych
przedmiotow ksztalcenia. Wynikaja one z indywidualnych zdolnosci, okreslonych aspi-
racji i zakladanych planéw zyciowych (Ziolo, 1979). W procesie tym, obok powszechnej
edukacji postaw przedsiebiorczosci, szczegolnie wazng role odgrywa ksztalcenie liderow,
dbanie o budowanie ich wysokiego poziomu intelektualnego, rozbudzanie wrazliwosci na
problemy etyczno-moralne, a takze przygotowywanie ich do brania odpowiedzialnosci
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za spoleczenistwo i do podejmowania dziatan w warunkach nasilajacej sie konkurencji.

Wymaga to ciagtego doskonalenia proceséw edukacyjnych na wszystkich poziomach
ksztalcenia, w ktorych obok wiedzy merytorycznej wazng funkcje pelni ksztattowanie po-
staw odznaczajacych sie dazeniem do kreowania umiejetnosci wdrazania nowych pomy-
stéw oraz checi bycia przedsiebiorczym. Stuzy to poszukiwaniu mozliwosci kreowania
nowych rozwigzan i pomystéw prowadzacych do podnoszenia pozycji konkurencyjnej
poszczegdlnych osob, firm, ukladéw przestrzennych, a takze oferowanych produktéw,
czy dzialalnosci ustugowe;.

W procesie edukacyjnym nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze firma nie funkcjonuje i nie
rozwija sie samodzielnie, ale jest elementem zlozonej struktury spoteczno-gospodarczej
i kulturowej i wraz z otoczeniem zmienia sie w wyniku procesu rozwoju technologicz-
nego, gospodarczego oraz potrzeb rynku. Dlatego wazna role w procesie edukacyjnym
przedsigbiorczosci odgrywa poznanie regul jej rozwoju w strukturze otoczenia. Fir-
ma funkcjonuje zgodnie z mikroekonomicznymi regulami rozwoju, uklady regionalne
i branzowe - zgodnie z regutami mezoekonomicznymi, gospodarka krajowa wedlug re-
gul makroekonomicznych, ugrupowaniami krajéw (np. Unii Europejskiej) rzadza reguty
megaekonomiczne, natomiast gospodarka $wiatowa zmienia si¢ wedlug regut ekonomii
globalnej. Miedzy okreslonymi regulami zaznaczaja si¢ réznorodne relacje pobudzajg-
ce rozwdj, utrzymujace stagnacje lub prowadzace do recesji. Reguly te w odmiennym
stopniu oddziatujg na funkcjonowanie i rozwdj dziatalnosci podmiotéw gospodarczych,
a takze na przemiany ukladéw przestrzennych. Wynika to z faktu, ze zaréwno podmioty
gospodarcze, jak i roznej skali uklady przestrzenne nie sa elementami odosobnionymi,
ale nalezg do bardziej zlozonych struktur branzowych, przestrzennych i branzowo-prze-
strzennych.

Szczegdlne znaczenie w funkcjonowaniu i rozwoju przedsiebiorstwa odgrywaja
otoczenie rynkowe, jakos¢ elit politycznych oraz mozliwosci wspoélpracy z otoczeniem,
zwlaszcza otoczeniem miedzynarodowym. Gléwnym celem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej jest maksymalizacja zysku. W gestii przedsiebiorcy i obowigzujacych in-
strumentéw finansowych pozostaje natomiast podziat zysku. Generalnie obejmuje on
udzial: ptac, inwestycji, oplat i konsumpcje. W zaleznosci od aktualnej sytuacji i potrzeb
przedsigbiorca moze dokonywa¢ zmian proporcji jego rozdysponowania. Nalezy przy
tym zaznaczy¢, ze kazdy przedsiebiorca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na wlasny ra-
chunek i na wlasne ryzyko, stad struktura tego podziatu jest bardzo wazna dla mozliwosci
efektywnego funkcjonowania przedsiebiorstwa. W zaleznosci od wynikéw finansowych,
zmieniajgcych sie uwarunkowan, mozliwosci rozwoju firmy oraz uznawanych regut mo-
ralno-etycznych, przedsiebiorcza moze przyjmowaé postawe miedzy dwiema krancowy-
mi postawami: ,drapieznego wilka” i ,,opiekunczego ojca™. Nalezy jednak przyjaé, ze
podkreslanie wylacznie wagi maksymalizacji korzyéci ekonomicznych moze prowadzi¢
do dehumanizacji pracownika czy zarzadzajacego firma. Stad wazne sa takze tresci okre-
$lonych wartosci etyczno-moralnych uwzgledniajace miejsce cztowieka w kulturze, jego
odpowiedzialno$¢ za innych ludzi, naréd, kraj, region, a takze swoja malg ojczyzne.

® Problematyke te z pozycji regul gospodarki liberalnej prezentuje zbiorowa praca pod red. A. Randa
(2016). Zespot autorow dokonuje w niej przegladu mechanizmoéw ksztattowania si¢ $wiatowej gospodarki ka-
pitalistycznej, gltownie w warunkach gospodarki amerykanskiej, oraz genezy kryzyséw do pierwszej potowy lat
60. XX w. Krytyczna ocena przedstawionych mechanizméw gospodarki kapitalistycznej moze by¢ przydatna dla
realizacji procesow rozwoju gospodarki polskiej.
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W realizacji zamierzonych celéw rozwoju przedsiebiorstwa, uktadéw przestrzennych
oraz poszczegdlnych osdb znaczacy role odgrywa racjonalna polityka rozwoju gospodar-
czego, spolecznego i kulturowego, przyjmowana przez odpowiednio przygotowane elity
wladzy ustawodawczej, zwigzane z nig otoczenie instytucjonalne, jako$¢ przygotowywa-
nych i wdrazanych instrumentéw bezposredniego i posredniego oddzialywania oraz ja-
ko$¢ przedstawicieli wladz ustawodawczych i wykonawczych (w tym administracyjnych).

W tych ztozonych uwarunkowaniach obecny uczen czy student musi mysle¢ o poszu-
kiwaniu najlepszego miejsca dla realizacji wlasnych aspiracji przez zaktadanie racjonal-
nych planéw zyciowych w aktualnych i zmieniajacych sie w uwarunkowaniach w blizszej
i dalszej przysztosci, z uwzglednieniem mozliwosci ich realizacji w otoczeniu lokalnym,
regionalnym, krajowym czy migdzynarodowym. Dotyczy to nie tylko przyszlego przed-
siebiorcy, ale takze potencjalnych przedstawicieli innych profesji, zwlaszcza zajmujacych
sie dziatalnoscig polityczna, polityka spolteczno-gospodarcza i otoczeniem instytucjonal-
nym.

Nalezy podkresli¢, ze podstawowym celem funkcjonowania tego zlozonego systemu
spotecznego, gospodarczego i kulturowego winno by¢ podnoszenie konkurencyjnosci
oferowanej produkgji i dziatalnosci ustugowej przez podmioty gospodarcze oraz pod-
noszenie atrakcyjnosci réznej skali ukltadéw przestrzennych dla rozwijania dzialalno$ci
gospodarczej, co w drodze racjonalnego zarzadzania powinno wplywaé na podnoszenie
poziomu i jakosci Zycia poszczegdlnych osob i rodzin. Cele te mogg realizowac tylko od-
powiednio przygotowani ludzie o odpowiednim poziomie wiedzy i odpowiednich umie-
jetnosciach oraz wyznajacy odpowiednie reguly postepowania etyczno-moralnego.

Przejawy | konsekwencje braku wiedzy z zakresu edukacji przedsiebiorczoSci

Niski poziom edukacji przedsigbiorczosci, zwiazany z brakami umiejetnosci wdrazania
instrumentéw ekonomicznych, jest powazng barierg dalszego rozwoju dziatalnosci go-
spodarczej i czesto prowadzi do upadlosci firm, zwlaszcza mikrofirm. Przejawem tego
s3 uwagi przedsiebiorcow dotyczace mozliwoséci ograniczania i eliminowania obecnych
przyczyn upadltoéci podmiotéw gospodarczych (tabela 2). Szczegdlnie wysoki odsetek re-
spondentéw, bo az 42,0%, za gléwna przyczyne upadloéci uwaza nietrafione inwestycje.
Niewatpliwie sa one wynikiem braku odpowiedniej edukacji i wiedzy w zakresie czyn-
nikéw lokalizacji firm, braku rozeznania potencjalnych rynkéw, a takze relacji konku-
rencyjnych, ktére wplywaja na podejmowanie niewlasciwych decyzji inwestycyjnych. Dla
wielu przedsigbiorcéw powazng bariere stanowig zatory platnicze (39,8%). Wynikaja one
w znacznym stopniu z niedoskonalosci instrumentéw prawnych, nieszanowania zasad
etycznych, upadlosci kontrahentéw, braku kapitatu i utraty ptynnosci finansowej. Podob-
nie nieszanowanie etyki biznesu wplywa na nieuczciwg konkurencje (35,4%). Na kolej-
nych miejscach wérdd przyczyn upadloéci firm znajduja si¢ btedy zarzadzajacych (34,4%)
oraz wydluzanie terminéw platnosci (33,2%). Wiele przyczyn upadlosci, szczegolnie
mikrofirm, mozna ogranicza¢ m.in. przez: podniesienie poziomu edukacji w zakresie
przedsigbiorczosci, doskonalenie instrumentéw prawnych, podnoszenie poziomu moral-
no-etycznego przedsigbiorcow oraz sprawnosci wladz administracyjnych i politycznych
(Keralla Research..., 2018, 6 kwietnia).
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Tabela 2. Powody upadlosci firm

Udzial Mozliwosci eliminowania (ostabiania)
Przyczyny
w procentach nagatywnych przyczyn

Nietrafione inwestycje 2,0 edukacja, nlgwlasc1wa ocena lokalizacji,

doradztwo biznesowe
Zatory platnicze 39,8 produkeyjne, rynek, prawne, etyczne
Upadioéci kontrahentéw 36.8 edukaq.a, nierozpoznanie kontrahentdéw,

etyka biznesu
Nieuczciwa konkurencja 35,4 etyka biznesu
Bledy zarzadzajacych 34,4 edukacja, brak my$lenia strategicznego
Wydtuzenie terminéw 339 prawne, etyczne bariery w ptynnosci
platnosci ’ finansowej

264,4 tys. firm nie reguluje ptatnosci terminowo, ich zobowiazania obejmuje 25,2 mld zt

Zrédto: Keralla Research... (2018, 6 kwietnia)

Na rozwdj dziatalnoéci inwestycyjnej i produkcyjnej firm negatywnie wplywaja nie-
stabilne instrumenty prawne. Trudno liczy¢ na podnoszenie efektywnoéci dziatania, je-
zeli np. w 2016 r. weszto w zycie 10,9 tys. stron aktéw prawnych, w tym akt dotyczacych
spraw: prawno-sadowych - 3,8 tys., infrastrukturalnych - 2,3 tys., podatkowych - 1,8 tys.
i produktowych - 1,5 tys. Wérdd nich zdarzaja si¢ postanowienia nie do konca precyzyj-
nie sformulowane, ktore utrudniajg ich interpretacje i poprawne prowadzenie dzialalno-
$ci gospodarczej (Kucharczyk, 2018, 9 lutego).

Niewatpliwie powazng bariera w rozwijaniu dziatalnoéci duzych firm sg takze decy-
zje polityczne zwigzane ze zmianami prezesow i zarzadéw w spétkach Skarbu Panstwa.
Od 2009 r. w poszczegdlnych latach zmiany prezeséw wahaly sie od 15,6% w 2015 r. do
20,0% w 2011 r. Brak stabilno$ci na tych stanowiskach nie zacheca do dziatan podno-
szacych efektywnos$¢ gospodarowania i ogranicza przyjmowanie dtugofalowych strategii
rozwoju przedsiebiorstwa. Prezesi wobec niepewnosci swojej posady w wiekszym stop-
niu zainteresowani sg ksztalttowaniem poprawnej postawy politycznej i eliminowaniem
potencjalnego ryzyka utraty swojego stanowiska anizeli rozwijaniem dziatalnosci firmy.

Brak edukacji z zakresu przedsiebiorczosci, w tym z zakresu zagadnien finansowych,
w spoleczenstwie jest przyczyng wielu btednych decyzji podejmowanych w gospodar-
stwach domowych. Wskazuje na to ich zadluzenie z tytutu kredytéw mieszkaniowych
i konsumpcyjnych (tabela 3). W krajach o wyzszym poziomie rozwoju ekonomicznego,
w stosunku do PKB, znaczace zadluzenie gospodarstw domowych zwigzane jest z kre-
dytami mieszkaniowymi; tak jest w: Danii (101,2%), Szwecji (66,7%), Holandii (65,9%),
a takze w Wielkiej Brytanii i Luksemburgu. Natomiast gospodarstwa domowe w krajach
0 nizszym poziomie rozwoju odznaczajg si¢ najnizszymi udziatami kredytéw mieszka-
niowych: Rumunia - 7,5%, Wegry - 7,9%, Bulgaria — 9,6%. W Polsce udzial ten wyno-
si 20,3%. W poszczegolnych krajach rozwdj budownictwa mieszkaniowego wplywa na
przyspieszanie cyrkulacji pieniadza w gospodarce i spelnia wazng funkcje w aktywiza-
cji zwigzanych z nim sektorow przemystowych (produkeji materialéw budowlanych,
wyposazenia mieszkat w rdéznego rodzaju urzadzenia), ustugowych (prac wykoncze-
niowych), finansowych (kredytowania zakupu mieszkan i ich wyposazenia, wnoszenie
odpowiednich podatkéw) i in. Dziatania te wptywaja na wzrost kapitalizacji jednostek
osadniczych oraz na koniecznos¢ ich dostosowania do nowych wymogéw zwigzanych
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np. z pojawiajagcym sie osiedlem mieszkaniowym przez jego doinwestowanie w zakresie
odpowiedniej infrastruktury sieciowej i spoleczne;.

Odwrotne tendencje zaznaczaja si¢ w zakresie kredytow konsumenckich. Najwyz-
szymi warto$ciami charakteryzuja sie kraje slabiej rozwiniete: Grecja (15,5%), Bulgaria
(9,0%), Polska (8,9%). Podczas gdy dla gospodarstw domowych krajéw ekonomicznie
rozwinietych warto$ci wskaznikow sa niskie: Belgia (2,0%), Holandia (2,4%), Chorwacja
(3,1%). Wysokie wartosci wskaznikow zadtuzenia gospodarstw domowych Cypru wyni-
kaja z duzego rozwarstwienia spolecznego, w ktérym istotny wptyw na kredyty wywiera
z jednej strony kapital naptywowy, a z drugiej strony - biedniejsze spoleczenstwo lokal-
ne. Podobnie niskie wskazniki Lotwy i Litwy wynikaja z odmiennej polityki kredytowe;j.
Nalezy wnosi¢, ze w krajach o wyzszym poziomie rozwoju ekonomicznego gospodarstwa
domowe maja wieksza wiedze ekonomiczng i kladg wigkszy nacisk na inwestycje trwate,
ktore sg bardziej efektywne. Natomiast w krajach o nizszym poziomie mniejsza wiedza
ekonomiczna wplywa na podejmowanie mniej racjonalnych decyzji kredytowych. Po-
nadto wraz ze zwigkszaniem sie potencjalu ekonomicznego kraju zmniejsza si¢ udziat
wydatkow konsumpcyjnych.

Tabela 3. Zadluzenie gospodarstw domowych z tytutu kredytéw mieszkaniowych i konsumenckich
w stosunku do PKB w procentach

. Kredyty . Kredyty
Kraje mieszkaniowe Kraje konsumenckie
Dania 101,2 Cypr 12,9
Szwecja 66,1 Grecja 12,5
Holandia 65,9 Bulgaria 9,0
W.Brytania 58,5 Polska 8,9
Cypr 58,2 Portugalia 7,2
Luksemburg 55,4 Francja 7,1
Portugalia 48,7 Stowacja 7,1
Hiszpania 45,0 Finlandia 6,8
Francja 43,0 Hiszpania 6,8
Finlandia 43,0 W. Brytania 6,5
Malta 41,1 Wegry 6,2
Niemcy 36,0 Rumunia 6,1
Belgia 34,7 Niemcy 5,9
Grecja 33,0 Dania 5,6
Estosnia 31,0 Stowenia 5,6
Stowacja 29,9 Luksemburg 5,5
Austria 29,0 Wiochy 5,5
Irlandia 25,3 Austria 51
Czechy 23,5 Czechy 4,7
Wlochy 21,9 Szwecja 4,5
Polska 20,3 Irlandia 4.4
Litwa 17,2 Estonia 3,3
Lotwa 16,3 Malta 32
Chorwacja 14,6 Chorwacja 3,1
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Stowenia 13,8 Holandia 2,4
Bulgaria 9,6 Belgia 2,0
Wegry 7,9 Lotwa 1,8
Rumunia 7,5 Litwa 1,5

Zrédlo: za: Biuro Informacji Kredytowej (2019, 12 wrze$nia)

W Polsce dobra sytuacja gospodarcza dawala przekonanie, ze istniejg wieksze moz-
liwosci rozwoju, pienigdz jest fatwo dostepny i akcja kredytowa znacznie si¢ ozywila.
Wraz ze wzrostem stopy zyciowej zwigkszaly sie potrzeby, ktore wplywaly na wzrost
zadluzenia Polakéw w kredytach konsumpcyjnych z 49 mld zt w 2004 r. do 141 mld zt
w 2008 r., a nastepnie do 156 mld zt w 2016 r. (Bednarek, 2016, 4 listopada; Semczuk,
2012, 10-11 listopada). Latwy dostep do kredytu sprawit, ze ludzie zaczeli wiecej ku-
powac i pozyczaé, poniewaz mysleli, Ze jest ich na to staé. Niestety w wielu wypadkach
byto to myslenie zyczeniowe, niepoparte analiza mozliwo$ci zwrotu zaciggnietego kre-
dytu. W konsekwencji wedtug Krajowego Rejestru Dtugéw, Biura Informacji Gospodar-
czej we wrze$niu 2019 r. zalegloéci finansowe 2,7 mln dluznikéw wynosily 54,7 mld zt,
a w ciagu ostatnich pieciu lat wzrosty o 182,5% (Mazurkiewicz, 2019, 2 wrzesnia; PAP,
jk, 2019, 5 sierpnia). Z danych podawanych przez BIG InfoMonitor wynika, ze faczna
kwota zalegtych zobowigzan Polakéw na koniec czerwca 2019 r. wynosita 76,6 mld zl.
Najbardziej zadtuzona 63-letnia osoba zalegata ze sptata 70 mln zt. Wérdéd glownych
powoddéw zadtuzania si¢ gospodarstw domowych znajduja sie: niskie zarobki (35%),
chec¢ podniesienia poziomu zycia (23%), niska emerytura (renta), wydatki zdrowotne
(po 22%), pomoc rodzinie (12%), grozba upadlosci konsumenckiej (6%), brak edukacji
(5%) (Mazurkiewicz, 2019, 2 wrzesnia). Generalnie zadtuzenie gospodarstw domowych
wynika z jednej strony z braku wiedzy, a z drugiej strony - z, checi podniesienia pozio-
mu zycia wobec braku odpowiednich zasobow finansowych. Problem zaczyna si¢ wtedy,
gdy brakuje na splate raty kredytu i z obawy przed konsekwencjami siega sie po kolej-
ny kredyt. Dlatego wiedza o zadluzeniu jest bardzo istotna dla gospodarstw domowych
i 0s6b niezaleznie od profesji zawodowych.

Oznacza to, ze rozwijanie edukacji ekonomicznej jest niezbedne w zyciu kazdego czlo-
wieka. Wyrazem tego s liczne przykltady obrazujace, jak brak tego typu edukacji wptywa
na zycie jednostek i spoleczenstwa. Gospodarka w przestrzeni §wiatowej staje sie coraz bar-
dziej zlozonairozumienie jej, a zwlaszcza gospodarki finansowej, staje sie niezwykle wazne
w dziatalnosci tak mikrofirm, jak i gospodarstw domowych. Edukacja i ksztaltowanie
postaw przedsiebiorczych sa wiec wazne nie tylko dla os6b planujacych podejmowania
wlasnej dzialalno$ci gospodarczej i 0s6b prowadzacych juz wlasne firmy. Wiedza, zwlasz-
cza finansowa, jest niezbedna takze dla racjonalnego prowadzenia wlasnego gospodar-
stwa domowego. Wyniki badann PZU i Fundacji Mlodziezowej Przedsiebiorczosci doty-
czace podstaw wiedzy ekonomicznej prowadzone na zbiorowosci 3 tys. ucznidéw szkot
ponadgimnazjalnych wskazuja, ze 33% badanych nie poradzitoby sobie z otwarciem lo-
katy oszczednosciowej (Grabek, 2012, 11 wrze$nia). Ponad 30% badanych uznato swoja
wiedze dotyczacg probleméw finansowych za mala lub bardzo mala. Réwnoczes$nie 70%
przyznalo, ze ta wiedza i umiejetnosci ludziom w ich wieku sg potrzebne. Okolo 30% nie
zdawalo sobie sprawy z zagrozen i korzysci, ktdre niosg czesto ze sobg oferowane produk-
ty finansowe. Wiedze na temat finanséw i ubezpieczen badana mlodziez czerpata gtéwnie
z programow telewizyjnych (63,1%), gazet (52,0%), internetu, od rodzicéw, nauczycieli,



Rola edukacji w rozwoju spofeczno-gospodarczym i kulturowym 19

portali spolecznosciowych (tabela 4). Natomiast mlodziez chcialaby ja zdobywac¢ od na-
uczycieli (46,4), z programow telewizyjnych (44,6%) oraz internetu (41,0%). Oznacza to
docenianie przez mlodziez edukacji szkolnej w zakresie problematyki finansow, ale takze
wskazuje na wazng role edukacyjna srodkéw przekazu, od ktérych mlodziez oczekuje
rzetelnej informacji z tego zakresu.

Tabela 4. Zrédta pozyskiwania przez uczniéw informacji o finansach i ubezpieczeniach

Pozyskiwanie informacji Skad chcialbys pozyskiwa¢ informacje
nt. finansoéw i ubezpieczen nt. finansoéw i ubezpieczen
zrodla informacji o dPI: (())vcvei:(tizi pozadane Zrodla informacji o (}: (())vcvei:::l(tlzi
Programy TV 63,1 Nauczyciele 46,4
Gazety 52,0 Programy TV 448
Internet 51,3 Kursy 42,8
Rodzice 44,9 Internet 41,9
Nauczyciele 41,9 Instytucje finansowe 41,7
Portale spolecznosciowe 36,1 Gazety 38,0
Instytucje finansowe 28,9 Rodzice 31,2
Radio 28,4 Portale spoleczno$éiowe 31,1
Koledzy 26,7 Radio 25,5
Kursy 18,4 Koledzy 21,8

Zrédlo: Grabek (2012, 11 wrze$nia)

Dlatego w procesie edukacji przedsiebiorczosci wazne s3 zagadnienia racjonalnego
dysponowania $rodkami finansowymi zaréwno osobistymi, rodzinnymi, jak i kazdego
podmiotu gospodarczego. Wazne s3 umiejetnosci zarzadzania budzetem domowym,
zwlaszcza ,,zachowanie powsciagliwo$ci w niekontrolowanych wydatkach”, poniewaz od
nadmiernej konsumpcji zaczynaja si¢ klopoty z dlugami. Stad wazne jest uodpornienie
mlodego cztowieka na reklamy, ktére na kazdym kroku zachecaja do brania kredytu i za-
kupu débr konsumpcyjnych (Ogonowska, 2020, 13 lutego; Pawlak, 2020; 13 lutego).

Przykfad przeksztatcenia matej firmy w najwigkszego producenta
na krajowym rynku

W procesie edukacji przedsigbiorczosci waznym zagadnieniem jest takze prezentacja po-
zytywnych przykltadow rozwijania wlasnej dziatalnosci gospodarczej oraz konfrontacja
ich z zakladanymi celami ksztalcenia. W trakcie zakladania i prowadzenia wlasnej firmy
przedsigbiorcy w bardzo wielu przypadkach odniesli znaczace sukcesy i zdobyli pewne
doswiadczenie, na podstawie ktérych wskazuja pozadane cechy oczekiwane u swoich
obecnych i potencjalnych pracownikéow.

Interesujace spostrzezenia z tego zakresu przedstawil wlasciciel firmy Strunobet-
-Migacz, Henryk Migacz w rozmowie z Joanng Chrustek. Dzialalno$¢ jego firmy rozpo-
czela sie w 1989 r. od wytwarzania prostych wyrobdéw betonowych. W 1997 r. podjeto
produkcje stupéw betonowych, a w 1999 r. zapoczatkowano wspolprace z placowkami
naukowymi, gléwnie z Instytutem Politechniki Wroctawskiej. W wyniku wspoipracy
opracowano nowe technologie produkcji wirowanych stupéw strunobetonowych oraz
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skonstruowano i wyprodukowano nowe oryginalne maszyny przeznaczone do ich pro-
dukcji. Obecnie wytwarzane przez firme stupy sa powszechnie wykorzystane w liniach
przesylowych energii elektrycznej, a takze w trakeji kolejowej. Szczegdlnie waznym i no-
wym osiagnieciem jest stup wysokiego napiecia, ktdry dzieki smuklej sylwetce i niesa-
mowitej wytrzymalos$ci moze zastapi¢ dotychczasowe olbrzymie kratowe konstrukcje
stalowe. Firma posiada najnowocze$niejsza w Europie lini¢ produkcyjng ultralekkich
i niekorodujacych, kompozytowych stupéw oswietleniowych. O poziomie technologicz-
nym produktéw $wiadczy fakt, ze stup o wysokosci 10 m wazy jedynie 46 kg, co ma duze
znaczenie dla zuzycia materiatéw i energii oraz ich transportu i prac instalacyjnych. Fir-
ma zdobywa juz rynki zagraniczne, zwlaszcza krajow oéciennych, do ktérych kierowana
jest znaczna cze$¢ produkeji.

Zdaniem H. Migacza, sukces firmy, jej dobra sytuacja techniczna, ekonomiczna i ryn-
kowa sg przede wszystkim wynikiem:

= nieustannego dazenia do rozwoju i poszerzenia asortymentu produkcji, czesto w nie-
sprzyjajacych warunkach gospodarczych i barierach stawianych przez instytucje lo-
kalne,

= stalego udoskonalania asortymentu, doskonalenia i rozwijania technologicznego
produkcji, rozbudowy potencjalu produkcyjnego (hale produkcyjne, konstruowanie

i produkcja maszyn i urzadzen wg wlasnych pomystow i projektow),

= konsekwencji, cierpliwosci, niepoddawania sie przeciwnosciom losu i nieustannego
dazenia do zatozonych celéw, z wyznawaniem zasady, ze sukces osiaga si¢ ciezkg pra-
ca i wytrwatoscia,

= uczciwosci wobec: wspolpracownikéw, firm kooperujacych, odbiorcow, a takze spo-
tecznosci lokalnej,

= zamilowania do pracy, ktdra winna by¢ réwnocze$nie pasja, poniewaz taka praca nie
meczy, a przynosi rado$¢,

= nieustannego poszukiwania nowych rozwigzan i wdrazania nowoczesnych technolo-
gii, czesto opracowywanych w ramach dzialalnosci firmy, przy wspotudziale placowek
naukowych i naukowo-badawczych,

= szanowania pracownikéw iich doswiadczenia, poniewaz tylko w ten sposéb mozna na
trwale rozwija¢ kapital ludzki firmy i budowac jej marke,

= dbania o rozwdj dziatalnosci firmy, przy czym nalezy godziwie wynagradza¢ pracow-
nikdéw, zapewni¢ im poczucie stabilnosci zatrudnienia i mozliwosci rozwoju osobiste-
go, poniewaz staly, fachowy i zaangazowany zesp6t pracownikéw dla kazdego przed-
siebiorstwa (kapitat ludzki) jest warto$cig bezcenna,

= dbato$¢ o budowanie poprawnych relacji w strukturze zalogi, dazenie do identyfiko-
wania si¢ pracownikow z firmg oraz wytwarzanie poczucia pewnej odpowiedzialnosci
za jako$¢ produkgji oraz kondycje przedsiebiorstwa,

= przyjecie zasady, ze kazdy kolejny produkt kierowany na rynek powinien by¢ perfek-
cyjnie dopracowany i odznacza¢ sie cechami innowacyjnymi.

Firma tworzy nowe miejsca pracy, a takze wplywa na rozwoj srodowiska lokalnego,
wspomagajac finansowo miodziezowe kluby sportowe oraz wiele lokalnych inicjatyw,
a takze pomagajac osobom niepetnosprawnym, przedszkolom i kosciotom (Migacz, 2019,
3 wrzesénia).

Z kolei prezes Zarzadu Macro, M. Sliboda, méwi: ,dbamy, zeby zatrudnia¢ tylko
i wylacznie osoby o wysokiej swiadomosci, na odpowiednim poziomie intelektualnym,
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zainteresowane nieustannym rozwojem, ale i tym, co dzieje si¢ dokota nich. Z nimi moz-
na budowaé odpowiedni model wspétpracy”. Uwaza tez, Zze w procesach edukacyjnych
»hadal nie promujemy od najwczesniejszych lat szkolnych takich wartosci, jak ambicja,
wspolpraca, rozwigzywanie konfliktow, pozytywne intencje, czy nieustanny rozwo;j”. Jako
wyjsciowe zalozenie przyjmuje, ze ,,firma jest tylko dla ludzi, ktérzy identyfikuja sie z kul-
turg organizacyjng firmy i jej dtugofalowa wizja”. Réwnocze$nie twierdzi, ze jego firma
oferuje wyzsze zarobki niz w sasiednich firmach: ,,staramy si¢ dobrze wynagradza¢ ludzi,
aby nie musieli martwi¢ sie o kwestie finansowe zaréwno oni, jak i ich rodziny oraz czuli
wsparcie firmy” (Sliboda, 2019, 8 pazdziernika).

Trzeba podkresli¢, ze obaj przedsiebiorcy maja wizje rozwoju dziatalnoéci firmy
i podnoszenia jej konkurencyjno$ci w dalszej perspektywie czasu, a jako znaczacy czynnik
rozwoju przyjmuja rosngcg warto$¢ kapitatu ludzkiego.

Uwagi koncowe

W wyniku ksztaltowania spoleczenistwa informacyjnego $wiatowa przestrzen gospo-
darcza, spoleczna, kulturowa i polityczna staje sie coraz bardziej dostepna i umozliwia
natychmiastowe przesylanie informacji bez wzgledu na odleglosci fizyczne. Umozliwia
to nasilanie przestrzennych powigzan: produkcyjnych, kooperacyjnych, surowcowych,
ustugowych, technologicznych, technicznych, kapitalowych, finansowych, a takze wy-
korzystywanie rozwijajacych si¢ zasobéw wiedzy i nowych rozwigzan technologicznych.
Zastosowanie tych procesoéw stwarza rosngce zapotrzebowanie na nowa jakosciowo kadre
pracowniczg i zarzadzajaca, dziatajacag w coraz bardziej ztozonych strukturach przedsie-
biorstw, w warunkach zmiennoéci i nasilenia réznorodnych powigzan rynkowych oraz
stwarzania nowych relacji spotecznych, gospodarczych, kulturowych i politycznych, za-
réwno w ukladzie §wiatowym, jak i w uktadach krajowych, regionalnych i lokalnych.

Dla aktywnego wlaczania si¢ poszczegolnych oséb i spoteczenstwa w procesy rozwo-
ju podstawowe znaczenie ma edukacja, w tym edukacja w zakresie przedsiebiorczo$ci.
Umozliwia ona poznawanie ztozonych regul funkcjonowania i rozwoju podmiotéw go-
spodarczych, ich wzajemnych relacji z otoczeniem w oparciu o reguly rozwoju ekono-
micznego i funkcjonowania w okreslonej skali ukladéw przestrzennych, od skali $wiato-
wej, przez skale krajowe, do skali regionalnej i lokalnej.

Poznawanie regut ekonomicznego rozwoju pozwala na wybor okreslonych strategii
i racjonalne ksztattowanie proceséw w wyniku wdrazania odpowiedniej polityki rozwoju
spoteczno-gospodarczego i kulturowego za pomoca odpowiednich instrumentéw steruja-
cych. W wyniku braku odpowiedniej wiedzy pojawiaja sie liczne bariery rozwoju przed-
siebiorczosci, ktore prowadza do ograniczenia rozwoju dzialalnoséci gospodarczej lub jej
zaniku, a w konsekwencji do ostabiania tempa rozwoju spotecznego, gospodarczego i kul-
turowego. Szczegolna role w pobudzaniu proceséw rozwoju odgrywaja jakos¢ i zasoby
wiedzy ekonomicznej wladz szczebla centralnego, regionalnego, a takze lokalnego, ktdre
nie zawsze posiadaja umiejetnosci postugiwania si¢ mechanizmami racjonalnego wspiera-
nia dzialalnosci biznesowej®. Powazng barierg rozwoju przedsiebiorczosci jest niska jakos¢

¢ Dobrym przykladem moze by¢ powtdrzenie przez bylego przedstawiciela wtadzy panstwowej dawnej tezy,
ze nie wierzy on nadal w polityke przemyslowa i uwaza, ze najlepsza polityka przemystowa to jej brak (Syryj-
czyk, 2020, stycznia). Natomiast inni autorzy, oceniajac 30 lat proceséw transformacji i wdrazania wolnego
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kapitatu spolecznego, przejawiajacego sie w braku zaufania do wiladz instytucjonalnych
oraz niechetnym stosunkiem do przedsigbiorcow i rozwijania dziatalnosci gospodarcze;.
Dlatego szczegélnie aktualne jest rozwijanie prac badawczych, ktére uwzgledniaé beda
analize zmieniajacych sie uwarunkowan rozwijania dziatalnosci gospodarczej na tle jasno
okre$lonego celu strategicznego, ktérym powinno by¢ wkraczanie w informacyjng faze
rozwoju, podnoszenie jakosci i poziomu zycia spoteczenstwa, a takze podnoszenie, w ukla-
dzie migedzynarodowym, konkurencyjnosci gospodarki krajowej, regionalnej czy lokalne;.
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Introduction
Until recently, the subject of engagement at work was an underdeveloped area of human

resource management and the psychology of work. In private companies, the concept
of work commitment is of great importance. The theory of commitment is based on the
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belief that employee satisfaction with performed tasks brings benefits for the organisa-
tion: increased productivity, creativity, willingness to learn and lower absenteeism (Haka-
nen, Bakker, Schaufeli, 2006; Oleksa, 2013). Therefore, employees’ involvement becomes
a manifestation of their entrepreneurial competencies. The theory of commitment as-
sumes that it can result in increased well-being of an individual, and is also ‘prophylactic’
against burnout. Until now, the concept of work commitment has been associated main-
ly with professional burnout - that it was a commitment that caused the burning out
(Oleksa, 2013). Work engagement is understood as a positive state characterised by the
energy of action (vigour) and commitment (dedication) to professional duties. Commit-
ment is associated here with enthusiasm and a willingness to take on challenges (Haka-
nen, Bakker, Schaufeli, 2006).

The article covers the subject of the work involvement of Polish teachers — a profes-
sional group of significance for society. The level of teacher involvement and the method
of managing staff in schools translates not only into the quality of teachers’ work. It also
strongly influences the level of education and upbringing of the students. In education,
unlike in the corporate sector, little attention is paid to raising employee engagement.
Previous studies on teacher involvement have most often focused on paths of professional
advancement or professional burnout, followed by teachers’ lack of commitment.

The purpose of the article is both theoretical and practical. The theoretical is to in-
dicate the contexts of research on teachers’ work involvement in Poland. The practical
concentrates on the possibility of increasing the level of teachers’ work involvement and
improving the school management process by using the tools of the international project
Engagement & Beyond. For the research, two methods were applied: for the first goal,
a survey of the educational literature was used, indicating the contexts and analysing the
results of research on the work involvement of teachers in Poland. In order to achieve
the second, Engagement & Beyond project tools were analysed as well as the possibility
of using them to increase the level of teachers’ work commitment.

Contexts of the research on teachers’ work involvement in Poland

Employee involvement is a widely discussed issue in the field of human resource manage-
ment including theoretical considerations on commitment as well as empirical research
on factors determining the level of commitment and measuring the level of involvement
and its effects (Rakowska, Macik, 2016). The theoretical considerations led to the emer-
gence of three concepts of commitment: employee attitude, behavioural involvement
(employee behaviour) and commitment based on the mutual exchange of benefits be-
tween employees and the company (Juchnowicz, 2012). Researchers also make an essen-
tial distinction between job engagement versus organisation engagement (Sacks, 2006).
The research conducted within the framework of these concepts concerns the preferred
attitudes of employees towards work (Kahn, 1992), employees sharing organisational
values and devotion to work (Watson, 2010), occupational burnout (Maslach, Schaufeli,
Leiter, 2001; Welbourne, Andrews, S.B., Andrews, A.O., 2005) and personal fulfilment
(Leiter, Maslach, 1998). Various tools to measure employee engagement are used in em-
pirical research. The most recognised is the UWES (Utrecht Work Engagement Scale),
built of 17 statements concerning: “energy/vigour”, “commitment to work/dedication”
and “engagement/absorption in work” (Seppdld et al., 2009). The respondents provide
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answers by determining the degree of compliance of each statement with their situation,
marking the answer on a seven-point scale (from 6 — always to 0 - never) (Kulikowski,
Madej, 2013; Seppili et al., 2009).

The advanced state of research on employee involvement in research on management
does not translate into its state and quality for the involvement of professional teachers.
Contrary to the corporate sector, Polish schools pay very little attention to researching
and improving human resource management processes, including increasing employee
engagement. Meanwhile, at school, as in any organisation, the critical factor determining
the quality of work and the results achieved are the staff and their competencies. Among
the various factors influencing the involvement of teachers in their work, only some
of its aspects are examined in the Polish academic literature. The survey shows that this
literature does not explicitly deal with the issue of teachers’ work involvement; hence the
authors’ article lacks a classic literature review. Teacher involvement, though not defined,
occurs in detailed studies by various authors and is considered in four contexts: profes-
sional development, teacher promotion system, professional burnout and the effective-
ness of teachers’ didactic work measured most often with an indicator called Educational
Added Value (EWD - Edukacyjna Warto$¢ Dodana) (Maslach, Jackson, Leiter, 1996;
Pyzalski, Merecz, 2010; Szkolak, 2013).

Commitment and professional development

The issue of teacher involvement in their work in Polish literature is most often consid-
ered in the context of professional development (Szkolak, 2013). A developing teacher
is a person who continually expands and updates all areas of knowledge, acquires new
competencies and increases the effectiveness of work throughout a professional career.
Taking up improvement activities confirms teachers’ professional ambitions and aspira-
tions for professionalism in various forms and areas (Szkolak, 2013). While working with
a student, the teacher discovers and recognises not only the student’s but also their own
development possibilities. Developing professional competencies and building authority
on this basis is a necessary condition for improving the quality of education and upbring-
ing of young people. The results of research confirm the involvement of Polish teachers in
recent years in professional development. In the study by E. Kochanowska (2016), every
respondent out of 145 teachers in early childhood education declared their commitment
to improving their professional competencies. The most common forms of professional
development were training sessions of the ‘pedagogical council’ and workshops organised
at school (91% of respondents), related to their (usually) obligatory character and con-
venient time and place. The contribution among the surveyed teachers of institutional
forms of professional development, such as postgraduate studies and courses was also
high and amounted to nearly 80% of teachers. Approximately 87% of the respondents
participated in workshops organised outside the school, and 64% attended methodologi-
cal conferences (Kochanowska, 2016).

Involvement is also confirmed by the results of research conducted among teachers
working at higher levels of education. Among the lower secondary school teachers sur-
veyed by D. Pirdg (2012) as many as 97% declared taking advantage of various formal and
informal forms of professional training confirmed by the fact that the respondents con-
sider it to be effective. Those teachers critically analysed the training system and stated
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that professional development had a slightly more than a moderate impact on their work
efficiency. The highest positive impact on the effectiveness of their work was subject
methodology as well as the implementation of new curriculum reforms, and working
with a student with special educational needs (Pirdg, 2012). The most numerous group
of respondents (almost 90% of teachers) indicated an intellectual motive for profession-
al development just because they felt they needed to expand their knowledge and skills
to improve the quality of their didactic, educational and caring work concerning updat-
ing understanding and pedagogical and methodological skills. The teachers surveyed
by Pir6g (2012), while citing motives of professional development, primarily indicated
pragmatic motives such as gaining new qualifications to “secure and strengthen” their
position in the workplace (80% of respondents). For almost 19% of teachers, it was also
about completing professional qualifications (Pir6g, 2012). Consequently, the motiva-
tions for teachers to improve their qualifications also resulted from the real risk of losing
their jobs, especially if they are qualified to teach only one school subject.

Teachers’ involvement in forms of training, enabling them to teach other school sub-
jects seems to be an inevitable and effective method of meeting these challenges (Pirdg,
Jania, 2014). The study conducted by the co-author of this study (Osuch, 2018) shows that
currently postgraduate studies are chosen by teachers almost exclusively to gain additional
qualifications, e.g. to teach another subject, and not to supplement knowledge or acquire
additional competencies. In recent years, the primary motive for undertaking postgraduate
studies was the need to fill a post at the school where they had worked so far. An additional
motive for taking them up was their interest in the subject, often manifested over many
years, but connected with the need to obtain additional qualifications (Osuch, 2018). Such
a situation must lead to reflection on what to do with the teacher training process.

Apart from the factors that determine the necessity for further education for teachers
in Poland, there are also those of a transnational nature: fast social and economic chang-
es, as well as the progressive development and increasing role of modern technologies
in the didactic process. As a result, the need to acquire new competencies grows, above
all gaining the ability to work in multicultural and diverse groups, possessing the ability
to cooperate with the local social environment, and incorporate information and com-
munication technologies into students’ everyday lives (Sielatycki, 2008).

Commitment and level of teachers’ professional promotion

The second context of the research on teacher involvement covered in Polish academic
literature is the system of professional promotion in the Polish education system. The de-
velopment of a new teacher’s professional promotion with different levels was one of the
leading new aspects introduced with the reform of education. The purpose of this change
was to increase quality and work efficiency, and motivation to raise qualifications, give
a sense of professional and life stability, and raise the social prestige of the teaching pro-
fession. The four-level promotion scale was correlated with remuneration and privileges,
and obtaining a higher level was linked to an appropriate qualification and examination
procedure. The new system increased the teachers’ professional development. However
the most important reason for raising qualifications, according to the results of R. Paw-
lak’s research (2005), was the desire to increase earnings (declared by 44% of teachers),
and to a lesser extent, personal ambition (29%) or developing understanding (24%).
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There is also a negative aspect of the existing teachers’ professional promotion
system, which is the decline in professional development after achieving the highest
level and the highest salary (Pawlak, 2005). Teachers’ salaries in Poland are meagre
(Table 1), and this prompted teachers in 2019 to proclaim the first mass strike of this
professional group in many years. After a symbolic pay rise, teachers still earn relatively
little. Since 1 September 2019, a full-time probationary teacher has received a basic salary
of PLN 2 782 gross, and a teacher with the highest level PLN 3 817 gross. Even if teachers
increase their salary by doing overtime and additional duties, it remains unattractive
compared to the earnings in the modern labour market. Such a teacher receives a much
lower salary than the average salary in the private sector which, according to the Central
Statistical Office, in the fourth quarter of 2019 amounted to PLN 5 125 gross (Komu-
nikaty i obwieszczenia Prezesa GUS, 2019).

Table 1. Teachers’ salaries in 2018-2019

. Earnings in 2018 Earnings from
Teacher’s professional level (gross, in PLN) 1 Septen¥ber 2019
> (gross, in PLN)
Probationary 2417 2782
‘Contract’ 2487 2862
‘Appointed’ 2681 3250
‘Chartered’ 3317 3817
* fgr comparison: average gross earnings in the 4611 5125
private sector

Source: author’s study based on data from the Ministry of National Education (MEN) and the Central Statistical
Office (GUS)

This issue was highlighted in the document Poland 2030. Development Challenges
(Polska 2030...,2009: 267), which emphasises the critical impact of the quality of teach-
ers’ work on student performance. One of the essential priorities in education is a change
to the ineffective system of teachers’ professional promotion and remuneration, and con-
necting it with an assessment of work quality. Currently, teachers’ increased involvement
in work is noticeable during the promotion period.

Commitment and burnout

The opposite of commitment is burnout, usually defined as a syndrome of exhaustion,
cynicism, and reduced professional effectiveness (Maslach, Jackson, Leiter, 1996). Ex-
haustion refers to the feelings of tension and chronic fatigue resulting from being over-
loaded with work. Cynicism (depersonalisation) is an indifferent or distant attitude to-
wards work, and towards the people one works with, loss of interest, as well as emotion-
al feelings towards the duties performed. Finally, a decline in professional effectiveness
harms a feeling of having competencies and achieving professional success in general
or in a particular workplace.

The leading cause of burnout is an excessive workload which is higher among teachers
than in other professions. Even though the obligatory weekly contact time for teachers is
18 hours, the number of administrative tasks, time spent on numerous pieces of training,
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teaching councils, professional development and self-education, and finally preparation
for classes, often exceed the statutory 40 hours of work per week. Most of society is un-
aware of the additional duties teachers have, seeing only the benefits of a daily “short”
stay at school and long holidays. Such “common” beliefs (especially commented on the
internet) do not contribute to the reduction of occupational burnout.

Moreover, social expectations towards teachers steadily increase. In addition to pro-
fessionalism, methodological modernity and updating the substantive knowledge of the
subject taught, they are expected to individualise the education process and to be more in-
volved in cooperation with the local community and parents. It is believed that a teacher
is not the only one to educate students; parents and other members of local communities
are valuable and not always used sources of knowledge (Fullan, 2001). Teachers are aware
of the high expectations set for them. The research by J. Pyzalski and D. Merecz (2010)
shows that the majority of Polish teachers (86%) assess their work environment as more
burdensome than for other professions. There are no real ways to counteract burnout
in the form of tools to increase motivation, for example, to reward teachers’ achievements
decently. The only financial tools at the disposal of headteachers are the so-called “incen-
tive pay” and “principal’s awards”. In most state schools, they are very low and awarded
by the management (often on a discretionary basis) from local government funds on the
grounds of specific criteria. These resources are usually insufficient and disproportion-
ately low compared to the level of teachers’ involvement in their work.

Research by M. Zahorska and D. Walczak (2009) provides interesting data on the in-
volvement of teachers indicating that despite professional burnout, most teachers would
choose the same profession again. In in-depth interviews, teachers negatively assess the
reform of education, their financial status, and the management of educational institu-
tions. On the other hand, they assess very positively personal relationships with their
students and their parents and other values of teaching, which make them want to con-
tinue working in the profession. This positive attitude of teachers (despite the incon-
veniences) is confirmed by research on Poles’ satisfaction with work carried out by TNS
OBOP (2010). They showed that people working in the educational sector (state schools,
preschool education, universities, and educational support institutions) are much more
satisfied with their work compared to those employed in other sectors (Pyzalski, Merecz,
2010). Based on an analysis of all the cited research results, it can be concluded that teach-
ers assess the formal aspect of their work and educational institutions poorly, but value
the informal world of the teacher-student relationship (Zahorska, Walczak, 2009).

Commitment and educational added value

The last issue directly related to teachers’ involvement is the assessment of the effective-
ness of their work. Measuring the effectiveness of teachers” work (especially those on var-
ious promotion levels) and creating an objective system for rewarding and distinguishing
the best teachers is complicated and problematic. External exams play a significant role
in increasing the involvement of teachers in schoolwork, resulting in the improvement
of the school’s working methods, mobilisation of the teaching staff and the need for sys-
tematic and effective didactic work for the full implementation of the educational objec-
tives contained in the core curriculum. Exams are held at the end of each level of education.
Preparation for external exams and the importance of the results (e.g. in the recruitment
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process for the next stage of education) strengthens the current motivation of students
to learn and increases the involvement of teachers (Rappe, 2013). One of the primary
measures of teacher’s work effectiveness, measured based on the increase in students’
knowledge, is the educational added value (Polish EWD). According to its assumptions,
it allows the diversity of schools due to the level of knowledge and skills of students to be
taken into account. In order to calculate the indicator, the results of students from exter-
nal examinations after two consecutive educational stages are considered, e.g. the results
of the lower secondary examination and the final upper secondary school exam (matura)
are compared. Theoretically, this is a measure of students’ progress. The results of the
exams only inform about the level of students’ achievements at school, and an educational
added value calculated on that basis indicates the teacher’s didactic activities. However,
students’ examination results also depend on their family background, ability and moti-
vation at school. For evaluation purposes, indicators of learning outcomes (exam scores)
and teaching effectiveness should both be taken into consideration. In the authors’ opi-
nion, educational added value (EWD) cannot be used to assess the level of involvement
or quality of teachers’ work (Central Examination Board, CKE website). However, EWD
is often used to create rankings of schools which are taken into account by students while
choosing the schools where they want to continue their education.

The international project Engagement & Beyond —
major assumptions and goals of the project

The international project Engagement & Beyond is carried out as part of the Erasmus+
program no. 2017-1-HU01-KA201-035998 (1.09.2017-31.08.2020). The project leader is
EDUNET Alapitvany (Hungary), and the partners are Connect Media Ltd. (Hungary),
Train’d Up Railway Resourcing Limited (UK), Euro-Trainings-Center ETC e. V. (Ger-
many) and the Pedagogical University of Krakéw. The Polish team working in the project
included S. Kurek (PhD, Assoc. Prof.), W. Kilar (PhD), W. Osuch (PhD, Assoc. Prof.),
T. Rachwal (PhD, Assoc. Prof.) and A. Swietek (PhD).

As a preliminary assumption, it was assumed that effective management and employ-
ee involvement is crucial for the efficient functioning of organisations both for large en-
terprises and educational institutions such as schools. In the education sector, the process
of increasing employee engagement has received very little attention. It has not always
been noticed that effective school management and strong teacher commitment to work
for the benefit of the school may translate into a higher quality of teachers’ work.

In the first phase of the project, the work of the international partners is aimed
at developing a practical tool for headteachers to diagnose employee engagement. In ad-
dition to this, headteachers will be able to create an action plan appropriate to their needs.
Its implementation will help increase the level of employee involvement on a personal
and organisational level, but the primary beneficiaries of the project were the schools.
The project involved a total of around 600 participants from different backgrounds
in four project partner countries (Hungary, Germany, Poland, United Kingdom), includ-
ing, besides headteachers, leaders of companies or departments, human resources (HR)
specialists and teachers who were the largest group of project beneficiaries — approxi-
mately 480 of them.
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Tools for measuring and increasing the level of teacher involvement developed
in the international project Engagement & Beyond

As part of the project work, three tools were developed to measure and increase teacher
engagement. These were a tool for diagnosing teachers” involvement in the form of a de-
tailed questionnaire, a tool for increasing teachers’ motivation in the form of motivating
materials sent to teachers, and a tool for headteachers to analyse the level of teaching
staff’s motivation in the form of a platform.

The most important tool is a questionnaire that allows diagnosis of the level of teach-
ers’ involvement in two areas: school development and personal development. It is
modelled on the tools used in research on management indicated earlier in “Contexts
of teacher involvement research ...” of this study. The diagnostic questionnaire was cre-
ated with the help of human resource specialists and psychologists. It consists of 86 state-
ments concerning various aspects of teacher’s work and school management (Table 2)
that affect the level of teacher involvement. It assumes a distinction between the level
of involvement in school development and self-development, and concerns various aspects
and factors determining commitment: material working conditions, relations at school,
the sense of appreciation of the work done, the quality of school management, division
of responsibilities, professional development opportunities, opportunities for personal and
educational development, the goals of the school and its importance for the community.

Table 2. Examples of statements included in the questionnaire diagnosing the level of teacher
involvement and the scale of answers

I have enough time to rest outside of work.

My current salary is adequate for the work performed.

I understand what my superiors expect of me.

My friends and colleagues appreciate my contribution to the work of my team.

Statements ; T
My supervisor takes my opinion into account.
My supervisor judges my work based on its results.
I am motivated by the progress of my students.
The work I do contributes to the personal development of my students.
Idon’t
fl?:‘s:;l: Definitely yes | Rather yes g;)g;;eceertam Not at all svr;i‘:g don’t
answer

Source: authors

The respondents provide answers on a four-point scale (Table 2). A questionnaire
helps provide a detailed diagnosis of each project participant, in this case, the teacher
who will receive information on the level of involvement in various areas of work as well
as access to individualised motivating materials. The system that provides motivational
materials is another essential tool, and the idea is based on the incentive solutions used
in large international enterprises. Motivating materials are varied and are automatically
adjusted to the diagnosed level of the participant’s motivation. According to the assump-
tions of the project, the process of increasing teachers’ motivation will take place through
the use of motivating materials tailored to their needs, previously prepared by the project
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partners. Support for the level of motivation of project beneficiaries will last for the six
months of using the motivational materials. The phase of using motivational materials
also takes into account the elements of ‘gamification’, the ‘ranking’ of the proposed acti-
vities, proven in the corporate motivation systems.

The third tool developed within the project is a platform for analysing the level of mo-
tivation of teachers at school while maintaining full anonymity. By logging on to the plat-
form, the headteacher obtains the opportunity to view collective assessments of levels
of employee involvement which have been statistically developed (in the form of tables,
charts — see Figure 1), as well as the ability to access a detailed analysis of various aspects

3. My job gives me the opportunity for personal development

Answers
Definitely yes ~ Rather yes To a certain Not at all Idon’t Total
degree know/I don’t
want to
answer
1 (6%) 8 (44%) 8 (44%) 1 (6%) 0 18
4. I have an influence on decisions at school
Answers
Definitely yes ~ Rather yes To a certain Not at all I don’t Total
degree know/I don’t
want to
answer
1 (6%) 6 (33%) 10 (56%) 1 (6%) 0 18

Figure 1. Example method of presenting the results of the diagnosis of teacher involvement available
for analysis by the headteacher

VII. II.

V. 20 .

V. 100 V.

Source: authors based on fictitious data



34 AcNieszka SwieTek, WikTor OsucH

of the school’s operation from the point of view of the teaching staff (e.g. assessment
of teachers’ influence on decisions made at school or opportunities for individual devel-
opment). In contrast, the answers of individuals remain secret as teachers remain anon-
ymous. Based on the information obtained on the platform, the headteacher has a more
manageable task in terms of making decisions, the possibility of increasing the level
of commitment of employees and improving the work of the school.

All the indicated tools for measuring and increasing the level of teacher involvement
are considered innovative as for human resource management in education. They have
been adapted to the needs of schools and teachers to become complete and universal tools
that can be used in all types of school in Poland.

Summary and conclusions

The effectiveness of teachers’ work influences the creation of new human capital and
an increase in the quality of society as a whole. The level of knowledge and skills acquired
by students to a large extent depends on the activity of teachers and the quality of their
work. Consequently, it leads to an increase in the value of their human capital. Apart from
the activity of the teaching team, the school management style has a significant influence
on the quality and effectiveness of the educational process. School authorities should de-
velop their own management approach, create conditions for teacher improvement, be
able to engage teachers, and provide support for employees by taking care of their work-
ing conditions.

So far, no effective tools have been developed to measure the level of commitment
or raise the involvement of teachers. The implemented system of professional promotion
for teachers has not significantly increased their involvement. Teachers, after a period
of increased activity in the course of the implementation of subsequent levels of profes-
sional promotion, no longer feel the need or motivation to be more active after reach-
ing the highest level, and the level of earnings, regardless of position, years of work and
achievements, leaves much to be desired. However, nothing has been done in recent years
to overcome or resolve this neglect. The state of research into teacher involvement is
highly unsatisfactory as its focus was on the process of professional burnout, and the
proper diagnosis of how to motivate teachers and prevent professional burnout of this
numerous and significant social group was not correctly diagnosed.

The issues presented here authorise the formulation of the following general conclu-
sions:

= unlike enterprises, very little attention in Polish schools is paid to improve human
resource management processes, including increasing employee engagement;

= research on teacher engagement focuses on the analysis of career advancement and
occupational burnout (Maslach, Jackson, Leiter, 1996; Pyzalski, Merecz, 2010);

= there is an urgent need to develop tools to test the level of teacher involvement and
implement improvements in schools;

= numerous studies show that the majority of Polish teachers (86%) assess their work

environment as more burdensome than for other professions (Pyzalski, Merecz, 2010).

With low earnings, they continuously improve their qualifications (Pirég, 2012), and

one of the measures of the effects of their work includes the educational added value

(EWD);
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= the Engagement & Beyond project has attempted to open up a new area of research
into the work of teachers and to develop tools to measure and raise the level of teacher
involvement at work.
Further research into teacher involvement and human resource management in
schools seems necessary, as well as designing and implementing tools for increasing
teachers’” involvement in their work and improving the management process in schools.
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Przedsigbiorczy nauczyciel wczesnej edukacji — raport z badan

Enterprising Early Childhood Education Teacher — Research Report

Streszczenie: W dzisiejszych czasach, podczas zmian spolecznych, ktore wymagaja elastycznosci, aby
dostosowac si¢ do nowych warunkow, przedsigbiorczo$¢ odgrywa wazna role. Ta umiejetnosc jest po-
strzegana jako jeden z najwazniejszych celow wspolczesnej edukacji, w tym edukacji wezesnoszkolnej.
Biorac pod uwage dynamiczng i czesto nieprzewidywalng prace w zawodzie nauczyciela wezesnej edu-
kacji, przedsiebiorczo$¢, przede wszystkim w zakresie kreatywnoéci i innowacyjnosci, jest konieczna.
Ulatwia ona rozwigzywanie wielu probleméw edukacyjnych, ktdre czgsto wymagaja umiejetnosci ra-
dzenia sobie w réznych sytuacjach i kreowania nowych przedsigwzie¢. Przedsigbiorcze podejécie na-
uczyciela jest rowniez wazne dla rozwoju przedsiebiorczoéci dziecka, gdyz pomaga uczniowi stawi¢
czola zmianom w otoczeniu i dostosowa¢ sie do rozwijajacej sie rzeczywistoéci. Celem artykutu jest
studium literaturowe z zakresu przedsiebiorczoéci edukacyjnej w odniesieniu do nauczyciela wczesnej
edukacji i jego kompetencji w tym obszarze, okre$lenie poziomu kompetencji przedsi¢biorczych na-
uczycieli wezesnej edukacji w zakresie kreatywnoéci i innowacyjnosci oraz dokonanie diagnozy w od-
niesieniu do stazu pracy na podstawie badan wlasnych.

Abstract: Nowadays, during social changes which demand flexibility to accommodate to new conditions,
entrepreneurship plays an important role. This ability is seen as one of the most important goals in mod-
ern education, including early childhood education. Considering dynamic and very often unpredictable
work as an early childhood education teacher, entrepreneurship, mainly in the field of creativity and
innovations in this job is necessary. It simplifies solving many educational problems, which frequently
demand ability to deal with various situations and create new ventures. Teacher’s entrepreneurial attitude is
also important for child’s development of entrepreneurship, which helps pupils to face changes in environ-
ment and to adapt to developing reality. Communication abilities, necessary to develop creativity, are dis-
cussed in the article. The aim of the article is a literature study in the field of educational entrepreneurship
in relation to an early childhood education teacher and his competence in this area, as well as to determine
the level of entrepreneurial competence of early childhood education teachers in the field of creativity and
innovation and to diagnose them according to seniority based on own research.

Slowa kluczowe: innowacyjno$¢; kompetencje przedsigbiorcze; kreatywnosé; nauczyciel wezesnej
edukacji; przedsiebiorczos¢

Keywords: creativity; early childhood education teacher; entrepreneurial competences; enterpre-
neurship; innovation
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Wstep

Wspolczesna edukacja ma za zadanie przygotowa¢ mtode pokolenie do zycia w ustawicz-
nie zmieniajagcym sie $wiecie, zatem nauczanie i wychowanie dzieci w mlodszym wieku
szkolnym to sprawdzian pomyslowosci oraz talentu nauczycielskiego. Edukacja wyma-
ga wrazliwego, madrego, tworczego i krytycznego nauczyciela, potrafigcego wskazywaé
uczniowi rézne mozliwosci wyboru indywidualnej drogi rozwoju i poszukiwania tozsa-
mosci. Bycie przedsiebiorczym stalo sie podstawowym wymaganiem dzisiejszego syste-
mu o$wiaty, a zatem wspolczesny nauczyciel wezesnej edukacji powinien posiadaé nowe
kompetencje. Celem artykutu jest studium literaturowe z zakresu przedsigbiorczosci edu-
kacyjnej w odniesieniu do nauczyciela wczesnej edukacji i jego kompetencji w tym ob-
szarze, okreslenie poziomu kompetencji przedsigbiorczych nauczycieli wezesnej edukacji
w zakresie kreatywnosci i innowacyjnosci oraz dokonanie ich diagnozy w odniesieniu do
stazu pracy na podstawie badan wlasnych.

Edukacyjny przedsiebiorca — nauczyciel z pomystem

Pojecie przedsigbiorczoéci zwigzane jest gléwnie z biznesem, ale tak naprawde dotyczy
wszystkich sfer zycia, rowniez edukacji. E. Choinkowska podaje, ze ,,przedsiebiorczos¢
to realistyczne spojrzenie na potrzeby $wiata i umiejetnos¢ znalezienia w nim odpow-
iedniego miejsca dla siebie. To innowacyjnos¢ i kreatywno$¢ w mysleniu i dziataniu. To
odwaga w realizacji wlasnych pomystéw i marzen” (Choinkowska, 2012: 127). Z kolei
nauczyciel przedsigbiorczy to wedlug autorki ,,nauczyciel twérczy, otwarty na nowosci,
ktory aktywnie szuka i wdraza nowe metody nauczania, by uczenn moégt rozwija¢ swoje
zdolnodci. Jest autorytetem dla uczniéw w wyznaczaniu i osigganiu ambitnych celow”
(Choinkowska, 2012: 133).

»Kluczowa postacig przedsiebiorczoséci jest przedsigbiorca. W przypadku przedsie-
biorczosci edukacyjnej tym przedsiebiorc jest nauczyciel” (Borgiasz, 2017: 189). Jakimi
cechami powinien wiec odznacza¢ sie przedsiebiorczy nauczyciel? Jakie kompetencje po-
winien posiada¢, by efektywnie pracowa¢ z dzie¢mi w mlodszym wieku szkolnym?

W literaturze pojawia sie znaczna liczba opracowan dotyczacych kompetencji z za-
kresu przedsiebiorczoéci. Autorzy prébuja dokonywaé podzialéw tychze kompetencji
ze wzgledu na rézne aspekty, np. instruktazowe (Johannisson, 1993), instruktazowe po-
szerzone (Chandler, Hanks; 1994; Erikson, 2002), relacyjne (Man, Lau, Chan, 2002), kre-
atywno-predykcyjne (Lans i in., 2010) (za: Pirdg, 2015). Jednak wielu autoréw pojmuje
kompetencje z zakresu przedsigbiorczo$ci w aspekcie innowacyjnosci jako ustawiczne-
go poszukiwania nietypowych rozwigzan, wprowadzania zmian, ktére sg praktyczne
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i skuteczne, oraz kreatywnosci, ktéra obejmuje robienie dobrze znanych rzeczy w nowy
sposob, umiejetnosci radzenia sobie w rozmaitych sytuacjach zyciowych. Przykladowo
B. Bird podaje, ze nauczyciel powinien inaugurowaé przedsiewziecia, konstruktywnie
rozstrzyga¢ problemy, potrafi¢ elastycznie dostosowal sie do aktualnej sytuacji (Bird,
1995). Dla P.F. Druckera nauczyciel przedsiebiorczy to osoba zdolna i gotowa do podej-
mowania nowatorskiego rozwigzywania zadan, wykorzystania szans i zagrozen, dosto-
sowania sie do zmieniajacych sie warunkéw (Drucker, 1992). J. Strojny uwaza, ze funda-
mentem osobowosci przedsiebiorczej jest jej kreatywno$¢ i umiejetnos¢ rozwigzywania
probleméw (Strojny, 2007). Z kolei T. Brzozowski twierdzi, ze przedsiebiorczo$¢ jest
zdolnoscia do tego, aby ciagle si¢ zmienia¢, doskonali¢ i tworzy¢ lepsze mozliwosci do
tego, by zaspokajac potrzeby i funkcjonowaé w spoteczenstwie (Brzozowski, 2007) (za:
Borgiasz, 2017).

Kompetencje przedsiebiorcze wyrazone kreatywnoscia nauczycieli przynosza najlep-
sze efekty w rozwoju przedsiebiorczosci u uczniow w mtodszym wieku szkolnym. Twor-
czy nauczyciel bedzie wyzwalat liczne talenty i mozliwoéci ucznidéw, obudzi w nich ducha
poszukiwacza i odkrywcy, pelnego tworczej dociekliwosci optymisty.

Nauczyciel przedsigbiorczy pracujacy z malym dzieckiem to z pewnoscia osoba z po-
lotem, pomystowa, ustawicznie rozwijajaca sie i uzupelniajaca swoje kwalifikacje. Na co
dzien staje on w obliczu nowych sytuacji wychowawczych i edukacyjnych. Jego praca
wymaga statego eksplorowania nowatorskich metod i technik nauczania. M. Podzielska
twierdzi, Ze jednym z aspektow autorytetu nauczyciela jest jego atrakcyjnos¢ polegaja-
ca czesto na stosowaniu nietuzinkowych rozwigzan. Badaczka podkresla, ze nikt nie jest
w stanie znosi¢ przez diuzszy czas nudy, monotonii i rutyny. Co wigcej, gdy nauczyciel
jest przedsiebiorczy, to potrafi rozwija¢ kreatywnos¢ u swoich podopiecznych. Autorka
pisze: ,improwizacja wymaga kreatywnosci; dzieki niej Ty dziatasz szybko i skutecznie,
a Twoi uczniowie ucza si¢ rozwijania i wykorzystywania wlasnej pomystowosci” (Po-
dzielska, 2009: 35).

Nauczyciel przedsiebiorczy wcigz si¢ uczy. Jest zaangazowany w swoja prace, jest
tez rzetelny, sumienny, dazy do realizacji postawionych sobie celow. Akceptuje swoich
uczniéw, rozumie ich potrzeby. Nauczyciel przedsiebiorczy to nauczyciel z pasja, nauczy-
ciel z powotania. Uwielbia swoja prace i oddaje si¢ jej bez reszty. Stara sie, aby kazde
zajecia byly ciekawe, madre, warto$ciowe i pasjonujace. Ma caly czas na uwadze ucznia,
ktory jest w centrum jego zainteresowan. Planujac zajecia, uwzglednia jego potrzeby, za-
interesowania i mozliwo$ci. Nauczyciel optymista, nauczyciel kreatywny, powinien po-
budza¢ uczniéw do myslenia, do ciggtego samodoskonalenia sie, do poszerzania swoich
umiejetnosci, do realizowania pasji.

Rowniez Ch. Day podkresla, ze nauczyciele powinni by¢ przekonani, iz to, kim sa
oraz jak ucza, ma wplyw na zycie ich podopiecznych w trakcie procesu nauczania, jak
i wiele lat pdzniej. ,Pasja jest kojarzona z entuzjazmem, troska, oddaniem i nadzieja. Gdy
zapytasz uczniéow o to, jakimi cechami powinien odznacza¢ si¢ dobry nauczyciel, bardzo
czesto wymieniaja oni wlasnie pasje i kreatywnos¢” (Day, 2008: 28).

Zatem w pracy nauczyciela wczesnej edukacji zasadnicza role odgrywaja kompetencje
w zakresie przedsiebiorczoéci manifestujgce si¢ niekonwencjonalnoscia jego dziatan.
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Kompetencje przedsighiorcze nauczycieli wezesnej edukacji w zakresie
kreatywnosci i innowacyjno$ci — wyniki badan wtasnych

Kazdy nauczyciel rozpoczynajacy prace w szkole musi uswiadomic sobie, ze kompetencje
w zakresie przedsigbiorczosci s mu niezbedne w codziennej pracy, podnoszg jej efekty-
wnos¢.

W zwiazku z tym postanowiono przyjrze¢ si¢ blizej wybranym kompetencjom przed-
siebiorczym nauczycieli wezesnej edukacji — stanowily one przedmiot badan wtasnych.
Celem badan bylo okreélenie poziomu kompetencji przedsiebiorczych nauczycieli wcze-
snej edukacji w zakresie kreatywnosci i innowacyjnosci oraz dokonanie ich diagnozy
w odniesieniu do stazu pracy. Badaniami objeto 112 nauczycieli klas I-III pracujacych
w miejskich szkotach podstawowych w wojewodztwie $wietokrzyskim. Wykorzysta-
no metode sondazu diagnostycznego z technika ankiety audytoryjnej przeprowadzonej
w miejscu pracy respondentdw, bez obecnosci ankietera, w marcu 2019 r. Postugiwano
sie kwestionariuszem samooceny dla nauczycieli, ktéry zawieral 53 pytania dotyczace
kompetencji pedagogicznych, z czego 4 dotyczyly stricte kompetencji przedsiebiorczych'.
Pytania byly zamkniete, ale z mozliwoscia wyboru tylko jednej z trzech kategorii walory-
zacyjnych: wysoka, $rednia, niska. Gtéwny problem badawczy brzmial: Jaki jest poziom
kompetencji przedsiebiorczych nauczycieli wczesnej edukacji z zakresu kreatywnosci
i innowacyjnoéci? W narzedziu badawczym zostaly sformutowane nastepujace pytania
badawcze:

1. Czy podejmuje Pani dziatania wyzwalajace tworcza ciekawo$¢ u uczniow?

2. Czy ksztaltuje Pani u uczniéw umiejetnos$¢ radzenia sobie w réznych sytuacjach zy-
ciowych?

3. Czy doskonali Pani swoj warsztat pracy, podejmuje proby jego modernizacji, wpro-
wadza innowacje?

4. Czy tworzy Pani wlasne projekty edukacyjne, np. scenariusze zaje¢ zintegrowanych,
artykuly, i publikuje je w czasopismach pedagogicznych lub w internetowych porta-
lach edukacyjnych?

W pierwszej kolejnosci w ankiecie anonimowej pytano respondentéw o to, czy podej-
mujg dzialania wyzwalajace u uczniow tworcza ciekawos¢ (tabela 1).

Tabela 1. Samoocena dotyczaca podejmowania dziatan wyzwalajacych twdrczg ciekawo$é u uczniow
w odniesieniu do stazu pracy nauczycieli wczesnej edukacji

Czy podejmuje Pani dzialania wyzwalajace tworcza ciekawos$¢ u uczniow?
Staz pracy w latach
i Ogolem
Kategoria 0-5 6-15 16-25 powyzej 25 8
samooceny
n % n % n % n % n %

Wysoka 7 63 26 67 23 46 8 61 68 60
Srednia 4 37 13 33 19 40 3 23 32 29
Niska 0 0 0 0 7 14 2 16 12 11
Suma 11 100 39 100 49 100 13 100 112 100

Zrédlo: opracowanie wlasne

! Prezentowany sondaz stanowi wycinek szerzej zakrojonych badan dotyczacych ustalenia poziomu kom-
petencji pedagogicznych nauczycieli wczesnej edukacji.
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Na podstawie analizy danych zawartych w tabeli 1 mozna stwierdzi¢, ze wiekszo$¢
nauczycieli (60%) uwazala, iz podejmuje dzialania wyzwalajace tworcza ciekawosé
u uczniéw (ocena wysoka). Okoto jedna trzecia badanych (29%) ocenita swoja dziatal-
nos¢ w tym zakresie w stopniu $rednim. Natomiast tylko 11% badanych przyznalo, ze
nie dba o rozwoj kreatywnosci u swoich uczniéw. Biorgc pod uwage staz pracy badanych
nauczycieli, zdecydowanie najlepiej wypadli nauczyciele mtodzi, ktérzy nie pracowali
w zawodzie dluzej niz 5 lat, oraz nauczyciele, ktorzy pracowali w zawodzie od 6 do 15 lat.
Wiréd mtodych nauczycieli wysoka ocene w zakresie inicjowania nowych przedsiewzieé
zadeklarowalo 7 na 11 badanych (63%), srednig — 4 na 11 badanych (37%), natomiast
zaden nauczyciel nie mial niskiej samooceny w tej kwestii. Podobnie w grupie nauczycieli
o stazu pracy od 6 do 15 lat az 67% z nich odznaczalo si¢ wysoka samoocene w zakresie
zachecania uczniéow do twoérczosci, a 33% — $rednia. Nie bylo za to osoby, ktora nie podej-
mowala takich dziatan. W zespole nauczycieli pracujacych od 16 do 25 lat poréwnywalny
procent respondentéw wykazal wysoka (46%) i rednig (40%) samoocene. Jednak byly tez
osoby (14%), ktore nie staraly si¢ o rozbudzenie u uczniéw ducha odkrywcy. W gronie
nauczycieli o stazu pracy powyzej 25 lat najwiecej os6b wskazalo na wysoki poziom staran
o wyzwolenie u uczniéw poczucia bycia ,,poszukiwaczem”- 8 z 13 0s6b (61%). Niestety,
2 osoby (16%) z najdluzszym stazem pracy nie deklarowaty potrzeby wzbudzania twor-
czej ciekawosci u dzieci.

Na wspotczesnej szkole spoczywa obowiazek podejmowania wcigz nowych przedsie-
wzie¢ i rozwijania u ucznia tworczej inwencji. Tylko nauczyciel przedsiebiorczy potrafi
pokierowa¢ rozwojem ucznia, trafnie rozpoznac jego potencjat i twércze mozliwosci in-
telektualne, uwaznie podchodzi¢ do wynikéw jego prac, zmotywowaé do dlugotrwalej
wspolpracy i znajdowaé w niej obopdlng rado$¢. Wyniki badan wlasnych swiadczg o tym,
ze nauczyciele wczesnej edukacji w wiekszosci znali i wykorzystywali metody rozwijajace
talenty i zainteresowania uczniow, ale istniata rowniez niewielka grupa nauczycieli, ktéra
nie uznawala priorytetu stosowania niekonwencjonalnych metod pomagajacych odna-
lez¢ dzieciom $ciezke rozwoju osobistego, edukacyjnego i spolecznego.

Kolejne pytanie w ankiecie dotyczylo ksztaltowania u uczniéw umiejetnosci radzenia
sobie w réznych sytuacjach zyciowych (tabela 2).

Tabela 2. Samoocena stopnia ksztaltowania u uczniéw umiejetnosci radzenia sobie w réznych sytu-
acjach zyciowych w odniesieniu do stazu pracy nauczycieli wezesnej edukacji

Czy ksztaltuje Pani u uczniow umiejetnosé radzenia sobie w roznych sytuacjach zyciowych?
Staz pracy w latach
i Ogot

Kategoria 0-5 6-15 16-25 powyzej 25 goiem

samooceny
n % n % n % n % n %

Wysoka 3 27 20 51 17 35 3 23 46 41
Srednia 7 64 11 28 28 57 9 69 54 48
Niska 1 9 8 21 4 8 1 8 12 11
Suma 11 100 39 100 49 100 13 100 112 100

Zrédlo: opracowanie wlasne

Otrzymane wyniki (tabela 2) wskazujg na to, iz poréwnywalny procent nauczycie-
li ksztaltowal u uczniéw umiejetnos¢ radzenia sobie w réznych sytuacjach zyciowych
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wysoko — 41% - oraz $rednio — 48%, a tylko 11% przyznawalo, Ze nie przyktada duzej
wagi do takich dzialan. Wyniki takie byly podobne we wszystkich grupach nauczycieli bez
wzgledu na kategorie stazu pracy. W najmltodszym zespole nauczycieli 3 osoby na 11 (27%)
zachecaly uczniéw do poszukiwania sposobéw radzenia sobie w nowych warunkach,
7 0s6b (64%) robilo to stopniu srednim i tylko 1 osoba (9%) — w stopniu niskim. W gronie
respondentow ze stazem pracy od 6 do 15 lat sytuacja przedstawiata sie nastepujaco: 51%
badanych ocenialo swoje dziatania umozliwiajagce uczniom ksztaltowanie umiejetnosci
bycia elastycznym na wysokim poziomie, 28% - na poziomie srednim, a 21% w ogole nie
deklarowato ksztaltowania umiejetnosci gotowosci do zmiany u swoich uczniéw. Spo-
$réd nauczycieli o stazu pracy od 16 do 25 lat prawie polowa (35%) w wysokim stopniu
ocenita swoje starania o rozwiniecie cechy bycia elastycznym, 28 os6b - w stopniu $red-
nim (57%), a 4 — w niskim (8%). Na podstawie samooceny nauczycieli, ktérzy pracuja
w szkole powyzej 25 lat, mozna stwierdzi¢, ze 23% z nich szacuje poziom ww. umiejetno-
$ci wysoko - 23%, 69% - $rednio, a 8% - nisko.

Material empiryczny wskazuje, iz nauczyciele wezesnej edukacji w $rednim stopniu
oceniajg swoje proby ksztattowania u uczniéw umiejetnoéci radzenia sobie w réznych sy-
tuacjach zyciowych.

Respondentéw zapytano réwniez o doskonalenie swojego warsztatu pracy, podej-
mowanie prob jego modernizacji i wprowadzanie innowacji. Wyniki zebrane w tabeli 3
dotycza odpowiedzi udzielonych na omawiane pytanie z uwzglednieniem stazu pracy ba-
danych nauczycieli wezesnej edukacji.

Tabela 3. Samoocena stopnia doskonalenia warsztatu pracy, podejmowania proby jego moderniza-
¢ji, wprowadzania innowacji w odniesieniu do stazu pracy nauczycieli wezesnej edukacji

Czy doskonali Pani swéj warsztat pracy, podejmuje proby jego modernizacji,
wprowadza innowacje?
. Staz pracy w latach i
::ﬁgﬁ‘c’;ay 0-5 6-15 16-25 powyzej 25 Ogdtem
n % n % n % n % n %
Wysoka 11 100 39 100 44 90 9 69 100 89
Srednia 0 0 0 0 5 10 4 31 12 11
Niska 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Suma 11 100 39 100 49 100 13 100 112 100

Zrédlo: opracowanie wlasne

Jak wynika z tabeli 3, nauczyciele ocenili wysoko poziom doskonalenia wlasnego
warsztatu pracy (89%). Wszyscy nauczyciele pracujacy nie dluzej niz 15 lat nie mieli
zadnych probleméw we wprowadzaniu innowacji do dziatan edukacyjnych. Nauczyciele
bardziej do$wiadczeni zawodowo rowniez podejmowali proby modernizacji warsztatu
pracy. Wysoko ocenilo sie 44 nauczycieli (90%), ktérych staz pracy miescit sie w prze-
dziale miedzy 16 a 25 lat, oraz 9 nauczycieli (69%) pracujacych dtuzej niz 25 lat. Jedynie
10% badanych $rednio ocenito swoje tworcze dziatania w kontaktach z dzie¢mi - byto to
5 nauczycieli z grupy ze stazem pracy mieszczacym si¢ w przedziale od 16 do 25 lat oraz
4 nauczycieli (31%) z grona o0sdb o stazu pracy powyzej 25 lat. Nikt nie ocenil nisko swo-
ich kreatywnych umiejetnoéci w pracy dydaktyczno-wychowawczej.
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Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw ocenita
wysoko wkiad wlasny w rozbudowywanie warsztatu pracy i wprowadzanie nowatorskich
zmian. Tym sposobem wzbogacaja oni praktyke nauczycielskg o oryginalne rozwigzania,
dzieki ktorym maja mozliwo$¢ na osiaganie coraz lepszych efektéw edukacyjnych.

Ostatnie pytanie dotyczylo tworzenia wlasnych projektéw edukacyjnych i ich publi-
kowania (tabela 4).

Tabela 4. Samoocena dotyczaca tworzenia wlasnych projektéow edukacyjnych i publikowania ich
w czasopismach pedagogicznych i na internetowych portalach edukacyjnych w odniesieniu do sta-
zu pracy nauczycieli wezesnej edukacji

Czy tworzy Pani wlasne projekty edukacyjne, np. scenariusze zaje¢¢ zintegrowanych, artykuly

i publikuje je w czasopismach pedagogicznych, na internetowych portalach edukacyjnych?

. Staz pracy w latach i
sﬁ:gﬁg;“y 0-5 6-15 16-25 powyzej 25 Ogdtem
n % n % n % n % n %

Wysoka 3 27 14 36 16 33 4 30 33 30
Srednia 7 64 15 38 22 45 7 53 53 47
Niska 1 9 10 26 11 22 2 17 26 23
Suma 11 100 39 100 49 100 13 100 112 100

Zrédlo: opracowanie wlasne

Analiza danych zawartych w tabeli 4 pozwala wnioskowa¢, ze najwigksza liczba osob
(47%) swoje umiejetnosci tworzenia wilasnych projektéw edukacyjnych szacowala na
poziomie $rednim. Zblizony odsetek badanych okreslit te umiejetnosci wysoko — 30% -
i nisko - 23%. Nie bylo istotnych réznic w wynikach badan miedzy grupami nauczycieli
ze stazem pracy do 5 lat i od 6 do 15 lat, w ktérych to okoto jedna trzecia badanych - od-
powiednio 27% i 36% — wysoko ocenita swoje zaangazowanie w przygotowywanie scena-
riuszy, artykutéw, ponad polowa — 64% - i blisko polowa 38% - $rednio, a zdecydowana
mniejszo$¢ — 9% i 26% — nie tworzy i nie zamieszcza tekstow w czasopismach pedagogicz-
nych oraz w internetowych portalach edukacyjnych. Nieco gorzej wypadli nauczyciele
o stazu pracy od 16 do 25 lat - 33% z nich wysoko ocenilo swoje umiejetnosci pisania
projektow edukacyjnych, jednak az 45% przyznalo sie do $redniego stopnia zaangazo-
wania w tworzenie scenariuszy zajec itp. Natomiast 22% respondentéw nie zajmowato
sie opracowaniem i publikowaniem efektéw swojej pracy z dzie¢mi. Ponad potowa na-
uczycieli z najdtuzszym stazem pracy (53%) w $rednim stopniu ocenita swéj wkiad pracy
w tworzenie projektéw edukacyjnych. Wprawdzie 30% (4 osoby) uwazalo, ze kreuje nowe
pomysty dydaktyczno-wychowawcze w wysokim stopniu, lecz 17% (2 osoby) ujawnito, ze
nie przywigzuje wagi do projektowania nowatorskich strategii edukacyjnych.

Na podstawie badan mozna zatem stwierdzi¢, ze nauczyciele wczesnej edukacji za-
réwno korzystaja z juz opracowanych i niejednokrotnie sprawdzonych przez kolegéw
koncepdji, jak i probuja tworzy¢ wlasne projekty, jednoczesnie ponoszac za nie petng mo-
ralna i profesjonalng odpowiedzialnos¢, a takze umieszczaja swoje pomysly w interneto-
wych portalach edukacyjnych czy publikujg je w czasopismach pedagogicznych.

W uzyskanych wynikach wystepuje pewna sprzeczno$¢. Z jednej strony respondenci
przyznawali sie do trudnos$ci w zakresie kreowania projektéw edukacyjnych, z drugiej
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strony deklarowali wprowadzanie innowacji do procesu edukacyjnego. Wszystko wska-
zuje na to, ze nauczyciele dostrzegaja problemy w tworzeniu wlasnego warsztatu pracy,
ale jednoczesnie stale go modernizuja.

Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan wskazuja na dwie zarysowujace si¢ tendencje. Z odpowiedzi
na pytania dotyczace przedsiebiorczosci rozumianej jako kreatywnos¢ i innowacyjnosé
mozna wnioskowac, Ze z jednej strony nauczycieli charakteryzuje dziatanie tworcze prze-
jawiajace si¢, m.in., doskonaleniem wlasnego warsztatu pracy, podejmowaniem proby
jego modernizacji oraz staran wyzwalajacych tworczo$¢ u uczniéow. Ale z drugiej stro-
ny odpowiedzi respondentéw na pytania o konkretne dziatania pokazuja, ze przedsiebi-
orczo$¢ nauczycieli wezesnej edukacji nie plasuje si¢ juz na tak wysokim poziomie, bow-
iem ksztaltowanie u uczniéw umiejetnoéci radzenia sobie w réznych sytuacjach w ich
samoocenie wypada w $rednim stopniu. Nauczyciele réwniez przyznajg, ze nie zawsze sa
gotowi do opracowania i publikowania wlasnych projektéw edukacyjnych, np. scenari-
uszy, programow nauczania czy artykutow.

Nalezy wiec zastanowic sie, gdzie lezy przyczyna takiego stanu rzeczy. Czy powodem
jest brak wrodzonych zdolnoéci i predyspozycji przedsigbiorczych u niektérych nauczy-
cieli wezesnej edukacji? Czy mozna przypuszczaé, ze odpowiada za to ich stabe przygoto-
wanie na etapie szkoly $redniej do twdrczego wykorzystywania zdobytej wiedzy w prak-
tyce? A moze stopien ztozonosci niektorych wiadomosci i umiejetnosci z obszaru przed-
siebiorczosci przekracza mozliwosci nauczycieli wezesnej edukacji bez kierunkowego wy-
ksztalcenia? Czy wina jednak lezy po stronie niedostatecznego przygotowania nauczycieli
wezesnej edukacji w czasie studiow pedagogicznych? Wynikaja stad praktyczne postulaty
pod adresem programoéw ksztalcenia nauczycieli, ktdre powinny by¢ wzbogacone o kursy
z metodyki zaje¢ przedsigbiorczosci na etapie edukacji wezesnoszkolnej. Mimo ze zgod-
nie z podstawg programowg dla etapu edukacji wezesnoszkolnej (Rozporzgdzenie...) tre-
$ci z zakresu przedsigbiorczosci nie sg realizowane na tym szczeblu ksztalcenia w postaci
odrebnej edukacji, to stanowig one wazny czynnik pracy dydaktyczno-wychowawczej
z uczniami w mtodszym wieku szkolnym (por. Rachwat i in., 2018).

Z ogolnego zestawienia samooceny nauczycieli wczesnej edukacji dotyczacych ich
przedsigbiorczosci w zakresie kreatywnosci i innowacyjnosci wynika, ze sa one rozwiniete
na $rednim poziomie. Niemniej jednak te cz¢$¢ badan mozna podsumowac optymistycz-
nym stwierdzeniem, ze badani nauczyciele potrafig spojrze¢ krytycznie na wlasng prace.
Gwarantuje to u$wiadomienie sobie koniecznosci cigglego rozwoju, potrzeby ciagltego
uzupelniania swojej wiedzy oraz inicjowania operacji przedsiebiorczych u uczniow.
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Postawy wobec przedsigbiorczosci uczniow
w mtodszym wieku szkolnym

Attitudes towards Entrepreneurship Exhibited
by Younger School-Age Students

Streszczenie: W artykule podjeta zostala tematyka rozwijania kompetencji przedsigbiorczych u uczniow
w miodszym wieku szkolnym. Termin ,,przedsiebiorczo$¢” wyjasniono w kontekscie podstawowych
dokumentoéw regulujacych kwestie rozwijania kompetencji kluczowych na I etapie ksztalcenia, a tak-
ze przykladowych dobrych praktyk i strategii, stuzacych rozwijaniu postawy przedsiebiorczej. Celem
przeprowadzonych badan bylo uzyskanie informacji o tym: jak uczniowie klas trzecich definiujg ter-
miny: ,przedsiebiorczos¢”, ,przedsiebiorca”, czy uwazaja sie za osoby przedsiebiorcze i czy dostrzegaja
w szkole inicjatywy podejmowane na rzecz stymulowania tej waznej dla skutecznej edukacji kompeten-
cji. W badaniach wykorzystano metode sondazu diagnostycznego i technike ankiety. Uzyskane wyniki
nie stuza formulowaniu uogélnien czy stawianiu tez, lecz sygnalizuja, Ze badani uczniowie rozumieja
terminy: ,,przedsi¢biorczo$¢” i ,,przedsigbiorca” w sposob potoczny, ktory odbiega od definicji literatu-
rowych. Badani respondenci nie posiadaja wystarczajacej wiedzy o cechach charakteryzujacych osobe
przedsiebiorcza, a podejmowane w szkolach dziatania na rzecz rozwijania postawy przedsiebiorczej sa
realizowane w niewystarczajacym zakresie.

Abstract: The article discusses the topic of developing entrepreneurial competences in younger school
age students. The term entrepreneurship is explained in the context of basic documents regulating the
issue of developing key competences at the first stage of education, as well as examples of good practices
and strategies to develop an entrepreneurial attitude. The aim of the research was to obtain information
on how third-grade students define the concepts of entrepreneurship and entrepreneur, do they consider
themselves entrepreneurial, and do they see in the initiatives organised at school initiatives to stimulate
this important competence for effective education. The research used diagnostic survey method and
survey technique. The obtained results are not used to formulate generalisations or to put forward theses,
but to signal that the surveyed students present a colloquial understanding of the terms: entrepreneur-
ship, entrepreneur, which deviate from their academic definitions. The surveyed respondents do not
have sufficient knowledge about the characteristics of an entrepreneurial person, and the actions taken
at school to develop the entrepreneurial attitude are insufficiently implemented.
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Wstep

Priorytetem toczacych sie dyskusji i debat w obszarze edukacji w ostatnim czasie staje
sie zagadnienie skutecznosci oddzialywan szkoly i jej powigzan z kompetencjami klu-
czowymi, ktore zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej powinny by¢ rozwijane na
kazdym etapie ksztalcenia. Zainteresowanie to wynika z nieustajacych i gwattownie po-
stepujacych przeobrazen widocznych we wszystkich dziedzinach zycia. Tempo proceséw
cywilizacyjnych i globalizacyjnych oraz eksplozja technologii cyfrowej determinuja nie
tylko koniecznos¢ przejscia od zachowan replikacyjnych do zachowan innowacyjnych,
lecz takze konieczno$¢ zmian w sposobie myslenia o edukacji i promowania w niej
postaw przedsiebiorczych. Szczegélnie przedstawiciele sektora edukacji — zaréwno ba-
dacze pedeutolodzy, jak i pedagodzy praktycy — powinni stale glebiej zastanawia¢ sie
nad ksztattem edukacji, wyznaczanymi w niej wcigz nowymi celami i priorytetami, czyli
aspektami, od ktorych w duzej mierze zalezy przysztos¢ i funkcjonowanie ucznidw.

Zycie w czasach plynnej rzeczywistosci wymaga zintensyfikowania dziatan i strate-
gii w zakresie edukacji przedsiebiorczej, ktora wydaje si¢ juz nie alternatywa czy propo-
zycja, lecz koniecznoscia, a zarazem trudnym zadaniem dla wspoétczesnego szkolnictwa,
odpowiedzialnego zaréwno za wytyczanie celow, jak i za wdrazanie mechanizméw sku-
tecznie przygotowujacych uczniéw do umiejetnego adaptowania sie w $wiecie ciaglych
zmian.

W celu zweryfikowania, czy zapisy obecne w dokumentach akcentujacych znacza-
ce miejsce przedsiebiorczosci na etapie edukacji wezesnoszkolnej sg faktycznie imple-
mentowane przez nauczycieli do praktyki szkolnej, podjeto prébe sprawdzenia, czy
wspdlcze$ni uczniowie klas trzecich w wybranych losowo podtarnowskich szkolach
podstawowych posiadaja wiedze o przedsiebiorczosci, czy potrafia zdefiniowaé termin
»przedsiebiorczos¢” i wskazaé cechy osoby przedsigbiorczej, czy dostrzegaja u siebie
cechy typowe dla postawy przedsigbiorczej, a takze, czy majg mozliwo$¢ podejmowania
w swoim szkolnym otoczeniu przedsigbiorczych inicjatywy. Do badan przeprowadzo-
nych w okresie grudzien 2019 - styczen 2020 wykorzystano metode sondazu diagno-
stycznego.
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Uwarunkowania prawne ksztaftowania kompetencji przedsigbiorczych
w edukacji wczesnoszkolnej

Problematyka braku przystawalnosci i uzytecznoéci nabywanych w szkole kompetencji
do aktualnych potrzeb cztowieka jest podnoszona przez coraz szersze grono ekspertow.
Efektem tych dyskusji staja sie stusznie dokonywane zmiany w dokumentach - zaréw-
no europejskich, jak i wewnatrzkrajowych - regulujacych kwestie wyposazania uczniow
w kompetencje przedsiebiorcze. Aktualnie urzednicy Unii Europejskiej (UE) mocno ak-
centuja, ze rozwoj krajow cztonkowskich UE ma by¢ zapewniony dzigki przedsigbiorczo-
$ci i wigzacej sie z tym wiekszej liczbie przedsiebiorcow, cechujacych sie przedsiebior-
czym nastawieniem (Zalecenie..., 2018) oraz prezentujacych przedsiebiorcze postawy
(Holmgren, From, 2005).

Mimo ze w sformutowanym w 2018 r. przez Parlament Europejski i Rade UE tzw. Za-
leceniu w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sig przez cate Zycie, bedacym
modyfikacja przyjetych wczeéniej referencji (Zalecenie. .., 2006) definicja kompetencji
kluczowych nie ulegla dewaluacji i nadal rozumiana jest jako dynamiczna kombinacja
wiedzy, umiejetnosci i postaw, to jednak dokonata si¢ ewolucja w wymaganiach dotycza-
cych poszczegolnych kompetencji, w tym kompetencji przedsiebiorczych.

W obowigzujacym nowym Zaleceniu... z 2018 r. mozna wskaza¢ na uproszczong na-
zwe kompetencji przedsigbiorczej, ktora we wezesniejszym dokumencie ujeta byta w po-
taczeniu z tzw. inicjatywnoscia, co w opinii T. Rachwata byto zabiegiem mylacym, niefor-
tunnym, gdyz inicjatywno$¢ mozna uznac za ceche, element kompetencji behawioralnych
(osobistych) osoby przedsigbiorczej (Rachwat, 2019). W nowej deskrypcji omawianego
terminu skoncentrowano sie nie tyle na tym, czemu stuza kompetencje przedsiebiorcze,
ile na tym, na czym si¢ one opieraja. Poczynione korekty dotycza obszerniej ukazanych
odwotan do proceséw ekonomicznych, umiejetnoéci podejmowania decyzji finansowych
oraz skutecznego komunikowania si¢ i negocjowania z innymi. W wigkszym stopniu
zwrécono uwage na proaktywnos¢ jednostki oraz na umiejetno$¢ przyjmowania przez
nig zasad i postaw etycznych. Podkreslono réwniez, ze przedsiebiorczos¢ powinna wiazaé
sie ze $wiadomodcig wyzwarn, atutéw oraz stabych stron jednostki, radzenia sobie z nie-
pewnoscia, dwuznacznoscia i ryzykiem, nierozerwalnie zwigzanymi z podejmowaniem
decyzji (Rachwat, 2019).

Analizujac dokumenty regulujace kwesti¢ rozwijania przedsigbiorczoéci na etapie
edukacji wczesnoszkolnej, mozna zauwazy¢, ze nastgpita implementacja zalecen euro-
pejskich do dokumentéw obowiazujacych obecnie w Polsce, okreslajacych cele, tresci,
metody oraz formy rozwijania tej kompetencji w szkole, z uwzglednieniem wiedzy eko-
nomicznej, biznesowej, a takze postawy przedsiebiorcze;.

Podstawowym uregulowaniem prawnym obowigzujagcym w polskim systemie szkol-
nictwa jest ustawa Prawo oswiatowe (Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 Prawo o$wiatowe...),
na podstawie ktdrej minister edukacji narodowej ustala kierunki realizacji polityki o$wia-
towej panstwa na dany rok szkolny. W biezacym roku szkolnym na liScie wskazanych
przez MEN podstawowych kierunkéw polityki o§wiatowej panstwa znalazla si¢ rowniez
przedsigbiorczos¢ jako istotna kompetencja, na ktorg ciagle istnieje zapotrzebowanie.
Réwniez w najnowszej podstawie programowej z 2017 r. mozna wskaza¢ na obszary,
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w ktdrych wyraznie akcentuje sie przedsiebiorczos¢ jako niezbedng w zyciu kompetencje.
Ksztaltowanie postaw przedsiebiorczych ujete zostato gtéwnie w tresciach z zakresu edu-
kacji polonistycznej, matematycznej i spotecznej (Rozporzgdzenie...).

Badacze podkreslaja, ze to nie liczba zapisow europejskich czy wewnatrzkrajowych,
dotyczacych przedsiebiorczosci gwarantuje efektywne ksztaltowanie kompetencji przed-
siebiorczych ucznia, lecz przede wszystkim dziatania kompetentnego nauczyciela, spraw-
nie dokonujgcego implementacji tych wytycznych w praktyce szkolnej (Brzezinska,
Schmidt, 2008).

Przedsigbiorczo$¢ — wyjasnienia terminologiczne

Na podstawie analizy literatury przedmiotu mozna zauwazy¢, ze pojecie przedsigbior-
czosci wigz dynamicznie ewoluuje i wymaga stalego redefiniowania. Uznajac przedsie-
biorczos¢ za zjawisko ztozone, wielowymiarowe i polisemiczne, cechujace si¢ interdyscy-
plinarnoscia oraz wielowatkowoscig dyskursu, jak zauwaza Rachwal, dla celéw eduka-
cyjnych konieczne jest przyjecie spojnego spojrzenia na to zagadnienie (Rachwat, 2019).
Celowo$¢ doprecyzowania tego pojecia w kontekscie edukacji wezesnoszkolnej wynika
z potrzeby dostosowania go do réznych odbiorcéw i decydentéw (autoréw podstaw pro-
gramowych, podrecznikéw, nauczycieli i przede wszystkim ucznidow).

Definiowana potocznie ,,przedsigbiorczo$¢” jest czesto mylnie kojarzona wylacznie
z dzialaniami natury ekonomicznej, podczas gdy w rzeczywistosci obejmuje ona wiele
réznych aktywnosci, prowadzacych do osiggania pozytywnych efektow wiasnej pracy
(Golebiowski, 2014; Majkut, 2014). Niezaleznie od réznych uje¢ teoretyczno-metodo-
logicznych w zakresie definiowania przedsigbiorczo$ci mozna wskaza¢ na szerszg, nie
tylko biznesowa perspektywe wyjasniania tego terminu, przez ukazanie cech i sposobu
zachowania si¢ osoby przedsiebiorczej zdolnej do: dostrzegania potrzeb, generowania
niekonwencjonalnych pomystow, tworczego rozwigzywania probleméw, podejmowania
ryzyka i elastycznego dzialania w dynamicznie zmieniajacych sie warunkach otoczenia
oraz innowacyjnej i wyznaczajacej sobie ambitne cele, gotowej do wdrazania nowator-
skich pomystow i dostrzegania szans (Brzezinska, Szmidt, 2008). Nalezy podkresli¢, ze
o0 przyjmowaniu przez czlowieka postawy przedsiebiorczej decyduja nie tylko wrodzone
predyspozycje, lecz takze warunki zewnetrzne (Sadowska, 2016).

Szersza perspektywe w spojrzeniu na przedsiebiorczo$¢ zaproponowala T. Pie-
cuch, ktérej zdaniem pojecie to mozna wyjasnic jako proces, zachowanie lub postawe
(Piecuch, 2013). Procesualno$¢ przedsiebiorczosci wyraza si¢ w aktywnosci jednostki,
w jej dziataniu i podejmowaniu przez nig ryzyka. Przez przedsiebiorczo$¢ jako zacho-
wanie rozumie si¢ aktywno$¢ podmiotu, umozliwiajacg mu szybka reakcje na okre-
$§lone warunki otoczenia i zmieniajace si¢ okolicznosci oraz wykorzystywanie szans,
ktorych inni nie dostrzegaja. Trzecia wskazana przez autorke kategoria to tzw. postawa
przedsiebiorcza, definiowana jako predyspozycje (poglady, opinie, odczucia jednostki)
niezbedne do ulepszania siebie i poprawiania warunkéw zycia. Tak rozumiang defini-
cje przedsiebiorczosci, skierowang na ksztattowanie przedsiebiorczych postaw, mozna
skutecznie wykorzysta¢ w edukacji wezesnoszkolnej ukierunkowanej na rozwijanie za-
réwno przedsiebiorczodci, jak i intencji przedsigbiorczych, ktére umozliwiaja podjecie
konkretnych dziatan i dostrzeganie mozliwoséci biznesowych (Roudaki, 2009; Uygun,
Kasimoglu, 2013).
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W przypadku edukacji wczesnoszkolnej przedsiebiorczo$¢ powinna by¢ ujmowana
nie tylko przez pryzmat ekonomii, lecz takze jako kompetencja zyciowa, umozliwiajaca
sprawne odnajdywanie sie¢ w réznych rolach, zakresach oraz sytuacjach zyciowych, co
nie wyklucza podejmowania dzialan sprzyjajacych ksztaltowaniu umiejetnosci bizneso-
wych, predysponujacych ucznia do efektywnego wejscia w role przedsiebiorcy w zyciu
dorostym.

To szerokie ujecie pozwala uzna¢ definicje przedsiebiorczosci za kompetencje klu-
czowy, ktora opiera si¢ na: kreatywnosci, obejmujacej wyobraznie, myslenie strategiczne
i rozwigzywanie probleméw, krytycznym mysleniu, podejmowaniu inicjatywy i wdra-
zaniu innowacji, wytrwalo$ci oraz zdolnosci do indywidualnego i wspdlnego dziatania,
stuzacego planowaniu projektéw (Zalecenie..., 2018) i ktéra wydaje si¢ by¢ najbardziej
adekwatna dla omawianego szczebla ksztalcenia.

Strategie rozwijania przedsigbiorczo$ci uczniéw edukacji wczesnoszkolnej —
dobre praktyki

Interdyscyplinarny i integracyjny model edukacji wczesnoszkolnej umozliwia wkom-
ponowywanie zagadnien z zakresu przedsiebiorczosci w tok planowanych aktywnosci
na réznych zajeciach. Nauczanie przedsigbiorczosci powinno by¢ realizowane réznymi
metodami zaréwno w rzeczywistych, jak i w symulowanych sytuacjach, tworzacych oka-
zje do indywidualnego i zespotowego dzialania czg¢sto w niekonwencjonalny sposob.

Na pierwszym etapie edukacyjnym istotne jest stymulowanie aktywnych postaw,
rozwijanie poczucia inicjatywnosci, wytrwatosci, odpowiedzialnosci za siebie i innych,
odwagi, przewidywania konsekwencji podjetych decyzji oraz dystansu do popetnianych
bledéw. W zakres stymulowanej w warunkach szkolnych przedsiebiorczoéci na pierw-
szym etapie edukacyjnym powinny wchodzi¢ takze takie elementy, jak: gotowo$¢ do dzia-
tania i generowania rozwigzan, elastycznos¢ w zastosowaniu dostepnych srodkéw, a takze
$wiadomo$¢ zasad etycznych (Andrzejczyk, 2016). Nauczyciel edukacji wezesnoszkolnej
powinien premiowac zachowania, w ktorych ujawniajg si¢ istotne dla przedsiebiorczosci
cechy charakteru i osobowosci, co w przyszlosci moze zaowocowaé odpowiedzialnymi
zachowaniami przedsiebiorczymi.

Kompetencje przedsiebiorcze dzieci powinny by¢ rozwijane stopniowo z uwzglednie-
niem ich mozliwosci percepcyjnych oraz skutecznych metod uczenia si¢ - nauczania, co
wyznacza model okre$lany mianem szczebli przedsiebiorczosci (Wach, 2013). Zgodnie
z tym konstruktem wiedza, umiejetnosci i kompetencje budowane na nizszych pozio-
mach stanowia podwaline kolejnych, bardziej skomplikowanych, ztozonych wiadomosci
i umiejetnosci.

W oddziatlywaniach edukacyjno-wychowawczych zgodnie z prezentowang koncepcja
mozna wyroéznic¢ trzy zasadnicze obszary. Pierwszy odnosi sie do rozwijania zdolnosci
wykorzystywania dostepnych zasobdw, takze wiedzy pozaekonomicznej czy pozaprzed-
siebiorczej, celem wyksztalcenia aktywnego stosunku do zdobytych wiadomosci i prak-
tycznego ich wykorzystywania. Drugi obszar, wyznaczony przez potrzebe wyrobienia
nawyku elastycznego i szybkiego reagowania na zachodzace zmiany, dotyczy przeciw-
dzialania biernosci w relacji z otoczeniem. Trzecia plaszczyzna wymaga od nauczyciela
dostrzegania i doceniania nawet najmniejszych przejawéw pomyslowosci, twoérczosci
i innowacyjnosci dzieci w celu wspierania ich w dochodzeniu do zamierzonego efektu
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W sposéb etyczny i twdrczy. Za najbardziej sprzyjajacy temu wieloptaszczyznowemu od-
dzialywaniu nalezy uzna¢ konstruktywistyczno-interakcyjny model organizowania $ro-
dowiska uczenia sie — nauczania (Kapica, 2015), z uwzglednieniem strefy najblizszego
rozwoju dziecka. Czasami wystarczy jedynie inspirowa¢ uczniéw do dziatania i samo-
dzielnego wykonywania zadan, by z konsumentéw sytuacji edukacyjnej stali sie aktywny-
mi jej wspottworcami.

Nauczyciel powinien tez umozliwi¢ uczniom: planowanie, organizowanie, realizacje
i ewaluacje atrakcyjnego dla nich przedsiewzigcia, np. przedstawienia teatralnego. Dziala-
nia uczniéw powinny mie¢ charakter praktycznych subinnowacji, w ktorych dziecko staje
sie tworcg, odkrywca i doswiadcza osobistego wplywu na uczenie. Przyktadem moze by¢
projekt ,,Przedsigbiorcze dzieci”, umozliwiajacy jego uczestnikom zaplanowanie i wdro-
zenie pomystéw dotyczacych np. aranzacji przestrzeni klasowej. Zadania proponowane
uczniom powinny rozwija¢ umiejetno$¢ okreslania potencjalnych odbiorcéw produktu,
szacowania potrzebnych nakladoéw, tworzenia reklamy, przewidywania konsekwencji
podjetych dziatan oraz ponoszenia za nie odpowiedzialnosci.

Szczegdlne miejsce powinna zajmowac przedsiebiorczo$¢ spoteczna, np. akcje chary-
tatywne, kiermasze na rzecz potrzebujacych osob, zwierzat, pomoc réwiesnikom, osobom
chorym, starszym, a wiec dziatania o cechach wolontariatu, dzieki ktérym dzieci ucza sie
praktykowa¢ przedsiebiorczg empatie, a jednoczesnie do$wiadczajg autentycznej satys-
fakeji.

W wachlarzu proaktywnych strategii ksztaltujacych postawy przedsigbiorcze warto
wskaza¢ na aktywizujace metody problemowe (metoda projektu, gietda pomystéw, in-
scenizacje i gry dydaktyczne, burze mézgéw, mapy mysli, piramidy priorytetéw, kule
$niezne, debaty), umozliwiajace uczniom rozwigzywanie probleméw droga poszuki-
wania, dociekania, eksperymentowania i do$wiadczania. Positkowanie sie materialami
ilustracyjnymi, filmowymi i graficznymi moze ulatwi¢ uczniom zrozumienie zaleznosci
miedzy trudniejszymi pojeciami z zakresu ekonomii (biznesplan, kosztorys, ustugi, cen-
nik, reklama). Uczent powinien mie¢ szanse wykorzystania zdobytej wiedzy w dziataniach
praktycznych podejmowanych zaréwno indywidualnie, jak i zespolowo, np. w ramach
pracy metoda grup eksperckich.

Duze znaczenie majg strategie eksponujace pofaczone z uczeniem sie przez przezywa-
nie, oddzialujace na emocjonalne zaangazowanie uczniéw, wzmacniajace ich motywacje,
pozwalajace ryzykowad, odwzorowywaé dobre praktyki, marzy¢ i odczuwad satysfakcje
z uzyskanego rezultatu. Rozwijanie postawy przedsigbiorczej powinno wigzac sie z ksztat-
towaniem umiejetnoéci poszukiwania skutecznych strategii uczenia si¢, redukujacych
stres w obliczu trudnosci i pozwalajacych ewentualne niepowodzenia traktowaé nie jako
skutek matych zdolnosci czy mozliwosci, ale jako efekt zbyt matego wysitku wtozonego
w wykonanie zadania.

W ksztattowaniu przedsigbiorczych postaw istotne s powigzania miedzy dziataniami
szkolnymi a realiami Zycia. Dobrymi praktykami sa: opracowanie budzetu domowego,
tworzenie reklamy produktéw, poréwnywanie cen, faktyczne robienie zakupdéw, zapo-
znawanie uczniéw z instytucjami dzialajagcymi w ich otoczeniu spotecznym (np. bankami,
firmami, urzedami i lokalnymi przedsigbiorstwami). Organizowanie spotkan z przedsta-
wicielami réznych profesji, biznesmenami, pozwalajace na bezposredni kontakt z oso-
bami aktywnymi przedsigbiorczo (najlepiej na rynku lokalnym), ktére odniosty sukces
i moga podzieli¢ si¢ doswiadczeniem w tym zakresie, umozliwia uczniom poznanie rynku
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pracy i emocjonalne zaangazowanie si¢ w Zycie i osiagniecia lokalnej spotecznosci. Pozy-
skiwanie przez uczniéw sponsoréw do zainwestowania w zglaszane przez nich pomysty
nie tylko stanowi podstawe do zdobycia srodkéw potrzebnych do realizacji projektow, ale
réwniez wzmacnia poczucie sprawstwa i zaradnosci zyciowe;.

Warto siega¢ tez po programy popularyzujace edukacje finansowa badz ekonomicz-
ng, takie jak projekt ,,Od grosika do zlotéwki™, a takze do udostepnianych przez banki,
np. PKO BP? materialéw zawierajacych zagadnienia rzadko eksponowane w tresciach
podrecznikowych pierwszego etapu edukacji, takie jak ekooszczedzanie i swiadome go-
spodarowanie funduszami.

Priorytetami szkolnych oddzialtywan powinny by¢ rozwoj dzieciecych zainteresowan
i pasji oraz ksztaltowanie umiejetnosci uczenia sie. Istotne w tym wzgledzie sg dziala-
nia zapoznajace uczniéw z sektorem nauki i biznesu, np. wyjazdy do jednostek badaw-
czych, uczelni i innowacyjnych firm, uczestnictwo w konferencjach naukowych, dniach
otwartych uczelni, specjalistycznych wyktadach, festiwalach nauki, projektach i gran-
tach unijnych (np. projekt ,,Uniwersytet Malego Naukowca: wiedza - ciekawo$¢ - pa-
sja”), umozliwiajace uczniom zapoznanie sie z trendami wspoéltczesnej nauki i réznymi
$ciezkami kariery zawodowej. Uczniowie dzialajacy aktywnie w zespolach badawczych,
uczestniczacy w tzw. Piknikach Mlodych Naukowcow, powinni doskonali¢ umiejetnosé
prezentacji wlasnych osiaggnie¢ podczas publicznych wystapienn w ramach réznych pa-
neli integracyjno-naukowych i wymienia¢ doswiadczenia, motywujac sie do aktywnego
dzialania na rzecz swojego srodowiska, a tym samym rozwijajac kompetencje spoteczne
i obywatelskie.

Przedsigbiorczo$¢ w ujeciu uczniow klasy trzeciej szkoty podstawowej —
badania wfasne

Celem przeprowadzonych badan empirycznych bylo uzyskanie informacji o tym, jak
uczniowie klas trzecich szkoly podstawowej postrzegaja przedsigbiorczos¢ i cechy osoby
przedsigbiorczej, a zatem proba ustalenia, jak dzieci w miodszym wieku szkolnym defin-
iuja pojecie przedsigbiorczoéci. Drugim motywem poczynionych refleksji byta chec us-
talenia, czy uczniowie mlodszych klas uwazaja si¢ za osoby przedsigbiorcze i czy dostrze-
gaja w szkole inicjatywy podejmowane w obszarze przedsiebiorczosci. Do badan wyko-
rzystano metode sondazu diagnostycznego, ktéra pozwala bada¢ zjawiska spoleczne,
opinie czy poglady okreslonych zbiorowosci, i zastosowano formularz ankiety, sktada-
jacy sie z siedmiu pytan, w tym pytan otwartych oraz pytan zamknietych jednokrotnego
i wielokrotnego wyboru.

Badaniami objeto 110 trzecioklasistow uczeszczajacych w roku szkolnym 2019/2020
do losowo wybranych szkét podstawowych w powiecie tarnowskim (wojewddztwo mato-
polskie). Ankietowani udzielali odpowiedzi pisemnych na zadane w kwestionariuszu py-
tania w okresie: grudzien 2019 - luty 2020 roku. Do analizy uwzgledniono 108 ankiet.

Przeprowadzone badania mialy charakter opisowy i diagnostyczny, zalozono bo-
wiem, ze ze wzgledu na ograniczenia badan empirycznych uzyskane w ich toku wyniki
nie beda stuzy¢ do tworzenia uogdlnien, praw czy twierdzen. W takim wypadku nie jest

! Zob. https://od-grosika-do-zlotowki.junior.org.pl/pl
2 Zob. http://www.pkobp.pl/media_files/61171a02-81d3-40f7-aba6-2af2751a4af7.pdf
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konieczne sformutowanie hipotez roboczych. Wyszczegélniono natomiast kilka gtow-
nych probleméw badawczych, ktérymi byly: definicja przedsigbiorczosci uzywana przez
ucznioéw klas trzecich szkoly podstawowej; opinia respondentéw na temat uwarunkowan
przedsigbiorczosci (jako cechy wrodzonej, badz nabytej); cechy przedsiebiorcy w opinii
uczniéw klas trzecich; postrzeganie wlasnej osoby jako przedsiebiorczej przez uczniow
klas trzecich; opinia ankietowanych uczniéw o realizowanych inicjatywach dotyczacych
rozwijania przedsigbiorczosci.

Odwolujac sie do pierwszego problemu badawczego, mozna zauwazy¢, ze uczniow-
skie definicje przedsiebiorczosci przyjely forme zwiezlej definicji lub krétkiej listy ele-
mentéw, ktore w opinii badanych trzecioklasistow charakteryzuja przedsiebiorczo$¢.
Respondenci najczesciej definiowali wskazany termin jako dziatalnos¢ polegajaca na pro-
wadzeniu firmy (78 wskazan). Takiej odpowiedzi udzielito 72% respondentéw. Ponad
polowa badanych trzecioklasistow (63%) przedsiebiorczo$¢ utozsamiata takze z mozli-
woécig zarabiania pienigdzy (68 wskazan), a w 60 dziecigcych wypowiedziach podany
termin zostal zdefiniowany jako rzadzenie i zarzadzanie. 52 wskazania dotyczyly rozu-
mienia przedsigbiorczosci jako wlasciwosci pozwalajacej na zycie w luksusie, natomiast
33 badanych uczniéw (31% respondentdw) zwrocito uwage na fakt, ze przedsiebiorczosé
to cecha pozwalajgca radzi¢ sobie w rdznych sytuacjach. Uczniowie podtarnowskich szkot
sporadycznie wskazywali na takie elementy, jak: pomystowo$¢ (25 wskazan), aktywnosé
(13 wskazan), spryt (10 wskazan), twérczo$¢ (9 wskazan), ryzyko (8 wskazan). Tylko
dwoje uczniéw stwierdzilo, ze przedsigbiorczos¢ faczy sie ze skutecznoscig. W badanej
grupie najrzadziej (po jednym wskazaniu) pojawialy sie elementy, takie jak: inwestycja,
kredyt. Natomiast 22 ucznidéw nie udzielito zadnej odpowiedzi. Definicje terminu ,,przed-
siebiorczos$¢” w ujeciu trzecioklasistow zestawiono na rycinie 1.

Analizujgc wyniki dotyczace drugiego problemu badawczego, ktory dotyczyl opinii
trzecioklasistow na temat uwarunkowan przedsiebiorczoéci, mozna zauwazy¢, Ze mniej

Rycina 1. Definicje przedsiebiorczoéci w ujeciu badanych uczniéw klas trzecich

kredyt 1
inwestycja 1
skutecznosé 2
ryzyko 8
tworczosc 9
spryt 10
aktywnosé 13
nie wiem 22
pomystowos¢ 25
zaradno$¢ 33
zycie w luksusie, bogactwo 52
rzadzenie, zarzadzanie 60
zarabianie duzych pieniedzy 68

prowadzenie firmy 78

Zrédto: badanie wlasne
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niz potowa badanych uczniéw (49%) na pytanie o to, czy kazdy czlowiek moze by¢ przed-
siebiorczy, udzielita odpowiedzi twierdzacej, 15% uczniéw uwazalo, ze przedsiebiorczosé
to cecha wrodzona, przynalezna tylko niektérym jednostkom, a 36% respondentéw nie
mialo zdania na ten temat. Odpowiedzi uczniéw zaprezentowano na rycinie 2.

Poddajac analizie trzeci watek badawczy, identyfikujacy wiedze respondentéw na te-
mat cech i umiejetnosci osoby przedsiebiorczej, mozna wskazaé cechy najczedciej i naj-
rzadziej typowane przez badanych trzecioklasistow. W opinii dzieci klas trzecich czto-
wiek przedsigbiorczy jest przede wszystkim bogaty (76 wskazan) i sprytny (72 wskazania).
Polowa ankietowanych (54 uczniéw) wskazala, ze wyrdznikiem przedsiebiorcy jest nie
cecha jego charakteru lub umiejetnos¢, lecz efekt podejmowanych przez niego dzialan
(firma). Uczniowie klas trzecich czesto proponowali tez jako ceche zaradnos¢ (52 wska-
zania). Rzadziej wymieniane byly okreélenia: pomystowy (38 wskazan), umie oszczgdzaé
(36 wskazan), dobrze liczy (35wskazan), nic nie robi (31 wskazan), karierowicz (30 wska-
zan), szcze$ciarz (27). Tylko niektére dzieci podkreslily okreslenia takie, jak: pewny siebie
(25 wskazan), ma wiedze, cigzko pracuje (po 20 wskazan). Odpowiedzi uczniéw zapre-
zentowano na rycinie 3.

W badaniu prébowano tez zebra¢ opinie uczniéw na temat postrzegania siebie jako
osoby przedsigbiorczej. Zapytano ucznidéw o to, czy uwazaja si¢ za osoby przedsiebior-
cze i czy chcieliby w przyszlosci zosta¢ przedsigbiorcami. Respondentéw poproszono tez
0 uargumentowanie swojej wypowiedzi. W zebranym materiale badawczym 36% sta-
nowily odpowiedzi twierdzace. Do najczeéciej pojawiajacych sie argumentéw nalezaly:
»tak, bo mozna duzo zarobi¢”, ,to daje pieniadze”, ,mozna tatwo zarobi¢”, ,lubie rzadzi¢
i wydawa¢ polecenia”. 10% ankietowanych udzielito odpowiedzi przeczacej, uzywajac
uzasadnien, takich jak ,,nie warto by¢ przedsiebiorca, bo firmy upadajg”, ,nie, bo trud-
no jest kierowa¢ firmg”, ,to zajmuje duzo czasu i trudu”. Zdecydowana wiekszo$¢ (54%
respondentéw) nie miata zdania na ten temat. Plusem bycia przedsigbiorca jest w opinii

Rycina 2. Opinie respondentdw z klas trzecich na temat uwarunkowan przedsiebiorczosci

49%

36%

= tak nie wiem = nie

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Rycina 3. Cechy i umiejetnosci osoby przedsiebiorczej w opinii badanych uczniéw klas trzecich

ciezko pracuje

ma wiedze

jest pewna siebie
jest szczesciarzem
jest karierowiczem
nic nie robi

dobrze liczy

umie oszczedzad
jest pomystowa, tworcza
jest zaradna

ma firme

jest sprytna

jest bogata

20
20
25
29
30
31
35
36
38
52
54
72
76

Zrédlo: opracowanie wlasne

niektorych uczniéw wysokie wynagrodzenie i mozliwos¢ kierowania innymi. Nieznaczna
czes¢ uczniow (16%) zwrdcita uwage na satysfakcje wynikajacg z pomocy niesionej innym
dzieki posiadanej kompetencji przedsiebiorczej. Dookreslajac problem badawczy, préobo-
wano ustali¢, czy i jakie cechy oraz umiejetnosci charakterystyczne dla postawy przedsie-
biorczej dostrzegaja u siebie badane dzieci. 96% uczniéw uwazalo si¢ za osoby potrafigce
wyszukiwa¢ informacje, 85% badanych twierdzilo, Ze zna swoje mocne i stabe strony,
75% uczniéw uwazalo sie za aktywnych, a 72% - za osoby potrafigce komunikowac¢ sie
z innymi. Do najrzadziej wskazywanych cech nalezaty: wytrwalos$¢ (22%), podejmowanie
ryzyka (19%) i skuteczno$¢ (13%).

Na koniec respondenci wypowiedzieli si¢ na temat szkolnych przedsiebiorczych ini-
cjatyw. Wszyscy zadeklarowali, Ze w szkole mieli mozliwo$¢ wziecia udzialu w akcjach
charytatywnych (m.in. Géra Grosza, zbieranie zakretek, Szlachetna Paczka), jednak tyl-
ko 1/3 badanych wskazala, ze byla zaangazowana w zorganizowanie takiej dziatalnosci.
75% uczniéw brato udzial w spotkaniach z przedstawicielami réznych zawodow, ale tylko
15% podkreslito, ze byty to spotkania z przedsiebiorcami, osobami prowadzacymi firme.
Tylko 20% uczniéw uczestniczylo w ciagu trzech lat edukacji w wydarzeniach nauko-
wych, np. w Festiwalach Nauki.

\Whioski

Badani uczniowie klas trzecich posiadali fragmentaryczna wiedze na temat przedsiebior-
czosci i nie potrafili sformutowac pelnej, poprawnej definicji dla tego terminu, co wskazu-
je na to, ze prezentowali potoczne rozumienie wskazanego pojecia. Wypowiedzi respon-
dentéw na temat przedsiebiorczo$ci odbiegaly od definicji literaturowych i nie uwzgled-
nialy okreslen takich jak: ,postawa”, ,,proces”, ,zachowanie”, pojawiajacych sie w doku-
mentach podkreslajacych istotne znaczenie przedsigbiorczoéci w szkole. Respondenci
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pomijali wazne dla postawy przedsiebiorczej aspekty, m.in.: wyobraznie, umiejetno$é:
planowania, analizowania, krytycznego i strategicznego myslenia, wytrwalo$¢, pasje.
Uczniowskie definicje przedsigbiorczosci czesto odnosily sie do jej ekonomiczne;j i biz-
nesowej strony skierowanej na wartosci hedonistyczne (konsumpcjonizm), zapewniajace
dobrobyt i luksus. Na podstawie analizy zebranego materialu mozna przypuszczaé, ze
w badanych szkotach nie tworzy si¢ uczniom zbyt czesto okazji do praktycznych ¢wiczen
w zakresie definiowania poje¢ zwigzanych z omawiang kompetencja kluczowa.

Mimo ze prawie polowa badanych uczniéw ma $wiadomos¢, iz przedsigbiorczo$é to
wlasciwos¢, do ktdrej mozna dazy¢ i ktérg mozna rozwijaé, to tylko niektdrzy znaja meto-
dy i strategie pomocne w nabywaniu umiejetnosci przedsiebiorczych. Duza liczba odpo-
wiedzi sugerujacych brak wyrobionego zdania na ten temat oraz odpowiedzi negatywne
opatrzone komentarzem takim jak: ,,nie kazdy moze by¢ przedsiebiorca, bo do tego trzeba
mie¢ talent”, moga wskazywac, ze nie wszyscy uczestnicy badania wiedzg, jakie czynno$ci
nalezy podejmowad, by stac sie osobg przedsigbiorczg, lub majg takie zdanie ze wzgledu
na wlasne osobiste do$wiadczenia, budowane na podstawie opinii np. zastyszanych od
dorostych.

Nie napawa optymizmem wylaniajacy si¢ z badan wniosek, ze wielu badanych
trzecioklasistow kojarzy przedsiebiorce wylacznie z osobg zamozna, posiadajaca firme,
a wiec odnosi sie jedynie do aspektu ekonomicznego przedsigbiorczosci, pomijajac inne
kompetencje, w tym: wytrwalto$¢, odpowiedzialnos¢, umiejetnos¢ przewidywania, anali-
zowania, che¢ zdobywania wiedzy, stawianie sobie wyzwan. Prawie 1/3 uczniéw uwazala,
ze typowymi cechami osoby przedsigbiorczej s3 umiejetnosci matematyczne (liczenia),
a jednoczesnie pomijata réwnie wazne, gdyz odnoszace si¢ do kwestii etycznych cechy
przedsiebiorcy, takie jak: empatycznos¢, uczciwoéé, odpowiedzialnos¢. Prawdopodobnie
oznacza to, ze realizacja zagadnien zawartych w podstawie programowej dla pierwsze-
go etapu ksztalcenia w badanych szkotach oscyluje gtéwnie wokoét umiejetnosci typowo
szkolnych - liczenia i pisania, przy jednoczesnym pominieciu innych waznych wartosci
uniwersalnych, ktorych przejawami sa np. uczciwos¢ czy empatia.

Niewielu badanych uczniéw widziato siebie w roli przysztego przedsigbiorcy. Dzieci
nie dostrzegaly u siebie waznych cech i umiejetnosci, takich jak umiejetnos¢ kierowa-
nie zespolem, wytrwalo$¢, cierpliwos$¢. Na tej podstawie mozna wnioskowaé, ze badani
uczniowie szybko poddajg si¢ w obliczu wyzwan i trudnosci, obawiajac sie ryzyka i po-
noszenia odpowiedzialno$ci. Mozna tez przypuszczal, ze stabo radzg sobie w sytuacjach
niezaplanowanych, wymagajacych podejmowania wysitku i ryzyka.

Z uzyskanych wynikéw mozna wysnu¢ wniosek, ze w szkolach, do ktérych uczeszczaja
badani respondenci, pojawiaja sie sytuacje sprzyjajace rozwijaniu przedsi¢biorczych po-
staw, ale organizowane sg one przez uczniéw klas starszych z pominieciem inicjatywy dzie-
ci klas mtodszych, co nie stawi dobrego prognostyku w planowaniu i osiaganiu sukcesow.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze pomimo wytycznych ujetych w dokumentach (za-
réwno europejskich, jak i wewnatrzkrajowych) wyznaczajacych priorytety w zakresie
edukacji przedsigbiorczej, tresci z tego obszaru sg sporadycznie i wasko akcentowane
przez nauczycieli pracujacych z ankietowanymi uczniami. Nalezaloby zatem zintensy-
fikowa¢ szkolne dziatania majace na celu nie tylko wyposazenie uczniéw w wiadomosci
na temat przedsiebiorczo$ci, lecz przede wszystkim w umiejetnosci, dzieki ktorym be-
dzie mozna przypisa¢ im cechy osoby przedsigbiorczej. By to osiagna¢, warto wskazane
w opracowaniu dobre praktyki stosowa¢ nie okazjonalnie, lecz systematycznie, tak by
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widniejace w regulacjach prawnych zapisy dotyczace ksztalttowania postaw przedsigbior-
czych uczniéw klas I-III mialy przetozenie w praktyce szkolnej.
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Rola pytan w rozwijaniu przedsigbiorczosci uczniow
w mtodszym wieku szkolnym

The Role of Questions in Developing Entrepreneurship
of Younger School-Age Students

Streszczenie: W artykule podjeta zostala tematyka dotyczaca roli pytan w rozwijaniu przedsiebiorczo-
$ci uczniow w mtodszym wieku szkolnym. Celem artykutu bylo ukazanie, jaka role w ksztattowaniu po-
stawy przedsigbiorczej dzieci pelnig pytania wedlug taksonomii Blooma, uzyskanie informacji, jakiego
rodzaju pytania w praktyce stosuja badani nauczyciele edukacji wezesnoszkolnej oraz jak postrzegaja
oni przedsiebiorczo$¢. Tresci artykutu wzbogacono wynikami badan sondazowych z wykorzystaniem
techniki ankiety. Uzyskane dane wskazujg, ze badani nauczyciele gtéwnie deklaruja stosowanie pytan
z nizszych poziomoéw organizacji myslenia (wiadomosci, rozumienia, zastosowania), ktére w mniej-
szym zakresie niz pytania z poziomu oceniania, analizy i syntezy pobudzajg uczniéw do bardziej zlo-
zonych operacji my$lowych. Wiekszo$¢ respondentéw postrzega przedsiebiorczo$¢ szeroko i wykracza
poza ekonomiczne ujecie zagadnienia. Badani nauczyciele potrafia wskaza¢ nieliczne strategie rozwi-
jania przedsiebiorczosci, jednak brak wérdd nich strategii formutowania pytai prowokujacych do my-
$lenia i poglebionej refleksji. Uzyskana wiedza moze stac si¢ przyczynkiem do zwrdcenia uwagi obec-
nych i przyszlych nauczycieli na ten wazny aspekt rozwijania i pobudzania przedsiebiorczoéci. Artykut
zawiera takze przyklady strategii i dobrych praktyk wykorzystujacych pytania w rozwijaniu postawy
przedsigbiorczej uczniow.

Abstract: The article deals with the subject of the role of questions in developing entrepreneurship in
younger school-age students. The aim of the article was to show, according to Bloom’s taxonomy, the
role that questions play in shaping the entrepreneurial attitude of children, obtain information on the
kinds of questions used in practice by the surveyed early childhood education teachers and how they
perceive entrepreneurship. The content of the article was enriched with the results of surveys using the
survey technique. The obtained data indicate that the surveyed teachers mainly declare the use of ques-
tions from the lower levels of thinking organisation (knowledge, understanding, application), which to
a lesser extent stimulate students to more complex mental operations than questions from the level of
assessment, analysis and synthesis. Most of the respondents see entrepreneurship broadly and go beyond
the economic perspective of the issue. The surveyed teachers are able to indicate a few strategies for de-
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veloping entrepreneurship, but among them there are no strategies for formulating thought-provoking
questions and in-depth reflection. The acquired knowledge may become a contribution to drawing the
attention of current and future teachers to this important aspect of developing and stimulating entre-
preneurship. The article also includes examples of strategies and good practices that use questions to
develop an entrepreneurial mindset in students.
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Wstep

W ksztaltowaniu postawy przedsiebiorczej, charakteryzujacej sie inicjatywa, poczuciem
sprawstwa, proaktywnoscig, otwartoscig, odwagg intelektualng i wytrwatoscig w dazeniu
do celu, istotng role odgrywa strategia stawiania trafnych pytan, rozwijajacych i stymulu-
jacych myélenie tworcze i krytyczne uczniéw. Celem niniejszego artykutu byto ukazanie
znaczacej roli pytan w rozwijaniu przedsiebiorczosci uczniéw w mtodszym wieku szkol-
nym oraz uzyskanie informacji, jakiego rodzaju pytania wykorzystuja w praktyce badani
nauczyciele edukacji wezesnoszkolnej z losowo wybranych krakowskich szkét podstawo-
wych. Wyniki badan sondazowych przeprowadzonych w listopadzie 2019 r. wskazuja na
niedostatki w zakresie wykorzystania przez nauczycieli pytan produktywnych z wyzszych
poziomoéw organizacji myslenia (analizy, syntezy, oceniania), ktére pobudzaja uczniow
do bardziej ztozonych operacji mys$lowych oraz na nieznaczna wiedze badanych w za-
kresie strategii rozwijania przedsigbiorczo$ci uczniéw. Uzyskane wyniki nie mialy stuzy¢
formulowaniu uogélnien czy stawianiu tez, lecz ukazac, jakiego rodzaju pytania w rozwi-
janiu przedsigbiorczodci uczniow sg istotne i jakie s3 wykorzystywane w praktyce przez
badanych nauczycieli, co moze sta¢ sie przyczynkiem do zwrécenia uwagi nauczycieli na
ten wazny aspekt ksztattowania postawy przedsiebiorczej uczniow.

/naczenie pytan w rozwoju przedsigbiorczosci dziecka a rzeczywisto$¢ szkolna

W procesie edukacyjnym szczegélne znaczenie maja pytania tworcze i refleksyjne, ponie-
waz za ich pomocg mozna m.in. skloni¢ do namystu, pobudzi¢ do twérczych, elastycz-
nych dziatan, krytycznych sadéw i opinii popartych trafng argumentacja oraz stworzy¢
okazje do generowania oryginalnych, nietypowych pomystow, ktére odgrywaja znaczaca
role w ksztaltowaniu kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci. Kompetencje te opie-
rajg si¢ na: kreatywnodci; krytycznym mysleniu i niekonwencjonalnym rozwigzywaniu
probleméw; odpowiedzialnosci; podejmowaniu inicjatywy, wywazonego ryzyka, przy
réwnoczesnym zachowaniu zasad etycznych; przewidywaniu konsekwencji dziatan;
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wytrwalosci, pasji oraz na zdolnosci do wspdlnego dziatania stuzacego zaplanowaniu pro-
jektéw majacych na celu warto$¢ kulturalna, spoteczng lub finansowsq i zarzadzanie nimi
(Brzezinska, Szmidt, 2008).

Psychologowie, akcentujac funkcje poznawczg i interpersonalna pytan, ukazuja ich
znaczenie w osiaganiu przez dziecko orientacji w rzeczywisto$ci, zdobywaniu i poszerza-
niu przez nie wiedzy o $wiecie, wskazujg tez na ich istotna role w procesie interakcji oraz
stymulacji my$lenia tworczego i krytycznego jako potencjalnych determinantéw rozwoju
przedsigbiorczosci. Dostrzeganie, odkrywanie probleméw przez pytania jest czynnoscia
decydujaca o wybitnych osiagnieciach tworczych w réznych dziedzinach, ktére bardziej
wynikaja z twérczego zdefiniowania réznych probleméw niz ich rozwigzania. Dlatego
formutowaniu produktywnych pytan przez nauczyciela powinno towarzyszy¢ stawianie
pytan przez dziecko podczas celowo organizowanych sytuacji dydaktycznych wymagaja-
cych namystu, tworczego rozwigzywania problemoéw oraz tworczej i krytycznej refleksji.
E. Necka (2001) i R. Fisher (1999) podkreslaja, ze zdolno$¢ myslenia pytajnego jest nie-
zbedna w procesie poznawania i tworczego przeksztalcania $wiata. Niestety, z raportéw
badawczych wylania si¢ obraz szkoly jako srodowiska, ktore nie stymuluje zdolnoéci py-
tajnych ucznidéw, a nawet powoduje ich zanik w miare postepéw edukacyjnych. W $ro-
dowisku szkolnym bagatelizuje si¢ refleksyjno$¢ wypowiedzi, hipotezy stawiane przez
uczniéw, mowe eksploracyjna dopuszczajaca wahanie sie, czy zauwazanie probleméw
w otaczajacej rzeczywistosci (Turska, 2006). Niezalezne myslenie dziecka czesto jest od-
bierane przez uczacego jako niepostuszenstwo, arogancja, niezdyscyplinowanie, a pyta-
jacy uczen uwazany jest za intruza. U podstaw tlumiona sg wigc: kreatywnos¢, mysélenie
tworcze i refleksyjne u uczniow (Zoller, 2009).

W opinii D. Klus-Stanskiej (2000) braki w zakresie stymulowania my$lenia pytajnego
wynikaja z faktu, ze nauczyciel transmisyjny bardziej chce sprawdzi¢, co uczen wie, niz
probuje odkry¢, co go interesuje. Jak wskazuje Necka (2001), przekazywanie dzieciom
wiedzy jatowej, rzadko odwolujacej sie do kontekstu spotecznego i poznawczego, umoz-
liwia rozwigzywanie trudnych, ale nie nowatorskich probleméw, co zapobiega twoérczo-
$ci, godzac w kluczowy moment formulowania celéw. Zastosowanie mniej scistych form
jezykowych w nauczaniu moze sprawi¢, ze zacznie rozwijac¢ si¢ tzw. wiedza plodna, od-
noszaca sie nie tylko do tego, co znane, ale tez do tego, co mozna odkry¢ (Necka, 2001).

Biorac pod uwage istote i znaczenie pytan dla rozwoju dziecka we wspdlczesnej szkole
powinno sie zatem dazy¢ do wyksztalcenia ucznia poszukujacego i stawiajacego pytania,
o postawie badawczej, tworczej, niezaleznej, odwaznej, a jednoczesnie ucznia krytyczne-
go, refleksyjnego i obiektywnego w stosunku do przyjmowanych informacji (Paul, Bin-
ker, Charbonneau, 1996).

Pytania ukierunkowane na ksztaltowanie postawy przedsiebiorczej powinny rozwija¢
zmyst inicjatywy, poczucie sprawstwa, proaktywno$¢, otwarto$¢ na przysztosé i wytrwa-
to$¢ w dazeniu do celu. Powinny takze przygotowywac dzieci do przejmowania kontro-
li nad wlasnym zyciem i wlasnymi wyborami, pobudza¢ je do generowania pomystow,
przewidywania konsekwencji dzialania, okreslenia mozliwosci i szans, swoich mocnych
i stabych stron.

W szkole nalezy zatem stwarza¢ uczniom okazje do pobudzania réznych pozioméow
myslenia w réznych sytuacjach, przez stosowanie réznych metod dydaktycznych (m.in.
aktywizujacych, projektow, dram) i réznych strategii, w tym strategii formulowania traf-
nych pytan.
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Strategie formutowania trafnych pytan w rozwijaniu przedsigbiorczosci

Uporzadkowanie pytan wedlug narastajacej ztozonoéci myslenia, poczawszy od prostych
pytan pamieciowych, nastepnie pytan wymagajacych rozumienia i wyjasniania, do pytan
z zakresu analizy, syntezy i oceniania stanowi dobrg strategie przy formutowaniu pytan.
Nauczyciel powinien zatem rozpoczyna¢ od pytan opisowych: Co?, Jak?, a potem stawia¢
pytania: Dlaczego?, Po co?, wymagajace wickszego namystu i bardziej skomplikowanych
odpowiedzi. Pytania nauczyciela powinny wiec da¢ uczniom sposobno$¢, by taczyc¢ to, co
juz wiedza, z tym, co trzeba zbada¢, a wiec do zastanowienia si¢ nad wlasnym mysleniem
(Fisher, 1999).

Dobre pytanie miesci si¢ w ukltadzie pytan tak przemys$lanym, zeby zadania stawia-
ne przed uczeniem sie byly wydajne i prowadzily ,w goére” tzw. taksonomii Benjamina
Blooma, traktowanej jako model, wedtug ktérego zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie
moga stawia¢ pytania sobie i innym (Fisher, 1999). W taksonomii Blooma wyrdznia sie
rézne rodzaje pozioméw myslenia i odpowiadajgce im procesy myslowe. Nizszy poziom
organizacji myslenia obejmuje: wiadomosci (zapamietywanie i przypominanie): Kto...?,
Co...?, Gdzie...?, Kiedy....?, Jak...?; rozumienie (interpretowanie i pojmowanie): Co ro-
zumiesz przez ...?, Wyjasnij... Opisz wlasnymi stowami, Powiedz, co o tym sadzisz, Wy-
ttumacz..., Pordwnaj..., Powiaz....; zastosowanie (wykorzystanie): Jakie jeszcze przykla-
dy mozna znalez¢?, Jak mozna to wykorzysta¢ do rozwigzania problemu?, Do czego to
prowadzi?, Uzyj tych wiadomo$ci do rozwigzania problemu, Zademonstruj, jak mozna
to wykorzysta¢, do czego... Wyzszy poziom organizacji myslenia obejmuje natomiast:
analize (rozkladanie na czeéci): Jaki jest dowodd na ...?, Jak to udowodnié?, Jak to spraw-
dzi¢?, Jakie sa wlasciwosci czegos?; synteze (faczenie): Jak mozna polepszy¢..., zaprojek-
towac lub rozwiazac...; ocenianie (osadzanie, szacowanie): Co o tym myslisz?, Wedlug
jakich kryteriow to szacujesz, osadzasz?

W rozwijaniu przedsiebiorczosci mozna wykorzysta¢ rézne rodzaje pytan z réznych
poziomoéw organizacji myslenia, jednak szczegélnie przydatne moga okazaé si¢ pytania
wyzszego rzedu z zakresu oceniania, syntezy i analizy.

Formutowane przez nauczyciela pytania zachecajace uczniéw do myslenia, jednocze-
$nie rozwijajace postawe przedsiebiorcza, moga przybrac posta¢ typu: Co o tym myslisz?,
Dlaczego tak myslisz?, Na jakiej podstawie tak sadzisz?, Skad masz taka wiedze/ skad to
wiesz?, Czy masz jaki§ dowdd?, Skad bierzesz pewnos¢?, Czy tak jest zawsze?, Czy jest
jaki$ pomyst (sposob, powdd)?, Czy mogltbys poda¢ jaki$ inny przyktad?, Co stanie sie,
jesli...?, Co moze zdarzy¢ sie potem?, Co bedzie, jezeli nie...?, Czy jest mozliwe, ze...?,
Co przez to rozumiesz? Przez odpowiedzi na tego typu pytania mozliwe jest m.in. uze-
wnetrznianie przemyslen i koncepcji, stawianie hipotez, rozumowanie, przewidywanie,
argumentowanie. Odkrywanie celéw, powoddw danej dziatalnosci jednoczesnie uswiada-
mia dzieciom, Ze jest to wiedza istotna, aby zrobi¢ dang rzecz w okreslony sposob, chociaz
powody i sposoby moga by¢ rézne, odmienne.

Pobudzanie krytycznej refleksji, zdolnosci do sadow krytyczno-analitycznych, scepty-
cyzmu, ciekawosci prowokuje dzieci nie tylko do zadawania pytan: Po co co$ robimy?, ale
takze: Dlaczego to robimy?, W jaki sposéb mozna to zrobi¢, ulepszy¢? itp.

Trafne pytania stanowig zatem wyzwanie dla my$lenia, inspiruja, wspomagaja namyst,
sg otwarte na rozne mozliwosci i problemy oraz wymagaja czesto nietypowych, nieschema-
tycznych i przemyslanych odpowiedzi. Pytania takie mogg przybiera¢ nastepujace formy:
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= pytania skupiajace uwage — produktywne, typu: Widziales?, Zauwazytes?, Co to jest?,
ktore otwierajg przestrzen do badan, kieruja uwage na okreslone szczegéty, prowoku-
ja do poszukiwania argument6éw, dowodow i zalozen;

* pytania wymuszajace poréwnanie — skupiajace uwage na specjalnych sprawach, ta-
kie jak: Ile?, Jak dlugo?, Jak czesto?, umozliwiajace dzieciom poréwnanie podobnych
obiektéw, precyzyjne klasyfikowanie i wprowadzanie porzadku do dokonywanych
obserwacji;

= pytania domagajace sie uscislenia - pomagajace skupic sie na znaczeniu i sensie wy-
powiadanych stéw oraz pozwalajace zastanowi¢ sie nad wlasnym sposobem myslenia:
Co chciates$ przez to powiedzie¢?, Czy mogtbys to wyjasnic?, Czy mogtbys podacé przy-
ktad?, Czy mogtbys pokazac, zaprezentowac...?, Powiedz to inaczej, w inny sposob...;

= pytania, ktére zachecaja do badania - Co powiniene$ wiedzie¢?, Jak mozemy si¢ tego
dowiedziec¢?, Jak mozemy to poznac?, Jak nalezy to zrobi¢?, Co stanie sig, jezeli...?;

= pytania o powody (w pewnym sensie pytania o wyjasnienie) — Skad to wiesz?, Na ja-
kiej podstawie tak twierdzisz?, Jakie masz dowody?, dotyczace procesu rozumowania,
dokonywania namystu nad uzyskanymi danymi i wlasnymi odpowiedziami (Fisher,
1999).

Wyréznione pytania pobudzaja ciekawos¢ ucznidw, ich badawcza postawe, dociekli-
wos¢ i czujnoéé, prowokuja do poszukiwania rozwigzan.

Celowe w rozwijaniu przedsiebiorczosci moga okazad sie takze pytania uswiadamiaja-
ce uczniom ich skuteczno$¢, a szczegdlnie takie, ktore odnosza sie do jej sktadowych: za-
angazowania i wkladu pracy w podejmowane dziatania, wytrwalosci w realizacji zadania,
oceny wlasnych dziatan, efektywnosci wlasnej, oceny siebie w relacji z innymi, $wiado-
mosci swoich zasobow, radzenia sobie z rozwigzywaniem probleméw (Sufa, Grzywniak,
Vaskevic-Bus, 2019). Pytania wzmacniajace u uczniéw poczucie wlasnej skutecznosci
istotnej w rozwijaniu postawy przedsiebiorczej moga takze przybraé postaé pytan co-
achingowych (np. technika C5: Co mozesz robi¢ wigcej, zeby byto wiece;j...?, Co mozesz
robi¢ mniej, zeby bylo wiecej...?, Co mozesz robi¢ inaczej, zeby bylo wigcej...?, Co mo-
zesz przestac robi¢, zeby bylto wiecej...?, Co mozesz zaczaé robi¢, zeby bylto wiecej...?).

Plynnos¢ i elastycznos¢ procesu generowania pytan mozna polepszy¢, ¢wiczac stawia-
nie pytan na zréznicowanym materiale, by uczniowie mogli wiecej dostrzegaé we wskaza-
nym obiekcie, wigcej mysle¢ i uczy¢ sie o nim.

W ksztaltowaniu przedsigbiorczosci dzieci w mlodszym wieku szkolnym istotna role
odgrywaja réowniez zdolnosci: mobilizowania zasobow (ludzi i przedmiotéw); gospoda-
rowania posiadanymi $rodkami; podejmowania drobnych decyzji finansowych zwia-
zanych z kosztem i warto$cig; planowania przedsiewzie¢, by osiagnaé zamierzone cele;
zauwazania i wykorzystywania szans; identyfikacji wlasnych mocnych i stabych stron,
dostepnych mozliwosci; oceny ryzyka; przewidywania konsekwencji swoich dziatan;
proaktywnego zarzadzania projektami (obejmujacego np. planowanie, organizowanie,
zarzadzanie, kierowanie zadaniami i zlecanie zadan, analizowanie, komunikowanie, ne-
gocjowanie, prezentacje pomystow i ocene) oraz swiadomos¢ wartosci etycznych. W roz-
wijaniu przedsiebiorczosci uczniéw cenne beda takze pytania pobudzajace do namystu
nad wlasna skuteczno$cig w pracy indywidualnej i zespolowej (sprzyjajacej innowacyj-
nemu zastosowaniu wiedzy), szczegdlnie pytania z poziomu oceniania, odnoszace sie do
oceny: celow, skutecznosci zaplanowanych dzialan, wlasnego zaangazowania, wysitku
w wykonanie zadania, podjetego ryzyka, okazji i osobistych zasobow, zarzadzania praca
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grupy, prezentacji pomystéw, stabych i mocnych stron, przyjmowania krytyki, radzenia
sobie z porazka.

Warunki wspomagania my$lenia twdrczego i refleksyjnego uczniéw
W rozwijaniu przedsigbiorczosci

Zmiana podejscia do nauczania i uczenia si¢ wymaga tworzenia warunkéw do rozwija-
nia postawy badawczej (burzacej ramy oczywistoéci), ciekawosci (w tym ciekawosci po-
znawczej) uczniow i ,wychowania ich do niepokoju” (Witkowski, 2007). Brak poczucia
oczywisto$ci, pewnosci, potrzeba zmiany, niewiedza wyzwalaja potrzebe formutowania
pytan i pobudzaja czujno$¢ intelektualng, umozliwiajaca stawianie znakéw zapytania
przy pozornie oczywistych faktach i prawdach o otaczajacej rzeczywistosci. Wykorzystu-
jac myslenie pytajne, uczen moze zredefiniowaé znane problemy, a nastepnie nada¢ im
nowe znaczenie. Myslac w sposob asocjacyjny, transformacyjny, metaforyczny, indukeyj-
ny, dedukcyjny dziecko tworzy nowe idee przez taczenie, modyfikowanie, przeksztalcanie
znanych pomystéw w nowy, nietypowy, oryginalny sposob. Myélenie refleksyjne pozwa-
la odkry¢ informacje dotyczace problemu, lepiej go zrozumie¢, co wplywa znaczaco na
wnioskowanie jednostki, ktére nadaje indywidualng strukture dzietu twérczemu (Runco,
2003). Te cenne umiejetnosci sa niezbedne w codziennej praktyce, sg takze nieocenione
w ksztaltowaniu postawy przedsigbiorczej.

To, czy uczniowie beda stawia¢ pytania i beda prezentowa¢ postawe przedsiebiorcza,
w znacznym stopniu zalezy od nauczyciela i jego postawy, a szczegdlnie od tego, jak dzie-
ci reaguja na jego pytania (Sternberg, Sperar-Swerling, 2003). Nauczanie dzieci przed-
siebiorczosci powinno uwzglednia¢ zmiane nawykow nauczyciela. Zamiast detalicznego
instruktazu ze strony nauczyciela i nieustannie ponawianych wskazéwek, jak prawidtowo
wykona¢ zadanie oraz egzekwowania wyniku i trybu postepowania, winny pojawic si¢
pytania pobudzajace tworcze i krytyczne myslenie, ciekawo$¢ poznawcza, uwzgledniajace
niezaleznos$¢ najmtodszych uczestnikéw interakcji. Trzeba, aby refleksyjny wychowawca
bral pod uwage, czy i jak moze towarzyszy¢ dzieciom w tym, co i jak one chcialyby samo-
dzielnie zrobi¢ i osiaggna¢ (Axelsson, Hégglund, 2015). By ten cel osiggna¢, nauczyciele
powinni mie¢ $wiadomos¢, ze sami powinni by¢ wyposazeni w kompetencje szeroko po-
jetej przedsiebiorczosci, co przekiada sie na ich mysélenie i dzialania w zakresie edukacji
przedsiebiorczej dzieci. Tymczasem, jak wykazaly badania M. Kondrackiej-Szali (Kon-
dracka-Szala, Malinowska, 2016), przygotowanie i doskonalenie nauczycieli przedszkoli
niemal zupelnie nie uwzglednia tych kwestii. Podobna teze mozna sformutowaé takze
w zwigzku z ksztalceniem nauczycieli edukacji wezesnoszkolnej.

Aktywny stosunek pedagogow do dzieci i przedsiebiorczosci wlasnej wymaga swiado-
mego ksztaltowania stosownej postawy (Ir, Janiszewska, 2015). Rozwijanie swoich kom-
petencji, obiektywizacja samooceny w celu zidentyfikowania mocnych i stabych stron,
asertywno$¢, koncentracja na osiaganiu celow polaczona z podejmowaniem ryzyka oraz
poszukiwanie kreatywnych rozwigzan, skuteczna komunikacja i wspotpraca z otoczeniem
— stanowig wlasciwe zawodowi wymiary przedsiebiorczosci (Oelszlaeger-Kosturek, 2017).

Stymulujagc warunki do myslenia twoérczego, krytycznego i refleksyjnego, ktére sa
istotne dla ksztaltowania przedsigbiorczosci, nauczyciel powinien m.in.:

= nie obawiac¢ si¢ pytan uczniowskich i prowokowac¢ dzieci do zadawania pytan, nie jest
bowiem wazne, o co pytaja, ale ze w ogéle pytaja,
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= docenia¢, chwali¢, nagradza¢ pytania, sam fakt ich pojawienia sie, a nie tylko forme
czy tre$¢, zwracajac uwage na zasady kultury osobistej i intencje osoby pytajacej,

= nie obawiac si¢ ujawnienia wlasnej niewiedzy, co stanowi punkt wyjscia do wspélnych
poszukiwan, poréwnania zdobytych informacji,

= stawia¢ pytania otwarte, zachecajace do poszukiwania wielu mozliwych rozwiazan,
rozwijajace produktywnos¢ i oryginalno$¢ myslenia,

= nie odpowiada¢ od razu na niektére istotne pytania, ktére powinny przez jakis czas
pozostac bez odpowiedzi, co prowokuje dzieci do myslenia,

= zadawa¢ mniej pytan, ale trafnie sformulowanych, lepszych jako$ciowo, poczynajac
od pytan prostych po bardziej ztozone, z wyzszych pozioméw organizacji myslenia,

= stosowac pauze po zadaniu pytania, by po kilkunastu sekundach otrzymac odpowiedz
ucznia,

= odpowiada¢ na pytania uczniéw z szacunkiem, nawet gdy wydaja sie one trywialne,
matlo odkrywcze,

= zalozy¢ w klasie tablice pytan, na ktérej mozna wpisywa¢ wazne i warto$ciowe pyta-
nia,

= modelowa¢ zachowania pytajne — dzieli¢ si¢ z uczniami swoimi pytaniami i zaktopo-
taniem poznawczym,

= dyskutowac z uczniami na temat pytan, ich istoty, celu,

= nauczy¢ dzieci rozrézniania i formutowania pytan otwartych i zamknietych,

= zacheca¢ uczniéw do formutowania réznorodnych rodzajow pytan, w tym pytan hi-
potetycznych (Co by bylo, gdyby?, Co stanie sie, jesli...?), od pytan faktograficznych
do pytan odkrywczych, produktywnych.

Rola pytan w rozwijaniu przedsigbiorczosci uczniow
w mtodszym wieku szkolnym — wyniki badan wtasnych

Celem podjetych badan bylo ustalenie, jakiego rodzaju pytania sa gléwnie wykorzysty-
wane przez nauczycieli edukacji wczesnoszkolnej w celu rozwijania przedsiebiorczo$ci
uczniéw. Poniewaz wiedza nauczycieli na temat przedsigbiorczosci moze mie¢ znaczenie
w wyborze strategii rozwijania przedsigbiorczosci dzieci (Kondracka-Szala, Malinowska,
2016), zasadne byto takze poznanie opinii badanych na temat przedsiebiorczosci. Do ba-
dan wykorzystano metode sondazu diagnostycznego, ktéra umozliwia badanie zjawisk
spotecznych, opinii i pogladéw okreslonych zbiorowosci (Pilch, 1995) oraz zastosowano
technike ankiety. Zastosowane narzedzie badawcze to formularz ankiety, ktory zawierat
pytania otwarte, zamkniete i wielokrotnego wyboru.

Do analizy zakwalifikowano 66 kwestionariuszy ankiet. Badania przeprowadzono
w listopadzie 2019 i objely one nauczycieli edukacji wczesnoszkolnej z losowo wybra-
nych krakowskich szkot podstawowych. W badaniach o charakterze diagnostycznym,
opisowym, nie postawiono hipotez badawczych zgodnie z zalozeniem, ze jezeli opisuje
sie badane fakty i/lub zjawiska, to nie ma koniecznosci formutowania hipotez roboczych
(Lobocki, 1984: 75). Uzyskane wyniki pozwolily m.in. okresli¢: jakiego rodzaju pytania
badani nauczyciele wykorzystuja w praktyce w celu rozwijania przedsiebiorczosci dzieci,
jak definiujg pojecie przedsiebiorczosci, jakie cechy nadaja osobie przedsigbiorczej oraz
jakie znajg sposoby rozwijania przedsiebiorczo$ci dzieci.
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Respondenci sposréd podanych rodzajow pytan, z réznych poziomoéw organizacji
mys$lenia, wskazali te, ktore wykorzystuja w toku zaje¢, oraz te, ktdre ich zdaniem sg przy-
datne w ksztaltowaniu postaw przedsiebiorczych dzieci. Szczegétowa analiza danych uka-
zuje, ze ankietowani uzywaja gtéwnie pytan z nizszych poziomdéw organizacji myslenia
(z zakresu wiadomosci, rozumienia, zastosowania), ktére wymagaja mniej skompliko-
wanych operacji myslowych (rycina 1). Pytania bardziej ztozone z wyzszych pozioméw
organizacji my$lenia, szczegdlnie z zakresu analizy i syntezy, uzyskaly mniej wskazan.
Najrzadziej typowane przez badanych byly pytania z zakresu oceniania. Wszyscy respon-
denci (66 osdb) wskazali, ze sposrod nizszych form myslenia gtéwnie wykorzystuja py-
tania z zakresu wiadomosci: Kto...?, Co...?, Gdzie...?, Kiedy....?, Jak...?. Zdecydowana
wigkszos¢ ankietowanych (47 osob) stawia takze pytania i zadaje polecenia z poziomu ro-
zumienia (interpretowania i pojmowania) typu: Wyjaénij..., Wyttumacz..., Poréwnaj...,
Co rozumiesz przez...?. Nieznacznie mniej niz polowa badanych (32 osob) zaznaczyla, ze
stosuje rOwniez pytania z zakresu zastosowania (wykorzystania): Jak mozna to wykorzy-
sta¢ do rozwigzania problemu?, Do czego mozna to wykorzystac?, Jakie inne przyktady
mozna jeszcze poda¢? Mniej niz potowa respondentdw (26 osob) wskazata na stosowanie
pytan z wyzszych poziomdéw organizacji myélenia, z zakresu analizy. Sg to pytania typu:
Jak to sprawdzic¢?, Jak to udowodnic¢?. Czeg$¢ ankietowanych (24 osoby) wykorzystuje
pytania z poziomu syntezy: Jak mozna ulepszy¢...?, Jak mozna rozwigzac...? i zaledwie
kilkunastu badanych nauczycieli (18 os6b) zadeklarowalo, ze operuje pytaniami z pozio-
mu oceniania: Co o tym myslisz?, Wedlug jakich kryteriow to oceniasz?, Czym si¢ kie-
rowales, tak oceniajac? Nalezy podkredli¢, ze cze$¢ respondentéw (18 osob) dodatkowo
wskazala, ze pytania z zakresu oceniania sklaniajace uczniéw do namystu i refleksji m.in.
nad oceng: zaplanowanego dzialania, zaangazowania i wysilku w wykonanie zadania, ry-
zyka, pomystow i ich prezentacji, mocnych i stabych stron, wlasnych zasobow i samosku-
tecznosci prawie w ogole nie sg przez nich wykorzystywane w pracy z dzie¢mi. Uzyskane
dane zaprezentowano na rycinie 1.

Szczegolowa analiza wypowiedzi dotyczacych trafnych pytan, z réznych pozio-
mow organizacji my$lenia, ktére badani wybrali z listy pytan i uznali za istotne w pro-
cesie rozwijania przedsiebiorczoéci dzieci, wskazuje, ze przez wiekszo$¢ respondentow
(53 osoby) stosowane sa pytania skupiajace uwage, prowokujace uczniéw do poszuki-
wania argumentéw, dowoddéw, zalozen i odnajdywania szczeg6tow (rycina 2). Prawie
polowa ankietowanych (32 osoby) deklaruje stosowanie pytann wymuszajacych poréw-
nania, ktére skupiaja uwage na sprawach specjalnych, takich jak: Ile?, Jak czesto?, Jak
diugo? i umozliwiajg klasyfikacje, uporzadkowanie dokonanych obserwacji. Czes¢ bada-
nych deklaruje stosowanie pytan domagajacych sie uscislenia, skupienia si¢ na znaczeniu
wypowiadanych stéw i pozwalajacych na zastanowienie si¢ nad wlasnym sposobem my-
$lenia: Co chciale$ przez to powiedzie¢?, Czy mogltbys to wyjasni¢/powiedzie¢ inaczej?,
Czy méglbys$ podad przyktad?. Nieznaczna liczba respondentéw (14 0séb) sklania uczniow
do odpowiedzi na pytania zachecajace do badania: Jak mozemy si¢ tego dowiedzie¢?, Jak
nalezy to zrobi¢?, Co stanie sie, jezeli...?. Wiekszo$¢ badanych nauczycieli (45 osob) za-
deklarowato takze stosowanie pytan o powody: Skad to wiesz?, Na jakiej podstawie tak
twierdzisz?, Jakie masz dowody?, ktére umozliwiaja zastanowienie si¢ nad uzyskanymi
danymi, czy wlasnymi odpowiedziami. Zgromadzone dane zaprezentowano na rycinie 2.

Badani nauczyciele podjeli probe zdefiniowania przedsigbiorczosci, wskazujac na ele-
menty w ich opinii charakterystyczne dla tego terminu. Wiekszos¢ badanych pojmuje
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Rycina 1. Wykorzystanie przez nauczycieli pytan z réznych pozioméw myslenia
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Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych

Rycina 2. Wykorzystywanie trafnych pytan przez badanych nauczycieli
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Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych

przedsigbiorczos¢ szeroko, wykraczajac w swoich wypowiedziach poza ekonomiczne, wa-
skie ujecie zagadnienia. Dla zdecydowanej wiekszoéci badanych przedsiebiorczo$¢ wia-
ze si¢ z podejmowaniem okreslonych decyzji albo przedsiewzie¢ (52 osoby), mysleniem
tworczym (46 osob). Wiekszo$¢ respondentéw okreslita ja jako przejmowanie inicjatywy
(43 osoby). W opinii ankietowanych przedsiebiorczos¢ jest rownoznaczna z zaradnoscig
i pomystowoscig (36 0s6b), polowa badanych kojarzy ja z gotowoscia do osiagniecia zakta-
danego celu oraz realizacji wlasnych pomystéw (33 osoby), znaczna czeé¢ badanych defi-
niuje przedsigbiorczo$¢ jako umiejetno$¢ dostrzegania i wykorzystywania nadarzajacych
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sie okazji (24 osoby). Ankietowani wiaza to pojecie z organizowaniem swego Zzycia
(23 osoby), a znaczna cze$¢ uwaza, ze jest to czynne dziatanie (28 osoby), niejednokrotnie
w trudnych dla przecietnego czlowieka sytuacjach (14 oséb), wymagajace podejmowania
ryzyka (12 osob).

Respondenci poprawnie zidentyfikowali cechy osoby przedsiebiorczej. W wachlarzu
wymienianych cech charakteryzujacych osobe przedsigbiorcza badani wskazali cechy po-
zytywne, takie jak: zaradno$¢ (52 osoby), pomystowos¢ (48 0séb), tworczosé (43 osoby),
nowatorskos¢ (26 osob), elastycznos¢ (23 osoby), dynamiczne dzialanie (18 oséb), am-
bicje (12 0sdéb), umiejetnos$¢ przewidywania (8 osob). Wiekszo$¢ badanych ocenita sie
glownie jako osoby zaradne (47 osob) i pomystowe (41 0s6b), nieznacznie mniej os6b
uznalo sie za osoby tworcze (36 0séb). Czes¢ badanych zadeklarowala, ze zna swoje moc-
ne i stabe strony (32 oséb). Uwazajac siebie za osoby przedsigbiorcze, prawie wszyscy
ankietowani (58 osob) wskazali, Ze nie mieli okazji do rozwijania przedsigbiorczosci ani
w swojej formalnej, ani pozaformalnej edukacji i nie zostali przygotowani pod wzgle-
dem metodycznym do prowadzenia zaje¢ rozwijajacych przedsiebiorczo$¢ u dzieci. Czesé
respondentéw (17 osob) opowiedziala sie za realizacja edukacji przedsiebiorczej juz
w przedszkolu i widziala tez potrzebe ksztalcenia w tym zakresie przysztych nauczycieli
(12 0s6b). Ankietowani uwazajg takze, Ze powinno sie systematycznie rozwijaé przedsie-
biorczosé¢ dzieci, zeby ich przygotowaé do sprawnego funkcjonowania w zyciu (11 oséb).

Wsrod skutecznych sposobow rozwijania przedsigbiorczosci badani wymienili te, kto-
re wiazg sie z organizowaniem sytuacji stuzacych: rozwigzywaniu probleméw (27 oséb),
podejmowaniu decyzji i argumentowaniu (24 osoby), komunikowaniu si¢, negocjowaniu
(23 osoby), pracy w zespole (18 osdb), planowaniu dziatania (15 osdb), rozpoznawaniu
mocnych i stabych stron (13 oséb), prezentacji pomystéw (19 oséb). Pomocne w tym za-
kresie mogg by¢, zdaniem ankietowanych, m.in. metody i techniki aktywizujace, metody
dramowe, prezentacja pomystow i efektéw pracy na forum klasy. Zaden z respondentéw
nie wskazal metody projektéw ani strategii formulowania trafnych pytan jako istotnych
w rozwijaniu przedsigbiorczosci dzieci.

Whnioski z badan wfasnych

Na podstawie analizy uzyskanych wynikéw badan mozna zauwazy¢, ze respondenci
w rozwijaniu przedsigbiorczosci uczniéw deklarowali gléwnie stosowanie pytan z niz-
szych pozioméw organizacji myslenia, a wiec tych, ktére wymagaja mniej ztozonych
odpowiedzi i w niewielkim zakresie pobudzaja uczniéw do bardziej skomplikowanych
operacji myslowych. Tymczasem dla rozwoju postaw przedsigbiorczych dzieci wigksze
znaczenie maja pytania z wyzszych form umiejetnosci myslenia, pytania wymagajace
refleksji, namystu, ale jednoczesnie pobudzajace myslenie tworcze i krytyczne. Chociaz
wigkszo$¢ respondentéw rozumie termin ,,przedsiebiorczos¢” i definiuje go szeroko,
wykraczajac poza ekonomiczne, waskie ujecie tego zagadnienia, oraz poprawnie ziden-
tyfikowala cechy osoby przedsiebiorczej, to jednak wiedza badanych nauczycieli doty-
czgca strategii rozwijania przedsigbiorczosci uczniéw w miodszym wieku szkolnym byta
nieznaczna. Konieczne wydaje si¢ zatem utrwalenie w $wiadomosci juz uczacych, ale tez
studentdéw poczucia waznodci i zlozonosci tej kompetencji. Wysoko rozbudzone poczu-
cie wlasnej przedsigbiorczosci pomaga doceni¢ jej znaczenie w edukacji dzieci, jednak
brak systematycznego przygotowania ostabia gotowo$¢ nauczycieli do podejmowania
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problematyki przedsiebiorczosci w pracy z dzie¢mi albo wrecz utrudnia identyfika-
cje tych sytuacji dydaktyczno-wychowawczych, w ktorych rzeczywiscie ono nastepuje.
W poszukiwaniu modelu postepowania mozna odwola¢ si¢ do kompetencji kreatywnych
i tworczosci. Waga tych ostatnich jako wskaznika profesjonalizmu osoby wykonujacej
zaw6d nauczyciela jest dzi§ niepodwazalna, czemu towarzyszy réwniez rozumienie ich
swoistosci i potrzeba rozwijania (Adamek, Batachowicz, 2013). Nadanie przedsiebior-
czosci podobnego statusu w hierarchii nauczycielskich kompetencji zdaje sie konieczne.
Do osiggniecia tego celu prowadzi¢ mogg dwie drogi. Pierwsza — to polozenie nacisku na
zwigkszenie rangi edukacji przedsiebiorczej w programach uczelni pedagogicznych, jako
ze: ,,Ksztalcenie zawodowe nauczycieli musi uwzglednia¢ zwigzki edukacji z rynkiem pra-
cy, ze sfera gospodarcza, z postepem technicznym” (Ir, 2016: 53). Druga to inicjowanie
przez $rodowisko akademickie opracowania rzetelnych programéw przedsiebiorczoéci
dla najmlodszych oraz wiaczanie do tych dzialan nauczycieli praktykéw. Dotychczasowe
efekty podobnych poczynan sa obiecujace, a sama edukacja przedsiebiorcza, do czego
przekonuja poglebione studia nad tym zagadnieniem, wciaz ma nieodzowny, inspirujacy
potencjal.

/akonczenie

Ksztaltowanie postawy przedsiebiorczosci powinno uwzglednia¢ indywidualne zdolno-
$ci, mozliwodci i osiagniecia kazdego ucznia, obejmowac rozne strategie myslenia twor-
czego i krytycznego oraz znaczacg role pytan wspierajacych ten proces. Pytania ukierun-
kowane na ksztaltowanie postawy przedsiebiorczej dzieci powinny rozwija¢ inicjatywe
i poczucie sprawstwa, odwage intelektualng i wytrwalos¢ w dazeniu do celu, pobudzaé
dzieci do generowania pomystow, wykorzystywania wlasnych zasobow, przewidywania
konsekwencji dziatan, okreslenia wlasnych mozliwosci i szans, mocnych i stabych stron.
Umozliwienie uczniom nabycia nawyku pytania samych siebie oraz ksztaltowanie umie-
jetnoéci $wiadomego namystu powinno stanowi¢ gtéwny cel dzialan nauczycielskich
ukierunkowanych na ksztaltowanie kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci.
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Introduction

The role of entrepreneurship education in socio-economic development is significant,
and The Basics of Entrepreneurship enables teachers to prepare school students for adult
life (Rachwat, 2005; Wach, 2013). This position is repeated quite often in academic stud-
ies on entrepreneurship education (Andrzejczyk, 2016; Borowiec-Gabrys, Kilar, Rachwat,
2018; Kilar, Rachwal, 2019; Swietek, 2018) and adopted as a theoretical assumption for
research.
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The Basics of Entrepreneurship is a compulsory school subject at a secondary school.
The reform of education in Poland currently being implemented has resulted in changes
to the content of the core syllabi of all school subjects, including The Basics of Entrepre-
neurship (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej...). However, for all school sub-
jects, they are somewhat arbitrary. When developing them, teams of experts (academics,
subject educators) select content from the achievements of the various fields represented
in given school subjects, taking into account their educational value (cognitive, forma-
tive). “The subject of The Basics of Entrepreneurship is [...] a synthesis of deliberately se-
lected elements of knowledge from the fields of economics, management and finance,
enriched with elements of socio-economic geography, political science, sociology, psy-
chology and law [...]” (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej...: 16). The broad
thematic scope of The Basics of Entrepreneurship and the limited time available for its
implementation may lead school students to a cursory familiarisation with numerous
socio-economic issues while losing the overarching goal which is the preparation (sub-
stantive, practical, educational) of young people for adult life.

The overall aim of this study is to determine to what extent entrepreneurship edu-
cation, in its reformed version, can help young people start their adult working lives. In
the article, the author focuses on the professional aspect because high professional and
material status is the most crucial economic life goal indicated by the young themselves
(Grabowska, Gwiazda, 2019). The author defines those between 15 and 30 years of age as
“young adults”. The specific objectives of the study are as follows:

= determination of the goals and plans of the young in adult life, the situation of young
adults on the labour market, employment preferences and their attitudes towards
work based on six nationwide research reports,

= indication of the content of The Basics of Entrepreneurship in its new core syllabus,
the implementation of which corresponds to the needs identified from an analysis of
reports.

In order to achieve the first goal, current national reports based on representative
samples on the economic situation of young adults were investigated:

= Youth 2018 [Mlodziez 2018] (Grabowska, Gwiazda, 2019) - a report prepared by

CBOS and KBPN based on a 2018 survey of a random sample of 80 upper secondary

schools - high schools, technical secondary schools and basic vocational schools - in

69 towns in Poland with a total sample of 1,609 students.

= Will we run out of leaders? Young experts enter the market [Czy zabraknie nam lide-
row? Mlodzi eksperci wchodzg na rynek] (2018) — Polish edition of the report First
steps on the labour market [Pierwsze kroki na rynku pracy] prepared by Deloitte and
based on a 2017 survey of a group of 2,508 young adults from six cities: Warsaw,
Krakéw, Poznan, Gdansk, Katowice and Szczecin.
= The situation on the labour market for young adults in 2017 [Sytuacja na rynku pracy
osob mltodych w 2017 roku] (2018) — a report prepared by the Ministry for Family, La-
bour and Social Policy, Labour Market Department, based on a BAEL survey of young

adults in various towns throughout Poland in 2017.

= Youth entrepreneurship survey report: national results [Raport badanie przedsigbiorczo-
sci wsréd miodziezy. Wyniki ogélnopolskie] (2017) — prepared by the ‘Academy of Lead-
ers’ based on a 2017 study of a group of 2,857 students from 39 upper secondary schools
from various towns throughout Poland.
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* Young adults on the labour market: employees, entrepreneurs, unemployed [Mtlodzi na

rynku pracy - pracownicy, przedsigbiorcy, bezrobotni] (2015).

= Labour market monitor [Monitor rynku pracy] (2019).

The results of the first four reports were analysed in detail due to the usefulness of the
results they contained and the period of the research meaning only reports from 2017-
2019 were used.

The second goal was achieved by analysing the content in the new core syllabus of
The Basics of Entrepreneurship (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej...) in terms
of the presence of material corresponding to the economic needs of young adults.

Goals of the young in adult life and the determinants of economic success

When checking the hypothesis that The Basics of Entrepreneurship serves to prepare the
young for adult life in its economic aspect, the first question that arises is what this life
should be like. The author decided to base the analysis on the expectations of the young
adults themselves. The report Youth 2018 (2019) presents the results of research into
Polish youth from 2018 and previous years, 1994, 1996, 1998, 2003, 2008, 2010, 2013,
2016, concerning the essential goals of adult life (Figure 1). The results show that in the
years 1994-2018 the young adults surveyed invariably indicated the same goals as the
most important, what is more, their hierarchy remained unchanged.

In 2018, half (52%) of respondents indicated the most important being love and
friendship, as well as successful family life and children - 42%. In this case, the invaria-
bility of the hierarchy is in a way incompatible with the rapid generational (Making sense
of..., 2015) and demographic changes in Poland in the last thirty years: a decrease in the
marriage rate and the later age of marriage, a decrease in the fertility rate of women and
the number of births (Stanczak et al., 2016).

From the research aim, further goals indicated by the young are more critical. The
third is an exciting job in line with their interests - 40% of respondents, followed by
achieving a high professional position and career (33%) as well as wealth and achiev-
ing a high material situation (33%) (Grabowska, Gwiazda, 2019). All the indicated goals
are related to the professional future of young adults. The analysis of the content in the
new core syllabus for The Basics of Entrepreneurship (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji
Narodowej...) has shown that it contains many general education goals corresponding to
this demand:

“L.2. understanding the essence of entrepreneurship and learning its role in the econ-

omy and human life

L.8. understanding the functioning of the labour market, the principles of active job

search [...]

I1.4. responsible money management, analysing, evaluating and conscious using of

financial services and investing capital [...]

I1.6. raising personal and social competencies necessary on the labour market and

strengthening motivation to work” (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej...:

191, 192).

The implementation of the new assumptions of entrepreneurship education should
also bring about a change in opinions on its importance in achieving these life goals. The
report Youth 2018 (2019) shows that until now, they have not perceived entrepreneurship
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Figure 1. The most important goals of the young for adulthood (% of responses)
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Source: based on the report Grabowska, Gwiazda (2019)

Figure 2. Determinants of economic success in adult life in the opinion of the young (% of answers)
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as a significant factor for economic success (Figure 2). Their answers to the question
What, in your opinion, determines economic success? showed that the most critical deter-
minants in 2018 were intelligence (56%), type of profession (47%), language skills (45%)
and knowledge (40%), and only then entrepreneurship (32%). Knowledge of foreign lan-
guages is a particular criterion that is an essential condition for gaining a good profes-
sional position, presently and in the future (Swietek, 2018). Intelligence and connections
are not going to help in the long term in the modern labour market if they are not related
to an entrepreneurial attitude. Similarly, the type of profession, if it is wanted after grad-
uation, after a few years may lack demand on the labour market, and only the entrepre-
neurial spirit of its owner may make adaptation appropriate to new market conditions
(Swietek, 2018). The importance of entrepreneurship, although low in the opinion of the
young, has increased in the analysed period (from 24% in 1994 to 32% in 2018), as does
the importance of intelligence, both opposite to the importance of the other determinants
of economic success.

The response of the authors of the new core syllabus to the low importance of entre-
preneurship is the following content:

“IIL.1. using the acquired economic knowledge to develop your entrepreneurial atti-

tude as one of the necessary conditions for active participation in socio-economic life,

including the adequate performance of contract work and running your own business

II1.2. taking advantage of market opportunities, taking the initiative, inventiveness

and the ability to overcome internal and external barriers

IIL.3. appreciating entrepreneurial attitudes in everyday life [...]” (Rozporzgdzenie

Ministra Edukacji Narodowej...: 192, 193).

Young adults’ plans for the future

An essential aspect of preparing the young for adult life concerning entrepreneurship
education goals is the support given to informed decision making when choosing a fur-
ther educational and professional path.

According to the report Youth 2018 (2019), most young adults plan to continue their
education at higher levels after secondary school (63%) and among them, half want to
combine it with work (32%). Young adults who do not plan to study mainly want to start
work in a state-owned or private enterprise (11%), or go abroad (10%). Only 5% of them
plan to start their own business. Those who were planning to start their higher education
wanted to study in the following fields: social sciences (30%), technology (21%), medical
sciences, health and physical culture (15%), humanities (8%), science (7%), in the field
of art (6%), the environment (5%), agriculture, forestry and veterinary (2%), other (1%),
while 5% did not know what to apply for (Grabowska, Gwiazda, 2019).

Forecasts of the demand for professions in the future, which are made by market
research specialists in Poland based on contemporary trends in the economy, indicate
that the most important in the next two decades will be IT specialists and programmers,
project management leaders, representatives of engineering and technology fields (bio-
technologists, mechatronics, production technologists), analysts, but also there will be
those from more traditional professions: traders, physiotherapists, masseurs, trainers, nu-
tritionists, builders and artisans (tailors, plumbers, tilers) (Business Insider Polska, 2020;
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Pracuj.pl). The career plans indicated by the young remain only partially compatible with
market requirements in the future. The young plan their education in various fields ac-
cording to their interests, and usually not concerned with demand on the labour market,
as the mere fact of having higher education (regardless of the subject) objectively increas-
es their chances on the labour market. The research by Jakimiuk (2017) demonstrates
that the unemployment rate among young adults is inversely proportional to education,
the higher the education, the lower the unemployment rate. However, they seem to be
unaware of the devaluation of higher education in favour of the importance of the type
of competencies held by an employee on the labour market (Swietek, 2012). This issue is
evidenced by the demand for employees of traditional professions, not taken into account
in occupational plans (Grabowska, Gwiazda, 2019; Swietek, 2012).

The new core syllabus for The Basics of Entrepreneurship (Rozporzgdzenie Ministra
Edukacji Narodowej...) assumes that supporting young adults in planning their further
career and educational paths include the following educational objectives:

“IIL3. [the student] recognises the motives of human professional activity and analy-

ses the chances and possibilities of developing a professional career, noting the role of

the lifelong learning process [...]

IIL.5. analyses own competencies and opportunities for gaining professional experi-

ence in the form of voluntary work, internships and finding a job on the local, re-

gional, national or international markets” (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Naro-

dowej....: 195, 196).

The situation of young adults in the labour market

The situation on the labour market reveals the goals and plans of young adults they face
as presented in the report “The situation on the labour market for young adults in 2017”
(Sytuacja na rynku pracy..., 2018) by the Central Statistical Office, which includes their
economic activity, the unemployment rate and the duration of unemployment.

Professional activity of the young in 2017 varied depending on their age. Young adults
aged 15-24 showed low economic activity (35%), mainly due to continuing education at
higher levels; on the other hand, they showed high professional activity (84.4%) com-
pared to all Poles over 15 years of age who had completed formal education - 56.2% in
2017 (Sytuacja na rynku pracy..., 2018).

The unemployment rate (14.8%) among adults aged 15-24 who had left education
was high at the end of 2017 compared to the total number of adults over 15, which at that
time was 4.5% (Sytuacja na rynku pracy..., 2018). The average duration of unemployment
among young adults at the end of 2017 was 7.9 months, lower than among the total un-
employed at 12.7 months.

The phenomenon of young adult unemployment and being unemployed is consid-
ered a serious problem and an economic and social threat (Sadowski, Koztowski, 2010)
“because it seriously hinders the young starting life and functioning in society, as well
as their personal and professional development” (Jakimiuk, 2017: 194). The high unem-
ployment rate among young adults is caused by several factors that can be divided into
objective (demographic and economic situation and changes in the labour market) and
subjective (approach to career, education, activity, ambition and expectations) (Rybicka,
2014).
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Objective factors are independent of the young person entering the labour market. On
the other hand, subjective factors, depending on the individual, should be taken into ac-
count in the field of entrepreneurship education. The new core syllabus for The Basics of En-
trepreneurship takes into account the educational objectives corresponding to this demand:

“IIL.2. [the student] explains the demand and supply mechanism in the labour market

[...]

I11.3. recognises the motives of human professional activity and analyses the chances

and possibilities of developing a professional career, noting the role of the lifelong

learning process

I11.4. distinguishes between job search methods and assesses their usefulness and ef-

fectiveness for a career development path

IIL.5. analyses competencies and opportunities to gain professional experience in the

form of voluntary work, internships and finding a job on local, regional, national or

international markets

IIL.6. prepares application documents for a specific job offer

IIL.7. prepares for an interview and participates in it in simulated conditions, empha-

sising its advantages and noticing the fundamental mistakes made during the inter-

view” (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej...).

Employment preferences and young adults” attitude towards work

In order to prepare the young to start their adult professional life, it is essential to take
into account their employment preferences and to shape appropriate attitudes towards
work. According to the report, “Will we run out of leaders? Young experts enter the mar-
ket” (2018), in 2017 half of the young planned to work in someone else’s company (51%),
and only 13% wanted to start their own business in the future. As many as one-third of
the remaining respondents (36%) did not know what their employment preferences were.
The core syllabus includes both educational goals related to searching for work in the
labour market and preparation for starting an enterprise. The section on training in The
Basics of Entrepreneurship devoted to contract work is Section III: Labour market. As part
of it, students will:
= get to know the necessary measures and indicators of the labour market as well as the
demand and supply mechanism in this market
= recognise the motives of the professional activity of adults and analyse opportunities
for developing a professional career
= distinguish between job search methods and assess their usefulness and effectiveness
for a career development path
= analyse own competencies and opportunities to gain professional experience and find
ajob
= develop application documents for a specific job offer and prepare for an interview
= distinguish between forms of employment, learn about the types of employment con-
tracts, pay systems, types and forms of remuneration and calculate net remuneration
= learn about the rights and obligations of employee and employer, rules of work organ-
isation as well as health and safety
= evaluate ethical and unethical behaviour of the employer and employees.
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The syllabus regarding the knowledge and skills to prepare young adults to enter the
labour market are appropriate. However, an analysis of the economic reports shows that
apart from them, close attention should also be paid to the approach of young adults to
work and fulfilling their professional duties.

The research results show that only 39% of young adults who have already taken up
employment engage 100% of their abilities in it (Figure 3). Most are not active at work and
take no initiative (62%). Only 23% of young employees devote themselves to professional
duties, accepting the statement: T do what it takes to finish my work.” (Czy zabraknie nam
lideréw?..., 2018). Work also does not seem to be of value to most young adults. Only half
of those surveyed feel satisfied after a day spent in intensive work (52%), and only a third
believe that thanks to hard work they can achieve more than others (33%) (Czy zabraknie
name liderow?..., 2018). For young employees of generation Z (born after 1999) in the
‘work-life balance’, ‘life’ is much more important than ‘work’. Their attitude is different
from that of generation Y (born 1980-1998) and cannot be compared with that of gen-
eration X (1965-1979) or baby boomers (1945-1964). Half of the surveyed young adults
believe that work cannot force them to give up other things (48%) and should give them
more free time for other activities and rest (32%) (Czy zabraknie nam lideréw?..., 2018).

The pragmatic approach of young adults also includes a lack of attachment to their
employer, which makes them very different from previous generations of employees. In
2017, 35% of employees aged 18-29 had changed jobs in the previous six months, and
young employees changed jobs two to three times more often than those in other age
groups (Czy zabraknie name liderow?..., 2018). Young adults often quitting jobs and look-
ing for a new one is not considered the fault of the current employer as young workers
are satisfied with them (80%), much more than older workers. They decide to change

Figure 3. The attitude of young adults towards work in 2017 (% of yes)

| do what it takes to finish my work

I would like my job to leave more free time for
other activities and rest

Through hard work, I can achieve more than others

| do everything to keep my professional obligations

It's good to be busy at work and actively seek out
tasks to do

| engage 100% of my abilities in my work

Work should not force me to give up other things

| feel satisfaction after a day of intense work

Source: based on the report: Czy zabraknie nam lideréw?... (2018)
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jobs because they are convinced that they will find a better or at least an equally good
job (79%), and indeed any available job (92%). This belief is favoured by the employee
market, the currently very low unemployment rate in Poland (especially in large cities),
and the financial security provided by their long-term dependency on their parents. The
reasons for changing employer indicated by young employees are a higher salary at the
new employer (55%) and the desire for professional development (46%) (Czy zabraknie
name liderow?..., 2018). The protective financial umbrella of parents means that young
adults are not afraid of losing their jobs and see numerous solutions to problems in find-
ing one: enrolling on training courses (29%), going abroad (26%), or taking up any avail-
able job (19%). To a lesser extent, the way out of a bad situation is for them to start their
own business (12%) or continue education (8%) (Grabowska, Gwiazda, 2019). Family
support, awareness of the good condition of the labour market and taking advantage of
the opportunity to change jobs in order to achieve satisfaction by young adults is a pos-
itive phenomenon. However, it is essential that they appreciate the non-material impor-
tance of work, respect employers and honestly approach the performance of their duties.
Education in The Basics of Entrepreneurship takes into account the general objectives re-
sponding to these needs:

“L.8. understanding the functioning of the labour market, the principles of active job

search, preparation for a job interview, learning about the rights and obligations of the

employee and the employer [...]

I1.6. raising personal and social competencies necessary on the labour market and

strengthening motivation to work

II1.7. shaping responsible attitudes as future employees and employers and proper

fulfilment of duties [...]

IT1.8. shaping proactivity, responsibility for oneself and others, and skilfully reconcil-

ing one’s good with the good of other adults [...]

III.11. adopting ethical attitudes, social solidarity and responsibility in economic life”

(Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej...).

Unfortunately, these general goals do not find their equivalents in the form of the
specific content in individual sections of the core syllabus, so the author has doubts
to what extent and in what form teachers in the classroom will implement them. As-
sumed in Section III: Labour market the specific objective “assessment of ethical and
unethical behaviour” of employees and employers seems insufficient in the light of
the reports.

The least popular professional preference among young adults is to start their own
business. Apart from the mere fact of a low willingness to run one, the reasons for such
an attitude are equally important. The results of research presented in the Report on en-
trepreneurship among young adults: national results (2017) indicate that the reluctance to
start their own business is caused by an awareness of the lack of knowledge, experience
and financial resources to start one. An equally important reason is their pragmatism,
a realistic assessment of reality and taking only such actions that guarantee effectiveness
(Figure 4).

The most important reason for the reluctance to start their own business in 2017 was
the lack of a good business idea (45%). Approximately one-third of those surveyed be-
lieve they do not have sufficient knowledge, experience and financial resources to start,
and this would make them afraid to make such an attempt. About one-fifth declare that
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they do not know how to start a company, and 14% do not know the sources of support
for a newly established one (Raport badanie przedsigbiorczosci wsrdéd miodziezy, 2017),
although according to the current core syllabus they have followed in The Basics of Entre-
preneurship in secondary school they have.

An important factor causing a reluctance in young adults to start a business is the
burden it carries. They do not want to run one because it is associated with living under
stress (30%), working overtime (27%) and the need to control documentation and bal-
ance accounts (24%) for which they are not predisposed (25%) (Raport badanie przed-
sigbiorczosci wsréd miodziezy, 2017).

The Basics of Entrepreneurship is a subject which pays much attention to start-
ing businesses. The previous and new core syllabus for The Basics of Entrepreneurship
(Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej...) includes many educational goals, the
implementation of which enable the young to prepare for establishing their own compa-
ny. During entrepreneurship lessons, they acquire the knowledge and skills necessary to
set up a business within Section IV: Enterprise by creating a business plan project. While
working on this project, they are expected to achieve goals which include creating a busi-
ness idea, getting to know the principles of record-keeping and accounting, and learning
about the possibilities of support from various institutions, including all the content that,
according to the report, young adults had indicated as reasons for their reluctance to start
a company.

In the case of Section III: Labour market, there are no specific goals regarding atti-
tudes towards contract work, and in Section IV: Enterprise, no specific goals shaping an
appropriate attitude towards economic activity. Such goals broadly take into account the
general assumptions of the subject, including:

“IL.11. preparation for running your own business [...]

Figure 4. The reasons for the reluctance of young adults to start their own business (% of responses)

I don't know who could support me

I don't know how to start it up

Running a business involves costs, taxes, etc.
I am not predisposed to do so

Running a company means working 24/7

Running a business means living
under constant stress

I'm afraid it won't work
I have no funds

I don't have enough knowledge and experience

I have no business idea

Source: based on Raport badanie przedsigbiorczosci wsréd miodziezy (2017)
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IIL.1. using the acquired economic knowledge to develop an entrepreneurial attitude

[...] including the adequate performance of contract work and running a business

II1.2. taking advantage of market opportunities, taking the initiative, inventiveness

and the ability to overcome internal and external barriers

IIL.3. appreciating entrepreneurial attitudes in everyday life, readiness to actively par-

ticipate in the socio-economic life of the country, and shared responsibility for its

development

II1.4. appreciating the role of entrepreneurs responsible for building a competitive

economy and recognising the importance of economic freedom and private property

as pillars of the market economy” (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej...:

192,193).

The lack of specific educational content relating to shaping attitudes towards starting
a business may result in the assumed general goals not being achieved in school practice.

Summary

“Contemporary civilisation poses new challenges and demanding tasks in education and
preparation for fulfilling specific professional roles. The tasks are determined by social,
economic and cultural development, the state of social awareness, and the needs and in-
terests of adults living in specific socio-economic structures. They set the main priorities
for educational policy and the structure of the education system” (Ziolo, 1999: 127). Ac-
cording to current curriculum assumptions for education in Poland, based on the theory
of personal pedagogy, school students are placed at the centre of the education process.
Entrepreneurship education aims to prepare them for adult economic, and especially
professional, life.

The analysis of research reports has revealed some aspects of the professional life of
young adults which entrepreneurship education could support. They mainly concern the
conscious planning of a professional and educational career path and the issue of atti-
tudes towards work. The diagnosis of various aspects of the economic situation of young
adults resulting from the reports showed that:

= young adults’ economic goals have for years been associated with entering the labour
market,

= the majority of young adults still choose fields of study in line with their interests, and
not necessarily with the requirements of the labour market,

= young adults do not plan to start their own business but to perform contract work,

= young adults are professionally active, take up various forms of work, are willing to
raise their competencies and change in search of professional satisfaction,

= young employees do not become attached to their employers and do not show much
commitment to their duties.

The analysis of the content of the core syllabus for The Basics of Entrepreneurship
has shown that it includes issues related to the needs of preparing the young for adult
working life, but the level of detail varies considerably. They are included in general
purposes as well as in specific content, mainly in Section III: Labour market and Section
IV: Enterprise (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej...). According to the au-
thor, each of the needs indicated in the reports should be reflected in a specific goal of
The Basis of Entrepreneurship. Teachers may neglect the general objectives of education
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by being too general. The key is the correct interpretation of all the provisions of the
core syllabus in order to use the implementation of its content to support the young in
their start into adulthood.
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Introduction

Project-Based Learning (PBL), recently popularised quite intensively in Poland (Spatek,
2011; Zdonek, 2017), represents one of the student-centred educational approaches, i.e.
which are oriented towards more in-depth learning and acquiring the skills necessary in
the 21st-century labour market. It fits very well into the paradigm of learning based on
the acquisition of competencies which has been recommended in the European Union
by the European Qualification Frame (EQF) directive since 2008 and is strengthening its
position especially in the field of vocational and higher education (Sturing et al., 2011).
The key is the highly pragmatic orientation of PBL methodology addressing current
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topics relevant and important from the point of view of academic work and/or the social,
cultural or economic environment. The learning process based on PBL methodology is
comprehensive, integrated and emotional. Due to these advantages, PBL facilitates the
acquisition of practical competencies, shapes entrepreneurial attitudes, and facilitates the
creation of business networks.

The article aims to present the teaching process in the PBL trend, as well as the chal-
lenges and benefits associated with it. Based on a critical review of the literature and per-
sonal research - an analysis of three specific PBL initiatives undertaken simultaneously
in Poland, Spain and Italy as part of the LINCE project - recommendations were made
regarding the applicability of PBL methodology in entrepreneurship education.

Project approach — characteristics, benefits, challenges

J. Dewey, who promoted the idea of ‘learning by doing’ at the end of the 19" century
(Dewey, 1938/1997), can be considered as the precursor of the philosophy from which
PBL methodology grew. This thesis was supported by E. Dale, who presented a learning
model known as the ‘cone of experience’ (Dale, 1969). This cone is shown in Figure 1.

The basis of Dale’s ‘cone’ includes the actual experiences of the learner who actually
‘does something or acts’ (e.g. their life experiences or those gained during simulations).
The centre of the ‘cone’ refers to the imaginary function of the student (modelling reality),
and its peak means an abstract situation based on knowledge of the standard language
codes of the teacher and the student. In the learner, along with the height of the cone, there
is a systemic loss in the level of understanding and recall of the conveyed content. This
means that the most lasting learning outcomes are achieved by carrying out real activities
and tasks in the course of the learning process. This is what PBL learning is all about.

Figure 1. The model of the cone of experience according to E. Dale
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Source: Dale (1969)



88 KatarzYNA toBacz, Ewa MATUSKA

D. Kirkpatrick developed the ‘project method’, which is considered the first formal
version of the PBL model but not identical to it (Peterson, 2012). The key to the ‘project
method’ is “the activities undertaken by students around a topic that really interested
them” (Ravitch, 2000: 179), i.e. its cognitive and motivational aspect.

The main principles of PBL prescribe the use of a project as the primary teaching tool
and define the positions of pupils/students as active actors in the learning process (stu-
dent-centred approach). The key elements of PBL include defining goals, conveying the
learning content based on standards, and developing practical conceptual, technical and
social skills (cf. Zdonek, 2017: 411).

J.W. Thomas (2000) identified five essential features of projects in the PBL approach:
1. centrality, 2. driving question, 3. constructive inquiry, 4. autonomy, and 5. realism. The
author emphasised the importance of pupils’/students’ cooperation, self-reflection and
public presentation of the project results. The uniqueness of learning in the PBL approach
lies in the construction of a final product in the form of a ‘specific artefact’ (Helle, Tynjala,
Olkinuora, 2006) which triggers a new understanding (insight) in the learner, updates
their knowledge, shapes new attitudes and activates the processed way of presentation of
its solution, e.g. using films, photos, models, etc. (Holubova, 2008).

Contemporary research on PBL methodology focuses on the issues of ‘learning
about learning’ (Bransford, Brown, Cocking, 1999) and its advantages when confront-
ed with the competency requirements for 21%-century employees (Pellegrino, Hilton,
2012). While working on the project, the pupil/student acquires basic knowledge and
skills essential for the labour market, namely: 1. defines and solves a significant practi-
cal problem, challenging, but within the range of their intellectual and practical abili-
ties; 2. learns systematic, goal-oriented action, the use of assessment standards on effi-
ciency and control of the achieved results; 3. is a subject in a relationship with a teacher,
actively seeking information, asking inquisitive questions, and overcoming obstacles
on the way to a goal; 4. presents the achieved results in public space, confronting their
reception by others, and learning how to use them in practice. Hence, it is only a step
to the possible commercialisation of the newly acquired knowledge and experience, i.e.
to entrepreneurship.

Based on a review of the academic literature on PBL methodology (cf. Condliffe et al.,
2017), it can be concluded that it is based on the shaping of transferrable competencies
and general ‘project principles’. It usually refers to what has already been learned, but also
opens up opportunities for the acquisition of new transferrable and specialist competen-
cies. There is an agreement between different authors dealing with PBL issues in the fol-
lowing areas: the time horizon of a typical PBL module, the range of roles/positions taken
by students in the learning process, and the criteria for assessing results. Moreover, many
authors emphasise that modern information and communication technology (ICT) sup-
ports the successful implementation of PBL methodology and increases its effectiveness
(Krajcik, Shin, 2014; Ravitz, Blazewski, 2014).

So far, no consensus has been reached on a canon of PBL principles. There is con-
sensus, however, that PBL fits as a complementary methodology to traditional learning
methods. There is also no uniform, comprehensive vision of PBL methodology, which
makes it challenging to evaluate a single case of applying the project methodology in
terms of its compliance with the PBL concept. Implementation in the qualification frame-
work of individual EU member states requires the definition of learning outcomes at each
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level of education in the form of a competency profile that the graduate will have devel-
oped after completing the selected learning path. Some authors (cf. Sturing et al., 2011)
indicate that while specifying competencies by educators, in the form of new effects on
knowledge, skills and the so-called social competency, has become a routine practice, the
question of research on the theoretical mechanisms of acquiring competences by pupils/
students during the learning process remains open.

Part of this gap could be successfully filled by research undertaken in relation to the
possibility of using PBL methodology, especially in the field of vocational/practical edu-
cation, and most of all, in entrepreneurship education.

Methodological assumptions of the application of the PBL approach
in teaching entrepreneurship

The benefits and challenges of teaching PBL methodology are based on the example of an
analysis of three educational projects implemented simultaneously in Poland, Italy and
Spain as part of the joint educational initiative LINCE between October 2017 and Sep-
tember 2019. The research material consisted of archival documentation and direct inter-
views with those involved in their implementation. The use of the so-called exploratory
single case study, according to the approach of R.K. Yin (2017), is aimed at identifying the
subject of the research and facilitated the definition of its content and strategy. The choice
of the case study technique was justified by the opportunity to use the so-called instru-
mental case study, as interpreted by R.E. Stake (1995), according to which the analysed
case can successfully play an auxiliary role in the description of a problem significant
from the researcher’s point of view.

The aim of this research was an attempt to assess the scope and value of the use of PBL
methodology in indirect entrepreneurship education in the course of the implementation
of a standard study program. The starting point in establishing the research assumptions
was the use of a theoretical framework describing the value of the PBL approach in edu-
cation, presented in the previous section.

The following research questions were posed: What was the teaching process in each
of the PBL initiatives? How have students and educational organisations benefited from
PBL? What were the challenges faced to obtain the planned benefits? To what extent have
entrepreneurial competencies been developed?

The teaching process in a project approach — a case study

The LINCE educational initiative was implemented in three independent centres in Poland,
Spain and TItaly, each with a professional or academic educational profile. The work of stu-
dents was based on the application of the principles of PBL methodology and on project cy-
cle management (PCM), as recommended by the European Commission (2004). The stages
and activities used in the learning process described are presented in Figure 2.

In the course of the PBL process in LINCE, four phases were distinguished: com-
mencement, planning, implementation and completion, each covering several activities.

The educational goal was defined as strengthening entrepreneurial skills through the
implementation of projects aimed at solving real problems using modern digital tools. PBL
included the selection and implementation by pupils/students of a project that responds to



90 KatarzYNA toBacz, Ewa MATUSKA

Figure 2. PBL methodology in the LINCE projects
PHASES ACTIONS

PHASE 1 Starting the project
» Analysis and understanding of partners’ needs

» Defining educational expectations

» Undertaking project activities

PHASE 2 Planning of activities
» Defining goals and learning outcomes

» Determining the scope of activities in the project

» Establishing the stages of project development

» Establishing a project team

» Assignment of tasks

» Defining the communication mechanism in the project

» Evaluation of owned resources

» Scheduling events inaugurating the start of the project

PHASE 3 Project implementation
» Coordinating the work of the team

» Internal communication

» Organisation of meetings

» Introducing corrections to the plan

» Change management

» Managing expectations

PHASE 4 Project closure
» Summary of the project

» Archiving of documents

» Summary of conclusions from the learning process

Source: authors

the real and current needs of non-governmental organisations. An additional element was
the development of digital skills in the creation of audio-visual materials, the use of media
and electronic tools, and the development of awareness on regional heritage protection.

Educational institutions, in cooperation with local organisations, selected specific
tasks to be implemented, which included three stages of activity: researching local cul-
tural heritage, creating digital interactive materials, creating digital stories. The country-
-specific projects are presented in Table 1.

In all cases, the learning process followed a uniform pattern. Although the exact way in
which the work was carried out differed from unit to unit due to the diverse nature of the
projects, the different operating models of academic units, or the heterogeneous groups
of students, there are expected benefits and challenges in applying project-based learning.
They are discussed below in chronological order of the successive stages of the learning pro-
cess in the PBL model used, while their benefits and challenges are summarised in Table 2.
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Table 1. Projects implemented in individual countries in the teaching process using PBL metho-

dology’
Local cultural heritage Digital interactive Create
research materials digital stories
Poland Valuable for science, The history of the
technology and art under X development of the Griffin
the Griffin logo logo in Pomerania
Ttaly Morigerati Pease Ambiente | Following the traces of
X - interactive film history in Italy - digital
tourist information
Spain 3D reconstruction of Historical interactive
the Torre del Homenaje games from the area of X
region Torre del Homenaje

Source: authors based on: Garcia et al. (2019)

The first and necessary phase of project-based teaching was the preparation, and this
included many activities such as those carried out in cooperation with non-governmental
institutions. It took time before the actual teaching process could begin. Within Phase 1:
Starting the project, concerning the initiation of the educational process, three crucial
activities were distinguished: a. analysis and understanding of partners’ needs; b. defin-
ing educational expectations; c. undertaking project activities. As the assumption was to
implement projects for the needs of specific organisations and local communities, acquir-
ing appropriate partners and understanding their needs was an essential element of the
process. It was important to define the needs of partners accurately and to communicate
them effectively to the other parties. The challenge at this stage was to link current needs
with the educational expectations set out in the programs of educational institutions
which were usually aimed at developing the so-called transferrable competencies in con-
junction with specialist competencies in a given field.

In the educational activities analysed, in all three cases ideas for projects were devel-
oped long before their actual implementation in the educational process. A good practice
applied by educational organisations was to use currently implemented regional devel-
opment projects and select from among them those that could constitute the basis for
building local partnerships. For teaching purposes, the following transferrable competen-
cies related to shaping entrepreneurial attitudes and skills were acquired: 1) effective time
management, 2) effective interpersonal communication and the use of feedback, 3) team-
work and task coordination, 4) conducting consultations and negotiations with various
groups of stakeholders, 5) analytical and critical thinking, problem-solving and creating
alternative solutions, 6) responsibility, independence, building trust and credibility by
performing assigned tasks.

Besides, the learning objectives were focused on developing specific technical com-
petencies enabling the implementation of projects in a selected field: 1) storytelling sup-
ported with IT tools, 2) narrative communication carried out using various audio-visual
formats, 3) researching historical, cultural, artistic and social-economic references,
4) planning and conducting interviews and talks with various groups of stakeholders in

! The detailed course of the teaching process and the developed results are available on the website: http://
proyecto-lince.com/
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order to collect and select the necessary source materials, 5) using various IT programs to
process selected materials to obtain the final product digitally, 6) building awareness of
the importance of copyright and various funding sources for processing and publishing.
All these competencies were included as learning outcomes common to projects in each
of the partner countries.

Planning of activities (Phase 2) included proper planning of the implementation
process of the selected project in the educational organisation. The main aim of this stage
was to obtain the maximum possible consistency between the expected project results
and the learning objectives and outcomes assumed in the educational program. Concer-
ning the learning outcomes, the following features of the project were planned: scope and
allocation of tasks, obtaining resources necessary for their implementation, and determi-
nation of communication methods. A huge challenge was to incorporate the newly de-
fined educational framework into the structures and programs of existing organisations.
In addition to the guidelines on the use of PBL methodology, they had to include the use
of broadly defined audio-visual tools. This many times required a multidisciplinary ap-
proach, in which the roles of several teachers were combined, and the tasks were carried
out in several subjects simultaneously or sequentially.

The next stage (Phase 3) of the project was the actual project implementation.
At this phase, it was necessary to take into account the timing of individual tasks and
available resources, as well as to establish appropriate working teams with assigned roles
and functions for individual people. It was also necessary to establish control mecha-
nisms, in particular methods of monitoring and communication between various parties
involved in the project implementation, and then to systematically carry out these activi-
ties. Project management and coordination of the work of individual teams required con-
stant communication, including with the use of remote working tools. The educational
role of this phase was to master the control procedures and evaluate the correct course of
the project as well as shape a flexible and constructive approach in the event of deviations
from the adopted plan. In the PBL model used, it is defined as management change skills
and the taking of corrective actions. These types of attitudes are crucial in initiating later
entrepreneurial activities of pupils/students.

In the LINCE projects, a particular challenge for the coordinators was managing
the schedule and coordinating the work of many teams. It was necessary to organise
specialist training in the use of modern tools for creating digital materials, provided
thanks to the funds from the project. To improve internal communication, the Drop-
box cloud was used as an element integrating all the results. Other tools included Skype
and IONOS mailing as channels of digital communication, launched in order to clari-
fy any ambiguities. In internal communication, project coordinators also used Google
Cloud tools: Gmail, Google Drive and Kanbanchi, as tools for organising deadlines,
goals, results and the division of tasks among team members. In the activity of man-
agers of academic units and the tasks performed by students under the supervision of
teachers, Google educational tools such as Google Drive, Google Forms and Google
Classroom were widely used to record the performance of individual tasks, to set pro-
ject milestones and document its results.

The last step of the PBL model implemented was Phase 4: Project closure. It cove-
red various types of operation necessary for the proper completion of the project, i.e.
archiving documents and summarising conclusions resulting from the learning process.
Archiving of documentation may be considered an additional activity. However, from
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the experience of the LINCE project, it can be concluded that it is worth treating it as the
final stage of regular management and control procedures, as it enables the accumulation
of knowledge and thus improvement of the PBL teaching process.

The implementation of the pilot teaching process using the PBL approach allowed for
the definition of real challenges related to its implementation in existing educational or-
ganisations, as well as the determination of possible benefits related to shaping entrepre-
neurial attitudes for the student and the educational organisation. A detailed summary of
the individual stages of the described learning process is presented in Table 2.

Conclusions and recommendations for the use
of PBL in entrepreneurship education

Implementation of PBL methodology according to the logic of so-called project cycle
management (PCM) has brought students and educational organisations several benefits.
It triggered initiative, focused on achieving goals and measurable results, taught plan-
ning and implementation, engaged various resources and used indicators of achieved ef-
fectiveness. It strongly engaged students emotionally, motivated them to persistence in
action and built their sense of agency. It allowed practising self-presentation skills and
experience satisfaction while presenting the results. These benefits, cognitive, social and
behavioural, made a direct reference to the educational content related to shaping entre-
preneurial orientation.

The analysis of the benefits and challenges related to the implementation of education-
al activities in the field of PBL methodology shows that project teaching requires much
commitment, but also brings several benefits for students, teachers and the organisation
itself. There are undisputed benefits for the organisations for which the project is imple-
mented and for society. These are additional beneficiaries of the activities undertaken.

An in-depth analysis of the benefits to pupils/students reveals that as a result of project

Figure 3. Areas where PBL methodology is used in terms of entrepreneurship education

diagnosing
practical
problems

specific

competencies —
competencies

project topic- ’
entrepreneurial

‘ transversal

prOJect . resource
management exploration
tools and distribution
using the
solution
in practice

Source: authors
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learning, they acquire some competencies that are important in undertaking subsequent
entrepreneurial activities. The combination of these competencies with an understanding
of the needs of the socio-economic environment and the acquisition of hard ‘technical’
competencies is a good starting point for the development of the knowledge-based enter-
prises that are the engine of the modern economy. Thus, thanks to PBL methodology, an
interdisciplinary approach is obtained, including an economic, sociological, psychologi-
cal or even an anthropological perspective (cf. Brzozowska, 2016: 459).

For the article, the context of the PBL methodology process was only partially drawn
from the described case study to emphasise its connection with the process dimensions of
the entrepreneurship issue. What is also crucial is the relationship between PBL method-
ology and the modelling of subjective behaviour of a pupil/student (they are independent
but work in a team - like a future entrepreneur) and the dimension of the processes of
creating a new enterprise (goal-oriented, e.g. acquiring and allocating resources, evaluat-
ing results and their presentation). In the traditional model of entrepreneurship educa-
tion, pupils/students are mainly equipped with theoretical economic and financial knowl-
edge (Siemieniak, Rebiasz, 2019), and less importance is attached to acquiring practical
skills or shaping entrepreneurial attitudes. This gap may be filled by PBL methodology,
which comprehensively develops various types of practical skills when solving a specific
problem/issue of a theoretical or practical nature (Zdonek, 2017).

In relation to the analysed case study, thanks to the application of the PBL approach in
the formula of the project (PCM) and the project procedure, a strong effect of compliance
with the general characteristics of entrepreneurial activity was achieved. The kind of part-
nership established in the project was also of crucial importance in terms of promoting
entrepreneurial attitudes in students. It was a strategic relationship between educational
and civil society institutions: industrial and tourist, cultural organisations and enterprises
from the audio-visual sector operating in the area of the local/regional impact of educa-
tional institutions.

Figure 3 presents an attempt to illustrate the heuristic value of PBL methodology con-
cerning entrepreneurship education in the case study.

Based on the analysis, it can be concluded that the PBL educational approach sup-
ports the development of entrepreneurial competencies, and may also facilitate future
decisions on self-employment and planning one’s own business. Importantly, it allows
for the development of entrepreneurial attitudes, including within specialist subjects, not
directly focused on the content related to the functioning of enterprises. Therefore it can
be successfully used by technical universities and vocational schools.

The use of PBL methodology in the implementation of educational projects useful for
various types of civil society institutions (cultural, economic, public) combines at least
three key elements: 1) Educational outcomes, in line with the curriculum (competencies
in terms of knowledge, skills and attitudes specific to the project topic); 2) Technical ef-
fects (skills to operate project tools, PCM, including the use of IT tools); and 3) Entrepre-
neurial effects (transferrable competencies in the field of knowledge, skills and attitudes
related to entrepreneurship).

Additional elements with connotations related to entrepreneurship are 4) Ability to
diagnose practical problems (social sensitivity, perceiving market niches); 5) The ability to
recognise and allocate resources necessary for the implementation of the project; and 6) The
ability to use the results of the project in practice (contribution to the commercialisation of
knowledge and experience).
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There is a conviction that there is a need to continue research on the value of the
PBL educational approach in promoting entrepreneurial attitudes. It is also important to
recognise other challenges and possible limitations of the PBL methodology application
for all stakeholders. It signals the need for further qualitative and quantitative research to
verify the correctness and features of the phenomena explored in this article.
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Ksztattowanie postaw przedsiebiorczych studentow
wobec wspotczesnych wyzwan rozwojowych

Shaping Entrepreneurial Attitudes of Students towards
Contemporary Development Challenges

Streszczenie: W artykule podjeto probe argumentacji tezy, ze ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych
staje sie wspolczesnie imperatywem wobec zmian zachodzacych w otoczeniu, a przedsiebiorczo$¢ jest
w duzej mierze postawa aprobowana przez miode pokolenie, ktore zatozenie wlasnej firmy traktuje jak
potencjalng opcje kariery zawodowej. Celem byta identyfikacja postaw przedsi¢biorczych studentow
w kontekscie ich znaczenia wobec wspélczesnych wyzwan rozwojowych. Oméwiono role edukacji dla
wlasciwego rozumienia istoty i uwarunkowan przedsiebiorczoéci oraz przejawiania przedsigbiorczych
postaw i zachowan dla potrzeb rozwoju nowoczesnej gospodarki i wzrostu dobrobytu spoleczenstwa.
Na podstawie wlasnych badan empirycznych przeprowadzono analize i ocene przedsigbiorczej postawy
studentdw, identyfikowanej poprzez cechy osobowo$ciowe, uznawane wartoéci oraz sktonnos¢ do ak-
tywnosci na rynku pracy przez wybor zawodu przedsiebiorcy jako $ciezki kariery zawodowej. Motywy
i przejawy tych zachowan analizowano z wybranymi czynnikami spolecznymi, takimi jak miejsce za-
mieszkania czy tradycje rodzinne, a takze wedlug kategorii plci oraz wybranego profilu ksztalcenia.
Wryniki badan dowodza, ze przedsigbiorczo$¢ wsrod studentow jest w duzej mierze aprobowang posta-
w3, ale bycie przedsigbiorcg pozostaje w sferze intencji.

Abstract: The study argues that shaping entrepreneurial attitudes is becoming an imperative today in the
face of changes taking place in the environment, and that entrepreneurship among the young generation
is a largely approved attitude and starting up your own company is seen as a potential career option. The
aim of the research is to identify entrepreneurial attitudes of students in the context of their importance
in the face of contemporary development challenges. The role of education was discussed for a proper
understanding of the essence and conditions of entrepreneurship, as well as manifesting entrepreneurial
attitudes and behavior for the purposes of developing a modern economy and increasing the well-being
of the society. Based on own empirical research, an analysis and assessment of the entrepreneurial atti-
tude of students were made. The attitude was determined using personality traits, recognized values and
a tendency to be active on the labour market by choosing the profession of entrepreneur as a career path.
The motives and manifestations of these behaviours were analysed with selected social factors, such as
place of residence, or family traditions, as well as by gender and selected education profile. Research re-
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sults prove that entrepreneurship among students is largely an approved attitude, however, when comes
to career options it remains in the sphere of intentions.
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Powszechnie uznaje si¢, ze rozwdj przedsigbiorczosci jest podstawowym czynniki-
em wzrostu gospodarczego i dobrobytu spoleczenstwa. Juz J. Schumpeter wykazal, iz
za podstawowy czynnik rozwoju kapitalizmu nalezy uzna¢ zyski wynikajace z kreaty-
wnosci i innowacyjnosci przedsigbiorcow (Foster, Kaplan, 2003: 287). Aktualno$¢ po-
gladow J. Schumpetera, a takze stanowisko P.F. Druckera, wskazujacego na koniecznos¢
ksztaltowania sie spoleczenstwa przedsiebiorczego (Drucker, 1992), uzasadniajg potrze-
be ksztaltowania postaw przedsiebiorczych mtodego pokolenia. Wtasciwa edukacja eko-
nomiczna generuje bowiem potencjat kapitatu ludzkiego zdolnego do dziatan innowacy-
jnych, implikujacych rozwdj spoteczno-gospodarczy, zwigkszenie wydajnosci, doskon-
alenie produktow oraz budowe konkurencyjnej gospodarki. Jednym z wazniejszych efek-
tow edukacji jest takze zwiekszenie poziomu intencji przedsigbiorczych mlodego pokole-
nia, rozumianych jako che¢ zalozenia i prowadzenia wlasnego biznesu (Rachwal, Wach,
2016). Przedsiebiorca to zawdd stwarzajacy wiele mozliwosci, zaréwno samorozwoju,
jak i podnoszenia statutu materialnego, cieszacy sie rowniez coraz wiekszym prestizem
w spoleczenstwie (GEM Polska, 2017: 5, 9).

Cel i metoda badan

Powyzsze przeslanki stanowia okre$lone wymagania dla procesu edukacji - chodzi
o przekazywanie mtodemu pokoleniu kluczowych wartosci i ekonomicznej wiedzy, aby
ksztattowa¢ u mtodych ludzi postawy przedsigbiorcze i zachowania w szerszym kontek-
$cie wspolczesnych wyzwan cywilizacyjnych oraz gospodarczych. Odpowiedzi na pytania
o to, jaki zakres powinna obejmowac oraz w jakim kierunku powinna ewoluowa¢ przed-
siebiorcza edukacja, nalezy poszukiwa¢ w teorii klasykéw przedsiebiorczosci oraz w po-
siadanych przez mlode pokolenie kompetencjach przedsiebiorczych, zaréwno w kwestii
uznawanych wartosci, jak i podejmowanych aktywnosci. Stad celem badan empirycznych
autorek niniejszego artykutu stata sie ocena postaw przedsiebiorczych studentéw oraz
wybranych czynnikéw determinujacych te postawy. Autorki podjely prébe argumentacji
tezy, ze ksztaltowanie postaw przedsiebiorczych staje si¢ wspdlczesnie imperatywem wo-
bec zmian zachodzacych w otoczeniu, a zalozenie wlasnej firmy przez osobny z mtodego
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pokolenia, legitymujacego si¢ wyzszym wyksztalceniem, jest w duzej mierze aprobowana
postawa i potencjalng opcja kariery zawodowe;.

Dla potrzeb realizacji przyjetego celu pracy oraz argumentacji sformutowanej tezy za-
proponowano zadania badawcze, ktére obejmuja:

= przedstawienie wspolczesnych wyzwan rozwojowych i wykazanie ich wplywu na
wzrost znaczenia paradygmatu przedsiebiorczosci w obja$nianiu proceséw rozwoju
spoleczno-gospodarczego,

= uzasadnienie potrzeby edukacji w zakresie ksztaltowania postaw przedsiebiorczych,

= analize i ocene postaw przedsigbiorczych studentéw wybranych kierunkéw Uniwer-
sytetu Rzeszowskiego oraz czynnikéw wplywajacych na ich przejawianie.

Niniejsza praca stanowi teoretyczno-empiryczna refleksje w przedmiotowej proble-
matyce, opartg na literaturze oraz badaniach wtasnych. Podj¢to empiryczng weryfika-
cje przedsiebiorczej postawy studentow, identyfikowanej przez uznawane wartosci, ce-
chy osobowosciowe oraz sklonnos¢ do aktywnosci na rynku pracy przez wybér zawodu
przedsigbiorcy jako Sciezki kariery zawodowej (intencje przedsiebiorcze). Przedmiotem
badan byto takze poszukiwanie zwigzku pomiedzy sklonnoscig do zakladania wlasnej fir-
my a oceng wybranych cech, ktére odzwierciedlaja potencjal przedsiebiorczy ankietowa-
nych. Analizowano nastepujace cechy wyrdzniajace postawe przedsiebiorcza studentow:
kreatywnos¢, proaktywnos$é, wychodzenie z inicjatywa dziatan, potrzeba osiagnieé, upor
i determinacja, zdolnosci przywodcze, myslenie strategiczne, wizja, odwaga i podejmo-
wanie ryzyka, wiara we wlasne mozliwosci, pracowito$¢, umiejetnosci organizacyjne,
elastyczno$¢ w dziataniu. Motywy i przejawy zachowan przedsiebiorczych analizowano
z wybranymi czynnikami spolecznymi (miejsce zamieszkania, tradycje rodzinne), a takze
wedlug kategorii plci oraz profilu ksztalcenia.

Material do badan stanowily dane uzyskane w toku wywiadu z kwestionariuszem
ankiety od osob studiujacych na ostatnich latach studiow I i I stopnia Uniwersytetu
Rzeszowskiego. Badania o charakterze sondazowym zostaly przeprowadzone wsréd 136
0s6b studiujacych kierunki zaliczone do trzech grup: ekonomicznych, technicznych i hu-
manistycznych. Po weryfikacji poprawnosci wypelnienia ankiet do analizy przyjeto 104
kwestionariusze.

Wartoscia poznawczg opracowania jest regionalny charakter badan, odnoszacy si¢ do
wojewddztwa podkarpackiego.

Wspotczesne wyzwania rozwojowe a paradygmat przedsigbiorczosci

Wspolcze$nie warunki rozwoju ksztalttowane sa przez nastepujace wspolzalezne trendy:
1) ewolucja gospodarki industrialnej w kierunku gospodarki opartej na wiedzy (GOW)
i tzw. inteligentnej gospodarki'. Informacja i wiedza oraz umiejetnosci ich wykorzystania
przesadzaja o roli kapitalu ludzkiego jako zasobu o charakterze strategicznym (Kaliszczak,
Sieradzka, 2018: 3); 2) wzrost ztozonosci, zmiennodci i nieprzewidywalnosci otoczenia
oraz znaczna dynamika tempa zmian; 3) zwigkszenie konkurencji w warunkach globali-
zacji rynkow $wiatowych oraz presja czgsto radykalnej zmiany jako warunku wyrdznienia
sie na rynku, osiggniecia i/lub utrzymania przewagi konkurencyjnej. W obliczu ztozonej
i szybko zmieniajacej si¢ rzeczywistosci do wyjasniania wspoltczesnie zachodzacych zjawisk
w wiekszym stopniu przystaje paradygmat przedsiebiorczosci (Kaliszczak, 2011), bowiem

''W $wietle Strategii Europa 2020, zatwierdzonej przez Rade Europejska 17 czerwca 2010 r.
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zalozenia paradygmatu tradycyjnej ekonomii majg ograniczone horyzonty. W miejsce
technokratycznego determinizmu proponuje si¢ paradygmat podmiotowej, aktywnej roli
czlowieka (przedsiebiorcy), zaangazowanego w proces konkurencji przez kreatywnos¢ i po-
mystowos¢, dziatajacego w warunkach niepewnosci. Paradygmat przedsiebiorczosci stuzy
tym samym identyfikacji cech wyrdzniajacych postawe przedsiebiorcza oraz wyjasnieniu
przedsiebiorczych zachowan (Wennekers, Thurik, 1999; za: Dominiak, 2005: 79).

W toku edukacji zasadne jest odwotanie si¢ do idei klasykow, ktére zasadniczo wply-
nely na ksztaltowanie si¢ pojecia przedsigbiorczosci. Wymienia sie trzy gléwne szkoty
mys$lenia ekonomicznego, ktérymi sg: szkota oparta na koncepcji innowacji i ,tworczej
destrukeji” J. Schumpetera, szkola uksztaltowana wedtug pogladéw I. Kirznera — umie-
jetno$¢ dostrzegania szans i okazji pojawiajacych si¢ na rynku oraz szkota zwigzana
z koncepcja F. Knighta - sklonno$¢ do podejmowania ryzyka w warunkach niepewno-
$ci. W pojmowaniu przedsiebiorczoéci wielu autoréw odwoluje sie takze do klasycznego
ujecia H.H. Stevensona i J.C. Jarillo-Mossiego, wskazujacych, ze jest to proces tworzenia
wartosci przez stworzenie unikalnej kombinacji zasobow, aby wykorzysta¢ pojawiajace
sie szanse (Stevenson, Jarillo-Mossi, 1990; za Krasnicka i in., 2014: 317). Istote przedsie-
biorczosci trafnie oddaje takze stanowisko J.A. Timmonsa i H.H. Stevensona (1990: 5),
podkreslajace, ze jest to proces tworzenia lub rozpoznawania szans oraz wykorzystywania
ich bez wzgledu na posiadane aktualnie zasoby.

Ksztattowanie postaw przedsigbiorczych — wyzwania dla edukacji

Analiza stanowisk klasykow pozwala skonstatowad, ze kategoria przedsiebiorczosci to nie
tylko kategoria, w ktorej identyfikujemy skwantyfikowany cel ekonomiczny, ale przede
wszystkim kategoria konstytuujaca przedsigbiorcza postawe i zachowanie, wyrazane
przez myslenie tworcze. Istotne jest zatem ksztaltowanie poczucia podmiotowosci, odwa-
gi w podejmowaniu decyzji i otwartosci na zmiany. To podejscie ma szczegole znaczenie
w rozbudzaniu intencji przedsiebiorczych studentéw. Badania w tym zakresie podejmo-
wane przez takich badaczy, jak A. Wasowska (2016), K. Wach, L. Wojciechowski (2016),
A. Zur (2014) dowodza wptywu réznych czynnikéw na przedsiebiorcza aktywnos¢ stu-
dentéw. Rolg edukacji powinno by¢ u$wiadomienie mozliwosci i korzyéci z wyboru
réznych droég kariery oraz dostarczenie zasobu wiedzy i umiejetnosci w zakresie bycia
przedsigbiorca. Dane statystyczne zaprezentowane w tabeli 1 dowodza, ze dyplom wyz-
szej uczelni nie gwarantuje zatrudnienia. Przy malejacej stopie bezrobocia udziat w spote-
czenstwie 0s6b z wyzszym wyksztalceniem pozostajacych bez pracy wykazywatl tendencje
wzrostowe (tabela 1).

Tabela 1. Zmiany liczby i udziatu 0séb bezrobotnych z wyzszym wyksztalceniem w ogole bezrobot-
nych w Polsce w wybranych latach

Osoby z wyzszym wyksztalceniem
Rok Oggiirz)gzﬂ:a (;féb ypovzv(zrstaj}e;ce Vl‘)’Zz pracy
e liczba odsetek (%)
2010 1954,7 204,7 10,5
2015 1563,3 200,2 12,8
2018 968,9 136,9 14,1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Szkwarek (2019)
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W toku edukacji wazna jest znajomos$¢ czynnikéw wplywajacych na indywidualng
przedsigbiorczo$¢. Istotne znaczenie maja tu cechy osobowoséciowe, wiek, pleé, system
wartosci, uwarunkowania otoczenia i aktywna polityka panstwa (Maciejewski, 2018:
211; Krasnicka, 2002: 51-59). Nadrzedng role w przejawianiu postawy przedsiebiorczej
przypisuje sie jednak warto$ciom. E. Gruszewska wskazuje, ze inicjowanie dzialalno$ci
gospodarczej uwarunkowane jest takimi warto$ciami, jak sklonno$¢ do dziatania i podej-
mowania ryzyka, wytrwalos¢ w realizacji celow, elastyczno$¢, kreatywno$¢ i oryginalnosé
(Gruszewska, 2014: 95, 100). Wazna role odgrywaja rowniez poczucie i dgzenie do nieza-
lezno$ci. W literaturze rozpowszechniony jest profil przedsigbiorczych cech, zapropono-
wany przez D.F. Kuratko i R.M. Hodgetts (Kuratko, Hodgetts, 2001: 99-104). Obejmuje
on takie cechy, jak: zaangazowanie, determinacja, wytrwato$¢, potrzeba osiagnie¢, inicja-
tywa, zorientowanie na okazje, odpowiedzialno$¢, wewnetrzne umiejscowienie kontroli,
podejmowanie skalkulowanego ryzyka, tolerancja niepewnosci, uczciwos¢ i wiarygod-
noé¢, umiejetnos¢ przyjmowania porazki, kreatywnos$¢ i innowacyjnosc.

W aspekcie praktycznym, z punktu widzenia potrzeb polityki gospodarczej dla wspie-
rania i rozwoju przedsiebiorczosci, badanie postaw przedsigbiorczych na $wiecie prowa-
dzone jest w ramach Global Entrepreneurship Monitor (Globalny Monitor Przedsiebior-
czosci). W ocenie postaw przedsigbiorczych uwzglednia sie w nim nastepujace kryteria
(jako procent populacji):

= dostrzeganie mozliwosci biznesowych — §wiadomos¢ istnienia okazji dla rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej,

= samoocena zdolnosci przedsigbiorczych - posiadanie odpowiednich zasobéw, umie-
jetnosci i wiedzy do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej,

= obawa przed porazka — brak decyzji o wykorzystaniu dostrzeganej szansy z uwagi na
obawy przed niepowodzeniem,

= intencje przedsiebiorcze — deklaracja uruchomienia dziatalnosci gospodarczej w ciggu

najblizszych trzech lat (GEM Polska, 2017; GEM Polska, 2018).

Wyniki oceny postaw przedsiebiorczych Polakéw zaprezentowano w tabeli 2. Cecha
charakterystyczna jest wysoka ocena szans w otoczeniu na prowadzenie biznesu oraz bar-
dzo niski odsetek oséb deklarujacych chec¢ zalozenia dziatalnosci gospodarczej w ciggu
trzech lat. Mimo Ze ponad polowa badanych pozytywnie ocenia swdj potencjat przedsie-
biorczosci, to dla ponad 1/3 respondentéw strach przed porazka skutecznie moze odwo-
dzi¢ od podejmowania tego typu aktywnosci.

Tabela 2. Ocena postaw przedsiebiorczych — wyniki dla Polski (dane za 2017 r.)

Wskaznik Wartos¢ w %
Dostrzeganie mozliwosci biznesowych 69,0
Samoocena zdolnosci przedsigbiorczych 52,0
Obawa przed porazka 34,0
Intencje przedsiebiorcze 10,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: GEM Polska (2018: 9)

Analiza wartosci wskaznikéw przedstawionych w tabeli 2 wskazuje, ze przed edukacja
stoja wyzwania w zakresie niwelowania rozpietosci pomiedzy dostrzeganiem mozliwosci
biznesowych i ocena zdolnosci przedsigbiorczych a dazeniem do wyboru wlasnej dziatal-
noéci jako opcji kariery zawodowe;.
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Postawy przedsigbiorcze studentéw — wyniki badan empirycznych

W strukturze badanych studentéw (104 osoby) przewazaly kobiety (69), ktore stanowity
66,3% ogotu respondentéw. Wiekszos¢ 0sob — 47,1% - byta mieszkaricami wsi, pozostaty
odsetek obejmowal studentéw wywodzacych si¢ z miast liczacych do 20 tys. mieszkan-
cOW - 7,7%, 20-100 tys. mieszkancow — 13,5% oraz powyzej 100 tys. — 31,7%. Wigkszos¢
proby stanowity osoby do 22 roku zycia (56,7%), nastepnie osoby w wieku 23-24 lata -
34,6% oraz powyzej 24 lat — 8,7%. Kierunki techniczne studiowato 46,2% ankietowanych
(48 0s6b), ekonomiczne - 27,9% (29 oséb), humanistyczne — 25,9% (27 os6b). Znaczacy
odsetek badanych - 46,1% — wskazal, ze kto$ w jego rodzinie lub wsréd znajomych pro-
wadzi dziatalno$¢ gospodarcza.

Powszechnie sie uznaje, ze osobe przedsiebiorcza, w odrédznieniu do osoby biernej,
cechuje aktywno$¢, dziatanie. Na ponadprzecietng aktywno$¢, okre$lang mianem proak-
tywnosci, zwraca uwage S.R. Covey, ktéry wskazuje, ze stanowi ona zasadniczy klucz
sukcesu (Covey, 2007). Z kolei odwotujac sie do stanowiska P.F. Druckera, mozna skon-
statowad, ze przedsigbiorczos$¢ opiera sie na cigglym i niekonczacym sie procesie uczenia
sie poprzez dzialanie (Drucker, 1992). Badania studentéw w tym wzgledzie wskazuja,
ze 40,4% (42 osoby) podejmowaly aktywno$¢ w zakresie podnoszenia swoich kompe-
tencji przez udzial w dodatkowych szkoleniach, w tym 40,5% z kierunkéw technicznych
(17 0sbb), 35,7% z kierunkéw humanistycznych (15 oséb) oraz 23,8% z kierunkéw eko-
nomicznych (10 osdb). Studenci angazowali si¢ takze w prace zarobkowa w czasie studiow
- ponad polowa ankietowanych - 52,9% - juz pracowata, w tym gtéwnie byli to studenci
kierunkéw technicznych - 41,8% (23 osoby) oraz humanistycznych - 34,5% (19 osdb),
w dalszej kolejnosci ekonomicznych - 23,6% (13 os6b). Wiasng dziatalno$¢ gospodarcza
prowadzilo 7,7% ankietowanych (6 mezczyzn i 2 kobiety), w tym z kierunkéw technicz-
nych 5 0s6b, 2 osoby kierunkéw humanistycznych oraz 1 - z kierunku ekonomicznego.

Oceniajgc intencje przedsigbiorcze wskazano, ze 58,7% 0sob (61 0s6b z ogotu badanych)
planowato wybra¢ prowadzenie wiasnej dzialalnosci gospodarczej jako $ciezke kariery za-
wodowej. Interesujace, ze w wiekszym stopniu takie plany formulowaly kobiety (37 kobiet
- 60,7%; 24 mezczyzn - 39,3%). Jednak analiza wynikow w obrebie grupy kobiet i mezczyzn
rozwazajacych mozliwos¢ zatozenia wlasnej firmy w odniesieniu do ogoétu ankietowanych
w tej grupie wskazuje, ze to wérdd mezczyzna byl wiekszy odsetek 0sdb zainteresowanych
ta forma aktywnosci zawodowej (68,6%, tabela 3). Analiza kolejnych zmiennych - wieku,
miejsca zamieszkania, tradycji prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w rodzinie oraz stu-
diowanych kierunkow wykazata, ze intencje przedsiebiorcze wzrastajg wraz z wiekiem (po-
$rednio wynika to z dluzszego okresu edukacji, doswiadczenia zdobytego podczas praktyk),
ma na nie wplyw miejsce zamieszkania — wieksze plany z wlasng dziatalno$cia wigza osoby
wywodzace si¢ ze srodowisk wiejskich (by¢ moze wynika to ze studiowania w duzym mie-
$cie) oraz osoby z miast liczacych powyzej 100 tys. mieszkancow. Posiadanie w rodzinie
0s0b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg wplywalo pozytywnie na chec zalozenia wia-
snej firmy. Wéréd osob planujacych dziatalnos¢ gospodarcza wedtug kierunkow studiowa-
nia najwiecej byto humanistéw, a nie — ekonomistow (tabela 3).

Myslenie o przysztosci dotyczy¢ powinno zagadnien i dzialan w sferach, na ktére mamy
realny wplyw. Wplyw ten wyraza sie przez podmiotowo$¢ oznaczajacg poczucie sprawstwa,
wplywu na swoje decyzje, ktora jest zwigzana z wewnetrznym umiejscowieniem kontroli
zdarzen. Ma to zasadnicze zadanie dla edukacji w procesie ksztattowania przedsiebiorczej
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postawy. W odniesieniu do planowania przysztosci i wyboru $ciezki zawodowej zostaly zba-
dane stanowiska wobec przekonania o swoim wlasnym wplywie na dokonywane wybory
oraz wplywie czynnikéw zewnetrznych - rynku pracy, otoczenia (wptyw znajomych, mody,
nasladownictwa itp.). Wyniki badan sg optymistyczne — wskazuja, Ze osobisty wplyw na
podejmowane decyzje jest wiekszy od wpltywu otoczenia, co szczegoélnie uwidocznito sie
w postawach 0sdb wyrazajacych che¢ zatozenia wlasnej dziatalnoéci gospodarczej (tabela 4).

Tabela 3. Wybrane cechy diagnostyczne a intencje przedsigbiorcze badanych studentéw

Osoby planujace zalozenie dzialalno$ci
gospodarczej (N = 61)
Kategoria badanych LiCZb,*; oséb | ) ozsset:)esl;zi(:lb odsetek 0s6b
(grupy os6b) (gg: le(r;i ) liczba 0s6b do ogétu wdst(l).sulgku
W grupie (N = 104) o licz );
badanych % w grupie %
Kobiety 69 37 35,6 53,6
Mezczyzni 35 24 23,1 68,6
Wiek do 22 lat 59 32 52,5 54,2
Wiek 23-24 lata 37 22 36,1 59,5
Wiek 251 > 8 7 11,5 87,5
Miejsce zamieszkania — wie$ 49 26 42,6 53,1
Miejsce zamieszkania — miasto 8 6 9,8 75,0
do 20 tys. mieszk.
Miejsce zamieszkania — miasto 14 8 13,1 57,1
20-100 tys. mieszk.
Miejsce zamieszkania - miasto 33 21 34,4 63,6
> 100 tys. mieszk.
Tradycje w rodzinie i otoczeniu 24 24 39,3 100,0
w prowadzeniu dzialalnosci
Kierunki ekonomiczne 29 17 27,9 58,6
Kierunki humanistyczne 27 18 29,5 66,7
Kierunki techniczne 48 26 42,6 54,2

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Tabela 4. Ocena podmiotowosci badanych studentéw ogotem oraz wedltug intencji przedsiebior-

czych - §rednia wazona

Waga Srednia wazona Waga Srednia wazona
. dla ogétu dla planujacych
Stanowisko 1 2 3 badalglych 2|3 dfialalrjl?)cs}é
Mam zasadniczy
wplyw na moja kariere 10 | 60 | 34 2,23 32|23 2,28
zawodowg
Na moja kariere wptywa
sytuacja na rynku pracy 11 | 70 | 23 2,1 40 | 13 1,87
i otoczenie, w ktérym
zyje

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Podobne badania realizowane sag w ramach Globalnego Monitora Przedsigbiorczosci,
a dokonuje si¢ w nich oceny motywéw podejmowania dzialalnoéci w rozréznieniu na
dwie kategorie, ktére moga by¢ zwiazane z:

= przedsigbiorczoscig oparta na szansie — gdy przyszly przedsigbiorca dostrzega szanse
biznesows i chce ja wykorzysta¢. Glownym motywem jest niezaleznos¢, che¢ realizacji
whasnych celow;

= przedsigbiorczoscig z koniecznosci — gdy uruchomienie wlasnej dziatalnosci wigze sie

z obawami, iz osoba nie znajdzie atrakcyjnej pracy lub pozostanie bezrobotna. Glow-

nym motywem jest osiggniecie lub wzrost dochodow.

W odniesieniu do Polakéw, struktura motywacji do zakladania firm w 2017 r. byta
niezwykle korzystna - prawie 68% mlodych firm stanowily podmioty utworzone z powo-
du checi wykorzystania szansy, za$ jedynie 9% to firmy zalozone z koniecznosci. Ozna-
cza to, ze na jedna firme zalozong z przymusu przypadato prawie osiem (dokladnie 7,5),
ktore powstaly z powodu checi wykorzystania szansy, jaka daje wlasna dziatalnos¢ (GEM
Polska, 2018: 33). Jednak w 2018 r. odsetek osob prowadzacych mtode firmy, ktdre sa
motywowane pozytywnie, zmniejszyt sie w stosunku do 2017 r. z niemal 68% do 55%, na-
tomiast odsetek 0sob motywowanych negatywnie odnotowal nieznaczny spadek wartosci
(z9% do 8,4%) (GEM Polska, 2019: 38).

Motywacje do podejmowania wlasnej dzialalno$ci mozna powiaza¢ z oceng wyzna-
wanych wartosci. Przyjeto, ze wartosci predestynujace do zachowan przedsiebiorczych
to: niezaleznos¢, realizacja wlasnych marzen i celow oraz osiggniecie satysfakcjonujacych
korzysci finansowych. Stabilizacja i unormowany czas pracy charakteryzuja w wiekszym
stopniu prace na etacie. Wyniki badann dowodza spoéjnosci intencji przedsiebiorczych
z wyborem ww. wartosci — nizszy odsetek badanych studentéw deklarujacych che¢ za-
tozenia wiasnej dziatalnosci w stosunku do ogélu odpowiedzi wskazal na takie warto-
éci, jak stabilizacja zatrudnienia oraz unormowany czas pracy. Studenci bardziej cenili
niezaleznos¢, mozliwos¢ realizacji wtasnych celéw oraz che¢ osiagniecia duzych korzysci
finansowych. Ocena ww. wartoéci przez kobiety i mezczyzn, ze wigksze predyspozycje do
bycia przedsiebiorcg maja mezczyzni (tabela 5).

Potencjat dla przedsigbiorczosci jest takze ksztaltowany przez cechy osobowosciowe
oraz umiejetnoéci. W toku badan stwierdzono, ze najczeéciej wskazywang cecha wyroz-
niajaca przedsiebiorczo$¢ w opinii badanych byla kreatywno$¢é. Wymienito ja 75% ogé-
tu badanych i w takim samym prawie stopniu wskazaly na nig osoby planujace wlasna
dzialalnos¢. Cecha ta byla tez najistotniejsza dla studentéw kierunkéw humanistycznych
(81,5%). Dla tej grupy studentéw wazne byly réwniez odwaga i umiejetno$¢ podejmo-
wania ryzyka (77,8%). Z kolei role uporu i determinacji w dzialaniu podkreslili przede
wszystkim studenci studiéw technicznych (77,1%) oraz osoby z grupy wyodrebnionej ze
wzgledu na deklarowane intencje przedsiebiorcze (73,8%). To, co wyrdznia te ostatnia
wymieniona grupe student6éw, to wskazanie przez blisko 2/3 badanych (62,3%) na zna-
czenie zdolnodci strategicznego myslenia i umiejetnosci wizualizacji zamierzen (tabela 6,
rycina 1).

Wyniki badan identyfikujacych znaczenie cech i zachowan przedsiebiorczych wskazu-
ja na nizsze oceny dla kluczowej, z punktu widzenia ich istoty, cechy, mianowicie proak-
tywnosci i podejmowania inicjatywy. Szczegélnie studenci kierunkéw humanistycznych
nie dostrzegali tych uwarunkowan. Z punktu widzenia istoty zachowan przedsigbior-
czych wazna jest takze potrzeba osiaggnie¢, wiara w siebie i wlasne mozliwosci, a takze
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elastyczno$¢ w dziataniu wobec dynamicznie zmieniajacych sie¢ warunkéw — wyniki ba-
dan wskazuja, ze w najwiekszym stopniu wyzwania te rozumieli studenci kierunkéw eko-
nomicznych.

Tabela 5. Wartosci cenione przez badanych studentéw ogdlem, wedlug plci oraz wedlug planuja-
cych podjecie dziatalno$ci gospodarczej (%)

Planujacy
Waod | Qulm | Kby | Moot | podite
N =61

Stabilizacja (pewno$¢ 59,6 62,3 54,3 55,7
zatrudnienia)

Niezaleznoéé¢ 423 420 42.8 443
Mozliwo$¢ realizacji 433 40,6 42.8 47,5
wlasnych celow

Unormowany czas pracy 9,6 10,1 8,6 6,6
Korzysci finansowe 33,6 27,5 40,0 39,3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Tabela 6. Cechy wyrdzniajace postawe przedsigbiorcza w opinii badanych studentéw ogélem,
wg kierunku studiowania oraz wg planujacych podjecie dziatalnoéci gospodarczej (%)

Kierunek studiow Planujacy
Ogoltem odjecie
Cechy* Ng= 104 | ekonomiczny | humanistyczny | techniczny dzI; at a]l?l odci
N=29 N=27 N =48 N=6l
Kreatywnos¢ 75,0 65,5 81,5 77,1 75,4
Proaktywnos¢, 19,2 17,2 7.4 27,1 21,3
inicjatywa dziatan
Potrzeba osiggniec 11,5 10,3 14,8 10,4 11,5
Updr, determinacja 70,2 62,1 66,7 77,1 73,8
Zdolnosei 17,3 10,3 11,1 25,0 14,8
przywoédcze
Myslenie strategiczne, | ¢ 483 51,9 41,7 62,3
wizja
Odwaga, 62,5 62,1 77,8 54,2 65,6
podejmowanie ryzyka
Wiara we wlasne 25,0 20,7 29,6 25,0 21,3
mozliwosci
Pracowitos¢,
umiejetnosci 45,2 51,7 40,7 43,8 46,0
organizacyjne
Elastycznoéé 3,8 6,9 3,7 2,1 4,9

* Istniata mozliwo$¢ wskazania kilku najwazniejszych cech

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Rycina 1. Cechy wyrdzniajace postawe przedsigbiorcza w opinii badanych studentéw ogdtem oraz
wedtug kierunku studiowania (%)

elastycznosé

pracowitos¢, organizacja

wiara we wtasne mozliwosci

odwaga, podejmowanie ryzyka

myslenie strategiczne, wizja

zdolnosci przywddcze

updr, determinacja

potrzeba osiggniec

proaktywnos¢, inicjatywa

kreatywnos$¢

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Hogoétem W techniczny humanistyczny ~ ® ekonomiczny

* Istniata mozliwo$¢ wskazania kilku najwazniejszych cech

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z tabeli 6

Studenci zostali takze poproszeni o ocene swoich cech i zachowan przedsiebiorczych.
Wiyniki zestawiono dla 0s6b deklarujacych chec zalozenia wlasnej dzialalnosci gospodar-
czej oraz niemajgcych takich planéw (tabela 7).

Tabela 7. Opinie studentéw na temat wlasnych cech osobowych i umiejetnoéci uznawanych za
determinanty zachowan przedsigbiorczych wg planujacych i nieplanujacych prowadzenie wlasnej
dzialalnosci gospodarczej w przysztosci (%)

Planujacy Nieplanujacy
Pytania dotyczace wybranych cech dzialalnos$é dzialalnosci
i zachowan respondentow gospodarcza gospodarczej
N =61 N=43
Czy jeste$ osoba, ktora chetnie podejmuje inicjatywe?
tak 82,0 58,1
nie 18,0 41,9
W jakim stopniu uwazasz si¢ za osobe kreatywna?
wysokim 41,0 33,3
$rednim 59,0 65,1
niskim - 11,6
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W jakim stopniu oceniasz wiar¢ we wlasne
mozliwosci?

wysokim 39,3 32,6
$rednim 50,8 48,8
niskim 9,9 18,6
Czy wykazujesz zdolnosci przywodcze?

tak 68,9 46,5
nie 31,1 53,5
Czy jeste$ sktonny podejmowac ryzyko, ktdre wiaze

sie z pozyskaniem lub utrata pieniedzy?

tak 16,4 14,0
raczej tak 37,7 14,0
nie 4.9 9,3
raczej nie 41,0 62,8
Czy wykazujesz konsekwencje w dzialaniu?

tak 32,8 34,9
raczej tak 55,8 46,5
nie 1,6 4,7
raczej nie 9,8 13,9
W jakim stopniu jestes odporny na stres?

wysokim 24,6 16,3
$rednim 57,4 60,5
niskim 18,0 232
W jakim stopniu oceniasz swoja motywacje

w podejmowanych wyzwaniach?

wysokim 36,1 27,9
$rednim 57,4 67,4
niskim 6,5 4,7
W jakim stopniu radzisz sobie z rozwigzywaniem

problemow?

wysokim 42,6 32,6
$rednim 55,7 58,1
niskim 1,7 9,3
W jakim stopniu oceniasz swoje umiejetnosci

mys$lenia strategicznego?

wysokim 42,6 37,2
$rednim 55,7 53,5
niskim 1,7 9,3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Wryniki badan dotyczace samooceny studentéw w zakresie potencjalu przedsiebior-
czosci wskazuja na wyzsze wartosci deklarowanych cech i umiejetnoéci studentéw pla-
nujacych zakladania dzialalno$ci gospodarczej w przysztosci. Szczegdlnie duze réznice
wystapily przy odpowiedzi na pytanie, czy osoba chetnie podejmuje inicjatywe w dzia-
taniu (tabela 7). W konfrontacji oceny wybranych wlasnych cech z cechami najbardziej
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pozadanymi w przedsiebiorczosci zaskakuje relatywnie niska samoocena kreatywnosci.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze opinie studentéw z grupy niewykazujacych intencji przed-
siebiorczych wzgledem wiasnych cech i umiejetnosci przydatnych w zachowaniach
przedsigbiorczych nie odbiegaja szczegdlnie ,mocno” od ocen wskazywanych przez an-
kietowanych z pierwszej grupy. Pozwala to oczekiwa¢, ze w perspektywie ksztaltowania
przedsigbiorczego spoteczenstwa badani studenci takze w pracy najemnej beda wykazy-
wac pozadane z punktu widzenia wyzwan wspolczesnej gospodarki zachowania.

/akonczenie

Ksztaltowanie postaw przedsiebiorczych mlodego pokolenia wspolczesnie nalezy trak-
towac jako niezbedny czynnik warunkujacy rozwdj, w mysl P. Druckera spoleczenstwa
przedsigbiorczego, potrafigcego funkcjonowaé w warunkach gospodarki opartej na wie-
dzy oraz skutecznie budowa¢ konkurencyjnos¢ gospodarki. W ocenie korzysci na po-
ziomie indywidualnym, przedsiebiorcza postawa wspoélczes$nie, wobec zmiennego rynku
pracy, stanowi¢ moze o pozadanej i alternatywnej opcji kariery zawodowe;j. Jednak ksztat-
cenie w zakresie przedsiebiorczosci stanowi okreslone wyzwania dla edukacji. Powinno
by¢ ukierunkowane na zrozumienie przede wszystkim istoty przedsiebiorczosci — ksztat-
towanie poczucia podmiotowosci, kreatywnos$ci, odwagi i przede wszystkim wiary we
wlasne mozliwosci stanowi bowiem pierwotng przestanke zachowan przedsiebiorczych.
Dowodza tego zaprezentowane wyniki badan wskazujace, ze wieksze przekonanie o wia-
snym potencjale przedsigbiorczosci implikuje wieksza sktonno$¢ do podjecia dziatalno-
$ci gospodarczej w przysziosci. Poznanie postaw mlodego pokolenia w kontekscie réznic
regionalnych w rozwoju spoteczno-gospodarczym uzasadnia potrzebe badan cech, pre-
dyspozycji przedsiebiorczych, uznawanych wartoéci w przekrojach regionalnych. Wyniki
badan majg charakter sondazowy, niemniej pozwalajg stwierdzi¢, ze w warunkach $rodo-
wiska spoleczno-gospodarczego wojewddztwa podkarpackiego przedsigbiorczosé¢ wiréd
badanych studentéw jest w duzej mierze aprobowana postawa, a rozpoczecie dzialalnoéci
gospodarczej — ewentualng opcjg kariery zawodowej. Zidentyfikowane deficyty w zakre-
sie wybranych cech i kompetencji przedsigbiorczych powinny stanowi¢ inspiracje do do-
skonalenia oferty edukacyjnej uczelni wyzszych w tym zakresie.
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Streszczenie: Przedsiebiorczo$¢ jednostki staje sie szczegdlnie wazna w chwili przejécia z etapu nauki
do pierwszej stalej pracy zawodowej. Ten czas determinuje jej decyzje dotyczace aktywnosci zawodowej
w przysztosci. Za kluczowe dla powodzenia inicjowanych przez jednostke przedsiewzigé uznaé nalezy
jej wewnetrzne uwarunkowania, ktore koncentruja si¢ na jej podmiotowych mozliwoséciach, predys-
pozycjach do przejawiania przedsigbiorczej inicjatywy, pokonywania trudnosci czy radzenia sobie ze
stresem. Celem opracowania jest ocena postaw przedsiebiorczych studentéw ekonomii. Artykut za-
wiera rozwazania teoretyczne oraz wyniki badan empirycznych o charakterze pilotazowym. Badania
ankietowe przeprowadzono na grupie studentéw Wydzialu Ekonomii Uniwersytetu Rzeszowskiego,
przechodzacej z systemu edukacji na rynek pracy. Wyniki przeprowadzonych badan dowodzg, ze re-
spondenci deklaruja cechy charakterystyczne dla oséb przedsigbiorczych - swoje dyspozycje do bycia
osoba przedsigbiorcza wigkszo$¢ z nich ocenia na poziomie co najmniej przecietnym. W celu skorzy-
stania z potencjalu mlodych os6b niezbedne jest wspieranie inicjatyw przedsiebiorczych przez kreowa-
nie okreslonych warunkoéw zaréwno na poziomie makroekonomicznym, jak i wewnatrz organizacji,
zwlaszcza jednak w ramach systemu edukacji.

Abstract: Entrepreneurship of the individual becomes particularly important at the stage of tran-
sition from the learning system to the first permanent professional work. This time determines
the decisions regarding future professional activity. Internal conditions should be considered the
key to the success of the initiated projects. They focus on the individual - his/her subjective capa-
bilities, predispositions to manifest entrepreneurial initiative, overcome difficulties or cope with
stress. The aim of the study is to assess the entrepreneurial attitudes of students of Economics. The
article contains theoretical considerations and results of pilot empirical research. The survey was
carried out on a group of students of Department of Economics from University of Rzeszéw who
are moving from the education system to the labour market. The results of the research conducted
prove that the respondents declare features characteristic for entrepreneurial people — most of them
assess their disposition to entrepreneurship as average at least. Hence, in order to take advantage
of the potential of young people, it is necessary to support entrepreneurial initiatives by creating
specific conditions both at the macroeconomic level and within the organisation, especially within
the education system.
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Wstep

Przedsiebiorczos¢ aktualnie jest nie tylko pozadana - jest wrecz niezbedna do sprawnego
funkcjonowania jednostek, organizacji, w tym zwlaszcza przedsiebiorstw, gospodarek oraz
calych spoleczefistw. Rozwazana jest na poziomie indywidualnym, zespotowym, organiza-
cyjnym, regionalnym, krajowym czy gospodarki. Zagadnienie to stanowi przedmiot zainte-
resowania wielu dziedzin i dyscyplin nauki, przede wszystkim ekonomii, prawa, socjologii,
psychologii oraz nauk o zarzadzaniu, z czego wynika niejednoznacznos$¢ w jego definiowa-
niu i interpretacji. Bez wzgledu na przyjeta definicje nalezy stwierdzi¢ za A. Banika, ze przed-
siebiorczo$¢ nie polega na zaspokajaniu aktualnych potrzeb jednostki, lecz jest skierowana
»na zaspokojenie celow przyszioéciowych w aktualnych dzialaniach” (Barika, 2007: 58).

Przedsigbiorczo$¢ staje sie¢ szczegolnie wazna na etapie przejscia do pierwszej, statej
pracy zawodowe;j. Ten czas determinuje decyzje jednostki dotyczace jej aktywnosci zawo-
dowej w przyszlosci. Cechuje go m.in. poszukiwanie wlasnej tozsamosci czy eksperymen-
towanie na rynku pracy. Istotna jest zatem zwlaszcza odpowiedzialnoé¢ za wlasne zycie
oraz przedsiebiorczo$¢ w ustalaniu i realizacji celow.

Za kluczowe dla powodzenia inicjowanych przez jednostke przedsiewzie¢ uznaé nale-
zy jej wewnetrzne uwarunkowania — podmiotowe mozliwosci, predyspozycje do przeja-
wiania przedsigbiorczej inicjatywy, pokonywania trudnosci czy radzenia sobie ze stresem.
Stad w niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na przedsiebiorczosci jako postawie.

Celem artykulu jest ocena postaw przedsigbiorczych studentéw ekonomii. Analize
przeprowadzono, uwzgledniajac nastepujace obszary:

= potrzeba osiggnie¢ w biznesie,
= innowacyjnosc,

= poczucie kontroli osobistej,

" samoocena.

Artykul zawiera rozwazania teoretyczne przeprowadzone na podstawie analizy litera-
tury przedmiotu oraz wyniki badan empirycznych o charakterze pilotazowym. Badania-
mi objeto grupe studentéw Wydzialu Ekonomii Uniwersytetu Rzeszowskiego, przecho-
dzacej z systemu edukacji na rynek pracy. Tak jak wspomniano wyzej, w artykule skon-
centrowano si¢ na przedsiebiorczosci w kontekscie postawy. Zaprezentowano i poddano
analizie wyniki badan empirycznych.
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Przedsigbiorczosc¢ jako postawa

Pojeciu przedsigbiorczoséci poswiecono wiele miejsca w literaturze przedmiotu. Wielo§¢
definicji i ujg¢ umozliwia analize tej kategorii w aspekcie (Piecuch, 2013):
= postawy - ujecie to akcentuje cechy charakterystyczne dla przedsiebiorczych osob;
® dzialania - stanowigcego specyficzny rodzaj aktywnosci ukierunkowany na zmiang
stanu istniejacego, w wyniku m.in. realizacji pomystow, wykorzystywania okazji nie-
dostrzeganych lub ignorowanych przez inne osoby (Klonowska-Matynia, Palinkie-
wicz, 2013; Lochnicka, 2016);
= procesu — w tym ujeciu istota przedsigbiorczosci jest tworzenie i rozw6j podmiotow
gospodarczych. Akcentowane sg dzialania podejmowane przez przedsigbiorce, umoz-
liwiajace realizacje przyjetych celow.

Podejécia te sa ze soba Scisle zwigzane i uzupelniajg sie wzajemnie. Dziatania przed-
siebiorcze stanowia rezultat indywidualnych postaw. Z kolei proces przedsiebiorczy moz-
liwy jest w wyniku podjecia dziatan przez jednostki charakteryzujace sie przedsigbior-
czymi cechami (Lochnicka, 2016). Fundament, na ktérym powstaje i rozwija sie przed-
siebiorczos¢, stanowia zatem odpowiednie postawy. Tak jak powiedziano wczeéniej — za
kluczowe dla powodzenia inicjowanych przez jednostke przedsiewzie¢ uznaé nalezy jej
wewnetrzne uwarunkowania (Piecuch, 2013).

Postawa przedsigbiorcza jest definiowana jako ,,sklonnos¢ jednostki do angazowania sie
w innowacyjne, proaktywne i ryzykowne dziatania w celu podjecia nowego przedsiewzie-
cia” (Vinig, Dorresteijn, 2007). Charakterystyczne s dla niej: autonomia, innowacyjnosc,
proaktywnos¢ i agresywnos$¢ konkurencyjna (Vinig, Dorresteijn, 2007). Postawa przedsie-
biorcza uwarunkowana jest rowniez kulturg narodowa (Scheiner, 2009; za: Luczka, 2011).

Przedsigbiorczo$¢ jako postawa odzwierciedla si¢ w tworczym dziataniu, w zmierza-
niu do poprawy status quo, w gotowosci do podejmowania nowych dziatan czy poszerza-
nia zakresu dotychczasowych. W rezultacie oznacza dazenie do osiggniecia zwiekszonych
i bardziej ztozonych korzysci materialnych, czego konsekwencja jest poprawa warunkow
zycia i pracy (Wiatrak, 2003).

Interpretacja przedsiebiorczosci jako postawy odnosi si¢ do indywidualnych cech, ta-
kich jak: zdolnosci intelektualne, wysoka motywacja do odnoszenia sukceséw, zdolnos¢
abstrakcyjnego myslenia, zdolno$¢ przewidywania, potrzeba dominacji, sktonnos¢ do po-
dejmowania ryzyka, gotowos¢ do przyswajania nowej wiedzy, posiadanie ,,niespokojnego”
umystu, zdolno$¢ obserwacji otoczenia i dostrzegania zagadnienn wymagajacych zmiany,
umiejetno$¢ przystosowania si¢ do zmiennych warunkdéw, umiejetnos¢ nawigzywania re-
lacji z otoczeniem, umiejetnos¢ korzystania z kazdej sposobnosci do tworczego dziatania,
zdecydowane i odpowiedzialne postepowanie wobec innych osdb, odwaga czy determina-
cja i przekonanie o wlasnych mozliwosciach (Golebiewska, 2009; Kapusta, 2006; Oleksyn,
2006; Wiatrak, 2003; Zur, 2006). Wiele definicji przedsigbiorczoéci akcentuje znaczenie
okreslonych cech, charakterystycznych dla przedsigbiorczej postawy. Katalog tych cech nie
jest zamkniety, stwierdzi¢ jednak nalezy, ze przedsiebiorczosci sprzyja podejscie dynamicz-
ne, otwarte na podejmowanie spontanicznych i niestandardowych dziatan.

Mimo Ze na realizacje procesu przedsigbiorczego oddzialuja zaréwno uwarunkowania
wewnetrzne, jak i zewnetrzne, to na podstawie analizy literatury przedmiotu za kluczowe
czynniki ksztalttujgce ten proces uzna¢ nalezy uwarunkowania indywidulane w postaci
postawy przedsigbiorczej.
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Przedsigbiorczo$¢ mtodych osdb

Zagadnienie przedsiebiorczo$ci w niniejszym opracowaniu odnoszone jest do aktualnych
i potencjalnych pracownikdw. Jest ono szczegélnie wazne w odniesieniu do mtodych
0s6b, przechodzacych z etapu edukacji do zycia zawodowego. Ten etap zycia jednostki,
okreslany jako ,wylaniajaca sie dorostos¢”, cechuje m.in. brak wykrystalizowania poczu-
cia tozsamosci czy wzmozone eksperymentowanie na rynku pracy. Istotne znaczenie ma
w nim zatem przedsigbiorczo$¢ w ustalaniu i realizacji celéw oraz zdolno$¢ do samo-
zatrudnienia (Banka, 2007).

Postawa przedsigbiorcza mlodych oséb jest istotna takze w konteksécie zmian doko-
nujacych si¢ na rynku pracy. Z jednej strony poszukuje si¢ rozwigzan réwnowazacych
»kryzys pracy etatowej” (Pluta, Safin, 2016), ktora stanowi najbardziej atrakcyjng forme
zatrudnienia dla miodych oséb (Infuture Institute, 2019; GUS, 2019), a takze ogranicza-
jacych zwiekszone ryzyko ich pozostawania bez pracy w poréwnaniu z osobami bardziej
dojrzalymi (co stanowi wynik braku do$wiadczenia i wiedzy dotyczacej okreslonego za-
wodu) (Braziene, Merkys, Mikutaviciene, 2014). Ponadto znacznie mniej definiowalne
i przewidywalne staly sie mozliwoséci rozwoju zawodowego, czesciej dochodzi do zmia-
ny zawodu (Guthridge, Komm, Lawson, 2008; Savickas i in., 2009). Odpowiedzialnos¢
za dzialania podejmowane w sferze zawodowej przesunieta zostala w strone jednostki,
ktéra we wlasnym zakresie negocjuje kontrakt psychologiczny. Jednoczesnie akcentu-
je sie przejscie od dlugoterminowych relacji miedzy jednostka a organizacja do relacji
krotkoterminowych (Bohdziewicz, 2010). Definiowanie celéw kariery, poszukiwanie
pracy i odkrywanie oczekiwan w nowej roli - zawodowej stanowia wyzwania dla oséb
wstepujacych na rynek pracy (Mackenzie Davey, Arnold, 2000). Przejscie do pierwszej,
stalej pracy pozostaje najbardziej znaczacym wydarzeniem w rozwoju czlowieka - jej
przebieg decyduje o dalszej przedsigbiorczosci jednostki, jej otwartoéci na nowe do-
$wiadczenia oraz zdolnosci do samozatrudnienia. Jest to zatem czas, ktéry determinuje
decyzje dotyczace aktywnosci zawodowej w przyszlosci (Banka, 2007). Podjecie tej ak-
tywnosci przez mtode osoby stanowi dla nich najwazniejsze zadanie, warunkujace roz-
wigzanie pozostatych probleméw zwigzanych z przechodzeniem do dorostosci — praca
oddzialuje przede wszystkim na rozwdj osobowy, zycie rodzinne oraz rozwoj zawodowy
i kariere (Wiatrowski, 2009). Jednoczesnie wérdd pozadanych umiejetnosci w przyszto-
$ci wymieniane s umiejetnosci $cisle powiazane z przedsigbiorczo$cia, w tym: zdolno$é
do aktywnego uczenia si¢, kreatywnos¢, umiejetnos¢ dzielenia sie wiedza, wspotpraca
czy nastawienie na rozwigzywanie probleméw. Mlode osoby deklaruja, ze dla nich naj-
wazniejsza w pracy jest kreatywno$¢ (Infuture Institute, 2019).

Zwigkszenie znaczenia kompetencji miekkich potwierdzaja rowniez analizy makro-
ekonomiczne. Wzrost liczby mikroprzedsiebiorstw oraz ich udzialu w sektorze przed-
siebiorstw, specyfika prowadzonej dziatalnosci i jednocze$nie coraz mniejsza przezywal-
no$¢ przedsiebiorstw pierwszego roku dzialalnosci (PARP, 2019b) dowodza koniecznosci
zwrocenia uwagi na przedsiebiorczo$¢ indywidualnych osob. Réwnoczesnie prowadzenie
wlasnego przedsiebiorstwa stanowi najbardziej atrakcyjng forme aktywnosci zawodowej
dla 28% oséb w wieku do 22 lat (Infuture Institute, 2019).

W grupie 0sob w wieku 20-24 lata stopa bezrobocia w Polsce w I kwartale 2019 r. wy-
niosta 9,8% (populacja 0séb bezrobotnych w tej grupie wieku liczyla 112 tys.), przy czym
wérdd bezrobotnych bylo wiecej kobiet — 11,7%; odsetek bezrobotnych mezczyzn wyniost
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8,4%. Przedstawione wartosci sg znacznie wyzsze od ustalonych dla catej populacji, kto-
re wyniosty odpowiednio: 3,9% ogétem, 3,4% dla mezczyzn i 4,6% dla kobiet. Sytuacja
miodych 0s6b na rynku pracy jest mniej korzystna niz pozostalych (GUS, 2019). Ponadto
osoby te sa bardziej podatne na negatywne zmiany na tym rynku (Koptiew, 2014).

Rola szkolnictwa wyzszego w ksztattowaniu postaw przedsigbiorczych

W kontekscie przeprowadzonych rozwazan istotna staje sie rola systemu edukacji,
zwlaszcza szkot wyzszych, w ksztaltowaniu postaw przedsiebiorczych. Jest konieczne,
aby szkoly te spelnialy stawiane im wymagania oraz swoja funkcje dotyczaca ksztalce-
nia przyszlych kadr zdolnych do samodzielnego, elastycznego i kreatywnego dzialania,
a przez to — wspierania rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Uczelnie aktualnie nie
realizujg wylacznie misji ksztalcenia i rozwoju, nauka ,staje si¢ istotnym czynnikiem
rozwoju gospodarczego, gdyz przyczynia si¢ do tworzenia innowagcji i rozwoju przed-
siebiorstw opartych na nowoczesnych technologiach” (Buchta, Jakubiak, 2014: 169). Stu-
denci w trakcie studiow, wedtug wynikéw badan J.M. Moczydlowskiej i E. Pycz (Moczy-
diowska, Pycz, 2017), w najwigkszym stopniu rozwijaja umiejetno$¢ pracy zespotowej,
komunikowania sie, pracy w warunkach stresu, a takze samodzielno$¢. Umiejetnosé
kreatywnego myslenia, istotna dla przedsiebiorczej aktywnosci, rozwijana jest w mnie-
jszym stopniu. Jednocze$nie zajecia z przedsigbiorczoséci realizowane w ramach studiéow
pozytywnie ocenia tylko 17% studentéw. Akcentuje sig, ze nauczanie przedsiebiorczosci
nadmiernie koncentruje sie na przekazywaniu wiedzy z zakresu zakladania i prowadzenia
przedsigbiorstw, w niedostatecznym stopniu natomiast przyczynia si¢ do ksztaltowania
postaw przedsigbiorczych, a w rezultacie — do postrzegania siebie na rynku pracy jako
pracodawcy (Bizon i in., 2013).

Niezbedne staje sie zatem skorzystanie z dodatkowych rozwigzan, polegajacych m.in.
na praktycznym wykorzystaniu pozyskanej wiedzy, takich jak studia przypadku, symula-
cje biznesowe, rozwiazywanie rzeczywistych probleméw wystepujacych w funkcjonowaniu
przedsiebiorstw w okreslonym regionie czy wieloaspektowa analiza gospodarki rynkowej
(Bizoniin., 2013). Ponadto cenne jest korzystanie z oferty biura karier, inkubatoréw przed-
sigbiorczosci, centr transferu technologii oraz pozauczelnianych instytucji otoczenia biz-
nesu (Buchta, Jakubiak, 2014), jak réwniez z miedzynarodowych dokonan. Doswiadczenia
krajow, ktore wdrozyly rozwiazania sprzyjajace ksztaltowaniu przedsiebiorczych postaw
i podejmowaniu przedsiebiorczych dziatan, wskazuja, ze skuteczne s3 m.in.:

* migdzydyscyplinarne uczelniane programy prowadzone przez wykladowcow, anga-
zujace studentéow w celu opracowania dochodowych produktéw, a nastepnie uloko-
wania ich na rynku,

= programy nauki dla studentéw innych dyscyplin, wypracowujace podstawowe umie-
jetnosci w zakresie przedsiebiorczoéci i zarzadzania, od rozpoznawania mozliwosci
po komercjalizacje,

= programy realizowane przez uczelnie wspoélnie z instytucjami podejmujacymi dziala-
nia edukacyjne dotyczace przedsiebiorczosci, w tym m.in. instytucjami artystycznymi,

= systematyczne warsztaty, spotkania stuzace wymianie do$wiadczen,

= kursy wspierajace nauke kreatywnosci przez udzial w warsztatach, studia przypad-
kow, projekty zespolowe, wycieczki terenowe i wyktady prowadzone przez ekspertow,

= programy, ktérych celem jest rozpoczecie przedsiewzie¢ komercyjnych i non profit,
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umozliwiajace wspolprace studentéw z ekspertami, przedsiebiorcami, studentami

studiow MBA (Kauffman. The Foundation of Entrepreneurship, 2019).

Ponadto akcentuje si¢ wykorzystanie symulacji komputerowych w nauczaniu przed-
siebiorczosci, aby przedsiebiorcy i studenci doswiadczali ztozonych relacji biznesowych
i zarzadzania innowacjami w $rodowisku wolnym od ryzyka (Lendner, Hiibscher, 2009).

Nauczanie przedsigbiorczosci moze koncentrowa¢ si¢ na rozwijaniu kompetencji
przedsigbiorczych w celu zalozenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Przedstawione
rozwigzania mozna okresli¢ jako nauke przedsiebiorczosci przez dziatanie. Edukacja
w tym zakresie nie powinna ogranicza¢ sie do zdobycia profesjonalnej wiedzy, umiejet-
noéci i zdolnosci, powinna obejmowa¢ réwniez inne formy uczenia sie, majace na celu
szkolenie, specjalizacje i rozwdj osobisty, realizowane w instytucjach edukacji dorostych,
przedsigbiorstwach, stowarzyszeniach, klubach sportowych i innych, ktére dziataja nie-
zaleznie od formalnego systemu edukacji. Istotng role w rozwoju zachowan przedsiebior-
czych odgrywa wymiana wiedzy w rodzinie, wérdd przyjaciot, rowiesnikow, a takze ucze-
nie si¢ od wzorcow do nasladowania i mentoréw (Podrugiin., 2015).

Cenne sg réwniez studia doktoranckie, podyplomowe oraz studia MBA w zakresie
przedsigbiorczosci. Jak dowodza miedzynarodowe do$wiadczenia, edukacja odgrywa
istotna role w zakresie przedsiebiorczosci, przy czym szczeg6lnie wazne sg dzialania
zwigzane z generowaniem, krytyczng oceng i ostatecznym wdrazaniem pomystow bizne-
sowych (Autio i in., 2001). Stad wazna jest rola uniwersytetéw we wdrazaniu i komercja-
lizacji wynikéw badan, powstawaniu start-upow i spin-offéw o duzym potencjale wzrostu
(World Economic Forum, 2009). Uczelnie powinny zatem wspiera¢ postawy i zachowa-
nia przedsigbiorcze przez tworzenie §wiadomosci, przekazywanie wiedzy i stymulowanie
oraz ocenianie pomystéw do ich realizacji.

Decyzje dotyczace usprawnienia funkcjonujacych rozwigzan lub wdrozenia nowych
powinny uwzglednia¢ specyfike kierunku studiéw. Wyniki badan wskazuja na zrézni-
cowanie wérdd studentéw dotyczace przedsigbiorczych postaw i aktywnosci, szczegol-
nie pod wzgledem kryterium plci oraz kierunku studiéw. Ogélnie mozna stwierdzi¢, ze
mezczyzni czesciej niz kobiety postrzegaja siebie jako osoby przedsiebiorcze (Korpysa,
2007; Moczydlowska, Pycz, 2017), sa tez bardziej aktywni i zaktadaja wiecej podmiotow
gospodarczych (Luczka, 2011). Czynnikiem réznicujagcym w wiekszym stopniu samo-
ocene przedsiebiorczodci jest kierunek studiéw - studenci kierunkéw ekonomicznych
w wigkszym stopniu oceniaja si¢ jako osoby przedsigbiorcze niz studenci innych kie-
runkéw spotecznych czy humanistycznych (Korpysa, 2007), przy czym nie wystepuje tu
réznica w poréwnaniu ze studentami kierunkéw technicznych (Wyrwa, Sottysiak, 2016).
Kierunek studiow jest réwniez wazny przy uwzglednianiu planéw dotyczacych prowa-
dzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej — deklaruje tak wiekszy odsetek studentow kie-
runku zarzadzania niz innych kierunkéw zwigzanych z zarzgdzaniem, takich jak logistyka
(Moczydlowska, Pycz, 2017). Zagadnienie to stanowi obszar zainteresowan mniejszosci
studentéw kierunkéw ekonomicznych w Polsce — okoto 1/3 badanych (Krasnicka i in.,
2014; Wyrwa, Soltysiak, 2016). Wyniki badan pilotazowych przeprowadzonych przez
A. Arent i A. Walczyne (2014) na kierunkach zwiazanych z zarzadzaniem wskazaty na
mniejszy odsetek studentéw zainteresowanych zalozeniem wlasnej dziatalnosci gospo-
darczej - 26,1%. Wyjatkowo wysoki odsetek pozytywnych odpowiedzi (54%) otrzymaty
w swoich badaniach K. Buchta i M. Jakubiak (2014), ktére skoncentrowaly uwage na stu-
dentach kierunkow zaliczanych do medycznych, przy czym uzyskane przez nie wyniki
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wskazywaly, ze niemal polowa 0séb z deklarujacych che¢ zalozenia wiasnej dzialalnos$ci
gospodarczej nie byla zdecydowana w sprawie terminu rozpoczecia tej dziatalnosci.

Jednocze$nie studenci kierunkéw technicznych deklaruja czeéciej posiadanie pomy-
stu na wlasng dziatalno$¢ gospodarcza (40%) niz studenci kierunkéw ekonomicznych
(28,9%) (Wyrwa, Soltysiak, 2016), co moze by¢ zwigzane ze specjalistycznymi umiejet-
noéciami nabywanymi przez nich podczas studiéw. Studenci studiéw ekonomicznych
w wiekszym stopniu niz pozostali uczestnicza w wydarzeniach, takich jak Targi Pracy,
ktére motywuja do ksztaltowania postaw przedsigbiorczych (Dabrowska, Skowron, 2015).

Przedstawione roznice wynikajg z faktu, ze na kierunkach ekonomicznych fatwiejszy
jest dostep do zaje¢ dydaktycznych zwigzanych przedsiebiorczoécia, jak rowniez w wiek-
szym stopniu sa promowane wydarzenia umozliwiajace rozwoj kariery zawodowej. Stu-
denci tych kierunkéw jednoczes$nie posiadaja wiedze dotyczaca prowadzenia wlasnej
dzialalnosci gospodarczej i maja $wiadomos¢ ryzyka oraz trudéw z tym zwigzanych.
Przypuszczaé¢ zatem nalezy, ze studenci kierunkéw ekonomicznych uzyskaja relatywnie
wysokie — ponadprzecietne — oceny swoich przedsigbiorczych predyspozycji, co w przy-
sztoéci niekoniecznie przelozy si¢ na zalozenie przez nich wlasnej dziatalnosci, lecz od-
zwierciedlaé sie moze zwlaszcza w intraprzedsigbiorczosci.

Narzedzie badawcze

Przeprowadzone badania stanowily czes¢ badan dotyczacych postaw przedsiebiorczych
w zarzadzaniu karierg zawodows. Charakteryzowane w niniejszym artykule narzedzie
jest fragmentem rozwigzania opracowanego dla potrzeb realizacji badan; pozostate as-
pekty dotyczyly kariery zawodowej i jej uwarunkowar.

W badaniach nad postawg przedsiebiorcza studentéw zastosowano kwestionariusz
postawy przedsiebiorczej (The Entrepreneurial Attitude Orientation - EAO), pozwa-
lajacy na predykcje zachowan przedsiebiorczych, ktérego autorami sg P.B. Robinson,
D.V. Stimpson, J.C. Huefner i H.K. Hunt (Robinson i in., 1991). Kwestionariusz zawiera
75 stwierdzen, ktdre w przyjetej adaptacji oceniane byly w pieciostopniowej skali
od 1 (,catkowicie si¢ nie zgadzam”) do 5 (,calkowicie sie zgadzam”). Zastosowanie
mniejszej skali niz oryginalna dziesi¢ciostopniowa skala uzasadnione bylo potrzebami
wynikajacymi z celu badania, jak réwniez standaryzacja narzedzia badawczego oraz ogra-
niczeniem czasochtonnodci jego uzycia.

Narzedzie sklada sie z czterech podskal, ktérymi sa:

= potrzeba osiggnie¢ w biznesie (need for achievement in business), skala dotyczaca
okreslonych rezultatéw zwiazanych z zalozeniem i prowadzeniem wtlasnej dziatalno-
$ci na podstawie 23 stwierdzen,

* innowacyjnos$¢ (innovation), skala zwigzana z postrzeganiem i podejmowaniem
aktywnoséci w nowy i unikalny sposéb, gdzie ocena jest dokonywana na podstawie

26 stwierdzen,

= poczucie kontroli osobistej (perceived personal control), skala odnoszaca sie do po-
strzegania kontroli i swojego wplywu na podejmowane dzialania, ktérej dotyczyto

12 stwierdzen,

= samoocena (self-esteem), skala oznaczajaca pewno$¢ siebie i postrzeganie wlasnych
kompetencji, do ktorej odnosilo si¢ 14 stwierdzen.
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Prezentowane narzedzie stosowane jest do oceny szeroko interpretowanych predys-
pozycji przedsiebiorczych, zwigzanych z zamiarem podjecia dziatalnosci gospodarczej,
stania sie przedsiebiorca/pracodawca, nie dotyczy ono natomiast oceny przedsiebior-
czych dziatan.

Wyniki badan pilotazowych

Badania o charakterze pilotazowym przeprowadzono w czerwcu 2019 r. na Wydziale
Ekonomii Uniwersytetu Rzeszowskiego, z zastosowaniem praw anonimowosci i dobrow-
olnosci 0s6b badanych. Do badan zaproszono 90 studentéw przechodzacych z uczelni na
rynek pracy - udzial w nich wzieli studenci studiéw drugiego stopnia'. Zwrotnie otrzy-
mano 84 (93,3%) kompletnie wypelnione kwestionariusze ankiet. Wérdd respondentéw
przewazaly kobiety, ktére stanowily ponad 82% badanych. Przedstawione proporcje,
wyznaczone wedlug kryterium plci, odpowiadajg strukturze studentéw i wynikaja ze spe-
cytiki kierunkéw studidow, na ktorych przeprowadzono badania.

Przecietne doswiadczenie zawodowe respondentéw wyniosto niecale 10 miesiecy,
przy czym ponad polowa oséb (56%) nie podjeta do momentu przeprowadzenia badan
jakiejkolwiek aktywnosci zawodowej. Osoby posiadajace to doswiadczenie przecigtnie
pracowaly 1,8 roku. 95,2% ankietowanych stanowily osoby stanu wolnego, tylko cztery
osoby byly zamezne/zonate. Pod wzgledem miejsca zamieszkania wigkszo$¢ responden-
tow byla mieszkancami wsi (63%), co odzwierciedla strukture ludnosci w wojewddztwie
podkarpackim ze wzgledu na miejsce zamieszkania, w ktérym przewaza ludno$¢ rolnicza.

Po sprawdzeniu normalnosci rozktadu za pomocg testéw Kolmogorowa-Smirnowa
i Shapiro-Wilka (Sobczyk, 2000) dla kazdej grupy oraz wynikéw calosciowych spetnione
zostaly zalozenia o rozkladzie normalnym - obliczono $rednie sumy punktéw z odpo-
wiedzi udzielonych na stwierdzenia okreslajace kazdy z wyodrebnionych aspektow od-
rézniajacych osoby przedsiebiorcze od pozostatych oséb: potrzebe osiagnie¢ w biznesie,
innowacyjnos$¢ w biznesie, poczucie kontroli osobistej oraz samooceng. Odniesiono sig
réwniez do postawy przedsiebiorczej ogotem (tabela 1). Uwzgledniono podzial badanej
grupy ze wzgledu na plec.

Tabela 1. Postawy przedsiebiorcze respondentéw - $rednie wyniki odpowiedzi

Kobiety Mezczyini Ogolem
Wyszczegodlnieni i i i
yszczegolnienie | o o odchylenie érednia odchylenie ¢rednia odchylenie
standardowe standardowe standardowe

Potrzeba osiqgnigc’ 88,5 9,5 83,8 9,3 87,6 9,6
Innowacyjnosé¢ 85,4 9,4 88,6 8,7 86,0 9,3
Poczucie kontroli 40,7 40 42,1 54 41,0 43
osobistej

Samoocena 46,6 4.8 45,9 7,7 46,0 5,4
Ogolem 261,2 20,9 260,3 20,2 261,0 20,7

Zrédlo: opracowanie wlasne

! Osoby te spelniaja kryterium psychologiczne wieku wylaniajacej si¢ dorostosci (18-25 lat),
przedstawione przez Banke (2007). Jednoczes$nie spelniaja kryterium ekonomiczne wieku oséb mlodych
(20-24 lata) przyjete przez GUS (2019).



Badanie postaw przedsighiorczych studentéw ekonomii 121

W dalszej kolejnosci przystapiono do opracowania na podstawie otrzymanych wyni-
kow skali typu sten. Ustalono progi ocen dla postawy przedsigbiorczej ogolnie (tabela 2)
oraz poszczegdlnych aspektéw postawy przedsiebiorczej (tabela 3). Wyznaczono progi
dla wynikéw niskich (1-2 sten), ponizej przecietnej (3—4 sten), przecietnych (5-6 sten),
ponadprzecietnych (7-8 sten) oraz wysokich (9-10 sten).

Tabela 2. Progi ocen skali dla postawy przedsigbiorczej respondentéw ogélnie

Wryszczesdlnienie Przedzialy Ocena Odsetek
b 8 wynikow wynikow odpowiedzi

powyzej 289 wysokie 2,4%

272-289 ponadprzecigtne 33,3%

Posta\ya . 250-271 przecigtne 35,7%
przedsiebiorcza Py —

230-249 ponizej przecietnej 21,4%

ponizej 230 niskie 7,1%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wryniki przeprowadzonych badan dowodzg, ze zdecydowana wigkszo$¢ badanych
0s6b (ponad 71,4%) ocenila swoje predyspozycje do bycia przedsiebiorczym na poziomie
co najmniej przecietnym, a polowa z nich postrzegala je na poziomie wyzszym od prze-
cigtnego. Przy mozliwych do uzyskania wynikach, mieszczacych sie w przedziale od 75 do
375, minimalna warto$¢ udzielonych odpowiedzi wyniosta 212, natomiast maksymalna
- 303. W ocenie nie wystepowaly réznice migedzy mezczyznami a kobietami. Otrzymane
wyniki $wiadczg o znacznym przekonaniu studentéw, ze sa osobami przedsiebiorczymi
- swoje predyspozycje w tym wzgledzie na poziomie nizszym niz przecietny okreélita
1/4 respondentdw, pozostata cze$¢, w takiej samej proporcji, okreslila je jako przecietne
lub wyzsze. Do zblizonych wnioskéw dotyczacych wysokiej oceny wlasnych przedsigbior-
czych predyspozycji doszli réwniez inni autorzy badajacy studentéw (Korpysa, 2007; Mo-
czydlowska, Pycz, 2017).

Tabela 3. Progi ocen skali dla poszczegolnych aspektow postawy przedsiebiorczej respondentow

Wyszczegolnienie Prze(_lzi'aly OC?nfl Odse'tek .
wynikow wynikow odpowiedzi
Potrzeba osiagnie¢ | powyzej 101 wysokie 1,2%
93-101 ponadprzecigtne 36,9%
82-92 przecietne 33,3%
74-81 ponizej przecigtnej 22,6%
ponizej 74 niskie 6,0%
Innowacyjnos¢ powyzej 99 wysokie 6,0%
91-99 ponadprzecietne 26,2%
81-90 przecigtne 45,2%
73-80 ponizej przecietnej 16,7%
ponizej 73 niskie 6,0%
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Poczucie kontroli powyzej 47 wysokie 7,1%
osobiste] 44-47 ponadprzecigtne 20,2%
39-43 przecietne 42,9%
35-38 ponizej przecietnej 22,6%
ponizej 35 niskie 7,1%
Samoocena powyzej 53 wysokie 6,0%
50-53 ponadprzecigtne 22,6%
44-49 przecietne 39,3%
39-43 ponizej przecietnej 23,8%
ponizej 39 niskie 8,3%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wirdd analizowanych obszaréw postawy przedsigbiorczej (tabela 1) ankietowani
bardzo mocno odczuwaja potrzebe osiagniec¢ (Srednia 87,6, odchylenie standardowe 9,6).
W tym obszarze minimalna warto$¢ uzyskanych wynikéw wyniosta 60, maksymalna - 106
(przedzial wynikéw mozliwych do uzyskania wynosit od 23 do 115). Najwiekszy odsetek
respondentéw ocenit te predyspozycje wyzej od przecietnej, 1/3 respondentéw ocenita
ja jako przecietna, przy czym kobiety uzyskaly wyzsze oceny niz mezczyzni. Taki wynik
oznacza, ze badani studenci odczuwali w duzym stopniu potrzebe wykonywania czynno-
$ci szybko i poprawnie, aby osiagna¢ lub przekroczy¢ wysokie standardy (Banka, 2016)
oraz deklarowali gotowo$¢ do przezwyciezania przeszkod. Wigze sie to z pozytywnymi
emocjami odczuwanymi jako rezultat korzystania z wlasnych umiejetnosci i ich rozwoju
(Wojdyto, Retowski, 2012). Jednostki o silnej potrzebie osiggnie¢ daza przede wszystkim
do jak najlepszego wykonania okreslonej pracy, nie zalezy im (lub zalezy w mniejszym
stopniu niz osobom o niskiej motywacji osiagnie¢) na nagrodach stanowiacych rezultat
tego wykonania (Widerszal-Bazyl, 1979). Silna potrzeba osiggnie¢ oznacza zainteresowa-
nie nie osigganym celem, lecz tym, Ze cel ten stanowi miare sukcesu (Reykowski, 1977).
Wysoka ocena w tym obszarze jest zwigzana z zadowoleniem z indywidualnych osiggnie¢
i motywuje do dalszych sukcesow, przekraczania kolejnych standardow.

W mniejszym stopniu badane osoby postrzegaly mozliwos¢ wpltywu na swéj wklad
w podejmowane dziatania. Otrzymane wyniki (§rednia 41,0, odchylenie standardowe 4,3,
minimalna warto$¢ 32, maksymalna 49 w przedziale mozliwych do uzyskania wynikéw
od 12 do 60) $wiadczg jednak o relatywnie silnym przekonaniu o wlasnych mozliwosciach
oraz stopniu decydowania o swoim losie przy niewielkim doswiadczeniu zyciowym i za-
wodowym (lub jego braku). Niemal 43% respondentéw ocenilo swoje predyspozycje
w tym zakresie jako przecietne, ponad 1/4 jako wyzsze niz przecietne, natomiast prawie
30% z nich jako niskie. Przekonanie o wlasnych mozliwosciach skutecznego dziatania jest
istotne w kontekscie przedsigbiorczoséci, gdyz wplywa na aktywno$¢ jednostki. Subiek-
tywne przekonanie o sprawowanej kontroli stanowi podstawe precyzowania oczekiwan
dotyczacych rezultatow wlasnego dziatania. Otrzymane wyniki $wiadczg o tym, ze badane
osoby w wiekszosci wyrazaly co najmniej przecigtne przekonanie, ze uzyskiwane wyniki
zalezg gléwnie od ich osobistego wktadu.

Wiyniki uzyskane dla samooceny i innowacyjnosci w biznesie uzna¢ nalezy za umiar-
kowanie satysfakcjonujace. Dla poczucia wlasnej wartosci ($rednia 46,0, odchylenie stan-
dardowe 5,4) uzyskano wyniki mieszczace si¢ w przedziale od 36 do 61, przy wynikach
mozliwych do uzyskania w przedziale od 14 do 70. Zréznicowanie odpowiedzi dotyczace
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poczucia wlasnej wartosci nie bylo duze, jednak nieznacznie wyzsze deklarowaly kobiety,
co oznacza, ze $mielej patrzyly one w przysztos¢. Wprawdzie nie jest korzystne ani zani-
zone, ani zawyzone poczucie wlasnej wartoéci — oba przypadki zwigzane s3 z negatyw-
nymi konsekwencjami - jednak wysoki poziom samooceny motywuje do podejmowania
ambitnych dziatan, stanowigcych wyzwanie, jednocze$nie w sytuacji nieuniknionej po-
razki sklania do przerwania podjetej aktywnosci. Swiadomos¢ wiasnej wartosci umozli-
wia przejecie przez jednostke kontroli nad swoim postepowaniem, ktére moze prowadzi¢
do sukcesu (Goralewska-Stoniska, 2011). Samoocena ma duze znaczenie, zwlaszcza dla
mlodych o0séb, poniewaz stanowi ona podstawe do przemyslen zaréwno nad posiadany-
mi atutami, jak i ograniczeniami, takze w sferze zawodowe;j.

W ostatnim obszarze poddanym analizie — innowacyjnosci w biznesie — otrzymano
wyniki w przedziale od 60 do 108, przy mozliwym zakresie od 26 do 130 (§rednia wynio-
sta 86, odchylenie standardowe 9,3). Wyzsze oceny przydzielili sobie mezczyzni, co ozna-
cza, ze byli oni bardziej sklonni realizowa¢ dzialania w unikalny, niestandardowy sposéb.
Zagadnienie to jest szczegdlnie istotne dla sukcesu podejmowanych przedsiewzie¢ gospo-
darczych, gdyz - jak twierdza przedsigbiorcy - zindywidualizowane podejscie do klienta
oraz wysoka jako$¢ obstugi stanowig podstawe powodzenia (Cieslik, 2014). Zdolnos¢ za-
sadniczej zmiany przyjetej koncepcji dziatania oraz realizowanych przedsiewzig¢ w celu
dostosowania si¢ do indywidualnych oczekiwan klientéw wymaga kreatywnego podejscia
zwlaszcza od wlasciciela i kadry zarzadzajacej, ktorzy stymuluja dziatania innowacyjne
i sg gléownymi kreatorami w polskich przedsiebiorstwach (PARP, 2019a), a takze od pra-
cownikow nizszych szczebli.

Podsumowanie

Celem artykutu byta ocena postaw przedsiebiorczych studentéw ekonomii. Analiza
wynikéw przeprowadzonych badan wykazala, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych oséb
przechodzacych z etapu nauki na rynek pracy ocenita swoje predyspozycje przedsiebiorcze
na poziomie co najmniej przecietnym, co dotyczylto zaréwno kobiet, jak i mezczyzn. Na-
lezy jednocze$nie podkresli¢, ze ponad 1/4 respondentéw ocenita swoje przedsigbiorcze
predyspozycje nizej. Najsilniej odczuwana przez respondentéw byla potrzeba osiagnied,
co oznacza, ze respondenci dazyli do osiggniecia doskonalosci. Studenci byli przekonani
o wlasnym wplywie na podejmowane dzialania i osiagane rezultaty, jednak ich poczucie
wlasnej wartosci nie bylo wysokie, zwlaszcza w przypadku mezczyzn. Mezczyzni ocenili
wyzej niz kobiety swoje mozliwosci podejmowania dziatant w nowy i wyjatkowy sposob.

Wryniki badan dowodzg, ze studenci deklarowali cechy charakterystyczne dla oséb
przedsigbiorczych, jednak okresli¢ je nalezy jako umiarkowanie satysfakcjonujace, jezeli
uwzgledni sie potrzebe przedsigbiorczych dzialan w organizacji XXI w. Wskazuja one
takze obszary problemowe, w ktdrych studenci i studentki ocenili swoje postawy nize;j.
W tych obszarach zatem kadra zarzadzajaca powinna podejmowac dzialania pozwalajace
uzyska¢ pozadane rezultaty.

Wykorzystanie potencjatu przedsigbiorczo$ci mlodych oséb jest wazne dla pracodaw-
cy, jednak aby dziata¢ skutecznie, niezbedne jest wspieranie inicjatyw przedsiebiorczych
przez kreowanie okreslonych warunkéw zaréwno na poziomie makroekonomicznym
(w tym warunki instytucjonalne i spoteczne) (Hendzel, 2007), jak i wewnatrz organiza-
cji. Wyniki badan zrealizowanych przez innych autoréw sugeruja znaczaca role uczelni
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w ksztaltowaniu przedsiebiorczych postaw wsrod studentéw. Niezbedne jest pobudzanie
przedsiebiorczosci wérdd studentéw roznych kierunkow, nie tylko ekonomicznych czy
zwigzanych z zarzadzaniem. Pomocne w poszukiwaniu skutecznych rozwigzan sg opinie
respondentow, a takze do$wiadczenia innych krajow, ktore dowodza, ze zar6wno w za-
kresie tresci ksztalcenia, jak i metod dydaktycznych istnieja rozwigzania umozliwiajace
nie tylko wyposazenie studenta w niezbedng wiedze, ale takze w ksztaltowanie jego przed-
siebiorczych postaw i zachowan.

W okresie pracy zawodowej istotne stajg si¢ wiedza i umiejetnosci menedzeréw w za-
kresie motywowania do aktywnosci, ksztaltowanie pozytywnych relacji interpersonal-
nych, a takze kultury organizacyjnej, ktéra umozliwia zaangazowanie si¢ pracownikow
w dziatania przedsiebiorcze. Dzialania te s3 niezbedne w celu dostosowania si¢ do zmie-
niajacego si¢ otoczenia, a to z kolei decyduje o przetrwaniu i rozwoju kazdej organizacji.
Stad postaw przedsiebiorczych oczekuje sie od kandydatéw oraz pracownikéw na wszyst-
kich szczeblach organizacji.

Wiedza na temat postaw przedsiebiorczych mlodych oséb jest cenna dla pracodaw-
cow, gdyz pozwala na oszacowanie ,,przedsiebiorczego potencjatu” kandydatéw i aktu-
alnych pracownikéw, predykcje ich zachowan przedsiebiorczych. Jednoczesnie stanowi
podstawe zapewnienia warunkow, ktére umozliwiaja rozwoj cech przedsigbiorczych,
kreuja zachowania przedsiebiorcze. Dla pracownikéw stanowi argument umozliwiajacy
podjecie decyzji dotyczacej dalszego ukierunkowania rozwoju zawodowego.

Badania opisane w artykule mialy charakter pilotazowy. Przeprowadzono je na niedu-
zej probie — grupie studentéw Wydziatu Ekonomii Uniwersytetu Rzeszowskiego, co nie
stanowi podstawy do uogdélniania uzyskanych wynikéw dla studentéw innych dyscyplin
oraz studiujacych w innych osrodkach, a formulowanie wnioskéw nalezy ogranicza¢ do
badanej préby. Na odpowiedzi respondentéw moga wplywaé réwniez uwarunkowania
kulturowe, status spoteczno-ekonomiczny oraz inne charakterystyki, ktore nie zostaty
uwzglednione w badaniach.

Ponadto badania zawieraja deklaracje respondentéw, nie dotycza podejmowanych
dziatan, dlatego za warto$ciowe poznawczo nalezy uznaé przeprowadzenie badan w okre-
sie zatrudnienia studentéw i poréwnanie deklaracji z przedsiebiorcza aktywnoscia.
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Ksztatcenie praktyczne w uczelniach wyzszych
w ocenie studentdw kierunku ekonomia spofeczna

Practical Education at Universities in the Opinion of Students
of Social Economy

Streszczenie: W artykule zaprezentowano, jak studenci oceniaja praktyczny wymiar kierunku ekono-
mia spoleczna. W celu realizacji badania przedstawiono prawne aspekty opisujace praktyczny wymiar
ksztalcenia oraz zapytano, w formie ankiety online, studentéw kierunku ekonomia spoteczna o opinie
na temat praktycznego wymiaru studiowania. Badani odpowiadali na pytania zwigzane z oceng progra-
mu studiéw oraz ich zaangazowaniem w dziatania pozadydaktyczne. Poproszono ich takze o rekomen-
dacje zwiazane z praktycznym ksztalceniem. Dopelnieniem badan byly pytania odnoszace sie do ocze-
kiwan studentéw wzgledem wybranego kierunku, ogélnego zadowolenia ze studiéw i okreslenia, jaki
majg poziom wiedzy w poréwnaniu z poczatkiem studiéw. Za najwieksze braki w programie studiow
badani uznali malg liczbe przydatnych w praktyce przedmiotéw i niewystarczajacy liczbe przedmiotow
ekonomicznych. Duza cz¢$¢ badanych - 38,3% - nie byta tez w stanie okresli¢, czy jej oczekiwania doty-
czace kierunku studiéw zostaly spelnione. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych okreslita swoj stan wiedzy
jako wiekszy niz przed rozpoczeciem studiéw. Wyniki badan sugeruja, ze nalezaloby upraktyczni¢ pro-
ces ksztalcenia oraz zwigkszy¢ liczbe wizyt studyjnych. Jednak studenci, poza gléwnie pracg zawodows,
nie podejmowali indywidualnej inicjatywy w zdobywaniu praktycznego doswiadczenia - tylko niewiel-
ki ich odsetek angazowal si¢ w wolontariat i dziatania w kotach naukowych, réwniez niewielka liczba
studentéw postulowata za zwigkszeniem liczby praktyk zawodowych.

Abstract: The article presents a students’ assessment of the practical dimension of Social Economy as
a field of study. To conduct the research, legal aspects describing the practical dimension of educa-
tion were presented and social economy students were asked about the practical dimension of studying.
Respondents answered questions related to the evaluation of the study programme, their involvement
in undertaking non-learning activities, and they were also asked for recommendation for practical edu-
cation. Complementing the research were questions related to their expectations for the chosen studies,
general satisfaction and determining the feeling of their level of knowledge compared to the beginning
of studies. The respondents indicated a low number of practical subjects and an insufficient number of
economic subjects as the most significant shortcomings in the study program. 38.3% of respondents
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were also unable to determine the satisfaction of expectations regarding the choice of Social Economy as
a field of study. The vast majority described their state of knowledge to be higher than before the start of
studies. Research suggests that more emphasis should be placed on practical training and increasing the
number of study visits. However, apart from work, they do not undertake individual initiative in gaining
practical experience as only a small percentage of them engage in volunteering and activities in scientific
circle; also a tiny number postulates an increase in the number of internships.
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Wstep

Ksztalcenie praktyczne na poziomie wyzszym ma by¢ odpowiedzig na zapotrzebowanie
rynku pracy na wykwalifikowanych pracownikéw. Absolwenci kierunkéw z praktycznym
profilem ksztalcenia powinni by¢ wyposazeni w wiedze¢, umiejetnosci oraz postawy uzy-
teczne na rynku pracy. Doswiadczenie zdobyte przez nich w trakcie studiéw ma pomoc
im pdzniej w znalezieniu zawodu zgodnego ze zdobytymi kwalifikacjami oraz z wlasny-
mi zainteresowaniami i osobowymi predyspozycjami. Celem praktyk zawodowych jest
nie tylko zweryfikowanie wlasnych umiejetnosci, ale takze precyzyjniejsze ksztaltowanie
$ciezki kariery zawodowej przez rzeczywisty kontakt z praca zawodowa. Program studiow
powinien zatem obejmowa¢ zdobywanie wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz rozwijaé
cechy osobowe i kompetencje spoleczne. Nalezy przy tym pamietac, ze absolwent uczelni
wyzszej winien posiadaé zaawansowang wiedze z obszaru, w ktorym sie ksztalci. Wy-
musza to na autorach programoéw ksztalcenia umiejetny dobdr godzin zaje¢ o charakterze
teoretycznym i praktycznym, tak aby przekazac¢ niezbedng wiedze i uksztalttowac¢ umiejet-
nosci jej wykorzystania.

Celem niniejszego artykulu jest analiza oczekiwan studentéw dotyczacych praktycz-
nego wymiaru ksztalcenia i ogélna ocena ekonomii spotecznej jako kierunku ksztatcenia.
Aby ten cel osiggna¢, przeprowadzono badania ankietowe z wykorzystaniem formularzy
online. Udalo si¢ uzyska¢ 89 poprawnie wypelnionych formularzy ankietowych. Rezul-
tatem badan ma by¢ lepsze poznanie oceny praktycznego kierunku ksztalcenia oraz do-
ktadniejsze poznanie preferencji studentéw w stosunku takiej formy ksztalcenia.

Artykut sklada sie z czterech czeéci. Pierwsza czgé¢ stanowi wprowadzenie do tema-
tyki ksztalcenia praktycznego studentéw. Kolejna cze$¢ uwzglednia przeglad literatury
oraz wybranych badan, przeprowadzonych przez rézne podmioty organizacyjne. Trzecia
cze$¢ stanowi wprowadzenie do metodologii badan przeprowadzonych wsrdd studentéw
kierunku ekonomia spoteczna w Instytucie Prawa, Administracji i Ekonomii Spolecznej
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie oraz prezentuje wyniki badan. Ostatnia czes§¢
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tekstu obejmuje podsumowanie ankiety przeprowadzonej wsrod studentéw i jest uzupet-
niona o wnioski konicowe.

Praktyczny wymiar ksztatcenia studentéw — wprowadzenie do zagadnienia

Wspolczesne organizacje, bez wzgledu na ich charakter, specyfike czy cele, podlegaja dy-
namice zmian zaré6wno w odniesieniu do otoczenia zewnetrznego, jak i wewnetrznego.
To powoduje konieczno$¢ dostosowywania sie do nich pod wzgledem strukturalnym,
organizacyjnym, a takze celow i funkgcji. Organizacje publiczne nie zmieniaja swoich
funkcji tak szybko jak przedsiebiorstwa komercyjne. Positkujac si¢ przykladami uczelni
wyzszych i przedsiebiorstw prywatnych, mozna zauwazy¢, iz te pierwsze pelnig funkcje
spoteczne zwiazane z edukacja i ksztalceniem, a te drugie koncentrujg sie przede wszyst-
kim na zysku ze sprzedazy produktéw i/lub ustug o odpowiedniej jakosci i cenie. Przed-
siebiorstwa musza uwzglednia¢ kwestie zainteresowania ich produktami/ustugami ze
strony klientéw, natomiast uczelnie dokladaja staran, aby ksztalci¢ na jak najwyzszym
poziomie, przy czym istotne jest, czy oferowane przez nie kierunki studiow stwarzajg stu-
dentom perspektywy zdobycia pracy po ukonczeniu nauki. Z tego wzgledu wazne jest
zatem dostosowanie tre$ci merytorycznych, przyblizanych studentom w trakcie studiow,
do oczekiwan potencjalnych pracodawcéw w zakresie wiedzy. Jednak na tym nie konczy
sie zadanie uczelni. Dzi$ zatrudnienie w firmach réznych branz jest uzaleznione nie ty-
lko od fachowej, nieustannie poszerzanej (np. dzigki specjalistycznym studiom podyplo-
mowym) wiedzy, ale rowniez od praktycznych umiejetnosci, ktore przyszli pracownicy
powinni nabywac juz w trakcie procesu ksztalcenia. Probujac sprosta¢ owym wyzwaniom
plynacym wprost z rynku, w warunkach gospodarki wolnorynkowej, poszerza si¢ oferte
kierunkéw studiéw o studia praktyczne lub dualne.

Podstawowe kwestie zwigzane z ksztalceniem praktycznym w Polsce reguluje Ustawa
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018 r., poz. 1668).
Jedynie uczelnie zawodowe ksztalca tylko i wylacznie na studiach o profilu praktycznym.
Z kolei uczelnie akademickie mogg prowadzi¢ ,studia dualne, ktére s studiami o profilu
praktycznym prowadzonymi z udziatem pracodawcy” (art. 62). Te ostatnie moga réw-
niez prowadzi¢ studia o profilu praktycznym, na ktérych ,,ponad potowa punktéw ECTS
jest przypisana zajeciom ksztaltujacym umiejetnosci praktyczne” (art. 64 ust. 2 pkt 1).
»Program studiéw o profilu praktycznym przewiduje praktyki zawodowe w wymiarze co
najmniej:

1. 6 miesiecy - w przypadku studiéw pierwszego stopnia i jednolitych studiéw magi-
sterskich;

2. 3 miesiecy - w przypadku studiéw drugiego stopnia” (art. 67 ust. 5 pkt 1, 2).
Co wigcej w ramach studiéw tego rodzaju ,,co najmniej 50% godzin zaje¢ prowadzo-
nych jest przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w tej uczelni jako podstawo-
wym miejscu pracy” (art. 73 ust. 2 pkt 1).

Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 28 wrzesnia 2018 roku
(Dz.U. poz. 1668) porzadkuje z kolei kwestie programowe. Podkreslono w nim, Ze zajecia
ksztaltujace umiejetnosci praktyczne ,,sa prowadzone:

1. w warunkach wiasciwych dla danego zakresu dzialalnosci zawodowej;

2. w sposdb umozliwiajacy wykonywanie czynnoéci praktycznych przez studentéow”
(art. 6 pkt 1, 2).
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Powyzej przedstawiony zostal najbardziej aktualny zakres regulacji prezentujacych
ksztalcenie w trybie profilu praktycznego, jednak pierwsze zapisy porzadkujace te kwe-
stie zostaly sformutowane w Ustawie z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy - Prawo
o szkolnictwie wyzszym, ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stop-
niach i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie niektérych innych ustaw (Dz.U. 2011 nr
84, poz. 455). W art. 2 ust. 1 pkt. 18e zdefiniowano, Ze studia o profilu praktycznym to
te studia, ktére obejmuja ,modut zaje¢ stuzacych zdobywaniu przez studenta umiejet-
nosci praktycznych albo profil ogélnoakademicki, obejmujacy modul zaje¢ stuzacych
zdobywaniu przez studenta pogtebionych umiejetnosci teoretycznych”. W art. 168 nad-
mieniono réwniez o mozliwosci prowadzenia tychze studiéw z udziatem podmiotéow
gospodarczych. A w Rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkoéw prowadzenia studiow na okreSlonym kie-
runku i poziomie ksztatcenia (Dz.U. 243, poz.1445) doprecyzowano, iz ,,w przypadku
gdy jednostka organizacyjna uczelni prowadzi studia na danym kierunku i poziomie
ksztalcenia na profilach ogélnoakademickim i praktycznym, zakladane efekty ksztat-
cenia opisuje sie odrebnie dla kazdego profilu” (art. 4 ust. 3). Odniesiono si¢ roéwniez
do kwestii kadry: ,,Nauczyciel akademicki moze by¢ zaliczony do minimum kadrowego
okreslonego kierunku studiow o profilu praktycznym, jezeli spelnia wymagania okre-
$lone w ust. 1 lub posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia, zwigzane
z umiejetnos$ciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla tego kierunku” (art. 12
ust. 3). We wspomnianym ustepie jest mowa o tym, ze: ,Nauczyciel akademicki moze
by¢ zaliczony do minimum kadrowego okreslonego kierunku studiow o profilu ogol-
noakademickim, jezeli posiada dorobek w obszarze wiedzy, odpowiadajacym obszaro-
wi ksztalcenia, wskazanemu dla tego kierunku studiow, w zakresie jednej z dyscyplin
naukowych lub artystycznych, do ktorych odnoszg sie efekty ksztalcenia dla tego kie-
runku” (art. 12 ust.1). Nowelizacja ustawy z 2016 r. rozszerzyta definicje profilu prak-
tycznego (Dz.U. 2016 poz. 1842): ,profil programu ksztalcenia obejmujacego moduty
zaje¢ stuzace zdobywaniu przez studenta umiejetnosci praktycznych i kompetencji spo-
tecznych, realizowany przy zalozeniu, ze ponad polowa programu studiéw okreslonego
w punktach ECTS obejmuje zajecia praktyczne ksztaltujace te umiejetnosci i kompe-
tencje, w tym umiejetnosci uzyskiwane na zajeciach warsztatowych, ktére sg prowadzo-
ne przez osoby posiadajace doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig” (art. 2 ust.
1 pkt. 18 ea). Doprecyzowano réwniez kwestie obsady, m.in.:

,2.39 Podstawowa jednostka organizacyjna uczelni prowadzgca studia pierwszego lub
drugiego stopnia lub jednolite studia magisterskie o profilu praktycznym moze zaliczy¢
do minimum kadrowego, w miejsce nauczyciela akademickiego posiadajacego tytut na-
ukowy profesora lub stopien naukowy doktora habilitowanego lub bedacego osoba, ktora
nabyta uprawnienie rownowazne z uprawnieniami doktora habilitowanego na podstawie
art. 21a ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki, dwie osoby posiadajace stopien naukowy doktora
i znaczne doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnig w dziedzinie zwigzanej z kie-
runkiem studiow.

3. Podstawowa jednostka organizacyjna uczelni, o ktdrej mowa w ust. 2, moze zaliczy¢
do minimum kadrowego, w miejsce nauczyciela akademickiego posiadajacego stopien
naukowy doktora, dwie osoby posiadajace tytut zawodowy magistra i znaczne doswiad-
czenie zawodowe zdobyte poza uczelnig w dziedzinie zwigzanej z kierunkiem studidw.
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4.3 Liczba 0sdb, o ktorych mowa w ust. 2 lub 3, nie moze przekroczy¢ 50% liczby os6b
zaliczanych do minimum kadrowego” (art. 9a).

Za cele przy$wiecajace realizacji ksztalcenia na kierunkach studiéw o profilu prak-
tycznym nalezy uznac:

- powigzania nauczania akademickiego z potrzebami gospodarki,

- poprawe relacji pomiedzy osrodkami akademickimi a przedsiebiorstwami,

- zaznajomienie studentdw ze specyfika pracy w przedsiebiorstwach,

- stworzenie warunkéw dla zatrudnienia studentéw po ukoniczeniu przez nich stu-
diéw w przedsiebiorstwach, w ktorych odbywali praktyki studenckie.

Czg$¢ z tych celow zostala zarysowana posrednio w uzasadnieniu dla projektu nowe-
lizacji ustawy przyjetej w 2011, gdzie wskazano m.in. na nastepujaca bolaczke polskiego
szkolnictwa wyzszego: ,,stabe powigzanie uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
- nadal zbyt slaba jest wspotpraca uczelni ze srodowiskiem pracodawcéw z sektora pu-
blicznego, komercyjnego oraz pozarzadowego. Oferta dydaktyczna wigkszosci polskich
uczelni ma charakter podazowy, jest nieelastyczna oraz rzadko podlega zewnetrznej ewa-
luacji pod wzgledem efektéw ksztalcenia” (uzasadnienie 3391).

Zmiany w ustawie spotkaly sie ze zréznicowanymi opiniami $rodowiska akademic-
kiego. To, co jednak przewazalo w opiniach, to kwestia sposobu organizacji praktyk i od-
powiedzialnosci uczelni w tym zakresie. W art. 11 b ust. 9 wskazano: ,,Podstawowa jed-
nostka organizacyjna uczelni prowadzaca ksztalcenie na okreslonym kierunku studiow
i poziomie ksztalcenia o profilu praktycznym jest obowigzana uwzgledni¢ w programie
ksztalcenia co najmniej trzymiesieczne praktyki zawodowe. Jednostka ta moze organi-
zowa( ksztalcenie przemiennie w formie zaje¢ dydaktycznych realizowanych w uczel-
ni i w formie praktyk odbywanych u pracodawcy, uwzgledniajac realizacje wszystkich
efektow ksztalcenia przewidzianych w programie ksztalcenia dla tego kierunku, poziomu
i profilu ksztatcenia”. Kolejna odstona ustawy, jak wspomniano powyzej, zdecydowanie
doprecyzowala zakres czasowy tego obowiazku. Te kwestie stanowig podstawe dalszych
rozwazan w niniejszym opracowaniu.

Zatozenia programowe dla praktycznych kierunkéw ksztatcenia

Zapewnienie studentom praktyk nie jest rzeczg tatwa. Wynika to z szeregu barier, czy tez
ograniczen o charakterze zaréwno organizacyjnym, administracyjnym, technicznym, fi-
nansowym, jak i mentalnym. Z raportu, przygotowanego na podstawie wynikéw projektu
»Laboratorium Kariery”, ktdrego jednym z elementéw byly badania opinii studentéw na
temat zrealizowanych praktyk zawodowych, wynika, ze:
= studenci podejmowali praktyki zawodowe z uwagi na che¢ zyskania do$wiadczenia
zawodowego,
= wybor praktyki uzalezniali od dogodnych warunkéw odbycia praktyki,
= najwiekszym zainteresowaniem cieszyly si¢ prace organizowane przez male i §rednie
przedsigbiorstwa,
= wybor konkretnej firmy na miejsce odbycia praktyk byt uzalezniony od spelnienia
wymogow stawianych przez przedsiebiorcow,
= studenci uznali, ze najwiekszymi atutami na rynku pracy sg determinacja i wiedza.
Z kolei przedsiebiorcy, z ktérymi przeprowadzono wywiady, zwrodcili uwage m.in. na
to, iz:
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= studenci powinni wykazywac¢ sie wigksza inicjatywa, ubiegajac sie o praktyki,
= uczelnie powinny $cislej wspolpracowac z rynkiem pracy (Fundacja Pracownia Jutr,

2015: 6-15).

W jednym z opracowan, opublikowanym w 2015 r., wskazano na bariery wspdtpracy
przedsigbiorcéw z uczelniami i na odwrdt. Zdaniem przedsigbiorcéw gtéwne problemy
dotyczyly m.in. nadmiernej biurokracji towarzyszacej nawigzaniu wspolpracy, odmien-
nych oczekiwan firm i uczelni dotyczacych wspolpracy, niedostosowania programéw
edukacyjnych do potrzeb pracodawcéw. Z kolei uczelnie podkreslaly niewystarczaja-
cy poziom finansowania praktyk przez przedsiebiorstwa, nadmierng biurokracje, brak
zainteresowania ze strony przedsiebiorcow, odmienne cele i wartoéci partneréw (Her-
mann-Pawlowska iin., 2015: 9-11). W efekcie przeprowadzonych badan ,nie znaleziono
dowodoéw na to, by jakos¢ odbywanych praktyk i stazy istotnie przektadata si¢ na szanse
pézniejszego zatrudnienia” (Hermann-Pawlowska i in., 2015: 80).

Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, zdaniem autoréw niniejszego artykutu konieczne
s3 m.in. odpowiednie zalozenia programowe dla praktycznych kierunkéw ksztalcenia.
W kontekscie przeprowadzonych badan ankietowych studentéw kierunku ekonomia
spoleczna warto odwota¢ sie do efektéw ksztalcenia. Podkreslono w nich: ,,Praktyczny
profil studiéw oraz zbilansowany plan studiéw, obejmujacy kursy teoretyczne i prak-
tyczne pozwola na zdobycie szerokiej i aktualnej wiedzy ekonomicznej oraz przydatnych
praktycznych umiejetnoéci. Wiedza, umiejetnosci i kompetencje uzyskane przez absol-
wentow kierunku ekonomia spoleczna w efekcie daja szerokie przygotowanie do pracy
w jednostkach administracji rzadowej i samorzadowej, w sektorze pozytku publicznego,
w réznorodnych instytucjach spolecznych i organizacjach non profit” (Wydzial Polito-
logii, 2019).

Badania oceny praktycznego ksztatcenia dokonanej przez studentdw kierunku
ekonomia spoteczna

Kierunek ekonomia spoleczna istnieje na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie od
roku akademickiego 2016/2017. Ideg tego kierunku jest przygotowanie kadr dla szeroko
rozumianego trzeciego sektora, ze szczegdlnym uwzglednieniem podmiotéw ekonomii
spotecznej. Kursy zawarte w programie ksztalcenia uwzgledniaja praktyczny wymiar
ksztalcenia, zapewniaja odpowiednig liczbe praktyk zawodowych oraz duzg liczbe zaje¢
w formie ¢wiczen i warsztatow.

Diagnoza oceny praktycznego wymiaru ksztalcenia na tym kierunku dokonywanej
przez studentéw pozwolita w wigkszym stopniu dowiedzie¢ sig, jak istniejacy program
ksztalcenia odpowiada ich potrzebom. Autorzy artykutu sg $wiadomi, ze ocena badanych
moze by¢ ocena nie tylko praktycznego wymiaru studiéw, ale tez ogdlnego postrzegania
procesu ksztatcenia. Uznali oni tez, ze wiedza na temat oczekiwan ze strony studentéw
ma swoja warto$¢ poznawczg i moze by¢ rozszerzeniem wiedzy badan nad edukacja.

Do badan opracowano ankiete w formie internetowej, sktadajaca sie z 17 pytan, w tym
2 pytan stanowiacych metryczke. Pytania zwarte w ankiecie nie dotyczyly jedynie oceny
praktycznego wymiaru ksztalcenia, ale takze oceny innych aspektow zwiazanych z ksztat-
ceniem. Badang populacje stanowito 153 studentéw kierunku ekonomia spotfecznal.

! Stan na dzien 1 czerwca 2019 r.
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W badaniach uzyskano 89 poprawnie uzupetnionych formularzy, co stanowito 58,2%
populacji. Najliczniej reprezentowani byli studenci pierwszego roku studiéw I stopnia —
ich udzial wynidst 83,7% subpopulacji. Najmniej liczng grupe stanowili studenci drugie-
go roku studiéw II stopnia, od ktérych uzyskano tylko dwa formularze, co odpowiadato
13,3% tej subpopulacji. W pozostalych przypadkach udziat studentéw w ich subpopula-
cjach stanowit blisko 50%, z odchyleniem maksymalnie 4,1%.

Tabela 1. Liczebno$¢ subpopulacji badanych wg roku i stopnia studiéw

1 lic. 2 lic. 3 lic. 1 mgr 2 mgr Suma
Badana 41 12 21 13 2 89
populacja
Populacja 49 24 37 28 15 153
Udziat badanych | g, ;o 50,0% 54,1% 46,4% 13,3% 58,2%
w subpopulagji

1 lic. - liczba studentéw na pierwszym roku studiow I stopnia

2 lic. - liczba studentéw na drugim roku studiow I stopnia

3 lic. - liczba studentéw na trzecim roku studiow I stopnia

1 mgr - liczba studentéw na pierwszym roku studiéw II stopnia
2 mgr - liczba studentéw na drugim roku studiow II stopnia

Zrédlo: badania wlasne N = 89

Z uwagi na wielkos¢ badanej populagji i liczbg¢ zgromadzonych formularzy wyniki
badan sa reprezentatywne przy a = 0,95, wielkosci frakeji 0,5 i bledzie maksymalnym na
poziomie 0,0677. Ze wzgledu na powyzsze rezultaty badan posiadaja one zbyt wysoki btad
maksymalny, aby mozna bylo je generalizowa¢ dla calej populacji.

Jednym z wazniejszych motywdéw decyzji o podjeciu studiéw wyzszych sg plany
i oczekiwaniami zwigzane z karierg zawodowa (Jarecki, 2015; Maciejewski, Faron, 2019).
Z tego, a takze z pozostalych powoddéw, przed wyborem kierunku ksztalcenia kandyda-
ci majg okreslone oczekiwania dotyczace wiedzy, ktorg nabeda w trakcie studiow. Dane
zamieszczone na rycinie 1 wskazujga, Ze niemal polowa, 48,3%, badanych studentéw kie-
runku ekonomia spoteczna oczekiwata duzej liczby przedmiotéw ekonomicznych w pro-
gramie ksztalcenia, zdecydowanie mniejsza grupa, bo 29,2% badanych, zréwnowazonej
liczby przedmiotéw z zarzadzania, ekonomii i w sektorze non profit.

Pozostate odpowiedzi zwigzane z oczekiwaniami dotyczacymi wybranego kierunku
studiow mogg nieco zaskakiwaé, poniewaz zarzadzanie przedsiebiorstwem i problemy
spoteczne, mimo Ze czg$ciowo powigzane, s3 przedmiotem innych kierunkéw studiow.

Wybor praktycznego kierunku studiéw, ktorym jest ekonomia spoleczna, powinien
zaspokoi¢ potrzeby studenta w zakresie pozyskiwania wiedzy praktycznej. Zgodnie z da-
nymi zamieszczonymi na rycinie 2, w ocenie 30,3% badanych w programie studiow prze-
widziana byla niewystarczajaca liczba przedmiotéw przydatnych w praktyce. Niewiele
mniej respondentéw - 28,1% - wskazalo, ze brakuje przedmiotéw ekonomicznych, co
jest zgodne z oczekiwaniami badanych. Studenci wskazywali tez na niedosyt ciekawie
prowadzonych zaje¢ - taka odpowiedz wskazalo 18% ankietowanych.

Niewielka liczba zaje¢ z praktykami to wedtug 11,2% studentéw niedomiar programu
studiéw, mimo Zze z obserwacji autoréw wynika, ze Uniwersytet Pedagogiczny w Krako-
wie oferuje duzg liczbe zaje¢ dodatkowych, m.in. zajecia z praktykami biznesu.
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Rycina 1. Oczekiwania badanych wzgledem kierunku ekonomia spoteczna

Studia beda oferowaty duzo przedmiotow
ekonomicznych

Studia beda oferowaty zrGwnowazong ilos¢ przedmiotow

z ekonomii, probleméw spotecznych, _ 29,2%

zarzadzania firma i przedsigbiorstwem non profit

Studia bedg oferowaty duzo przedmiotéw z zakresu
zarzadzania firma

Studia beda oferowaty duzo przedmiotéw o tematyce o
problemdw spotecznych - 7,9%

Studia bedg oferowaty duzo przedmiotéw z zakresu I 2 2%
zarzadzania przedsiebiorstwem non profit e

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: badania wlasne, N = 89

Rycina 2. Ocena, ktérych elementéw najbardziej brakuje w programie studiéw

Przydatnych w praktyce przedmiotéw _ 30,3%
Przedmiotéw ekonomicznych _ 28,1%
Ciekawie prowadzonych zajec _ 18,0%

Zajec¢ z praktykami _ 11,2%
Przedmiotow Scistych - 7,9%

Dodatkowych zaje¢, np. kurséw komputerowych - 4,5%
Inne I 1,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: badania wlasne, N = 89

W odniesieniu do wczesniejszych odpowiedzi badanych zamieszczone na rycinie 3
dane nie wydaja si¢ by¢ zaskakujace, szczegolnie w przypadku trzech najczeéciej powta-
rzajacych sie odpowiedzi. Studenci oczekiwali wiekszej liczby praktycznych przedmiotéw
i wizyt studyjnych oraz lepiej ulozonego harmonogramu. Sg to do$¢ czgsto postulowane,
w rozmowach studentéw, propozycje zmian?. Co ciekawe, 10,1% respondentéw propo-
nowalo, aby w programie studiéw byto mniej praktyk. Mimo Ze nie jest to wysoka wartos¢

2 Autorzy zadawali pytania studentom kierunku ekonomia spoleczna o ich opinie dotyczace procesu
studiowania.
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Rycina 3. Propozycje zmian w programie studiow w ocenie badanych

Wigcejpraktycznych praeamiotow [ :: 5%
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wskazan, to moze dziwi¢ na tle pozostalych propozycji. Jednoczesnie zaledwie 4,5% stu-
dentoéw postulowalo zwiekszenie liczby praktyk zawodowych.

Wrecz marginalna liczba wskazan dotyczyla propozycji zwiekszenia liczby zaje¢ dy-
daktycznych (1,1%), wiekszej pracy wlasnej studenta (2,2%), czy zmniejszenia liczebnosci
grup ¢wiczeniowych (3,4%).

Studenci bioracy udzial w badaniu postulowali zwigkszenie praktycznego wymiaru
studiow przez zwiekszenie liczby zaje¢ praktycznych i wizyt studyjnych. Trudno odmé-
wi¢ stusznosci takim postulatom, gdyz takie zajecia i wizyty z pewnoscia uatrakcyjniaja
oferte kierunku studiéw i moga zwigkszy¢ zaangazowanie studenta w proces nauczania.
Dydaktyczne do$wiadczenia autoréw wskazuja na to, ze nie zawsze deklarowanie checi
praktyczniejszego podejécia do nauki ida w parze z rzeczywistym zainteresowaniem ze
strony studentdw, szczegdlnie gdy wymaga sie od studentéw poswiecenia dodatkowego
czasu, poza zajeciami przewidzianymi w harmonogramie studiéw.

Na rycinie 4 zamieszczono dane dotyczace zaangazowania studentéw w aktywnosci
wykraczajace poza program studiow. Najwieksza aktywno$¢ studentéw zwigzana jest
z podejmowaniem pracy zawodowej — 42,7% badanych uznato to za pozadydaktyczng
forme zdobywania wiedzy i umiejetnosci. Z pewnoscig prace zawodowa nalezy uznaé za
praktyczng forme pozyskiwania doswiadczenia. Niestety, na podstawie przeprowadzo-
nych badan nie mozna stwierdzi¢, czy podejmowana praca byta wynikiem checi zdobycia
doswiadczenia, czy koniecznoscig wynikajacg z sytuacji finansowej.

Uczestnictwo w konferencjach naukowych to takze popularna forma angazowania sie
w zajecia pozadydaktyczne, takg odpowiedZ zaznaczylo 33,7% badanych. Autorzy badan
majg jednak watpliwos¢, czy mimo wyraznego opisaniu kafeterii wyboru studenci roz-
réznili bierny i aktywny udzial w konferencji. Zwigzek kierunku z trzecim sektorem nie
przekladat si¢ tez na zaangazowanie w wolontariat — niewielu badanych (9%) zaznaczylo
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Rycina 4. Zaangazowanie studentéw ekonomii spolecznej w zajecia pozadydaktyczne

Rejestruje sig i tni konfi jach
ejestruje sie i uczestnicze w konferencjacl _ 33,7%
naukowych
Pomagam organizowa¢ konferencje naukowe _ 14,6%

Uczestnicze w dodatkowych zajeciach, poza o
zajeciami obowigzkowymi _ 10,1%

Jestem wolontariuszem - 9,0%
Inne - 6,7%

Dziatam w kole naukowym - 4,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédlo: badania wlasne, N = 89

takg forme aktywnosci. Trudno poddac ocenie tak niewielka popularnos¢ wolontariatu.
By¢ moze jest to efekt braku wolnego czasu ze wzgledu na prace zawodowa. Najmniej
popularng formg udziatu w pozadydaktycznych zajeciach byla dzialalno$¢ w kotach na-
ukowych. Marginalna cze$¢ badanych, 4,5% studentéw, zadeklarowala przynaleznos¢ do
takich kot. Wsrod odpowiedzi ,inne”, najczeéciej pojawialy sie okreslenia ,,w ogéle sie nie
angazuje”.

Przegladajac powyzsze opinie badanych, mozna doj$¢ do wniosku, Ze program stu-
diéw ma wyrazne braki, zwlaszcza w zakresie praktycznego ksztalcenia. Jeszcze mniej
optymistycznie prezentujg si¢ dane z ryciny 5, poniewaz wynika z nich, ze az 25,8% stu-
dentéw stwierdzilo, iz wybrane studia nie spelniajg ich oczekiwan, a az 13,5% zdecydowa-
nie nie jest zadowolonych z dokonanego wyboru.

Najwieksza czes¢ studentéw (39,3%) nie potrafita okresli¢, czy jej oczekiwania w sto-
sunku do kierunku studiéw zostaly spelnione. Natomiast 16,9% studentéw uznalo, ze ich
oczekiwania zostaly zaspokojone, a tylko 4,5% uznalo, ze oczekiwania zostaly zdecydowa-
nie spetnione. Dane z ryciny 5 z jednej strony mozna uzna¢ za niepokojace, gdyz wigcej
jest studentow, ktorzy odczuwajg brak spelnienia oczekiwan, ale z drugiej strony nalezy
wzigé pod uwage, ze ocena dokonywana w trakcie procesu studiowania moze nie dawa¢
obiektywnego wyniku.

Studia wyzsze to przede wszystkim zdobywanie wiedzy i umiejetnosci, ktére wigza sie
zaréwno z nauka teorii, jak i praktycznego jej wykorzystania.

Studenci kierunku ekonomia spoteczna w zdecydowanej wiekszosci (69,2%) okreslili,
ze ich stan wiedzy zwigkszyt sie od momentu rozpoczecia studidw. Niewielka czes¢ re-
spondentéw okredlita, Ze wie mniej (1,1%), a takze, ze wie zdecydowanie mniej (3,3%).
Ten wynik moze wynika¢ z faktu, ze zdobywaniu wiedzy czasem towarzyszy wrazenie,
ze posiadamy jej mniejszy zasob niz poczatkowo si¢ nam wydawalo. Stosunkowo spora
grupa badanych (18,7%) okreslila, ze posiada tyle samo wiedzy co przed rozpoczgciem
studidw.
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Rycina 5. Spelnienie oczekiwan badanych z wyboru kierunku ksztalcenia
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Rycina 6. Okreélenie posiadanej wiedzy po rozpoczeciu studiow
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Dyskusja i podsumowanie wynikow badan

Studia w wymiarze praktycznym daja mozliwo$¢ uzyskania wiedzy i umiejetnosci,
ktére mozna wykorzysta¢ w przestrzeni spoleczno-gospodarczej. Wymaga to jednak
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odpowiedniego programu studiéw, przewidujacego mozliwo$¢ zdobycia zaréwno wie-
dzy teoretycznej, jak i praktycznej. Wedtug raportu Deloitte (Deloitte, 2018), najlepszymi
i najuzyteczniejszymi zrodtami do$wiadczenia zawodowego sg praca i praktyki zwigzane
z kierunkiem studiéw oraz wolontariat. W ocenach studentéw prezentowanych w niniej-
szym artykule powyzsze Zrédta zdobywania doswiadczenia nie zajmuja wysokiego miejsca
- zaledwie 9% badanych angazowalo sie¢ w wolontariat, a 4,5% uwazalo, ze w programie
studiow powinno by¢ wigcej praktyk zawodowych. Studenci zglaszali gléwnie postulaty
dotyczace zwiekszenia wymiaru praktycznych przedmiotéw, a takze wiekszej liczby wizyt
studyjnych. Trudno wyprowadzi¢ wniosek dotyczacy oceny przez badanych praktyczne-
go wymiaru ksztalcenia, gdyz z jednej strony zwracali oni uwage na malg liczbe zaje¢
praktycznych, a z drugiej strony - poza praca zawodows i udziatem w konferencjach nie
podejmowali inicjatyw wymagajacych indywidualnego zaangazowania w podnoszenie
swoich kompetencji.

Praktyczne ksztalcenie nie oznacza uzyskania gotowych rozwigzan na wyzwania po-
jawiajace sie w zyciu zawodowym. Program studiéw praktycznych ma pomoéc studentowi
w zdobyciu umiejetnosci i wiedzy, a takze odpowiednich do kierunku ksztatcenia kom-
petencji spolecznych. Samo praktyczne ksztalcenie bez wprowadzenia teoretycznego nie
umozliwi studentom poznania zasad funkcjonowania rzeczywistosci spoteczno-gospo-
darczej. Ksztalcenie teoretyczne przekazuje uporzadkowang wiedze na temat otaczajacej
nas rzeczywistosci, same praktyczne umiejetnosci pozwalajg jedynie na odtworcze dziata-
nie, nie s wystarczajace do wprowadzania tworczych rozwigzan.

Pomimo niewystarczajacej liczby zajec praktycznych i sporej liczby 0s6b z niespetnio-
nymi oczekiwaniami dotyczacymi wyboru studiéw, zdecydowana wigkszo$¢ studentow
deklarowata posiadanie wigkszej wiedzy dzieki studiom.

Uzupelnieniem badan, dajagcym bardziej obiektywny pooglada na temat praktycznego
wymiaru ksztalcenia, moglaby okaza¢ sie analiza loséw zawodowych absolwentéw kie-
runku ekonomia spoteczna.
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Introduction

In Poland, as in other European countries, the trend to a longer life expectancy has been
systematically increasing. Thus the share of the elderly in the population of a given coun-
try (Eurostat) has increased. This increase means that in many countries, there is a gro-
wing interest, usually in the context of ‘senior citizens’, the ‘silver economy’ or the ‘grey
pound’.
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Public administration increasingly recognises the need to take care of the elderly, and
this is reflected in the creation of an appropriate legal framework and monitoring of their si-
tuation (Ustawa...) with the development of financial assistance for various bodies through
the introduction of a grant system for activities (e.g. education, social activity promoting
intra- and intergenerational integration, social participation, social services) related to their
various needs (Komunikaty Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 2016 i 2017; Uchwa-
fa...). The Statistics Poland (2018) report on measuring the situation in Poland shows that
14.1% of all institutions have activities for those who are at least 60 years old.

Activity for older people can be considered through participation in classes conduc-
ted through Universities of the Third Age (U3A). Their mission is to activate the elderly
through education, learning and developing interests, as well as a way of actively spending
free time and meeting new people. The idea of U3 As was favourably received by the aca-
demic community and has been successfully implemented in the higher education sys-
tem. It is because the institution of a university itself has transformed in the 21* century
from a traditional model, where its activity was to create and transfer knowledge during
teaching and research, towards an entrepreneurial model that actively creates its future
in various areas (Olearnik, Pluta-Olearnik, 2015). The idea of an entrepreneurial culture
in higher education meets today’s requirements of various stakeholder groups. Currently,
universities are required to be more active than before, paying more attention outside of
standard teaching and research activities to a so-called ‘third mission’, concerning open-
ness and activities for society (Krémarovd, 2012; Rubens et al., 2017).

It should also be noted that U3A activities fall under the concept of lifelong learning.
The Lifelong Learning Programme (LLP) is an initiative of the European Union, which
aims to develop various forms of such learning by supporting cooperation between edu-
cation and training systems in participating countries. U3As play a significant role in life-
long learning in Poland (Szluz, 2016). Because of this, universities should be investigated
in terms of their services addressed to the elderly.

The research aims to measure the efficiency of selected U3As operating in state uni-
versities in Poland in the 2017/2018 academic year. The article consists of six parts. After
the introduction, in the second part, the U3A sector in Poland is described while the
third reviews research on various aspects. The fourth section presents the methodology
for the empirical research on selected U3As, the variables adopted for analysis, and the
assumptions of the DEA model. The fifth part presents the empirical results and inter-
prets them while the last summarises and presents directions for further research.

University of the Third Age in Poland

The literature (Malec Rawinski, Zakowicz, 2018) indicates that the first University of the
Third Age was founded in 1973 at the Faculty of Social Sciences of the University of To-
ulouse, France, by Pierre Vellas. In Poland, the first U3A was established in 1975 at the
Medical Centre of Postgraduate Education in Warsaw on the initiative of Halina Szwarc
(Malec Rawinski, Zakowicz, 2018). It is worth emphasising that Poland was the third
country in the world (after France and Belgium) in which the U3A movement quickly
developed.

The number of U3As is growing rapidly in the world, a natural consequence of the es-
tablishment in 1976 of ATUTA - Association Internationale des Universités du Troisieme
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Age, an association of U3As from different countries. The association’s goal is to promote
the education of older people, exchange knowledge and experience between universities
from different countries, as well as to conduct research on adult education. In 2007, a U3A
Federation was established in Poland to unite Polish U3As, and their dynamic develop-
ment was influenced by various factors, the most important being the systematic increase
in the number of the elderly who form the natural group of participants. The launch of
substantive and financial support for U3As by the Polish-American Freedom Foundation
(PAFF) was followed by the establishment of the Polish Association of Universities of the
Third Age (Ogdlnopolska Federacja Stowarzyszenn Uniwersytetéw Trzeciego Wieku) as
a part of its activity from 2007. U3As from all over Poland could benefit from free training
and consultation, as well as financial support from the Ministry of Science and Higher
Education as part of the “Support for Universities of the Third Age” (Wsparcie Uniwer-
sytetow Trzeciego Wieku) and the Ministry of Family, Labour and Social Policy as part of
the “Governmental Program for the Social Activity of the Elderly” (Rzadowy Program na
rzecz Aktywnosci Spolecznej Oséb Starszych).

Currently, both in Poland and elsewhere in the world, two main U3A models domi-
nate which can be divided according to the strength of relationship with the university:

The French model: the U3A is closely related to an academic centre, characterised by
a high level of teaching, research and development, and diverse in terms of organisational
forms (full integration with the university, close cooperation or independence).

The British model (also called the Cambridge model): based on self-education and
self-help of the elderly without support from universities. This means that they must
organise classes using their knowledge and experience. There is also no rigid division
between students and teachers.

In the literature (Czerniawska, 2009; Marcinkiewicz, 2012) many different U3A mo-
dels and intermediate forms are listed, classified according to various criteria, among
which are worth mentioning:

= The American model - Road Scholar (Elderhostel) - whose concept assumes the edu-
cation of older people at a high level combined with travel (training courses, classes
and trips).

= The Chinese model which aims primarily at cultivating Chinese culture and customs,
e.g. calligraphy, the basics of natural medicine, etc. at a professional level.

= An internet (virtual) variant is a natural consequence of the development of modern
technology, as well as a response to the needs of the elderly, who for various reasons
cannot participate in activities organised in a classic U3A.

Although in Poland two main U3A models dominate (French and British), it can be
seen more and more often that the program offer and organisational form deviate from
classic models by mixing the ideas of the classic U3A models with others. Since the esta-
blishment of the first U3A in Poland, their number has been increasing yearly (Figure 1).

On the one hand, the increase in U3As in Poland can be welcomed, but on the other,
Poland lags when it comes to the level of social involvement of the elderly. In a survey
conducted in all European Union countries on the Active Aging Index (AAI), Poland
ranked last out of 28 countries (UNECE, 2015). The AAI index measures the extent to
which the potential of older people in relation to the economy and society is used (active
participation in the labour market, participation in social life, leading an active and he-
althy life).
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Figure 1. The number of U3As in Poland in 1975-2018
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Source: Statistics Poland (2019b: 16)

Based on the Statistics Poland survey (2016, 2019a; 2019b), it can be seen that there is
a considerable regional variation in the number of U3As with the most massive increase
between 2014/2015 and 2016/2017 being found in Wielkopolskie, Slaskie and Mazowiec-
kie voivodeships with the largest number in both academic years being recorded in Ma-
zowieckie. Polish U3As operate under various organisational and legal forms (Statistics
Poland, 2019a); however, for the most part, U3As operate within state and private univer-
sities, local government institutions and NGOs. The vast majority of U3As (96%) focus
on organising cultural and artistic events for their students (91.8%) with regular classes
(courses, workshops, interest groups and others), which take place regularly or cyclically
(87.8%), coming third.

Literature review

Universities of the Third Age are usually investigated in Poland and the world through
their students. Few studies concern an analysis of the organisations conducting activities
for the elderly as part of a U3A. The likely reason for such an orientation in the literature
is the assumptions behind the establishment of the first one in France which set out the
general framework of activities and the goals that U3As should follow. During a meeting
organised by Pierre Vellas to discuss the question of what the elderly expect from a uni-
versity (the prelude to the idea of a U3A) in 1972, three assumptions were formulated
which became the basis for the so-called French model. These were (1) that the medical
potential of the university should be used to promote knowledge about maintaining he-
alth in old age, (2) knowledge about culture should be enriched by the experience and
knowledge of older people, (3) their research potential should be mobilised to solve the
problems of the elderly and old age (Szluz, 2016). These demands result in a direct refe-
rence to gerontology.
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A review of research on university programs for older people in Europe (Menéndez et
al,, 2018) shows that selected studies focused primarily on education and the characteri-
stics of such people in dimensions like the quality of life, as well as health or satisfaction
with retirement. Among studies on Polish U3A students, research by J. Krzepota et al.
(2015) on the relationship between the level of physical activity and quality of life can
be mentioned along with E. Zasadzka et al. (2017) who assessed the impact of regular
exercise on efficiency and well-being. I. Zajac-Gawlak et al. (2016) analysed physical ac-
tivity, body composition and the general health of active students while L. Piejko and
Z. Nowak (2017) studied the quality of life and health, and D. Koziel et al. (2008) the
impact of U3As on the health of older people. By contrast, J. Sniadek and J. Gérka (2016)
focused their research on tourist activity.

The first attempt at a comprehensive examination of U3As in Poland was made by
M. Lenart (2009) who obtained responses from 87 institutions, from about 250 operating
in 2009. However, it was only in the nationwide U3A study in Poland entitled “Zoom na
U3A” (Towarzystwo Inicjatyw Tworczych “¢”, 2012) that data was obtained from a much
larger number, as 282 out of approx. 400 operating in 2012 participated. The study was
carried out in 2012 by Towarzystwo Inicjatyw Tworczych “¢” in cooperation with the
Institute of Applied Social Sciences of the University of Warsaw, and three years later
the official statistical services became interested in it. In 2015, Statistics Poland conduc-
ted the first nationwide official survey of Third Age Universities, covering the 2014/2015
academic year (Statistics Poland, 2016) and 464 entities from the 575 operating in Poland
took part in the study. In 2018, a second nationwide survey was conducted by the Cen-
tral Statistical Office with data for the 2017/2018 academic year (Statistics Poland, 2019a,
b) and 599 out of 640 operating U3As took part. A third survey is planned for 2021.
It should be emphasised that the number of U3As in Poland is only estimated, as acti-
vities for the elderly are carried out by entities having different legal and organisational
characters, which translates into no obligatory register of such units in which each U3A
operating in Poland would be included. In connection with this, the figures provided by
the Federation of Polish U3As, operating an open database, and Statistics Poland are dif-
ferent. Research has also been conducted on a smaller scale concerning the Warsaw U3As
(PBS, 2015; Urzad m.st. Warszawy, 2013).

Research methodology

This section provides details of the research methodology where information is provided
on the dataset and the DEA model used. The critical issue was the selection of appropri-
ate inputs and outputs to analyse the efficiency of U3As because it determines both the
purpose of the analysis and the results obtained. The choice of data for the study was
primarily guided by the variables used in the literature to measure the efficiency of higher
education and its availability.

For inputs, it was decided to include the total number of those who gave lectures,
seminars or regular classes at U3A (X)) as the first, and the gross expenditure on U3A
activities in 2017 (X,) as the second. It was recognised that the critical inputs for U3As are
the people who have the appropriate knowledge and skills to efficiently work there, in ad-
dition to the primary financial resources necessary to conduct any activity. The inclusion
of the number of research and teaching staff in the study is obvious.
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However, it should be noted that U3A activity is slightly different than that of uni-
versities. Therefore, to meet the various needs of older people (educational, information,
social, health, spiritual, hobbyist, etc.), classes are conducted by both specialists and those
with relevant knowledge in a given subject, as well as enthusiasts and others who can
bring positive value to the lives of the elderly.

The total number of U3A students in the academic year (Y,), the total number of
lecture and seminar (including open ones) hours (Y,), the total number of regular U3A
classes organised in the academic year (Y;) were used as the output. Accepting only the
number of U3A students would be a significant simplification of research because unlike
the formalised and specific study program and the time frame of higher education, the
organisation of U3A courses is very diverse in various respects (topics of classes, forms of
activity, frequency of meetings, etc.) and is developed by U3As themselves.

Concerning the above, it was decided to separately assess the efficiency of two aspects
of U3A activity by adopting two empirical models (M-1, M-2) for the study, differing in
the variables accepted on the output side. The first model (M1) relates to the quantitative
characteristics of activity in the form of the number of students (Y,). However, the second
model (M-2) takes into account the number of classes (Y,, Y;), which, to some extent,
relates to the qualitative characteristics of the activity. It has been assumed that the more
classes, the more varied they will be and the greater the chance for students to learn some-
thing new. The adoption of two empirical models (M-1, M-2) will enable the discovery of
which area (quantitative - number of students, or qualitative - number of classes) is more
efficient. The variables used for the empirical study are presented in Table 1.

Table 1. Inputs and outputs in the empirical study

Description of variable M-1 M-2
X, - total number of people who gave lectures/seminars or regular classes
X X
ata U3A
X, - gross expenditure on U3A activities in 2017 X
Y, - total number of U3A students in the academic year X

Y, - total number of lecture/seminar hours (including open ones)
organised in the academic year

Y, - total number of hours of regular classes in the academic year

Source: author

Statistics Poland (2019 a, b) show that in the 2017/2018 academic year, nearly 130
Polish U3As operated as part of either state or private higher education institutions. Ho-
wever, it was decided to focus on U3As operating only in state higher education. After
analysing the websites of those operating in state higher education (supervised by the
Ministry of Science and Higher Education), they were asked to provide information on
U3A activities and data was obtained from twenty (Table 2). The choice of the study pe-
riod was due to the availability, but above all, the recent date of the data, which is why the
2017/2018 academic year was used.

The DEA method in a formalised form was presented by A. Charnes et al. (1978),
who created his first CCR model (from the names of the authors), based on radial effi-
ciency and constant return to scale (CRS). R.D. Banker et al. (1984) presented the second
BCC model with the variable return to scale (VRS). These models are based on radial
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efficiency, enabling a proportional reduction of all inputs (input orientation — minimi-
sation) or increase of all outputs (output orientation — maximisation). However, in busi-
ness practice, different inputs or outputs do not always have the same effect on business
efficiency (Johnes, Tone, 2017). Noting these deficiencies, K. Tone (2001) presented the
SBM model (Slack Based Measure) based on non-radial efficiency assuming that indivi-
dual inputs and outputs have a varying impact on efficiency levels (Johnes, Tone, 2017).
The analytical capabilities of the SBM model determined its selection for the analysis of
U3A efficiency.

Table 2. Names of third age universities accepted for empirical research

DMU Name
Ul | University of the Third Age at ATH in Bielsko-Biata
U2 | University of the Third Age at the University of Physical Education in Wroclaw
U3 | University of the Third Age at the Czestochowa University of Technology
U4 | University of the Third Age at the £L6dz University of Technology
U5 | Academy of Young Hearts at Opole University of Technology

U6 | University of the Third Age at the Warsaw University of Technology

U7 | University of the Third Age at the Koszalin University of Technology
U8 | University of the Third Age at the University of Economics in Krakow
U9 | Open University of ‘Erga Omnes" at the University of Economics in Poznan
U10 | University of the Third Age at the University of Economics in Wroclaw
Ull | University of the Third Age at the Dtugosz Academy in Czegstochowa
Ul2 | University of the Third Age at the Pedagogical University in Krakéw
Ul3 | Open University of the Third Age at the University of Life Sciences in Wroclaw

Ul4 | University of the Third Age at the University of Agriculture in Krakow
Ul5 | University of the Third Age at the University of Rzeszéw

U16 | University of the Third Age at the University of Silesia in Katowice
U17 | University of the Third Age at UTH in Radom

U18 | University of the Third Age at UTPW Bydgoszcz

U19 | University of the Third Age at the University of Wroclaw

U20 | Kazimierzowski University of the Third Age at UKW in Bydgoszcz

Source: author

After choosing the DEA model, it is necessary to specity its research assumptions in
terms of orientation and return to scale. Because U3As differ in size, according to the li-
terature (Cooper, Seiford, Tone, 2007), the SBM model with a variable return to scale was
used. The primary purpose of U3As is to conduct varied and interesting classes for the
largest possible groups of students; therefore, it was decided to apply the output-orien-
tation SBM model. To study the efficiency of U3As, the non-radial SBM model with the
variable return to scale and output-oriented, i.e. SBM-V-O, was finally used.

Empirical results and discussions

The results of the research on the efficiency of U3As through two empirical models (M-1,
M-2) are presented in Figure 2. The average efficiency result in the first model (M-1) was
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Figure 2. U3A efficiency in the 2017/2018 academic year
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0.64 and in the second model (M-2) 0.46. The standard deviation values in M-1 and M-2
were 0.35 and 0.42, respectively. In contrast, the Pearson correlation coefficient between
the M-1 and M-2 models was 0.42, which means that there was a moderate correlation.
In both U3A models, it was 100% efficient, which corresponds to 35% of the examined
group of units. The lowest efficiency in the M-1 model was the U3A at the University
of Agriculture in Krakéw (U14) and in the M-2 model, the U3A at Koszalin University
of Technology (U7). The distribution of efficiency points on the graph shows that most
universities focused primarily on the number of students (however, in this case, there
was a wide variety from 11% to 90% efficiency) than on the number of classes, because
the efficiency value in the M-2 model, for the most part, was in the range of 0%-40%.
Therefore, there is a greater concentration around low efficiency in terms of the number
of classes (not exceeding 40% efficiency), but it is more differentiated for the number of
students. The resulting group brings together eleven U3As, 55% of the entire research
sample. It is also worth noting, observing the distribution of performance indicators, that
there are none whose level of efficiency in the M-2 model is in the range of 40%-90%,
which indicates the absence of an intermediary group because either there is low efficien-
cy (0%-40%) or 100%. It means that the universities were either determined to organise
as many classes as possible for their students, or only implemented a small number.
Among U3As, some were only efficient in one or the other model but some in both
models simultaneously. In the case of the U3A at Warsaw University of Technology (U6)
and the U3A at the University of Silesia in Katowice (U16) they were efficient only in the
M-1 model, and in the U3A at the University of Physical Education in Wroclaw (U2)
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and the U3A at the University of Rzeszéw (U15) in the M-2 model. It means that some
universities focused more on the number of students than on the number of classes, while
other centres tried to organise as many classes as possible. As many as five from all the
universities analysed, i.e. U3A at Czestochowa University of Technology (U3), Academy
of Young Hearts at Opole University of Technology (U5), Open University of ‘Erga Om-
nes' at the University of Economics in Poznan (U9), U3A at UTH in Radom (U17) and
Kazimierzowski U3A at UKW in Bydgoszcz (U20) were efficient in both M-1 and M-2
models.

Conclusion

Based on the research, the following conclusions can be drawn. The average efficiency le-
vel fluctuated between 0.64 in M-1 and 0.46 in M-2. This means that universities focused
more on the number of students than on the number of classes taught: seven universities
achieved a full 100% efficiency, 35% of those surveyed. It should be remembered, howe-
ver, that the efficiency analysis carried out only concerned selected aspects of U3A acti-
vities. In connection with this, units assessed as inefticient may likely perform other tasks
(e.g. help for other needy social groups) and activities (e.g. trips) and use their resources
to focus their attention on these. That is why the entire work of U3As should be carefully
assessed.

Future research on U3As should be developed in several directions. First, a compara-
tive analysis of the U3A efficiency should be measured in different countries. A growing
interest in this type of research can be seen in the literature (see Formosa, 2019). Secon-
dly, analysis of the relationship between the efficiency of U3As and the assessment of the
quality of services provided by them in the opinion of their students should be made.
Thirdly, comparative analysis of U3A efficiency across various legal and organisational
forms and their impact on the level of regional development in the context of social capi-
tal should be developed.
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Streszczenie: Jednym z podstawowych probleméw badawczych dotyczacych przedsiebiorczosci spo-
tecznej jest brak jej jednoznacznej definicji. Problem ten jest dostrzegalny takze w Polsce, gdzie pojecie
to wyjasniane jest w odniesieniu do koncepcji gospodarki spotecznej i trzeciego sektora lub traktowane
jest jako metafora dzialan innowacyjnych podejmowanych przez rozne grupy i podmioty. Celem ni-
niejszego artykulu jest wyjasnienie znaczenia terminu ,,przedsigbiorczoé¢ spoleczna” z wykorzystaniem
podejscia procesowego. Do realizacji tego celu wykorzystano metode analizy i syntezy literatury przed-
miotu. W wyniku analizy stwierdzono, iz procesowe ujecie przedsiebiorczosci spolecznej jest uzyteczna
perspektywa analityczng dla rozumienia sedna dzialalno$ci taczacej cele spoteczne z metodami rynko-
wymi, jak réwniez poznania przebiegu procesu przedsi¢biorczego na poziomie mikro. Jednocze$nie
sformulowano wniosek o koniecznosci popularyzacji w Polsce badan o charakterze empirycznym i teo-
retycznym z wykorzystaniem podejscia procesowego, zwlaszcza w kontekscie braku prawnej definicji
przedsiebiorstwa spolecznego oraz wstepnych ustalen w tym zakresie.

Abstract: One of the basic research problems concerning social entrepreneurship is the lack of a clear
definition of social entrepreneurship. This problem is also noticeable in Poland, where this concept is ex-
plained in relation to the concept of social economy, the third sector or treated as a metaphor for innova-
tive activities undertaken by various groups and entities. The aim of the article is to explain the meaning
of the term “social entrepreneurship” using a process approach. The method of analysis and synthesis
of the literature on the subject was used to achieve the goal. As a result of the analysis, it was found that
the process approach to social entrepreneurship is a useful analytical perspective for understanding the
core of the activity combining social objectives with market methods, as well as for learning about the
course of the entrepreneurial process at the micro level. At the same time, there is a conclusion that it is
necessary to popularise empirical and theoretical research in Poland with the use of a process approach,
especially in the context of the lack of a legal definition of social enterprise and initial arrangements in
this area.
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Wstep

Przedsigbiorczo$¢ spofeczna jest praktyka spoteczno-gospodarczg, ktéra stanowi przed-
miot zainteresowania badaczy (Granados et al., 2011; Gras, Moss, Lumpkin, 2014; Kraus
iin., 2014; Romani-Dias i in., 2018) instytucji publicznych (OECD, Komisja Europejska,
2013, 2015; Komisja Europejska, 2014) od konca XX w. Popularno$¢ tej formy aktyw-
noéci przedsiebiorczej wzrasta z kilku powoddw. Najczesciej zwraca sie uwage na to, iz
oferuje ona rozwigzania, ktére przyczyniaja sie do redukeji lub ograniczenia probleméw
spolecznych, uruchomienia niewykorzystywanych zasobow oraz wprowadzania réznego
typu innowacyjnych i efektywnych rozwigzan przyspieszajacych zmiany spoteczne. Tym
samym przedsiebiorczo$¢ spoteczna przyczynia si¢ do poprawy funkcjonowania wspolnot
lokalnych, spoteczenstwa, panistwa oraz szerzej — do rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Ze wzgledu na powyzsze uwaga badaczy koncentruje sie na poznaniu réznych aspek-
tow dotyczacych rozpatrywanego pojecia. Studia w tym zakresie obejmujg takie tema-
ty, jak: 1) definiowanie przedsiebiorczosci spotecznej, 2) poréwnywanie przedsiebiorstw
spotecznych z innymi formami organizacyjnymi (przedsiebiorstwami komercyjnymi),
3) badanie procesu przedsiebiorczego oraz 4) czynniki i uwarunkowania rozwoju przed-
siebiorczosci spotecznej (Urbano i in., 2017). Rozwazania podjete w niniejszym artykule
wpisuja sie w pierwszy i trzeci z wymienionych powyzej obszarow.

Przeglad literatury krajowej $wiadczy o wzroécie zainteresowania zagadnieniem
przedsigbiorczosci spotecznej w srodowisku naukowym w Polsce, cho¢ stan badan w tym
zakresie ocenia sie jako skromny. W Polsce podejmowane s3 tematy, ktorych clou sta-
nowia przedsiebiorca spoleczny, przedsiebiorstwo spoleczne oraz przedsigbiorczosé
spofeczna. Zagadnienia te s3 analizowane w odniesieniu do pi$miennictwa z zakresu
social entrepreneurship, jak rowniez w odniesieniu do terminéw bliskoznacznych, cho¢
nie tozsamych, takich jak: gospodarka spoleczna (social economy) i trzeci sektor, lub sa
traktowane metaforycznie (jako dziatanie nowatorskie, innowacyjne w zakresie rozwia-
zywania problemdéw réznego typu organizacji). Pomimo pewnych ustalen w tym zakresie
podejécie procesowe do przedsigbiorczosci spolecznej jest stosunkowo stabo rozpoznane
w krajowym pi$miennictwie przedmiotu (por. Pacut, 2015). Dostrzezona luka w tym ob-
szarze stanowita przestanke do podjecia niniejszego tematu.

Celem artykutlu jest wyjasnienie terminu ,,przedsiebiorczo$¢ spoteczna” w nawigzaniu
do procesowego ujecia zagadnienia. Na tej podstawie mozliwe bedzie udzielenie odpo-
wiedzi na pytania: 1) Jakie elementy konstytuuja pojecie przedsiebiorczosci spolecznej?,
2) W jaki sposob przebiega proces przedsiebiorczoéci spolecznej na poziomie mikro?

Z tego wzgledu w pierwszej kolejnosci nawiazano do ujec przedsiebiorczosci spotecz-
nej obecnych w literaturze przedmiotu. Nastepnie przedstawiono wybrane modele proce-
su przedsiebiorczo$ci spotecznej i przyblizono jeden z nich. Na tej podstawie omdéwiono



154 AcNIESZKA PAcuT

istote przedsigbiorczosci spotecznej oraz sformutowano wnioski. Do realizacji celu wy-
korzystano metode analizy i syntezy literatury przedmiotu. Tekst bazuje na kwerendzie
literatury miedzynarodowej z zakresu przedsigbiorczosci spotecznej. Artykut ma charak-
ter teoretyczny — uzupelnia opracowania konceptualne dotyczace definiowania przed-
siebiorczosci spolecznej oraz pozwala na identyfikacje potencjalnych kierunkéw badan
w tym obszarze w Polsce.

Procesowe ujecie przedsigbiorczosci spoteczne)

Przedsigbiorczo$¢ spoleczna jest opisywana w literaturze jako wielowymiarowy kon-
strukt (multidimensional construct) (Sullivan Mort, Weerawardena, Carnegie, 2003),
ztozone i wieloplaszczyznowe (complex and multifaceted phenomenon) (Mair, Marti,
2004) i wieloaspektowe zjawisko (multi-faceted, multi-perspectival phenomenon) (Perrini,
2006). Znajduje to swoje odzwierciedlenie w réznorodnych podejsciach do definiowania
przedsigbiorczosci spolecznej, jak tez w oczekiwaniach formulowanych wzgledem niej
(por. Nicholls, 2013). Trudnosci definicyjne sa pochodna tego, iz termin zostal utwo-
rzony z dwoéch wieloznacznych pojeé, komponentdw, tj. ,,przedsiebiorczos¢” i ,,spotecz-
ny” (Hausner, Laurisz, Mazur, 2007; Mair, Marti, 2006). Zdaniem S. Nowaka ,,znacznie
wieksza wadag pojecia, niz jego nieostro$¢, jest jego wieloznaczno$¢” (Nowak, 2011: 126).
W tym kontekscie doskonaleniu aparatury pojeciowej moga stuzy¢ prace o charakterze
przegladowym, zawierajace spis i omdéwienie réznorodnych definicji funkcjonujacych
w literaturze przedmiotu (Hota, Subramanian, Narayanamurthy, 2020). Analiza tekstow
zagranicznych o charakterze bibliometrycznym, przegladowym pozwala wyrdznié trzy
podstawowe ujecia przedsiebiorczosci spotecznej (Pacut, 2015): podmiotowe (skoncen-
trowane na cechach i roli jednostki, osobie przedsigbiorcy spotecznego), przedmiotowe
(skoncentrowane na istocie i sposobie dziatania przedsigbiorstwa spotecznego) i proceso-
we. Zgodnie z ostatnim ujeciem przedsigbiorczos$¢ spoleczna jest opisywana jako ,,proces
polegajacy na tworzeniu warto$ci poprzez polaczenie zasobéw w nowy sposob” (Mair,
Marti, 2006: 37; Nicholls, 2006; Perrini, Vurro, 2006). Proces przedsiebiorczy obejmuje
wszelkie funkcje, dzialania i czynnosci zwigzane z rozpoznawaniem okazji (szans, spo-
sobnosci) (opportunity), poszukiwaniem informacji, zdobywaniem zasobéw i tworze-
niem strategii biznesowych (Ucbasaran, Westhead, Wright, 2001). O ile dwa pierwsze
ujecia sa obecne w krajowej literaturze przedmiotu (por. Pacut, 2019), o tyle trzecie jest
stosunkowe stabo rozpoznane.

W powszechnym rozumieniu proces oznacza ,zmiany zachodzace w kolejnych stadiach
rozwoju; postepowanie” (Kopalinski, 1985: 343). Na gruncie socjologii proces definiuje sie
jako ,ciag, sekwencje nastepujacych po sobie i przyczynowo uwarunkowanych zmian syste-
mu” (Sztompka, 2010: 452). W teorii przedsiebiorczosci procesowe ujecie zostalo wprowa-
dzone w latach 80. 1 90. XX w. w ramach szkoty harwardzkiej (Targalski, 2006). W waskim
ujeciu proces przedsiebiorczy przedstawia sie jako tworzenie nowego bytu (powstanie no-
wej firmy), za$ w szerokim ujeciu analizuje si¢ cykl istnienia firmy od powstania i rozpo-
czecie dziatalnosci, przez jej rozwoj, az do upadku (Laguna, 2010). W literaturze z zakresu
ekonomii i zarzadzania zwraca si¢ szczeg6lna uwage na ewolucje, ktora przeszly badania
poswiecone przedsiebiorczoéci na przestrzeni XIX i XX w., od podejécia funkcjonalnego,
przez podejscie skoncentrowane na jednostce, do podejscia zorientowanego na proces
przedsiebiorczy (Kurczewska, 2013; Steyaert, 2007). Punkt ciezkosci przesunat sie, jak ujeta
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to C. Holmquist (2003), z ,,przedsiebiorczego aktora” na ,,przedsiebiorcze dzialanie”. Takie
ujecie koncentruje si¢ na nowatorskim polaczeniu zasobéw w celu wytworzenia okreslo-
nej wartosci oraz umozliwia godzenie wielu perspektyw (Moroz, Hindle, 2011). Pozwala
ono ukaza¢ wielowymiarowy i zlozony charakter przedsiebiorczosci, ktora nie tylko jest
aktywnoscig jednostki, ale tez dziataniem prowadzacym do uruchomienia przedsiewzigcia
przybierajacego rdzne formy organizacyjne (Krasnicka, 2002: 71, 95). Ma ona dynamiczny
i ewolucyjny charakter, podlega sitom selekcji i adaptacji Srodowiskowej (Martinez, Yang,
Aldrich, 2011). Odbywa si¢ w wyniku polaczenia i przenikania réznorodnych czynnikéw
i uwarunkowan. Przyktadowo R.K. Zachary i C. Mishra (2011) wskazuja na polaczenie
i przenikanie sie: sieci spotecznych (indywidualnych i mozliwoéci), sojuszy (jednostek i za-
sobow) oraz spolecznoéci (mozliwosci i zasobdw).

Podejscie, w ktérym przedsigbiorczo$¢ jest analizowana jako proces organizowania,
prowadzenia dzialalno$ci oraz podejmowania ryzyka z nig zwigzanego (Griffin, 1996) jest
wykorzystywane do wyjasniania tradycyjnej, ekonomicznej przedsigbiorczosci (Krasnic-
ka, 2002; Kurczewska, 2013), jak réwniez jest pomocne w pelniejszym zrozumieniu zja-
wiska przedsiebiorczo$ci spolecznej (Sarma, 2020; Chell, 2007). Ze wzgledu na powyzsze
stanowi ona punkt odniesienia w niniejszym tekscie. Wykorzystujac modele teoretyczne
i empiryczne zidentyfikowane w zagranicznej literaturze przedmiotu, ukazano w nim ele-
menty, strukture i przebieg przedsigbiorczosci spotecznej (Lumpkin i in., 2013).

Modele procesu przedsigbiorczosci spotecznej

Przedmiotem analizy uczyniono opracowania na temat sposobow zorganizowania
i przebiegu procesu przedsigbiorczego o celu spolecznym, zwigzane z tym etapy dzialan
i interakcje. Zidentyfikowane w pismiennictwie przedmiotu modele, ktérych autorami
sg: F. Perrini i C. Vurro (2006), F. Perrini, C. Vurro i L.A. Costanzo (2010), J. Kickul
i T.S. Lyons (2012), A.Ch.-Y. Teo i W.-B. Tan (2013), J. Sekliuckiene i E. Kisielius (2015),
Y. Tanabe (2020), w sposob holistyczny opisujg proces przedsiebiorczy o celu spolecznym
na poziomie mikro, uwzgledniajac okolicznosci poprzedzajace, przebieg dziatalnosci oraz
uzyskane wyniki (Lumpkin i in., 2013). W tabeli 1 przedstawiono charakterystyki wybra-
nych modeli procesu przedsiebiorczoséci spolecznej, zawierajace informacje kontekstowe,
strukture modeli oraz opis ich zalozen.

Tabela 1. Modele procesu przedsigbiorczosci spotecznej

Autorzy modelu Charakterystyka modelu

Kontekst: Model powstal na podstawie studidw teoretycznych,
uzupelnionych analiza 35 przypadkéw - inicjatyw z obszaru
przedsigbiorczosci spolecznej (case studies), aktywnych w réznych
branzach, pochodzacych z 10 krajéow (w tym z: Europy, Ameryki
Pétnocnej i Potudniowej, Azji, Afryki)

F. Perrini,

C. Vurro (2006) Struktura modelu: Model ma charakter sekwencyjny, sklada si¢

z 6 etapow, ktore koncentruja sie na nastepujacych kwestiach: luka
spoteczna; okazja dla przedsigbiorczo$ci spolecznej; innowacja; or-
ganizacja uruchomienia i funkcjonowania przedsigwzigcia; popra-
wa dobrobytu spolecznego; zmiana spoleczna

Opis: Rozwiniecie w kolejnej czgéci artykutu
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F. Perrini,
C. Vurro,
L.A. Costanzo (2010)

Kontekst: Model powstal na podstawie literatury teoretycznej oraz
badan empirycznych (case study) przeprowadzonych we Wloszech
(we wspolnocie San Patrignano)

Struktura modelu: Model skfada si¢ 5 etapow: identyfikacji szan-
sy; oszacowania szansy; formalizacji szansy; wykorzystania szansy;
rozwoju/skalowania szansy

Opis: Proces przedsiebiorczosci spolecznej ma charakter ciagly.
Jest on determinowany przez aktywnos¢ jednostek (przedsigbior-
cOw spolecznych) i otoczenie (czynniki spoleczne, ekonomiczne,
polityczne), co wplywa na proces identyfikacji, wykorzystania
i rozwoju szans przedsigbiorczych

J. Kickul,
T.S. Lyons (2012)

Kontekst: Model powstal na podstawie studidw teoretycznych
i innych modeli (Guclu; Wei-Skillern i in., 2007 Dees, Anderson,
2002)

Struktura modelu: Model ma charakter sekwencyjny, sklada sie
z 2 etapdw: tworzenia pomystu i osigganiu/realizacji misji, uloko-
wanych w otoczeniu instytucjonalnym

Opis: Model zaklada interakcje réznych elementéw w ramach kaz-
dego etapu oraz synergie zachodzaca pomigdzy etapami, co osta-
tecznie skutkuje uzyskaniem wplywu spolecznego i transformacja
spoleczng. Wszystkie dziatania w procesie przebiegaja w pewnym
kontekscie, ktéry tworza: polityka, kultura, gospodarka, normy
spoleczne, geografia, historia, system prawny i system pieniezny.
Kontekst 6w przenika i ksztaltuje inicjatywy przedsigbiorczosci
spolecznej na kazdym etapie

A.Ch.-Y. Teo, W.-B. Tan
(2013)

Kontekst: Model opracowano na podstawie wynikéw badan em-
pirycznych przeprowadzonych wérdd 10 przedsigbiorcodw spotecz-
nych z Singapuru z wykorzystaniem teorii ugruntowanej

Struktura modelu: Model ma charakter cyrkularny. Sklada si¢
z 3 etapow opisanych jako: motywacja; dzialanie; rezultaty

Opis: Model zaktada cykliczny charakter procesu przedsigbiorcze-
go. Motywacja do dzialan jest zwiazana z potrzeba jednostek do
rozwigzywania probleméw spolecznych i niwelowania luk spotecz-
nych. Dzialanie polega na tworzeniu szans dla osiggania celéw spo-
tecznych i rozwigzania probleméw spolecznych. Rezultatem ak-
tywnoéci sa: wzrost Swiadomosci spolecznej oraz wlaczenie i upod-
miotowienie jednostek oraz grup w ramach wspolnoty. Osiagnigte
rezultaty wywoluja nowe motywy, uruchamiajgc ponownie proces
przedsiebiorczosci spolecznej

J. Sekliuckiene, E. Kisielius
(2015)

Kontekst: Model teoretyczny, stanowil punkt odniesienia dla roz-
wazan na temat rozwoju przedsiebiorstw spotecznych na Litwie

Struktura modelu: Model sklada si¢ z 3 etapow (identyfikacja
i ocena szansy, formalizacja szansy, wykorzystanie szansy; rezulta-
ty), na ktory oddzialujg interesariusze. Ponadto wskazuje si¢ w nim
na znaczenie wiedzy i uczenia si¢

Opis: Konstrukcja modelu odzwierciedla logike: wktad (naklad)
- proces — rezultat. Wkiad stanowia czynniki indywidualne, orga-
nizacyjne i kontekstowe — instytucjonalne prawne, srodowiskowe.
Zachodzace procesy opieraja si¢ na przedsiebiorczym podejsciu
zwigzanym z rozpoznawaniem, tworzeniem i wykorzystaniem
szansy. Osiagane rezultaty to wygenerowana warto$¢ spoleczna
i mozliwos¢ replikowania rozwiazania na inne rynki
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Kontekst: Model powstal na podstawie literatury teoretycznej,
a nastepnie zostal poddany weryfikacji w trakcie badan empi-
rycznych przeprowadzonych na prébie 7 przedsiewzie¢ z zakresu
przedsiebiorczosci spolecznej pochodzacych z roznych krajow (Ja-
ponia, Stany Zjednoczone, Bangladesz, Kambodza, Indie)

Struktura modelu: Model sklada si¢ z 5 etapow, ktdrymi sa: zde-
finiowanie problemu systemowego; indywidualizowanie przedsie-
biorstwa; organizowanie przedsi¢biorstwa; uspolecznienie przed-
siebiorstwa; osiagnigcie zmiany systemowej

Y. Tanabe (2020)

Opis: Model powstal w odniesieniu do teorii zmiany. Etapy w pro-
cesie przedsiebiorczosci spolecznej nastepuja po sobie sekwencyj-
nie. Opis kazdego z etapéw uzupelniono zdefiniowaniem czynni-
kéw sukcesu (warunkow) umozliwiajacych przejécie do kolejnej
fazy

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wskazanych zrédet

Analiza przypadku: proces przedsigbiorczo$ci spotecznej
wedtug F. Perriniego i C. Vurro

F. Perrini i C. Vurro (2006/2010) zaproponowali model procesu przedsiebiorczo$ci
spotecznej najbardziej rozbudowany pod wzgledem liczby etapéw oraz ich opisu, a tak-
ze liczby przypadkéw wykorzystanych do jego weryfikacji. Badacze skoncentrowali sie
na wyjasnieniu sposobu wykorzystania przedsigbiorczosci do przeprowadzenia zmiany
spotecznej, ktora ich zdaniem wyrdznia przedsigbiorczo$¢ spoteczna i powinna nastapié
w dluzszej perspektywie czasu, stanowiac jej wymierny efekt. Kluczowa funkcje w tym
modelu pelnig innowacje, ktore sg ulokowane w ramach organizacji przedsigbiorczej, ale
w efekcie inicjuja zmiany w spoleczenstwie. Strukture procesu przedsiebiorczosci spo-
tecznej, uwzgledniajacg dwa ww. elementy, odznaczone graficznie jako kluczowe, przed-
stawiono na rycinie 1.

U podstaw procesu przedsiebiorczosci spoltecznej znajduja sie niezaspokojone potrze-
by indywidualne i luki (problemy) spolteczne. Stanowig one okazje dla dzialan w zakre-
sie przedsigbiorczosci spotecznej, niedostrzegang przez podmioty komercyjne. Decyzja
o wykorzystaniu owej okazji wiaze sie z oceng ich wartosci, potencjatu spolecznego i eko-
nomicznego, zdolnosci (np. do udzielenia pomocy danej spolecznosci) oraz zapewnie-
nia stabilnosci danej inicjatywie. Wykorzystanie istniejacych mozliwosci stanowi punkt
wyjscia do podjecia dziatan innowacyjnych, ktére maja mozliwie szeroki zakres (dotycza
produktéw i ustug, metod organizacji, czynnikéw produkgji, relacji rynkowych itp.). Sku-
teczno$¢ innowacji, w sensie potencjatu do zmian spotecznych, jest powigzana z dopa-
sowaniem modelu biznesowego do potrzeb rynku i interesariuszy. Jednocze$nie model
biznesowy powinien by¢ ukierunkowany na dobrze zdefiniowane i mierzalne rezultaty
w sferze spolecznej i ekonomicznej oraz szerokie propagowanie innowacji. Prowadzo-
ne dziatania (model dziatalnosci) w dtuzszej perspektywie sa podporzadkowane potrze-
bie uzyskania okreslonego skutku, ktérym jest poprawa dobrobytu spolecznego przez
posrednie lub bezposrednie tworzenie miejsc pracy, zwigkszanie dostepu do informa-
cji i wiedzy, poprawe spdjnosci spolecznej, rozwdj gospodarczy i rozwdj spoleczny itp.
W dluzszej perspektywie proces ten powinien prowadzi¢ do zmiany spolecznej.
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Zmiana
spoteczna

Rycina 1. Proces przedsigbiorczosci spotecznej wedlug E Perriniego i C. Vurro

Czynniki Rezultaty spoleczne
indywidualne i ekonomiczne
Okazjadla Organizacyjne Poprawa
Luka [—| przedsigbiorczosci —» ur ieni spolecznego
spolecznej i funkejonowanie dobrobytu

Czynniki Rozpowszechnienie

srodowiskowe innowacji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Perrini, Vurro (2006: 31)
Zakonczenie

W artykule przedstawiono wybrane modele procesu przedsigbiorczosci spolecznej, ktdre
w rézny sposob konceptualizowaly przedsigbiorczo$¢ spoteczna. Modele te roznily sie
liczbg etapow (od dwoch do szeéciu), czynnikami sktadajacymi si¢ na dany model, sposo-
bem prezentacji zwiazkéw zachodzacych pomiedzy poszczegdlnymi etapami (podejscie
cyrkularne vs podejscie sekwencyjne), przebiegiem dzialan. Sposéb ich opisu roznit sie
w zalezno$ci od przyjetej koncepcji i perspektywy badawczej. Szczegdtowa analiza mo-
deli wykracza poza ramy tego artykulu, jednakze pozwala na wyjasnienie spotecznego
i ekonomicznego wymiaru konstytuujacego omawiane pojecie oraz przebiegu tego typu
aktywnosci.

Spoleczny element terminu ,,przedsiebiorczo$¢ spoteczna” jest definiowany przede
wszystkim w odniesieniu do misji realizacji tego typu dzialan, wynikajacej z potrzeby wy-
pelnienia luki spotecznej (Perrini, Vurro, 2006) lub rozwigzania istniejacych probleméw
systemowych (np. nieréwnosci, braku bezpieczenistwa) (Nicholls, 2006; Tanabe, 2020).
W przedstawionych modelach eksponuje si¢ spoleczny rezultat osiaggany w ramach proce-
su przedsiebiorczego, tj. tworzenie spolecznej wartosci (social value creation) polegajacej
na stymulowaniu zmian spolecznych, dokonywaniu transformacji spotecznej, generowa-
niu warto$ci dla spoleczenstwa, nie za$ uzyskiwaniu bezposrednich korzy$ci materialnych
(zysku) przez jednostki (Nicholls, 2006). Uzyskiwane rezultaty spoleczne powinny cecho-
wac sie trwalo$cig oraz satysfakcjonowaé zréznicowane grono interesariuszy (Lumpkin
i in., 2013). Atrybut spoleczny dotyczy takze zasobdw, z ktérych korzystaja podmioty
dzialajace w tej formule. W szczegélnosci nalezy podkresli¢ znaczenie kapitalu spofecz-
nego wykorzystywanego przez przedsiebiorce spolecznego. Kapital ten pozwala uzyska¢
dostep do réznorodnych zasobéw (finansowych, intelektualnych), a w efekcie inicjowad,
kreowac¢ i rozwija¢ organizacje (Hausner, Laurisz, Mazur, 2007), ksztaltowac jej podaz
i popyt (Plonka, 2008). Istota spotecznego aspektu przedsiewziecia spotecznego ujawnia
sie takze na etapie identyfikacji, oceny i wykorzystania szans, sposobnosci (opportunities)
przedsigbiorczych w celu rozwigzywania probleméw spolecznych (Corner, Ho, 2010).
Zrédlem szans dla dziatan w zakresie przedsiebiorczosci spolecznej s3: niedoskonatosci
rynku (market failure) i nieumiejetno$¢, niewydolnos¢ rzadu (government inability) (Ay-
gore, 2014: 34), aktywizm, samopomoc i filantropia (Hockerts, 2010: 158-170), jak réw-
niez dostep do rynku kapitatu finansowego (Spiess-Knafl, Jansen, 2014).

Przedsigbiorczy element terminu przedsigbiorczosci spolecznej wyjasniania sie, wska-
zujac na wytwarzanie dobr i ustug (Mair, Marti, 2006) zaspokajajacych potrzeby spotecz-
ne lub/i generujacych korzysci w spoleczenistwie (Austin, Stevenson, Wei-Skillern, 2006).
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Proces wytwarzania oznacza w praktyce prowadzenie cigglej dziatalnosci, w wyniku ktd-
rej generowana jest podwojna warto$¢ (dual value) lub warto$¢ mieszana, sumaryczna
(total value) (Alter, 2007). Obejmuje ona wartosci spoteczne (wynikajace z realizowanej
misji), jak tez ekonomiczne (zwigzane z utrzymaniem stabilnosci finansowej, uzyskiwa-
niem dochodéw z dziatalno$ci komercyjnej w celu finansowania spotecznych progra-
mow i celow). Ponadto przedsiebiorczy aspekt omawianych dziatan jest charakteryzo-
wany w odniesieniu do innowacyjnosci, ktora stanowi specyficzne narzedzie, jak i skutek
dzialan (Portales 2019; Targalski, 2006). Poza innowacyjnoscia, w literaturze analizuje si¢
inne elementy odnoszace si¢ do orientacji przedsiebiorczej (entrepreneurial orientation),
takie jak: proaktywnos¢ (proactiveness), podejmowanie ryzyka, konkurencyjnos¢ i auto-
nomia (Lumpkin i in., 2013).

Procesowe ujecie ukazuje zlozony charakter przedsiebiorczosci spofecznej, ilustru-
jac ja w prezentowanych modelach jako funkcje wielu czynnikéw i zaleznosci. Mimo iz
opinie na temat determinant rozwoju przedsigbiorczosci o celu spotecznym sa podzielo-
ne, na co wskazujg cho¢by ustalenia autoréw wspomnianych modeli, to uogélniajac za
J. Austin i wspdtpracownikami (2006), nalezy podkresli¢ role okazji, zasobéw ludzkich
i kapitalowych (opportunity, people, capital), ktére przenikaja sig, co prowadzi do wy-
tworzenia wartosci spolecznej, generowania trwalych rozwiazan i usatysfakcjonowania
réznorodnych grup interesariuszy (Lumpkin i in., 2013). Czynniki te pojawialy sie z roz-
nych konfiguracjach w wymienionych modelach. Wigkszo$¢ autorow zwrécita uwage na
znaczenie otoczenia ekonomicznego, prawnego, historycznego, demograficznego, socjo-
kulturowego warunkujacego te dziatalno$¢ (Kickul, Lyons, 2012; Perrini, Vurro, 2006).

Przedstawione modele wskazujg na réznorodne podejscia do opisu i ilustracji przebie-
gu procesu przedsigbiorczosci spotecznej. Ogélnie ujmuje on: okolicznosci poprzedzajace
rozpoczecie dziatan w zakresie przedsigbiorczosci spotecznej (antecedents), a takze proces
transformacji, w trakcie ktorego zasoby wejsciowe przeksztalcane s3 w produkty i ustu-
gi oraz rezultaty podjetej aktywnodci (outcomes) (Lumpkin i in., 2013). Przedstawione
modele stanowia wynik pracy empirycznej, jak i analizy teoretycznej prowadzonej przez
autoréw. W obu przypadkach moga one stanowi¢ inspiracje i punkt odniesienia do prac
badawczych poswieconych wyjasnianiu i opisywaniu dzialalnoéci przedsigbiorstw spo-
tecznych w Polsce.

Podejécie procesowe do przedsigbiorczosci spolecznej stanowi wartosciowy sposéb
opisywania zjawiska, bowiem 1) pozwala zintegrowa¢ wiedz¢ na temat elementéw kon-
stytuujacych to pojecie, 2) uwzglednia dynamiczny charakter przedsigbiorczosci spotecz-
nej przez opis jej przebiegu za pomoca etapdw (faz) i zréznicowanie czynnikdw ksztattu-
jacych zjawisko w czasie, 3) ujmuje jego wieloaspektowo$¢ — wyjasnia przedsiebiorczoé¢
o celu spotecznym za pomocg wielu czynnikéw (nie tylko przez pryzmat aktywnosci
przedsiebiorcy czy funkcjonowanie organizacji Iaczacej dualne cele w kontekscie spo-
tecznym, politycznym i przestrzennym), ale podkresla tez réznorodnos¢ zachodzacych
pomiedzy nimi interakcji, wzajemnych wplywow i zaleznosci. Poznanie ich wewnetrznej
dynamiki oraz sieci zaleznoéci moze by¢ kluczem do zrozumienia sukcesu lub upadku
(porazki) tego typu inicjatyw. Na ten aspekt zwrocili uwage M.A. Martinez, T. Yang,
H.E. Aldrich (2011), ktérzy badali przedsiebiorczoé¢ w ujeciu ewolucyjnym. W opinii
tych autoréw to nie same strategie dziatania determinujg i decyduja o rozwoju nowych
przedsiewzieé, ale ich dopasowanie do otoczenia ($rodowiska).
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W konteksécie powyzszych uwag nasuwa sie wniosek o koniecznosci szerszego wy-
korzystania perspektywy procesowej do prowadzenia badan o charakterze empirycznym
i teoretycznym w obszarze przedsiebiorczo$ci spolecznej w Polsce. Jest to zasadne z uwagi
na brak normatywnej lub powszechnie akceptowanej definicji przedsigbiorstwa spotecz-
nego i przedsiebiorczoéci spolecznej oraz zwiazane z tym trudnosci w zakresie poréwny-
wania do$wiadczen organizacji o réznym rodowodzie (np. spoétdzielczym i pozarzado-
wym), czy tez badanie zbieznosci réznych form organizacyjnych z koncepcja przedsie-
biorstwa spotecznego. Perspektywa procesowa moze stanowi¢ atrakcyjne ujecie zagad-
nienia, bowiem abstrahuje od formy prawnej i przyporzadkowania inicjatywy do danego
sektora. Z nieco innej perspektywy pozwala wyjasni¢, oceni¢ i planowa¢ rozwoj inicjatyw
taczacych cele spoteczne z metodami rynkowymi. Ze wzgledu na powyzsze przyszle ba-
dania mogg koncentrowac si¢ na poznaniu przebiegu procesu przedsigbiorczego w czasie
oraz w kontekscie zmieniajacego si¢ srodowiska, identyfikacji jego kluczowych elemen-
tow, a w szczegolnosci — na badaniu zaleznoséci i powigzan pomiedzy nimi. Ujecie to moze
nie tylko przyczyni¢ si¢ do generowania nowej wiedzy (lepszego poznania i opisu tego
typu inicjatyw), ale takze moze by¢ uzyteczne dla réznych grup interesariuszy, w tym dla
decydentéw publicznych. Umozliwi im ono adekwatne planowanie i monitorowanie pro-
graméw oraz polityk wspierajacych rozwdj tego typu przedsiewzied, jak tez ocene uzyski-
wanych w wyniku ich realizacji rezultatow.
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Introduction

The concept of social entrepreneurship is inextricably linked with the developing so-
cial economy that aims to create social enterprises and a new culture of social entre-
preneurship. (Krasnicka, Wronka, 2010). A social entrepreneur “combines passion,
a social mission with the image of business discipline, innovation, and determination”
(Abu-Saifan, 2012; Dees, 1998). Therefore, this study aims to analyse educational ac-
tivities undertaken in social entrepreneurship. The research questions that were asked
are as follows:

= How do social enterprises function in Poland and Europe?

= What is the state of educational programmes for the development of social entrepre-

neurship in Poland?
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= What are the educational initiatives (programmes) undertaken in Poland to support
the development of social entrepreneurship?

To achieve this aim and answer these questions, the researchers analysed both Polish
and foreign literature, reports and statistical data. Besides these, research in the form of
a survey based on an original questionnaire was conducted aimed at identifying the level
of knowledge of social entrepreneurship and educational programmes in society. This
questionnaire was a tool for getting to know facts and opinions on the research prob-
lem to discover the level of knowledge concerning initiatives taken on social entrepre-
neurship. The research was of a pilot nature and based on Malopolskie Voivodeship. An
added value of the article was an attempt to develop a model approach to educational
programmes for the development of social entrepreneurship in Poland.

Social entrepreneurship — a definitional review

Many economists and academics support the fact that the concept of entrepreneurship,
including social entrepreneurship, is becoming a critical factor in the development and
well-being of societies. Entrepreneurial activity supports the economy and its effective-
ness, and it can, therefore, be concluded that entrepreneurship offers competition, and as
such, promotes improved efficiency and a healthy economy (Abu-Saifan, 2012; Furman,
Porter, Stern, 2001).

Social entrepreneurship is not a new phenomenon, but it is not clearly defined
(Abu-Saifan, 2012; Dees, 2001; Dees, Anderson, 2006; Phillips et al., 2015) and is often
treated as self-sufficient and innovative (Certo, Miller, 2008; Harding, 2004; Johnson,
2000; Mulgan, 2006). Other researchers note that social entrepreneurship focuses on
transforming society, creating social value, solving social problems and improving the
performance of society (Abu-Saifan, 2012; Drayton, 2002; Hartigan, 2006; Johnson, 2000;
Roberts, Woods, 2005). Determinants of its emergence show that it offers a unique view
of opportunities and how to seize them.

Dimensions include social missions, social changes, activities, innovations, accounta-
bility, adaptation and learning, and these are a starting point for research. Other research
by A. Rey-Marti, D. Ribeiro-Soriano, J. Sanchez-Garcia (2016) reveal dimensions that
focus on social awareness, social business, and social responsibility. Therefore, for this
study, social entrepreneurship will be defined as the activity of entrepreneurs, including
social entrepreneurs, who treat the pursuit of profit as a secondary target. In contrast,
their main activities focus on investing in social enterprises that facilitate development.
In the literature, there is the phrase “hybrid” social entrepreneurs (Douglas, Prentice,
2019) which means that there is a positive attitude to profit, regardless of their primary
social objective.

The concept of the “umbrella of social entrepreneurship” by S. Sengupta, A. Sahay,
F. Croce (2018) is an exciting proposition.

The umbrella of social entrepreneurship shown in Figure 1 should be understood as
aprogramme — an incubator - that will help in its emergence and implementation. Mthem-
bu and Barnard (2019) also emphasise elements of the umbrella which condition the emer-
gence of internal entrepreneurship pointing out that a cursory look at world affairs should
convince every thoughtful and caring person, regardless of political ideology, that there is
plenty of room for improvement. Market orientation relates to the operationalisation of an
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Figure 1. The umbrella of social entrepreneurship
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organisation’s idea and reflects its extent. R.E. Morgan and C. Strong (1997) define a mar-
ket-oriented enterprise as one which considers that understanding current and potential
customer needs is fundamental to deliver greater value to customers.

Another factor is a social entrepreneur who differs from an individual (corporate)
one in the implementation of the goals for which he/she works. Financial reasons guide
the second group who see opportunities for achieving large profits; social entrepreneurs,
however, are guided by the opportunity to act for the benefit of others (altruistic rea-
sons). As T. Piecuch (2014) claims, a social entrepreneur is motivated to seize opportuni-
ties by anger or sincere concern for others, as well as compassion or willingness to help.
Character traits are not without significance including the presence of a need to monitor
the environment, frequent experimentation, tolerance of uncertainty, risk and errors,
self-sufficiency, readiness to overcome difficulties, and tolerance of unclear and ambigu-
ous situations (Sternberg, Lubart, 1999); to additionally focus on achievement, individual
responsibility for decisions made, average risk level, and willingness to learn about the
specific results of the work (McClelland, 1967). The social entrepreneur introduces in-
novations in the way social problems are solved. Therefore they must be innovative and
creative in the way groups of stakeholders are brought together. According to G. Mulgan
(2006), the process of social innovation is still under-researched, while commercial inno-
vation has been the subject of numerous academic studies.

The authors point to severe deficits in social innovation and note that they stem from
the social organisation. The background outlined leads to the conclusion that transfor-
mational leadership, experimentation and the emergence of hybrid entrepreneurs is re-
quired. This category includes cases where entrepreneurial initiatives are undertaken in
parallel and in addition to full-time employment and are treated as fundamental. This,
in turn, in the cause-effect chain, means that new business models are created in which
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the social entrepreneur is perceived as a primary and indirect force of change made by
a private entity. In consequence, it has a positive impact on revival and change in the
functioning of the public sector and NGOs (non-governmental organisations) (Short,
Moss, Lumpkin, 2009).

These considerations can be supplemented with a discussion on creating social and
economic value. S. Abu-Saifan (2012) states that interest in social entrepreneurs results
from their role in solving many critical social problems aimed at improving the quality of
life of those affected. P. Auerswald (2009) notes that while both social and conventional
entrepreneurs generate new models of human activity, the difference is that the conven-
tional focus is on creating financial value, while the social focus is on creating social value.
Thus, social entrepreneurs challenge the status quo and solve critical social problems by
pooling resources in new ways to create social value by exploring and harnessing op-
portunities to meet social needs. According to J. Mair and I. Marti (2006), it is possible
thanks to combining commercial success with social progress, and the primary organisa-
tions stimulating the creation of social value are non-profit ones. The specificity of these
organisations is that they carry out charitable activities, providing social goods that are
not adequately supplied by the market, and strengthening communities. Therefore, social
entrepreneurs operate in enterprises ranging from profit-oriented to non-profit, but with
a particular emphasis on introducing social changes into the community in which they
operate (Bagnoli, Megali, 2011; Borzaga, Defourny, 2001; Muralidharan, Pathak, 2019;
Nyssens, 2006).

Social enterprises in Poland and Europe

Social enterprises are a relatively recent phenomenon and were first identified in Italy
at the end of the 20" century. In the literature, many definitions and approaches to so-
cial entrepreneurship can be found, but no universal approach has been developed and
adopted. However, they all have one thing in common: they are organisations which car-
ry out activities whose primary purpose is social, not remuneration (Chaves, Monzén,
2012). J. Hausner (2008) defines a “social enterprise” as an organisation that combines
two attributes: “entrepreneurship” and “community”. J. Stanienda, A. Gadek, M. Plonka
(2017) indicate that social entrepreneurship in Poland shows features of the initial phase
of growth, characterised by a discussion about what terminologies to use, how to define
the boundaries of concepts, and what methods are to be used to expand the new field of
knowledge. The authors divide social economy entities into non-profit social organisa-
tions and not-for-profit social enterprises. Social organisations are those that conduct
neither economic activity nor paid-for statutory activity. In the authors’ view, social en-
terprises are oriented towards running a business, or their regulations include paid-for
activities. However, the profits obtained are allocated for social purposes.

When analysing reports it can be seen that in Poland in December 2018 there were
about 26 000 foundations and 117 000 associations registered (in total 143 000 social
organisations) (Liczba NGO w Polsce, 2019; Stowarzyszenie Klon / Jawor, 2019). The re-
port Cooperatives and social enterprises: work and employment in selected countries (Czy
Europa potrzebugje..., 2020), prepared in 2019, states that “social enterprises should be
promoted at the European Union level and in individual countries and regions as carri-
ers of socio-economic development”. Social enterprises are known for their resilience to
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cyclical and structural economic changes and their ability to influence local and regional
economic development, including social integration.

The Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (Eurofound)
(Czy Europa potrzebuje..., 2020) prepared a report in which its authors stated that social
enterprises are carriers of socio-economic development. Essential for the development
of social entrepreneurship is its inclusion in mainstream education in the field of entre-
preneurship and business. Young people should have opportunities to make informed
choices when it comes to social entrepreneurship and decide to build a career there or
develop a business. There is a need for an EU-wide analysis of what (if anything) young
Europeans can learn about social entrepreneurship in schools and universities (includ-
ing accredited business academies). Achieving social goals requires unique management
skills. Therefore, another critical area should be support for the improvement of specitfic
management skills. In order to support activities in the field of social entrepreneurship,
the European Program for Employment and Social Innovation (EaSI) has been founded.

Knowledge of educational programmes for the development of social
entrepreneurship among the inhabitants of southern Poland

In Poland, the concept of social entrepreneurship in practice does not exist. Facts are
little known; more often, myths are reproduced, and in general, the concept works more
in theory (Przedsigbiorczos¢ spofeczna..., 2016). The idea of social entrepreneurship is not
very popular among Poles who often do not know what it is (Raport na temat..., 2017).
The leading organisation in Poland that promotes and helps in the development of social
entrepreneurship is the Ashoka Foundation whose motto is: “Everyone can change the
world”.

The organisational and systemic foundations of the social economy in Poland have
been gradually created since the 1990s (formal and organisational regulations). Distin-
guishing between commercial enterprises and social enterprises in Poland, it is challeng-
ing to indicate which group a given example belongs to. For instance, associations are
defined as social enterprises, but many of them do not carry out economic or paid-for
statutory activities. It is also worth noting that since 15 December 2008 (i.e. 12 years al-
ready), the draft law on social enterprise and supporting the social economy has still not
been passed. A report has stated (Raport na temat..., 2017) that the idea of social entre-
preneurship is not popular among Poles.

For these reasons, this part of the study analyses the educational activities that are
undertaken in Poland to support the development of social entrepreneurship and are
supplemented with the authors” questionnaire research. The question “What is the level
of knowledge of educational programmes among Polish society?” aimed to discover the
answer. The research was of a pilot nature and was conducted mainly among young peo-
ple (university students) living in Malopolskie Voivodeship.

When analysing issues of education in the field of social entrepreneurship, attention
should be paid to the National Program for the Development of the Social Economy until
2023 (in Polish — KPRES) (Departament Ekonomii Spotecznej i Solidarnej, 2019), which
presents the directions of public intervention along with areas and priorities. The main
objective and the more specific ones defined in the program concern the essential is-
sues related to the social economy both in socio-economic activity and in public policies.



Educational Activities for Developing Social Entrepreneurship 169

The implementation of these goals will contribute to strengthening the potential of social
economy entities, and will also cause changes in the environment in which they operate,
allowing for a deepening of multilateral cooperation.

The framework for educational activity in social entrepreneurship is also determined
by long-term regional action plans for the promotion and the dissemination of the so-
cial economy, developed at the level of each voivodeship. Stanienda, Gadek and Plonka
(2017) show that educational initiatives serve primarily to disseminate this issue among
various social groups. They emphasise the role of social enterprises in shaping entrepre-
neurial attitudes and socio-economic development and serve to increase knowledge and
competences in social enterprises themselves. In this context, it is worth emphasising that
educational activities regarding social entrepreneurship, according to the KPRES and in-
dividual regional plans, in particular result from the condition of the social economy in
Poland, which still seems to be poorly rooted in Polish socio-economic reality.

The conducted analyses allowed us to proceed to the next stage of research (of a pi-
lot nature), in which the questionnaire was used. It consisted of questions on the origin
that allowed the research sample to be determined and the central part concerned with
citizens’ awareness of their activity in education for social entrepreneurship. The ques-
tionnaire was placed on Goog le Drive and sent electronically to university students and
employees of public administration (municipal offices). One hundred forty-two ques-
tionnaires were correctly completed, of which 38 (26.8%) were from men and 104 (73.2%)
from women. The breakdown of the respondents by age, education, and area of residence
is shown in Figure 2.

As shown in Figure 2, the highest number of respondents (86%) were residents of
Matopolskie Voivodeship aged 19-24 (63%) and 25-30 (19%), among whom education
was divided into secondary education, bachelor/ engineer, master’s degree. Only 2% had
just primary or lower secondary education, and 75% were students (1% or 2" - degree
level).

The questions in the central part of the questionnaire concerned the respondents’
knowledge of social enterprises, social entrepreneurship and NGOs as well as educational
activities for social entrepreneurship in Poland. The results concerning knowledge of the
terms and the formal and legal conditions regarding support for social entrepreneurship
are presented in Figure 3.

When analysing the data presented in Figure 3, it can be stated that nearly 70% of the
respondents answered that they knew the terms “social enterprise” and “social entrepre-
neurship”, while 84% declared that they knew the concept of NGOs. In the next question
on the definition of social entrepreneurship, it can be seen that 83% of the respondents
stated that it was undertaking social activities; a wrong definition but an answer correct
for NGOs. Slightly less, 77%, stated that it was taking actions where social goals were
above economic ones. The answers to the question about the definition of social entrepre-
neurship were subject to a detailed analysis which showed that only 12 people, i.e. 8.5% of
respondents, provided the correct definition of social entrepreneurship, that it undertakes
activities where social goals are above economic ones. Fifty-nine (about 42%) people gave
all the answers, which means that they cannot distinguish between such terms as NGOs,
social entrepreneurship and social enterprise. The conclusion that can be drawn is that
the notion of social entrepreneurship is unknown among the respondents and that they
do not see a difference between social entrepreneurship and NGOs. Thirty-nine people
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Figure 2. Characteristics of respondents
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Figure 3. Poles’ awareness of social entrepreneurship (SE)
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(about 28%) drew a parallel definition of NGOs and social entrepreneurship, though the
respondents indicated that they were familiar with the discussed terms. What is more,
79% of the respondents, stated that NGOs are not the same as social entrepreneurship.

As for knowledge of the draft act on social enterprise and supporting the social eco-
nomy and the National Program for the Development of the Social Economy until 2023,
about 80-90% of respondents stated that they had not heard about these programmes.
The next question concerned taking action in education for social entrepreneurship. Re-
spondents answered based on a five-point Likert scale, where one meant none being tak-
en and five being taken to a considerable extent. The results are presented in Figure 4.

When analysing the list presented in Figure 4, the conclusion is that no action in
education for social entrepreneurship is being taken in the opinion of the respondents.
Activities such as shaping positive attitudes towards social activities, educational activity
in the form of study, training and optional classes, and dissemination of social activity
at the local level were assessed as being taken by approximately 44% of respondents. In
comparison, approximately 25% stated that they were only partially taken. Development
and dissemination of information and education packages on social entrepreneurship
were assessed by about 31% as being present, 35% stated only partially, while 34% had
an unfavourable opinion. Other activities such as developing social and entrepreneurial
competences in young people, increasing access to capital for social entrepreneurship, de-
veloping tax instruments supporting social entrepreneurship, and developing innovative
potential based on research results, can be assessed as absent (approximately 40-45% of
the respondents said so).

Figure 4. Actions taken for social entrepreneurship (SE)
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The last question concerned the respondents taking social initiatives, and here the
results do not indicate that social entrepreneurship is widespread among citizens either.
Only 9.9% stated that they often undertook social initiatives, and 4.9% very often, so that
only 14.8% of the surveyed young people undertook social initiatives — an unsatisfactory
result; 4.9% never take action in the area of social initiatives, 31.7% - rarely, while it was
‘sometimes’ for 48.6% of the respondents.

Summary and conclusions

The analysis made it possible to achieve the aim of the article and to provide answers to
the research questions. Social entrepreneurship was defined, the way social enterprises
in Poland and Europe function was presented, and conditions for the development of
social entrepreneurship in Poland were set out. The assumptions of the National Pro-
gram for the Development of the Social Economy until 2023 were discussed. The analysis
made it possible to conclude that educational initiatives in the field of social entrepre-
neurship primarily serve to disseminate this issue among various social groups. They are
also to emphasise the role of social enterprises in shaping entrepreneurial attitudes and
socio-economic development. Moreover, they serve to increase knowledge and compe-
tences in social enterprises.

The research makes it possible to conclude that activities related to education in so-
cial entrepreneurship, according to the formula resulting from KPRES and individual
regional plans, are not popular among citizens. The conclusion was also drawn that the
respondents do not know the concept of social entrepreneurship or the essence of the
functioning of social enterprises, even though they define social enterprises as not being
the same as NGOs. The analysis also showed that such activities were not undertaken,
that the respondents did not know the draft law on social enterprise and KPRES, and that
they did not embark on social initiatives.

It can, therefore, be concluded that current education in the area of entrepreneurship
faces challenges, including economic ones. The Polish educational system requires an in-
tensification of economic education, and an increasing number of experts have raised this
issue. An essential element that may have a positive impact on the development of social
entrepreneurship is the support of social activities taken by young people and a broader
debate on the social dimension of life.
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Introduction

Social media are a place of interaction between all entities of entrepreneurship. This leads
them to have enormous economic potential, often underestimated and unused. Mean-
while, the impact of these media on entrepreneurship is complex and multidimensional,
especially concerning business and consumer sectors.
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The purpose of this article is to determine the role of social media in entrepreneurship
on selected issues with particular reference to the functioning of enterprises and influenc-
ing consumer behaviour. As a research method, an in-depth analysis of secondary data
available in the literature was used.

The article consists of four parts. The first discusses issues related to the economic
potential of social media and presents a model of economic relations between various
economic entities. The second part presents the economic aspects related to the use of so-
cial media in business operations, followed by the economic importance of prosumption.
The last part describes the impact of social media on consumer behaviour.

The economic potential of social media

In the subject literature, social media are defined as a category of social technologies which
use the internet and mobile media (movies, documents, photos, multimedia presenta-
tions, etc.) to share ideas and messages, and for entertainment (Klososky, 2011). These
are collections of websites and applications that ensure users interact with people they
know (Brown, 2012). Generally, it can be assumed that social media are online platforms
(websites or applications) whose functions are primarily to create, process, play, share,
and receive visual and audio content (e.g. text, images, movies, games) (Heymann-Reder,
2011) by various entities (individual and/or institutional) and respond to them in vari-
ous forms. They can be open (available to all users of the internet) or closed (available
to a specific group of users, e.g. employees of a specific corporation (like Yammer) or
scientists (like ResearchGate).

Social media are gaining popularity around the world. As of January 2020, 3.8 bil-
lion people had active social media accounts, representing 49% of the world’s popula-
tion. Compared to the same period in the previous year, this number had increased by
321 million (9.2% increase). In Poland, 50% of the population has active social media
accounts (19 million), an increase of 7.8% over the same period a year earlier. The most
active social media platforms in Poland include YouTube (92%), Facebook (89%) and
Messenger (72%), while Instagram (55%), WhatsApp (45%) and Twitter (35%) are also
popular (Heymann-Reder, 2011). All presented statistics testify to the very high economic
potential of social media, manifested in the fact that various entities, both private and
public, and various types of organisations and individuals operate in these media. Ini-
tially, social media were a platform for interaction between users who were individuals.
However, their dynamic development has meant that other entities (including financial
institutions, non-profit organisations, government organisations, enterprises) began to
see many benefits that allow organisation goals to be achieved. Therefore, social media
are a place of mutual interaction between all economic entities (Figure 1). It is also worth
noting that there are no geographical barriers, and thus they may be a meeting place with
foreign entities.

Table 1 presents a model of economic relations on social media between various eco-
nomic entities.

On social media, there are very complex interactions between various types of eco-
nomic entities that have a real economic dimension. It should be noted that social media
are not only used for communication between users or promotional activities of various
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Table 1. Model of economic relations on social media between various economic entities

Business
(B)

Buf]l;;ess Con(sg;ners Financial institutions (F)
B/B: C/B: F/B:
B2B leads acquisition Familiarising with Information about
Sale of goods and services | offer offer

Social selling B2B
Maintaining relationships

Purchase of goods and
services

Sale of financial services
Maintaining relationships

Information (promotion) | Prosumption Building trust
Building a relationship Monitoring
Knowledge exchange Reporting problems,
Monitoring of competition |complaints, new initiatives
Recommendations, reviews
B/C: C/C: F/C:
Information (promotion) | Networking Information about offer
Build interest Recommendations Sale of financial services

Familiarising with offer

Familiarising with offer

g Lead acquisition Building a relationship Maintaining relationships
5 ) Sale of goods and services | Exchange of resources Building trust
&~ | Employer branding Social sharing
S Recruitment of employees | Exchange of information
Employee control and knowledge
Social saving, Social lending
Crowdfunding
B/F: C/F: F/F:

Building a relationship

Building a relationship

Submission of social and

s % Purchase of financial Purchase of financial Sale of financial services
2 5 | services services Maintaining relationships
& & — | Making financial Making financial Notifications
= 2 transactions transactions Knowledge exchange
- Monitoring the situation on | Monitoring the situation on | Cooperation
the financial market the financial market
B/G: C/G: FIG:

Building a relationship

Abroad
(A)

Leads acquisition

Building and maintaining
relationships

Sale

Knowledge exchange
Cooperation

Export and import support

Networking

Building a relationship
Exchange of information
and knowledge

§ 2 | Sale of goods and services | civic initiatives Sale of financial services
QE) £ __ | Situation monitoring Situation monitoring Monitoring of the situation,
E20 Update of information Update of information updating information
¢ 3 | on the political and legal on the political and legal on the political and legal
3 & | market market market
Reporting any other Building trust
business
2 |BN: C/N: F/N:
& © |Image building Engaging in social Building trust
5, % o | Building a relationship initiatives Building a relationship
=% L .
£EES Knowledge exchange social work Knowledge exchange
;2 %0 | Cooperation Knowledge exchange Cooperation
°© Gaining new contacts
B/A: CIA: F/A:

Lead acquisition

Building and maintaining
relationships

Sale

Knowledge exchange
Cooperation

Source: author
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Governmental institutions | Non-profit organizations Abroad
@) N) (A)
G/B: N/B: A/B:
Investigation Gaining donors Lead acquisition
Monitoring the situation Gaining volunteers Building and maintaining
2 Notifications Gaining sponsors for relationships
2 = Knowledge exchange various initiatives Sale
z= Cooperation Knowledge exchange
A Knowledge exchange Cooperation

Export and import support

G/C: N/C: AlC:
Household control Crowdfunding Networking
" Monitoring the situation of | Gaining volunteers Building a relationship
by households Cooperation Exchange of information
S ) Notifications Knowledge exchange and knowledge
& = | Knowledge exchange
3
G/F: N/F: A/F:
Control of financial Gaining donors Lead acquisition

Non-profit
organisations
N)

Knowledge exchange
Cooperation
Founding

Knowledge exchange
Volunteer exchange
Building a relationship

= g institutions Gaining sponsors for Building and maintaining
2 5 ¢ | Monitoring the situation of | various initiatives relationships
g & “| these institutions Cooperation Sale
& 2 |Notifications Knowledge exchange Knowledge exchange
™ | Knowledge exchange Cooperation
G/G: N/G: AlG:
— Building a relationship Gaining donors Building a relationship
‘E 4 Cooperation Gaining sponsors for Cooperation
E .£ | Exchange of information various initiatives Exchange of information
E2Q and knowledge Cooperation and knowledge
¢ 2 | Institution control Knowledge exchange
3 & |Situation monitoring
G/N: N/N: A/N:
Building a relationship Cooperation Cooperation

Knowledge exchange
Building a relationship

Abroad
(A)

G/A:

Building a relationship
Cooperation

Exchange of information
and knowledge

Situation monitoring

N/A:

Gaining donors
Gaining sponsors for
various initiatives
Cooperation
Knowledge exchange

AlA:

Building a relationship
Cooperation

Exchange of information
and knowledge

Situation monitoring
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organisations as financial transactions occur on these platforms as well. It is possible to
sell or make payments (Pritchard, 2019). In the G/B and G/C relation, it is worth paying
attention to the methods used to control business and consumers through social media
by government institutions. For example, there are practices in Poland when the Social
Insurance Institution checks via Facebook whether a person who is receiving social sick-
ness benefit is actually sick and does not, for example, stay away from home on vacation
(Szewiota, 2019). Such practices have an economic dimension on a macro scale because
they make citizens less likely to abuse social benefits. Similarly, social media are increas-
ingly becoming a place for public debate and reporting various types of social and civic
initiatives that are being implemented. Social problems are also reported and, at the same
time, possibilities for solving them are presented.

It should be emphasised that the model presented in Table 1 is not a closed cata-
logue. It is possible to continually expand it by joining various types of organisations
and/or pointing to other possible relationships. Undoubtedly, each relation present-
ed in Table 1 requires a detailed economic analysis, after which it will be possible to
present their real economic potential. In this article, attention is primarily focused on
selected microeconomic issues: business — consumers (B/C) and consumers — business
(C/B) relation.

Figure 1. Model of interaction between various entities on social media

%

i 4 Consumers

\
¥ |
N

Financial
institutions

Non-profit & >
organizations

% Governmental f
institutions

SOCIAL MEDIA
PLATFORM

Source: author
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Economic aspects associated with the use of social media in business activities

Companies in their activities currently use social media on a large-scale (Aral, Dellarocas,
Godes, 2013; Satko, 2010). The following factors determined this:
= concentration of a large number of users (potential or current clients, partners, con-
tractors, employees, etc.),
= discussion by users regarding company products and their activities, which require
social media monitoring,
= possibility of user segmentation due to various criteria (e.g. geographic, demographic,
etc.),
= possibility of using various forms of marketing,
= development of tools supporting business on social media (advertising tools, moni-
toring tools, etc.).

These and others decide that social media have great potential for business operations,
mainly marketing. They have revolutionised the activities of many economic entities in
the world, regardless of their size or scale of activity. These media provide the oppor-
tunity to communicate on any scale, in a relatively short time and with relatively little
effort (Mangold, Faulds, 2009). They provide a quick and direct exchange of all content
regardless of the geographical distance of users. Through them, information can be cre-
ated, shared and sent, which has elementary importance in the age of modern economy.

Social media are increasingly becoming the main channel for maintaining relation-
ships with consumers. Some companies have given up telephone contact for e-mail or
social network websites. The growing popularity of social media has meant that they are
increasingly used by companies to promote products and brands allowing a group of loyal
consumers to be created while successfully gaining new ones (PARP, 2018).

Caring for the best consumer relationship has great economic importance. Accord-
ing to research conducted on Polish companies from the small and medium-sized busi-
ness sector, the main reasons for the loss of financial liquidity in 2018 include the loss of
consumers (42%). Companies are afraid of deterioration in consumer relationships and,
therefore, in their strategies, they mainly focus on consumer service as the most effective
way of generating added value (PARP, 2018). This is highly rational, given the fact that
getting a new consumer is six to seven times more expensive than keeping an existing
one. Moreover, the probability of selling to existing consumers is fourteen times higher
than the probability of selling to a new one. It should also be added that 73% of satisfied
consumers will recommend the company to others, and 46% will also trust other products
and services of a given company more than the products of competitors (Jézwiak, 2017).
When considering all this data, the economic importance of building and maintaining re-
lationships with clients should be emphasised. In the Stelzner (2019) report the surveyed
companies indicated the following as the main benefits of social media marketing: gen-
erated leads (74%), improved sales (72%), developed loyal fans (71%), as well as growing
business partnerships (56%). These results demonstrate that social media can generate
considerable economic benefits, partly based on the possibility of building long-term re-
lationships with consumers.

For business, social media have become a relatively inexpensive and effective mar-
keting channel. According to research conducted on 689 companies in April 2017, social
media are rated as a “good” (34%) or “medium” (33%) marketing channel, taking into
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account ROI (Return on Investment) while the relatively low promotion costs in these
media represent a real economic benefit for business (Email Marketing..., 2017).

The main cost associated with promotion on social media is expenditure on adver-
tising. In Poland, the share of expenditure on advertising on social media in all online
advertising was 16.7% in 2018, an increase of 22% compared to the previous year. The
social media advertising industry is growing exceptionally dynamically, one of the fast-
est-growing sectors of online advertising (IAB Polska, 2018). According to the M.A.
Stelzner (2019) report, marketing specialists regularly use the Facebook platform (72%)
as well as Instagram (38%) for social media advertisements (Stelzner, 2019). Facebook is
the world’s second primary global digital advertising seller. As of February 2019, its net
digital advertising revenue was USD 67.37 billion. Only Google was ahead of Facebook
(USD 103.73 billion) (Emarketer, 2019).

The effectiveness of advertising on Facebook (as well as on other social media), un-
derstood as the ratio of the profit from an advertisement to the expenditure incurred on
it, depends on many factors including industry, type of product, type of consumer, type
of advertisement, its creation, etc. (Lupa, 2017). Table 2 presents examples of the effects
of an advertising campaign for selected companies on Facebook.

Table 2. The effects of advertising campaigns on Facebook based on selected companies

on Facebook

The goal of
Company an advertising The effects of an advertising campaign
(industry) campaign on Facebook

Modbis (women’s
clothing)

Conversion rate
increase

- 22x return on advertising expenditure
- Sales increase by 29%
— 27% increase in conversion rate

Melia Hotels
International
(hospitality
industry)

Presenting selected
groups of hotels to
potential clients

- 6to 7x return on advertising expenses
- a79% drop in the overall cost of one booking

Tostitos (producer
of tortilla chips, dips
and salsa sauces
with many flavours)

Increasing
recognition and
sales of the limited
version of the Lucky
Bag, prepared for
the occasion of the
NFL league finals

- 1.7% increase in sales

- 0.9% increase in popularity in households

- 9point increase in brand favour

- l.6x return on advertising expenditure,

— 22% higher reach due to advertising material
rules compared to standard segmentation

- 37.8 million ad recipients

MuteSix (digital
marketing agency)

Increase sales
and return on
investment in
advertising

— 4x increase in revenue for the JibJab brand

- 33% decrease in the cost of one action (purchase)
for the JibJab brand

- 7x increase in revenues (over USD 1 million) for
the BauBax2 brand

— 21% decrease in the cost of one action (purchase)
for the BauBax2 brand

- 4.21x return on advertising expenses for the Mott
& Bow brand

- a27% decrease in the cost of one action
(purchase) for the Mott & Bow brand
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Company
(industry)

The goal of
an advertising
campaign
on Facebook

The effects of an advertising campaign
on Facebook

Molecules (producer

Increasing sales

as a result of optimisation, the cost of buying

(bamboo clothing
brand)

of air purification ~ |among new Facebook ads is 19% lower

technology) consumers; 1.25x higher return on advertising
optimisation of the
advertising budget

Free Fly Apparel Increasing the 11% higher return on advertising expenditure

number of
purchases on the
website; budget
optimisation

compared to the previous Facebook strategy
50% increase in the number of purchases

compared to the previous Facebook strategy
a 50% increase in revenues compared to the

previous Facebook strategy

Bella Bridal Recruitment of - obtaining 60 candidates as a result of job offers
Boutique (boutique |wedding consultants| on Facebook

with wedding - 3 employees employed as a result of Facebook
accessories) job offers

Bake’n Babes Recruitment of - 7 days (on average) from the publication
(bakery) bakery employees of a post with a job offer to employment

- 18 applications (on average) within 48 hours
of publication of the job offer

- 8 out of 9 team members employed via Facebook
remain with the company

Source: author - based on Facebook 2019

The case studies presented in Table 2 show that properly conducted advertising cam-
paigns on Facebook can be very effective and efficient. It is also worth noting that the
Facebook ad tool allows budgets to be optimised so the cost of a campaign can be re-
duced thus increasing its efficiency (see, e.g. Molecules or Free Fly Apparel case studies).
Increasingly, social media are also used to recruit employees, and the examples of Bella
Bridal Boutique and Bake’n Babes show that they can be very effective.

Economic benefits for business may also result from the use of social media to im-
prove communication within the company thanks to which it is possible the exchange
of employee opinions and ideas (PARP, 2018: 65-66). Also, social media can enable the
exchange of information, knowledge, documents and tasks in real time. An example is
Brand24 - a Polish company operating in the IT industry. Most Brand24 employee mee-
tings are organised in this way, as many employees work remotely (and now - during
a pandemic - this applies to all employees). Therefore, the company uses many online
tools in the form of social platforms to manage internal communications. For this pur-
pose, messengers such as Skype or Google Hangouts are used. They enable videocon-
ferences to be conducted in real time, as well as sending messages in the form of text,
graphics, as files, etc. The organisation of online meetings is also greatly facilitated by
ClickMeeting and Zoom which allow, for example, files with a presentation to be upload-
ed and a screen shared with other recipients, inviting them to participate in a webinar or
generating a survey thanks to which feedback about the meeting can be received. Another
tool used for similar purposes at Brand24 is Slack, an internet communication platform
(internet communicator), enabling both voice and text communication with the option of
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sending files in the form of photos, video, documents, etc. The platform is distinguished
by the fact that it is possible to create channels dedicated to individual company depart-
ments, teams, projects, etc. which can be public (available to every employee) or private.
In addition, Brand24 uses the Trello platform for planning, forwarding notes, tasks and
work organisation in general. It is an online board to which any category in the form of
lists with cards can be pinned and shared privately with selected individuals, employee
teams, or with all employees. They can be adapted to individual projects and tasks while
all changes are carried out in real time, with interested employees receiving relevant no-
tifications. Trello also allows employees to send comments, as well as files and lists, tasks,
labels, appointments, etc., can be added. (Lupa-Wdjcik, 2019).

The use of these social media tools in Brand24 significantly improves communication
within the company and enables employees to work remotely. It is of particular impor-
tance in the era of the coronavirus pandemic, as without social media, many companies
would go out of business. It also highlights the growing role of these media in the eco-
nomy.

The economic importance of prosumption

Innovations are of critical economic importance and determine economic development.
Research shows that the main reasons for not innovating in companies in Poland include
the lack of good ideas for innovation and low demand for it on the market (PARP, 2018:
48). Both problems (lack of ideas and low demand) can be tackled by using social media
and the idea of the prosumer.

Many publications discuss the problem of prosumption (Beer, Burrows, 2010; Fuchs,
2014; Fuchs, 2011; Humphreys, Grayson, 2008) which arose from the combination of two
terms: “production” and “consumption”. The 20™-century futurist Alvin Toffler intro-
duced this concept to the literature connecting the rise of modern technologies (including
internet communication technologies) with changes in post-industrial societies in the
late 1950s (Toffler, A., Toffler, H. 2006). He indicated a new type of consumer-prosumer
who, using modern technologies, satisfies their own needs (Tapscott, Williams, 2006)
and therefore changing their role. The prosumer not only consumes goods and services,
but also actively participates in the production process, or even independently produces
goods/services (so-called household self-supply), replacing the functions of the business
in this area (Witczak, 2016).

In the era of social media, production and consumption processes interpenetrate each
other. As a consequence, there is still a discussion in the literature about the validity of
their separation (Ritzer, Jurgenson, 2010). Companies monitor social media, analyse the
consumer needs reported in them and adapt products and services on this basis. Con-
sumers are increasingly taking over tasks that initially belonged to business employees
and have become active participants in production and sales processes (Witczak, 2016).
First, they help in planning a product or service, e.g. they determine the shape, colour,
size etc., subsequently, thanks to arranging presales, for example, it is possible to estimate
demand, and thus to plan the supply volume. Then consumers make their purchases via
online payment transactions. At a later stage, they assess the product in terms of whether
it meets their expectations. They share these ratings with others through social media.
This, in turn, continues to affect demand and supply, as will be discussed below.
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Prosumption becomes economically advantageous because it leads to a win-win situ-
ation where everyone can potentially win, including consumers. After all, they get a prod-
uct that meets their expectations. Research shows that consumers value more personal-
ised and “designed” products than unified ones on the mass market (Hildebrand et al.,
2013). Companies also win because by communicating on social media, they encourage
consumers to share ideas that they can later use in the creation or development of prod-
ucts and services. Therefore, they obtain new ideas for innovation, thanks to which they
secure the right demand, and over time build a competitive advantage (Nawrocka, Niez-
goda, 2017: 128-129).

Impact of social media on consumer behavior

The previous considerations have proved the economic importance of building consum-
er confidence. According to research (Unlocking the power..., 2019), the critical factors
in building consumer confidence include consistent product quality, accurate product
claims and favourable reviews. These three conditions will undoubtedly be met if com-
panies apply the concept of the prosumer in practice. However, this has a much deeper
meaning. The opinions of consumers on social media influence the shaping of attitudes
and views of other consumers (Forbes, 2013; Godey et al. 2016; Stephen, 2016). Research
shows that almost 9 out of 10 users follow content about brands on social media, al-
though every third user does it only sporadically or searches for it when they intend to
buy a product or service. Every fourth user (26%) follows brands on the internet. This ac-
tivity has a significant impact on the decision to buy the product/service of a given brand
(80%) and on individual opinions about a brand (76%) (Lubie to czy kupuje to?..., 2016).
Among more than half of internet users, brand tracking also affects recommendations
to other users and the willingness to express opinions about it. The content tracked has
a significant impact on the decision to buy a product or service for a given brand (as many
as 80% of respondents who track information about brands online). Eight out of ten say
that content left on the internet by other users has an impact on their brand perception.
Importantly, if an internet user plans to buy a product or service for a given brand, and
reads negative opinions about it on social media, 41% of respondents would give up their
purchase (Lubie to czy kupuje to?..., 2016).

Negative opinions do not have to prejudge a company’s failing position; it can al-
ways be fixed. If the company apologises or promises to improve the situation, only 28%
would give up purchasing. This shows that companies are not helpless in the face of the
dominant position of consumers on social media. Appropriate intervention can save the
company’s image and stop the spiral of negative opinion, at the same time, avoiding real
financial losses. On the other hand, the lack of reaction from a company may cause an
avalanche of negative comments, which could spiral, leading to a social media crisis. This
can be defined as a situation in which the image of the company is suddenly and rapidly
threatened as a result of the dissemination of negative opinions about it on social media.
Such a situation, however, brings not only negative image-related effects but also eco-
nomic ones, not only a decrease in sales but also alternative costs (how much would the
company have earned if the crisis had not occurred? How many new consumers would
it have gained if this had not happened?), as well as compensation costs. For example, in
Poland in August 2017, the Tiger (a popular energy drink brand) crisis began on social
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media. To prevent its further escalation and rectify the situation, the brand paid PLN
500,000 (about USD 125,000) to charity and also incurred many other transaction costs
(e.g. it had to terminate the contract with the business responsible for its social media
communication) (Miedzik, 2017). Without going into detail, it should be emphasised that
from an economic point of view, social media can be both an opportunity and a threat to
a company. Indeed, consumers have a dominant position. However, companies are not
vulnerable, and having the right strategy is vital.

Conclusion

Social media are a place of mutual interaction for all economic entities and are no longer
used only for communication or marketing. On these platforms products or services can
be ordered, financial transactions made and much more. Social media have great busi-
ness potential and have revolutionised the activities of many companies in the world,
regardless of their size or scale of activity. These media allow communicating at any scale,
in a relatively short time and with relatively little effort. Social media can generate con-
siderable economic benefits, mainly thanks to the possibility of building long-term rela-
tionships with consumers.

From a company’s point of view, social media have become a relatively inexpensive
and effective marketing channel, and their low promotion costs represent a real economic
benefit. The examples presented of various companies showed that on social media, it is
possible to optimise costs, monitor demand and adjust supply. Proper use by a company
(whether it is its internal platforms created for its needs, or external, such as Facebook,
etc.) allows a market equilibrium to be achieved where supply is adapted to current de-
mand. Such activities on a larger scale can have a beneficial economic effect on the entire
economy. Economic benefits for business can also result from the use of social media to
improve communication within a company, the organisation of work, file and document
exchange, online meetings, remote work support, etc. Such solutions result in significant
savings for both the company and its employees. Physical and geographical barriers cease
to matter, which means lower transaction costs, but also significantly lower alternative
costs.

On the other hand, using social media in business can have some adverse effects too.
The opinions of consumers left on social media influence the attitudes and views of other
consumers. Low quality of products or services will most likely be reflected there, which
can have a real impact on financial results. It means that, as never before, it is economi-
cally justified to care for the quality of products and services, as well as for relations with
consumers.
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W kierunku komercjalizacji dziatalnosci spotecznej —
roznicowanie sposobu prowadzenia dziatalno$ci przez podmioty
ekonomii spotecznej w efekcie ich ekonomizacji

Towards the Commercialisation of Social Activities —
Differentiating of Mode of Operation by Social Economy
Organisations as a Result of their Marketisation

Streszczenie: Coraz wigcej podmiotéw ekonomii spolecznej (PES) przechodzi przez proces ekonomiza-
cji. W Polsce proces ten jest inicjowany glownie przez panstwo i prowadzong przez nie polityke, ktorej
celem jest podniesienie samodzielnosci i niezaleznosci PES. Ekonomizacja wywoluje zmiany w sposo-
bie dzialania podmiotéw pochodzacych z III sektora. Ponizszy artykul jest proba ilustracji tego zjawiska
przy wykorzystaniu analizy kokreacji. Celem artykutu jest prezentacja odmiennych sposobéw prowa-
dzenia dziatalnosci przez PES, co jest efektem ich ekonomizacji. Artykut powstal w efekcie studiow
nad literaturg oraz na podstawie badan na grupie PES - uczestnikow projektu ,,Matopolski Oérodek
Wsparcia Ekonomii Spolecznej” (MOWES). Najwazniejszym wnioskiem z przeprowadzonych badan
jest rozpoznanie réznic w stosowaniu kokreacji w przypadku réznych typéw prowadzenia dziatalno-
$ci przez ekonomizujace si¢ podmioty ekonomii spolecznej. Roznica ta jest efektem innego podejscia
PES do dziatalno$ci gospodarczej i dzialalnosci odplatnej. Przeprowadzone badania pokazuja, ze zakres
kokreacji zmienia si¢ wraz ze zmiang rodzaju dziatalnoéci: im dzialalnos¢ bardziej si¢ ekonomizuje, tym
zakres kokreacji jest mniejszy. Ekonomizacja zmienia otwarty model wspotpracy charakterystyczny dla
dziatalnoéci misyjnej na bardziej zamkniety model dzialania w przypadku prowadzenia dzialalnosci
odptatnej czy gospodarcze;.

Abstract: An increasing number of social economy organisations (SEOs) is undergoing marketisation.
In Poland this process is initiated mainly by the state and its policy, which aims to increase the inde-
pendence of SEOs. Marketisation causes changes in these entities’ mode of operation. The present article
illustrates this phenomenon using co-creation analysis. The aim of the article is to present a different
approach to the activities carried out by SEOs, which is the result of their marketization. The article was
created as a result of the literature studies and the research carried out on a group of SEOs - participants
of the MOWES project. The most important conclusion from the research is determining the differences
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in the use of co-creation in the case of different types of activities conducted by economising social econ-
omy entities. The research shows that the scope of co-creation changes with the change of activity. The
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cooperation model to a more closed operating model.
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Niniejszy artykul jest pierwszym z serii artykuléw opisujacych zmiany zachodzace w pod-
miotach ekonomii spotecznej (PES) w efekcie ich ekonomizacji. W prezentowanych ana-
lizach wykorzystano wyniki badan podmiotéw uczestniczacych w projekcie ,,Malopolski
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej” (MOWES), ktérego celem byla ekonomizacja
PES.

Podmioty dziatajace w sektorze ekonomii spolecznej charakteryzuje dzialalnos¢ mi-
syjna. Rownolegle podmioty te staraja si¢ prowadzi¢ dziatalno$¢ odplatna (statutowa)
oraz dziatalnos$¢ gospodarcza w celu dywersyfikacja dochodéw i — w efekcie - stabilizacji
dziatalnosci podmiotu. W tym miejscu warto podkresli¢, ze waznym, aczkolwiek egzo-
genicznym czynnikiem jest dzialalno$¢ panstwa probujacego realizowaé polityke, ktorej
efektem ma by¢ rozwdj, usamodzielnienie i stabilizacja dzialalno$ci podmiotéw ekonomii
spotecznej (PES). Polityka ta stata si¢ wyzwaniem zaréwno dla panstwa, jak i dla wspiera-
nych podmiotéw. W tym kontekscie zauwazalne jest, Ze polityka panstwa przyczynia sie
do powstawania zewnetrznej i wewnetrznej presji na ekonomiczne usamodzielnianie sie
PES. W ten sposéb, za pomocy ,kija i marchewki”, w sfere realizacji celéw spotecznych
wprowadzony zostaje komponent ekonomiczny. Z tego tez powodu kluczowym elemen-
tem analiz stalo sie ustalenie kierunku zmian zachodzacych zaréwno w calym sektorze,
jak i w poszczegdlnych podmiotach oraz znalezienie odpowiedzi pytanie: Czy podmioty
te powinny stawac sie bardziej rynkowe i realizowacl cele gospodarcze, aby osiaga¢ nie-
zalezno$¢ i stabilno$¢ gwarantujaca rozwdj, czy tez cele gospodarcze powinny realizowaé
jedynie dodatkowo, a najwazniejsze dla nich powinny by¢ cele spoteczne niezaleznie od
tego, ze ich realizacja powoduje deficyt? Zaproponowana w ponizszym tekécie analiza ma
na celu przedstawienie, jak ekonomizacja dzialalno$ci PES réznicuje sposob prowadzenia
przez te podmioty dzialalnosci.
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W Polsce za podmiot ekonomii spolecznej uznaje si¢ kazdy podmiot dziatajacy za-
réwno gospodarczo, jak i spolecznie oraz realizujacy cele spoleczne. Oznacza to wyko-
rzystanie bardzo szerokiej definicji ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwa spotecznego
(Pacut, 2010; Perrini, 2006). Wedlug tego pogladu przedsiebiorstwem spotecznym w Pol-
sce jest kazdy podmiot realizujacy cele spoteczne, ktéry wprowadza do obrotu produkty
lub ustugi - niezaleznie od tego, czy ma na celu wygenerowanie zysku (Hausner, Laurisz,
Mazur, 2007; Wygnanski, Fraczak, 2008). Pokazuje to silny trend w idei ekonomizacji
dziatalnosci spolecznej i wrecz sektorowego wymuszania tego typu postaw na podmio-
tach realizujacych dziatalno$¢ misyjna. W efekcie takich interpretacji, jak réowniez tak
tworzonej polityki publicznej, organizacje pozarzadowe realizujace jedynie dziatalnos¢
statutowq (poza forma nieodplatng takze w formie odplatnej) réwniez uznawane sg za
przedsigbiorstwa spoteczne. Powoduje to, ze wigkszos¢ podmiotéw III sektora staje sie
réwnoczesnie podmiotami ekonomii spolecznej, ktore w Polsce w wielu aspektach trak-
towane sg jak przedsigbiorstwa.

Ekonomizacja podmiotéw dzialajacych spotecznie jest rozumiana jako wprowadzenie
mechanizméw gospodarczych i/lub rachunku ekonomicznego do dziatalnosci podmio-
tu (Wygnanski, 2008; Wygnanski, Fraczak, 2008). W efekcie ekonomizacji podmioty IIT
sektora rozpoczynaja prowadzenie dzialalno$ci odplatnej i réwnie czesto rozpoczynaja
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Polska nie jest wyjatkiem - jak mozna zauwazy¢
w krajach calej Europy dzialalno$¢ spoleczna si¢ ekonomizuje (Schwenger, Straub, Borzi-
llo, 2013). Badania i analizy pokazujg, Ze konsekwentne wdrazanie polityki wzmacniajacej
ekonomiczng samodzielno$¢ podmiotéw (Mikotajczak, 2017), podobnie jak zwiekszanie
presji na organizacje pozarzadowe w celu ich ekonomizacji, prowadzi do poszerzania
dziatalnosci przez PES, jak rowniez do zmian w sposobie ich dziatania (Nunnenkamp,
Ohler, 2010).

W tym konteksécie powstaje pytanie, w jaki sposob te zmiany wplywaja na podmioty
oraz na ich relacje z otoczeniem. Z tej perspektywy relacje z konsumentami i pozostatymi
kluczowymi interesariuszami rozumiane jako szeroko pojeta kokreacja stajq si¢ intersujg-
cym narzedziem badawczym, a zmieniajacy sie w efekcie tego model biznesowy staje sie
obszarem badan i analiz. Aby zatem mozna bylo omoéwi¢ zagadnienia dotyczace réznic
w sposobach dziatania ekonomizujgcych sie¢ podmiotéw ekonomii spotecznej, przepro-
wadzona zostala analiza, ktdrej celem jest ilustracja relacji pomiedzy badanymi podmio-
tami a interesariuszami, w tym, co nalezy podkresli¢, z konsumentami - grupg wazna,
aczkolwiek czesto pomijang w analizie interesariuszy.

Kokreacja

Zmiany technologiczne wywoluja czasowa niestabilnos$¢ na rynku débr i ustug oraz wpty-
waja na relacje pomiedzy konsumentami a producentami. Zmiany te, szczegélnie w za-
kresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych, powoduja rosnaca niestabilnos¢
odbiorcéw wzgledem marek i produktéw. Z tej perspektywy badacze podkreslaja, ze ko-
nieczna jest pewna korekta rozwigzan zarzadczych i skierowanie ich w stron¢ modelu
wspoltworzenia, w ramach ktorego strony: popytowa i podazowa szeroko wspdlpracuja
ze soba w celu osiagniecia lepszych niz dotad rezultatéw (Ramaswamy, Ozcan, 2014).
Podkresla sie, ze zmiana musi nastapi¢ w orientacji procesu tworzenia wartosci z orien-
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tacji produktowej (product-oriented) na orientacje na konsumenta (customer-oriented),
czasem prezentowanej w szerszym ujeciu jako orientacja na ustugi (service-oriented) (Pra-
halad, Ramaswamy, 2004; Vargo, Lusch, 2004; Vargo, Maglio, Akaka, 2008). W efekcie
potrzebne jest wplywanie na kierunek rozwoju w taki sposéb, aby podmioty dziatajace
na rynku byly usieciowione i wspotzalezne (interdependent), a proces tworzenia wartoéci
taczyl ze sobg producentéw, konsumentéw i innych interesariuszy (Olson, Lee, Trimi,
2012). Ten nowy model, nazwany kokreacja (co-creation), polega na zmianie sposobu
mys$lenia o potrzebach konsumenta i reorientacji procesu tworzenia produktéw, ustug
i innowacji.

Z perspektywy podmiotu gospodarujacego kokreacja jest dziataniem wspolnym pro-
wadzonym w celu uzyskania lepszego produktu koncowego (Galvagno, Dalli, 2014).
Nowa droga w tworzeniu rozwigzan podnoszacych jakos¢ oferowanych produktow jak
réwniez lojalnos¢, przywigzanie i zaufanie klientdw polega na zmianie sposobu my$lenia
o potrzebach konsumenta i reorientacji procesu tworzenia produktéw, ustug i innowacji.
Odpowiedzig na to sg dziatania nakierowujgce proces tworzenia produktéw koncowych
na konsumenta (von Hippel, 1987; Voorberg, Bekkers, Tummers, 2015). Oznacza to wyj-
$cie poza ramy wewnetrznej kreacji rozwigzan oraz szeroko pojetej koprodukgji i zaanga-
zowanie w proces tworzenia, testowania i ulepszania oferowanych rozwigzan jak najwiek-
szej liczby interesariuszy, w tym przede wszystkim konsumentéw (Kazadi, Lievens, Mahr,
2016). Kokreacja jako sposob dziatania podmiotéw rynkowych zaczyna by¢ zauwazalnym
sposobem reagowania na zachodzace zmiany na rynku i w otoczeniu rynkowym (Olson,
Lee, Trimi, 2012). Interesujacym aspektem tego zagadnienia jest wystepowanie zjawiska
kokreacji w podmiotach do tego zdecydowanie bardziej predystynowanych, czyli w pod-
miotach dzialtajacych w obszarze ekonomii spofecznej.

Kokreacja prezentowana jest w ponizszym tekscie jako jeden z nowych paradygma-
tow, w ktérym w zarzadzaniu celem jest tworzenie warto$ci w efekcie aktywnej wspdtpra-
cy pomiedzy wytwércami a konsumentami (Galvagno, Dalli, 2014). W sposéb najprost-
szy i zarazem najszerszy kokreacje definiuje sie jako nakierowanie procesu tworzenia
warto$ci na konsumenta (Ramaswamy, Ozcan, 2014). Oznacza to zamiane zamknietych
lub pétotwartych proceséw wewnetrznych na otwarty proces, w ktérym najwazniejsza
role przyjmuje konsument jako najistotniejszy z interesariuszy. Ten nowy model wymaga
szerokiego i aktywnego forum wspdtpracy pomiedzy wszystkimi podmiotami na pozio-
mie mikro, jak i na poziomach wyzszych (Prahalad, Ramaswamy, 2004). Warunkiem ko-
niecznym zaistnienia tego modelu, jego wdrozenia i rozwoju, jest aktywna rola podmio-
tow rynkowych, organizacji rzeczniczych, jak i poszczegélnych jednostek

Niezauwazalnym, ale bardzo waznym aspektem modelu kokreacji jest fakt, ze jest on
obecny w dzialalno$ci podmiotéw ekonomii spotecznej. Codzienne prowadzenie dziatal-
noéci polega na szerokiej wspolpracy z interesariuszami. Proces powstawania innowacji
spotecznej jest efektem kooperacji z konsumentami, wtadza publiczna i innymi interesa-
riuszami (Bitzer, Glasbergen, 2015; Dahan i in., 2010). W efekcie tych wspdlnych dziatan
powstaje warto$¢ spoleczna (Gouillart, 2014; Pinho i in., 2014). Oznacza to, ze dziatalnos¢
prowadzona przez podmioty spoteczne, podobnie jak i kokreacja, jest silnie zorientowa-
na na konsumenta oraz na tworzenie nowych rozwiazan, w tym innowacji spotecznych
(Galvagno, Dalli, 2014).

W tym miejscu nalezy podkresli¢ jeszcze dwa kluczowe aspekty wystepowania kokre-
acji w podmiotach spoltecznych. Pierwszym z nich jest tworzenie wartoéci spotecznej
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i innowacji spotecznych, drugim - uczestnictwo w tancuchu wartoéci. Praktyka pokazu-
je, ze szeroka wspolpraca z interesariuszami skutkuje wieksza innowacyjnoscia (Phills,
Deiglmeier, Miller, 2008). Natomiast poszerzenie grona interesariuszy o podmioty eko-
nomii spolecznej otwiera nowe drogi dla tworzenia wartoéci i wplywa pozytywnie na
efekt koncowy procesu tworzenia (Dahan i in., 2010). Badania pokazuja, Ze wspotpraca
miedzysektorowa (panstwo, rynek, spoleczefistwo) przynosi korzysci kazdemu z uczest-
nikéw wspolpracy, a wzrost efektywnosci i spadek ryzyka jest obserwowany na kazdym
etapie tworzenia fanicucha wartosci (Bitzer, Glasbergen, 2015).

Uczestnicy procesu kokreacji

Na podstawie teorii interesariuszy (Freeman, 2010; Harrison, 2014; Parmar i in., 2010)
oraz zdefiniowanej roli aktoréw kokreacji (Leclercq, Hammedi, Poncin, 2016) mozna zi-
dentyfikowa¢ grupe kluczowych i zarazem najbardziej wplywowych uczestnikéw procesu
tworzenia wartosci, w trakcie ktdrego powstaje oczekiwany i pozadany efekt — tym efek-
tem moze by¢ produkt, ustuga, innowacja produktowa czy procesowa. Ogoélnie przyjmuje
sie, ze efektem tym jest warto$¢ oczekiwana przez podmioty realizujace proces.

W przypadku PES do najwazniejszych uczestnikow procesu tworzenia wartosci nale-
z3: biznes, ktéry m.in. pomaga w tworzeniu konkurencyjnej oferty, oraz panstwo, ktére
wspiera instytucjonalnie PES, jak rowniez umozliwia realizacje misji przez wdrazanie od-
powiedniej polityki publicznej (Bryson i in., 2017; Bryson, 2004; Hausner, Laurisz, Ma-
zur, 2007). Trzecim kluczowym uczestnikiem tego procesu jest konsument, jednak, co
nalezy podkresli¢, warunkiem koniecznym skutecznosci procesu jest wysoki stopien ak-
tywnosci jego uczestnikow (Prahalad, Ramaswamy, 2004; Ramaswamy, Gouillart, 2010).
W ten sposdb tworzone sg sieci wspdtpracy, ktdre skladajg sie z wielu elementéw. Two-
rzac silnie zdywersyfikowane i wielowymiarowe konstrukcje, odchodzi si¢ od scentrali-
zowanych konglomeratéw, o trwalosci procesowej uzaleznionej od trwania projektu, na
rzecz rozwigzan dlugotrwatych, w ktorych wspétpraca trwa i rozwija sie wielokierunkowo
nawet po zakonczeniu zadania (Gummesson, Mele, 2010).

Waznym faktorem jest rola pafistwa w procesie systemowego rozwoju sektora eko-
nomii spolecznej. Pafistwo wspotpracuje z sektorem spotecznym oraz wspiera realizacje
misji podmiotéw spotecznych. Odbywa sie to gléwnie przez finansowanie ze srodkow
publicznych realizacji celéw statutowych lub tez przez kontraktowanie ustug publicznych
(Bohdziewicz-Lulewicz, Rychty-Mierzwa, 2018). Oprocz tego panstwo wdraza dziatania
majace na celu wspieranie samodzielnosci i samowystarczalnoéci PES. Celem panistwa jest
wepchniecie PES na tory ekonomizacji, ktora w zatozeniu stanie sie kolem zamachowym
dla ich samodzielnosci i samowystarczalnosci (Bohdziewicz-Lulewicz, Krupnik, 2014).
Wazne jest, ze wsparcie to jest kierowane do wszystkich podmiotéw IIT sektora w taki
sposob, aby zwigkszy¢ liczbe przedsiebiorstw spotecznych tworzonych przede wszystkim
przez przemiane NGO realizujacych dzialania spoleczne w podmioty w czesci dziatajace
rynkowo (Perrini, 2006). Przy czym dziatalnos¢ gospodarcza nie musi stanowi¢ podstawy
dzialalnosci tych podmiotéw, ale powinna by¢ czynnikiem wplywajacym na podniesienie
zdolnosci do zmian sposobu dzialania w kierunku zwigkszenia samodzielnosci (Laurisz,
Mazur, 2008). Proces ten wplywa na zmiane roli jednego z uczestnikéw oraz na zmiane
samych PES, ktore w efekcie polityki panstwa reorientujg swoj sposob dziatania przez
przesuwanie akcentu w sposobie dziatania w strone modelu rynkowego.
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Metodyka badan

Pierwszym kluczowym etapem prowadzonej analizy byl dobdr interesariuszy. Zostat on
przeprowadzony na podstawie warunkéw dotyczacych ograniczonej skali wptywu intere-
sariuszy (Cwiklicki, 2011). Kluczowym kryterium decydujgcym, czy dany uczestnik zos-
tal uwzgledniony w analizie, byta waznos¢ jego obecnoéci w procesie tworzenia wartosci,
rozumiana jako komplementarno$¢ zasobow i/lub zdolnosci w taricuchu wartoéci (Bitzer,
Glasbergen, 2015).

Metodologia wykorzystywana do selekeji kluczowych interesariuszy pozwolifa na
przeanalizowanie uczestnikéw procesu w badaniach prowadzonych na uczestnikach pro-
jektu ,,Matopolski O$rodek Wsparcia Ekonomii Spolecznej”, realizowanego w wojewodz-
twie matopolskim w latach 2016-2019. Tworzenie mapy interesariuszy bylo elementem
pierwszego etapu diagnozy kazdego z podmiotéw. Podczas selekcji i mapowania wyko-
rzystane zostaly macierze wplywu i oddzialywania interesariuszy: krag interesariuszy wg
Bourne’a, tréjwymiarowa macierz Murraya, Webstera i Simona oraz macierz Imperial
College London (Chinyio, Olomolaiye, 2009).

Z perspektywy prowadzonych badan waznym aspektem okazato sie wydzielenie
z grupy przedsiebiorstw tych podmiotéw, ktére dzialaja spotecznie. W takich przypad-
kach relacje miedzy NGO a tymi przedsi¢biorstwami sg partnerskie. W przypadku innych
przedsigbiorstw relacje te sa gléwnie charytatywno-biznesowe (Dahan i in., 2010; Hatch,
Schultz, 2010). W ten sposdb uwzglednione zostalty wazne przestanki, ktore w dalszych
badaniach implikowaly przeprowadzenie dekompozycji w kontekscie wystepowania
réznych rol uczestnikow w zaleznosci od sposobu czy profilu dziatania. W efekcie lista
kluczowych podmiotéw zaangazowanych w proces tworzenia wartosci (kluczowych inte-
resariuszy) przyjela ksztalt przedstawiony w tabeli 1.

Tabela 1. Kluczowi interesariusze wskazani przez badane podmioty (n = 112).

Interesariusze Liczba wskazan
Konsumenci 87
Samorzad gminy 85
Czlonkowie stowarzyszen 92
NGO - konkurencyjne 78
NGO - wspierajace systemowo dzialalnos¢ PES 81
Przedsigbiorstwa dzialajace spolecznie 76
Wolontariusze 88

Zrédlo: badania wlasne

Gléwnym celem prowadzonych badan w ramach projektu MOWES byta analiza za-
kresu rozwoju ekonomicznego podmiotéw. Jednym z elementow tej analizy byto badanie
zakresu wspolpracy miedzy podmiotami zaangazowanymi w proces tworzenia warto$ci.
Badanie to bylo trzyetapowe, a kazdy etap stanowil obligatoryjny element sprawozdaw-
czosci podmiotéw — uczestnikéw projektu MOWES. Natomiast formuta badania zostata
poszerzona na potrzeby badan dotyczacych zmian wynikajacych z procesu ekonomizacji.
Do etapdéw tych nalezaly: 1) Wstepna analiza sytuacji podmiotu wykonywana na potrze-
by indywidualizacji i profilowania wsparcia dla kazdego z podmiotéw; 2) Monitoring
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wdrozenia wsparcia oraz analiza postepu zmian w dzialalno$ci podmiotéw; 3) Badanie
satysfakcji podmiotéw po zakonczeniu wsparcia. W badaniach tych sprawdzane byty
istotne aspekty funkcjonowania uczestnikéw projektu MOWES, w tym m.in. te dotyczace
zmian wynikajacych z wdrozenia wsparcia nakierowanego na ekonomizacje, jak réwniez
relacji z kluczowymi interesariuszami.

Kazdemu podmiotowi (przedstawicielowi podmiotu) zadano trzy pytania:

1. Jaki rodzaj kooperacji z kluczowymi interesariuszami dominuje w Panstwa statuto-
wej nieodplatnej dziatalnosci?

2. Jaki rodzaj kooperacji z kluczowymi interesariuszami dominuje w Panstwa statuto-
wej odplatnej dziatalnosci?

3. Jaki rodzaj kooperacji z kluczowymi interesariuszami dominuje w Panstwa dziatal-
nosci gospodarczej?

Dla kazdego rodzaju dziatalnoéci PES respondent moégt wybraé dwie odpowiedzi,
gdzie 1 oznaczalo najczedciej wystepujaca forme zaangazowania kluczowych interesariu-
SZy W proces tworzenia wartosci, natomiast 2 — druga co do popularnosci/czestoéci forme
zaangazowania. Oznacza to, ze kazdy respondent zaznaczal dwie odpowiedzi dla kaz-
dego rodzaju prowadzonej przez dany podmiot dziatalnosci. W tabeli 2 zaprezentowa-
no rozktad odpowiedzi z ostatniego badania podmiotéw w projekcie MOWES (badania
satysfakeji). Ewaluacja projektu wykazala, Ze najwyzszy poziom rozumienia zasad pro-
wadzenia dziatalnosci przez PES i znajomoéci samego sposobu wspierania oraz rozwoju
podmiotdéw, od strony narzedzi, form wsparcia, celow oraz skutkéw wdrazanych dziatan,
byt wéréd podmiotéw konczacych udzial w projekcie.

W badaniach uczestniczyly 112 podmioty, ale, co warto podkresli¢, tylko 64 podmio-
ty prowadzity kazdg z analizowanych form dziatalnosci. Do prezentacji wynikéw badan
wykorzystano tylko jedna warto$¢ ze statystyk opisowych, tj. dominante. Wynikato to
z faktu wysokiej reprezentatywnoséci wynikéw wzgledem innych miar. Dominanta zapre-
zentowana zostala dla wskazania numer 1 i wskazania numer 2. Aby lepiej zilustrowa¢
uzyskane wyniki, oprocz liczebnosci wskazan (wartosci liczbowe dominanty w nawia-
sach) zaproponowano prezentacje za pomoca znakéw, gdzie ,XX” wskazuje dominujaca
odpowiedz dla pierwszego wyboru, natomiast ,X” warto$¢ dominujaca dla wyboru dru-
giego (tabela 2).

Rozne proby klasyfikacji procesu kokreacji pozwolily na wykorzystanie w badaniach
i nastepnie w ponizszym tekscie podejscia znanego z obszaru partycypacji spofecznej,
opisujacego relacje obywatel — wladza samorzadowa, do badan nad zakresem kokreacji
w dzialalnoéci podmiotéw ekonomii spotecznej (Bryson i in., 2017; Dahan i in., 2010;
O’Hern, Rindfleisch, 2010; Prahalad, Ramaswamy, 2004; Voorberg i in. 2017; Voorberg,
Bekkers, Tummers, 2015). Przeprowadzona na podstawie badan analiza procesu kokreacji
oparta zostala na skroconej, pieciostopniowej skali zaangazowania (tabela 2). W analizie
zastosowane zostaly nastepujace kategorie: 1) brak uczestnictwa, 2) stworzenie mozliwosci
uczestnictwa, 3) aktywowanie, 4) zaangazowanie w proces, 5) rGwnoprawne uczestnictwo.

Wyniki badan

Przeprowadzone badania pokazujg, ze badane podmioty ekonomii spotecznej w ramach
prowadzonych przez siebie dziatan wspotpracuja z kluczowymi interesariuszami, w tym
z konsumentami swoich ustug. W tym kontekscie poruszone wczeéniej zagadnienie
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0 wysokim poziomie wspdlpracy podmiotéw ekonomii spoltecznej z interesariuszami
oraz o wystepujacej kokreacji w dzialalnosci podmiotéw sektora ekonomii spotecznej
znajduje odzwierciedlenie w wynikach przeprowadzonych badan.

Tabela 2. Angazowanie konsumentow w proces tworzenia wartoéci przez PES dla kazdego z typow

dziatalnosci
Zakres zaangazowania
Rodzaj brak stworzenie . |
dziatanosci ral motliwodci | aktywowanie zaangazowanie| réwnoprawne
uczestnictwa uczestnictwa W proces uczestnictwo

Dziatalnosé¢ XX X
statutowa (59) (49)
Dziatalnos¢ X XX
statutowa
odptatna (57) (52)
Dziatalno$¢ X XX
gospodarcza (49) (61)

7Zrédto: badania wlasne

Wryniki badan pokazujg réznice miedzy sposobem podejmowania wspotpracy z in-
teresariuszami w zaleznosci od rodzaju dziatalno$ci. Mozna zauwazy¢, ze w przypadku
dzialalnosci statutowej PES wykazywaly otwarte podejscie do swoich interesariuszy. ,,Za-
angazowanie w proces” byto wskazane jako pierwszy wybor, a ,rownoprawne uczestnic-
two” byto drugim wyborem dla zdecydowanej wigkszosci respondentéw w przypadku
dziatalnosci nieodptatnej. W przypadku dziatalnosci statutowej odptatnej drugim wybo-
rem bylo ,,aktywowanie” interesariuszy do uczestnictwa. Ze wzgledu na otwarte podejscie
do swoich dziatan, PES korzystaja z szerokiej wspolpracy interesariuszy przy tworzeniu
ustug i/lub produktéw. Odplatnosé zmienia postawe PES wzgledem zaangazowania inte-
resariuszy w proces powstawania produktow lub ustug w stosunku do dziatalnosci nieod-
platnej. W poréwnaniu z sytuacja, w ktdrej nie ma platnych dziatan, rola interesariuszy
staje si¢ bardziej ograniczona. Jednak najwieksza réznica w postrzeganiu roli interesariu-
szy wystepuje w sytuacji prowadzenia przez podmiot dziatalno$ci gospodarczej. Podmio-
ty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, w przeciwienstwie do podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ statutowa, ograniczajg udzial interesariuszy w tworzeniu towaréw i ustug dla
tego rodzaju dzielnosci.

Podczas analizy wynikéw mozna zauwazy¢ wazny fakt umiejscowienia najwyzszego
poziomu zaangazowania kluczowych interesariuszy w dziatalno$¢ statutowa (odplatna
i nieodptatng), ktéra stanowi podstawe i sedno dziatalnosci podmiotéw ekonomii spo-
tecznej. Z przedstawionych wynikéw badan mozna wyciagna¢ wniosek, ze w grupie ba-
danych podmiotéw ekonomii spotecznej kokreacja jest zjawiskiem naturalnym. W przy-
padku dziatalnoéci statutowej zaangazowanie konsumentdéw i innych interesariuszy
W proces tworzenia warto$ci mozna okresli¢ jako gleboki — wynika to z faktu, Ze uczest-
nicy ,uczestniczg rownoprawnie” w tworzeniu wartosci, jak réwniez sa ,,zaangazowani
w proces tworzenia” i ,aktywowani do wspoélpracy”. Inaczej wyglada to w przypadku
dzialalnosci gospodarczej, gdzie mozna zauwazy¢ ,,tworzenie mozliwosci uczestnictwa”
oraz ,,brak uczestnictwa” (tabela 2).
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Podmioty ekonomii spotecznej w sposob zdecydowany wykorzystuja zaangazowanie
uczestnikdéw kokreacji w modelu tworzenia wartosci. Podmioty spofeczne najsilniej anga-
zujg uczestnikéw w ramach dzialalnosci statutowej — ,,réwnoprawne uczestnictwo” to for-
mula przeznaczona dla dziatalnoci statutowej nieodplatnej podobnie jak ,,zaangazowanie
w proces”. Zaangazowanie konsument6éw i pozostaltych interesariuszy w proces tworzenia
wartosci w 90% jest domeng dzialalnosci statutowej (107 wskazan, a tylko 12 w przypad-
ku dziatalno$ci gospodarczej). Na przeciwnym biegunie znajduje sie brak uczestnictwa —
w tym przypadku prawie 80% wskazan charakteryzuje dzialalnos¢ gospodarcza.

Analizujgc stopien zaangazowania interesariuszy, wida¢, ze w badanej grupie dziatal-
noé¢ statutowa silnie angazuje uczestnikdéw. Zaobserwowano przy tym nieznaczne zrdz-
nicowanie podejscia do wspdtpracy w przypadku rozréznienia pomiedzy dziatalnoscia
statutowq odplatna i nieodptatng. Dla ustug nieodptatnych widoczne bylo preferowanie
silnego zaangazowania interesariuszy w tworzenie oraz realizacje ustug. W przypadku
odptatnoséci dominujaca odpowiedzig byto nadal ,,zaangazowanie w proces”, jednak co-
raz bardziej uwidocznial si¢ wzrost postaw slabiej angazujacych interesariuszy, takich jak
»aktywowanie”.

W tym ujeciu najbardziej widoczng zmiang i zarazem najbardziej interesujacym
aspektem tak przeprowadzonej analizy jest zdecydowanie inny stopien angazowania inte-
resariuszy przez badane podmioty w przypadku prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;.
Badania na grupie podmiotéw prowadzacych wszystkie rodzaje dziatalnosci — dziatalnosé
nieodplatng, odplatna i gospodarcza — pokazuja, ze wraz z przechodzeniem do bardziej
urynkowionych rodzajow dzialalnosci zauwaza sie inne podejscie do angazowania klu-
czowych interesariuszy w proces tworzenia wartoéci (tabela 2).

W grupie podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ nieodptatng i odptatng wprowadze-
nie odplatno$ci ustug wptywa na zmiane sposobu postrzegania interesariuszy. Réznica
ta nie jest duza, ale jest widoczna. Wykorzystujac kategoryzacje zaprezentowang w tabeli
(tabela 2), mozna zauwazy¢, ze zamiast ,,rownoprawne uczestnictwo” dominujacg od-
powiedzig stala sie odpowiedz ,,tworzenie mozliwoéci uczestnictwa”. Przedstawiciele ba-
danych podmiotéw ekonomii spolecznej uznawali, Ze wprowadzenie odplatnosci wnosi
do relacji ,PES - konsument” nowe elementy: cene, zysk i koszty. Co oznacza, ze relacja
wspolpracy pomiedzy PES a konsumentem zmienia si¢ w relacje dwoch stron gry ryn-
kowej. Jednak w przypadku dziatalnosci misyjnej nieodptatnej i odplatnej menedzerowe
PES rozumiejg i akceptuja uczestnictwo oraz zaangazowanie konsumenta w tworzenie
i realizacje ustugi. Natomiast w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej prio-
rytetem byla dzialalno$¢ biznesowa, w ktorej konsument ze wspotpracownika stat sie
celem, a czesto nawet przeciwnikiem. Szczegdtowe wyniki badan jakosciowych zostang
zaprezentowane w kolejnej publikacji.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza prezentuje odmienne podejscie do kokreacji w tworzeniu war-
tosci w podmiotach ekonomii spotecznej w zaleznosci od rodzaju prowadzonej przez nie
dziatalnosci. Wysoki poziom uczestnictwa i zaangazowania w proces tworzenia wartosci
przez konsumentow i pozostatych interesariuszy w przypadku dzialalno$ci misyjnej (sta-
tutowej) odzwierciedla spostrzezenia, ze sektor ekonomii spofecznej jest miejscem szcze-
golnej wspotpracy w zakresie tworzenia wartosci (Hausner, Laurisz, Mazur, 2007; Pacut,
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2010). Wyjatkowos¢ tej wspdtpracy polega na znacznym zaangazowaniu kluczowych in-
teresariuszy uczestniczacych w procesie tworzenia. Prowadzac badania kokreacji w sek-
torze ekonomii spolecznej, zasadne wydaje sie stwierdzenie, iz w tej grupie badanych
podmiotéw kokreacja jest zjawiskiem naturalnym. Potwierdza to znaczny udzial oséb
i podmiotéw zewnetrznych zaangazowanych w ten proces. Dzialalno$¢ statutowa nie jest
dziatalnoscia generujaca zyski. Pokazuje to, ze podmioty i jednostki zaangazowane w ten
proces nie robig tego z powodéw materialnych (Pacut, 2010, 2018). Inaczej jest w przy-
padku kokreacji w sektorze rynkowym, gdzie, jak pokazuja badania, zaangazowanie in-
teresariuszy i konsumentéw wymaga szeroko zakrojonych dziatan i ponoszenia kosztow
uczestnictwa. Stad, jak mozna oceni¢, zakres kokreacji w podmiotach rynkowych jest ni-
ski (Bitzer, Glasbergen, 2015; Cwiklicki, 2011, 2015; Dahan i in., 2010; Dargas-Miszczak,
2017; Karwacka, 2013). Rozwazania wielu autoréw pokazuja, Ze wprowadzanie podmio-
tow prowadzacych dziatalnos$¢ spoleczng na $ciezke ekonomizacja, co jest szczegdlnie
widoczne w polityce panfistwa, sprawia, ze sposéb dzialania tych podmiotéw znaczaco
upodabnia si¢ do sposobu dziatania podmiotéw rynkowych (Dahan i in., 2010; Dentoni,
Bitzer, Pascucci, 2016; Eikenberry, Kluver, 2004; Jegorow, 2017; Joy, Shields, 2013; Kaim,
2011; Ramaswamy, Gouillart, 2010; Rymsza, 2013; Rymsza, 2010; Sanders, 2012).

W tym miejscu warto zasygnalizowa¢, ze juz po zakonczeniu projektu przeprowa-
dzone zostaly uzupelniajace badania jakosciowe nakierowane na znalezienie odpowiedzi
na pytanie: Z czego wynika ta réznica?. Wyniki badan jakos$ciowych nie zostaly opisa-
ne w ponizszym artykule, gdyz jego celem jest zaproponowanie kokreacji jako narzedzia
umozliwiajacego badanie procesu ekonomizacji podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
spofeczng i w ten sposob zaprezentowanie i zinterpretowanie wynikoéw przeprowadzo-
nych badan. Prezentacja tych opinii ma jedynie charakter kierunkowy i ma na celu wspar-
cie interpretacji prezentowanej przez autora. Czg$ciowe wyniki badan jakosciowych moz-
na znalez¢ w artykule J. Laurisz, The Role of Stakeholders in Development of Social Econo-
my Organizations in Poland: An Integrative Approach (2019).

Przeprowadzona analiza pokazuje rowniez, ze kokreacja stanowi odpowiednie narze-
dzie do badania sposobu dzialania PES w kontekscie ich ekonomizacji. Dotychczasowe
badania nie uwzglednialy kokreacji jako faktora czy nawet zmiennej dekomponujacej.

Kokreacja jako model dzialania PES jest naturalnym sposobem realizacji misji tych
podmiotéw. Podmioty ekonomii spolecznej szeroko wykorzystuja zaangazowanie inte-
resariuszy oraz konsumentéw w prowadzong dziatalnos¢. Konsumenci sg waznym ogni-
wem w taficuchu tworzenia wartosci. Analiza innych sposobéw samofinansowania dzia-
talnosci PES pokazuje, ze podmioty te w réznym stopniu angazujg uczestnikow i tym
samym, w ramach réznych typéw prowadzonej dzialalnosci, wykorzystuja inny model
biznesowy. Wprowadzenie odptatnosci, a szczegdlnie mozliwosci zarobkowania, zmienia
sposob dzialania badanych PES i zbliza go do modelu biznesowego wykorzystywanego
przez podmioty rynkowe. Na pytanie: Czy zasadne jest mowienie o procesie komercja-
lizacji dziatalnosci PES? w tym miejscu nie mozna udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi,
poniewaz zaprezentowane badania maja charakter statyczny. Jednak jest to ilustracja
interesujacego przyktadu odmiennego podejécia do prowadzenia dziatalno$ci w ramach
tego samego podmiotu. Odmienno$¢ ta jest bardzo wyrazna, szczegdlnie jesli porow-
nujemy prowadzenie dzialalnoéci gospodarczej z prowadzeniem dzialalno$ci misyjnej
w badaniach podmiotéw. Wyraznie widoczna staje si¢ dwubiegunowo$¢ - charaktery-
styczna struktura dziatan i wspdtpracy w przypadku dzialalnosci misyjnej oraz, po drugiej
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stronie, zblizanie si¢ do modelu biznesowego charakterystycznego dla podmiotéw ryn-
kowych. Wyniki dalszych badan i analiz zastang zaprezentowane w kolejnych artykutach
w ramach rozpoczetej tym artykulem serii.
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Edukacja logistyczna jako imperatyw kreowania nowoczesnych
metod zarzadzania w Industry 4.0

Logistics Education as an Imperative for the Creationof Modern
Management Methods in Industry 4.0

Streszczenie: Globalizacja, cyfryzacja, technologizacja i internetyzacja jako identyfikatory Industry 4.0
odcisnely swoje pietno na wielu branzach, w tym réwniez na branzy logistycznej. Dzi$, by skutecznie
dziata¢, trzeba posiada¢ wiedz¢ i umiejetnosci zwiazane z zarzadzaniem informacjami. Przedsiebiorcy
poszukuja pracownikow z przygotowaniem do pracy $wiecie gospodarki 4.0. Celem artykulu jest wska-
zanie znaczenia formalnej edukacji logistycznej w przygotowaniu przyszlych kadr wobec wyzwan
Industry 4.0 na wybranym przykiadzie. Podstawe informacyjng stanowig Zrodla wtérne i pierwotne.
W artykule postuzono sie metoda analizy studium przypadku w odniesieniu do upraktycznienia edu-
kacji w zakresie logistyki na przykladzie Spolecznej Akademii Nauk. W artykule podjeto dyskusje na
znaczeniem skutecznego przygotowywania kadry logistycznej w oparciu o sformalizowane ksztalcenie
na uczelniach wspierane wspolpracy z przedsiebiorcami nad formulowaniem programu, realizacjg spe-
cjalistycznych szkolen oraz partycypacja przedsiebiorcow w realizacji procesu dydaktycznego.

Abstract: Globalisation, digitisation, technologisation and Internetisation as Industry 4.0 identifiers
have left their mark on many industries, including the logistics industry. Today, in order to operate
effectively, one needs to have knowledge and skills related to information management. Entrepreneurs
are looking for employees with preparation for work in the world of economy 4.0. The aim of the article
is to show the importance of formal logistics education in the preparation of future staff in the face of
the challenges of Industry 4.0 based on a selected example. The information is based on secondary and
primary sources. The article uses case study analysis in relation to the implementation of logistics educa-
tion based on the example of the Social Academy of Sciences. The article discusses the importance of the
effective preparation of logistic staff based on formal education at universities, supported by cooperation
with entrepreneurs on the formulation of the program, the implementation of specialised training and
the participation of entrepreneurs in the implementation of the didactic process.

Stowa kluczowe: edukacja logistyczna; Industry 4.0; nowe technologie

Keywords: Industry 4.0; logistics education; new technologies
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Wstep

Wiek XX niezaprzeczalnie byt okresem przeobrazen, niepozostajacych bez znaczenia dla
calych spoteczenstw, gospodarek oraz kondycji pojedynczych obywateli. Epoka nowocze-
sna przyniosta zmiany w przemygle i ustugach. Pojawienie si¢ internetu bylo momentem
przelomowym, przyspieszajacym nie tylko rewolucje informacyjna, ale przede wszystkim
- rewolucje gospodarcza. Swiat sie skurczyl.

Globalizacja (Halizak, Kuzniar, 2001; Kotodko, 2002; Stiglitz, 2002; Sulmicka, 2016;
Wosinska, 2008) obejmujaca produkcje, wymiane, dystrybucje, obrét towarowy i trans-
port przyniosta liberalizacje oraz integracje uprzednio odosobnionych rynkéw, kapitatu
i sity roboczej. Nastgpito przekonfigurowanie struktur organizacyjnych oraz zasad funk-
cjonowania organizacji. Czas, przestrzen, informacje i wiedza zyskaly nowe znaczenie
w niemal kazdej dziedzinie gospodarki, w tym w logistyce, transporcie oraz dystrybucji
(Gautier, Jean, Kesenci, 2006; Golebska, Majchrzak-Lepczyk, Bentyn, 2015; Miklaszew-
ski, Molendowski, 2009; Misala, 2005; Shenkar, 2004). Stalo si¢ to mozliwe m.in. dzieki
technologiom teleinformacyjnym. Dzi$ bez ICT! w obszarze magazynowania i transportu
nie mozna byloby méwi¢ o skutecznym dostarczaniu zasobéw zgodnie z wymaganiami
klientow (Dlugosz, 2014: 201; Grabara, 2004: 56; Gunia, 2019: 9; Pagano, Liotine, 2019;
Szymonik, 2014).

Funkcjonowanie w stechnologizowanym $wiecie zorientowanym na wiedze, cyfryza-
cje, umaszynowienie oraz robotyzacje oznacza wspotwystepowanie ludzi i urzadzen (Ha-
rari, 2018; Kurzweil, 2016). Wspolczesna logistyka identyfikowana z zarzgdzaniem fan-
cuchami dostaw oznacza kompleksowe i zharmonizowane realizowanie dziatan w obsza-
rach pozyskiwania surowcéw, produkcji, magazynowania, dystrybucji oraz transportu.
Spojne tancuchy dostaw przyczyniaja sie do lepszej koordynacji dziatan. Aby tak mogto
by¢, koniecznym jest, by pracownicy przedsiebiorstw dziatajacych w strukturach lancu-
chow dostaw (Bowersox, Closs, Cooper, 2012; Bozarth, Handfield, 2007; Branch, 2009;
Christopher, 2016; Enslow, 2006; Hanfield, Nichols, 1999; Pfohl, 2016) posiadali okre$lo-
ny poziom wiedzy strategicznej i operacyjnej w zakresie stosowania nowoczesnych kon-
cepcjii metod zarzadzania (Human Resources Management, Total Quality Management,
Controlling, Business Proces Reengineering, Lean Management, Time Based Manage-
ment, Innovations Management, Efficient Consumer Response, Agile Manufacturing).
Ponadto istotne jest, by pracownicy posiadali umiejetnosci komunikacyjne i analityczne

' ICT (ang. Information and Communication Technologies) - zbi6r technologii magazynujacych, przesyta-
jacych i przetwarzajacych informacje w formie elektronicznej. Technologie teleinformatyczne unowoczes$niaja
sieci dostawcze i sieci produkeyjne. Za ich sprawa procesy biznesowe i transakeje staja sie efektywniejsze.
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w zakresie wykorzystania systemow informatycznych, a takze umiejetnos¢ pracy zespoto-
wej i kompetencje spoleczne pozwalajace na prace w czesto wielojezycznym srodowisku
(Cygler, Aluschka, Marciszewska, 2013; Ellen Mc Arthur Foundation and Mc Kinsey &
Company, 2014).

W Polsce, wedlug danych Giéwnego Urzedu Statystycznego (GUS), w 2016 r. w po-
réwnaniu z 2014 r. w sekcji H PKD: Transport i gospodarka magazynowa liczba aktywnie
funkcjonujacych przedsigbiorstw zwigkszyla sie ze 140,7 tys. do 153,4 tys., co stanowito
prawie 7,6% wszystkich firm dzialajacych w Polsce. Taka zwigkszona konkurencja spra-
wila, ze przedsigbiorcy staja obecnie przed nowymi wyzwaniami. By realizacja proceséw
produkgji, dystrybucji, transportu, magazynowania i obstugi klienta przebiegata w pew-
ny, sprawny oraz szybki sposob wymagana jest od przedsiebiorstw ich integracja przez
zastosowanie nowoczesnych technologii cyfrowych. Dzi$ nie rozwaza sie, czy wprowa-
dzenie nowoczesnych technologii jest konieczne, ale stawia sie pytanie o to, kiedy i jak
wprowadzi¢ innowacyjne rozwigzania. Istotne jest rowniez to, kto bedzie te innowacje
wdrazal oraz kontrolowat. I tu niezbedni sg ludzie posiadajacy specjalistyczng wiedze oraz
dysponujacy okreslonymi kompetencjami. Przedsigbiorcy zdaja sobie sprawe z niezbed-
nosci wysoko wykwalifikowanej kadry, bowiem to wiasnie pracownicy stanowia o kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstw.

I tu pojawia si¢ istotna kwestia zwigzana z przygotowaniem pracownikéw w zakresie
komunikacji i przeplywu informacji. Sposréd réznych przejawéw edukacji szczegdlnie
interesujagcym obszarem badawczym z punktu widzenia ekonomicznego jest edukacja
w zakresie efektywnego organizowania oraz realizacji procesow logistycznych, zwlaszcza
w aspekcie zarzadzania tanicuchami dostaw, ktdre staly sie elementem konkurowania na
rynku krajowym oraz globalnym. Potwierdzeniem tego stanu rzeczy sa m.in. wyniki ba-
dania, przeprowadzonego w czerwcu i lipcu 2018 r. w Polsce przez wirtualng akademie
Trasedu?, ktorego celem bylo skorelowanie potrzeb, mozliwoéci oraz stanu faktycznego
trzech gtéwnych grup potaczonych logistyka: uczacy sie, nauczajacy i zatrudniajacy. I choé
badanie mialo charakter sondazowy (przeprowadzono je na zaledwie 900 osobach), to
pokazalo, jak istotne znaczenie ma edukacja w procesie przygotowania przysztych kadr.

Wobec wyznan cyfrowej rzeczywistosci zawod logistyka staje sie jednym z najbardziej
poszukiwanych. To zawdd przyszlosci, ktéry na polskim rynku pracy lokuje sie obok ta-
kich specjalistycznych zawoddw, jak kierownik projektu, ttumacz, administrator, specja-
lista ds. medidéw spotecznosciowych, programista, webmaster, grafik komputerowy oraz
doradca zawodowy i biotechnolog. Logistycy potrzebni sa obecnie niemal w kazdej dzie-
dzinie gospodarki. Pracodawcy poszukuja pracownikéw myslacych analitycznie, cechuja-
cych sie zdolnoéciami organizacyjnymi, doskonalymi umiejetnosciami komunikacyjny-
mi i zamilowaniem do stosowania nowych technologii oraz wtadajacych jezykami obcymi
(Mc Kinsey & Company, 2018: 29-37).

Wedlug danych GUS-u na koniec IIT kwartatu 2018 r. pracowato 16,6 mln Polakéw.
Rok wczesniej osob pracujacych bylo o 0,6% mniej. Wspotczynnik aktywnosci zawo-
dowej w III kwartale 2018 r. osiagnal warto$¢ 56,8% i utrzymal sie na podobnym po-
ziomie jak w analogicznym kwartale 2017 r. Zgodnie z wynikami Barometru zawodow
2019, w uwzglednieniu branz szczegélnie braki w 2019 r. beda notowane w zawodach
takich jak kierowca samochodow cigzarowych i ciagnikow siodtowych oraz kierowca

% https://edu.trans.eu/
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z uprawnieniami do prowadzenia autobusow i ciezaroéwek powyzej 3,5 t. Na rynku bra-
kowa¢ bedzie rowniez magazynieréw, operatoréw urzadzen transportowo-dzwigowych,
0s0b pracujacych w transporcie i gospodarce magazynowej ze znajomoscig przeznaczo-
nych dla branzy programéw komputerowych (Wojewddzki Urzad pracy w Krakowie,
2018).

Polska jest jedna z najbardziej atrakcyjnych lokalizacji dla inwestycji zagranicznych.
Atutami polskiej gospodarki sg przede wszystkim umiejetnosci pracownikéw, potencjat
do wzrostu produktywnodci i koszty pracy. Mimo dominacji planowanych inwestycji
w przetwodrstwie przemyslowym gléwnym motorem napedowym polskiej gospodar-
ki bedzie sektor ustug, w tym: IT, BPO, ustugi wspdlne i logistyka (Mature leader...,
2017). Dlatego warto przyjrze¢ sie kwestii dostosowania procesu edukacyjnego do po-
trzeb rynku pracy i tym samemu sprébowac znalez¢ odpowiedz na nastepujace pyta-
nie badawcze: Jak realizowa¢ proces nauczania logistyki, by przyszli pracownicy byli
w pelni przygotowani w zakresie stosowania nowoczesnych metod zarzadzania w dobie
Industry 4.0?

Reprogramowanie w edukacji logistycznej

Wedlug danych GUS-u, w Polsce w 2016 r. w poréwnaniu z 2014 r. tylko w sekcji H PKD:
Transport i gospodarka magazynowa przecietne zatrudnienie wzrosto z poziomu 48 tys.
do 578 tys. 0s6b, co wyniosto 8,5% ogoélu zatrudnionych. Dane te oznaczajg, ze w okresie
dwoch lat nastgpit wzrost w liczbie przedsiebiorstw — 0 9% - i zatrudnieniu - o 5,5%.
Te zwiekszone liczby oznaczaja, ze rynek notuje zwiekszone zapotrzebowanie na pra-
cownikéw o specjalnosci logistycznej. W zwigzku z tym faktem podejmowane sa intensy-
wne dziatania dostosowawcze systemu edukacji do oczekiwan rynku, tak by przygotowa¢
kadry pracownicze do realizacji powierzonych im dziatan nie tylko w obszarze transportu
i gospodarki magazynowej, ale w kazdym przedsigbiorstwie poszukujacym specjalistow
o wiedzy i umiejetnosciach logistycznych.

Zatem warto sobie zada¢ pytanie: Jak stac si¢ logistykiem? Obecnie edukacja logistycz-
na w Polsce moze mie¢ posta¢ zaréwno formalna, jak i nieformalng. Ta pierwsza, eduka-
cja formalna, wynika z systemu o$wiaty w Polsce i zwiazana jest z przepisami prawa, ktore
dotycza edukacji dzieci i mtodziezy w szkotach i uczelniach. Ta druga przyjmuje postaé
swobodnych kurséw, réznorodnych szkolen, jak réwniez samouczenia sie tych oséb, kto-
re pracuja juz w logistyce i chcg podnie$¢ stan swojej wiedzy oraz umiejetnosci, badz chca
sie przebranzowic.

Ksztalcenie mlodych logistykéw na niwie formalnej mozliwe jest juz od poziomu
szkot ponadgimnazjalnych - licedw, technikow i szkél branzowych. Zdobyte kwalifikacje
zawodowe umozliwiaja podjecie pracy w zawodach zwigzanych z logistyka, a certyfikaty
zawodowe wyrozniajg potencjalnego pracownika na rynku pracy. Jednoczesnie nalezy
pamietad, ze dzieki certyfikatom w réznorodnych przedsiebiorstwach mozna podjaé pra-
ce jedynie na nizszych szczeblach.

Kolejny poziom edukacji stanowig studia licencjackie i magisterskie, otwierajace
przed pracownikami mozliwoséci awansu na stanowiska kierownicze w strukturze orga-
nizacyjnej. Obecnie logistyke mozna studiowa¢ w wigkszosci osrodkéw akademickich,
w tym w: Bydgoszczy, Bialymstoku, Bielsko-Bialej, Czestochowie, Katowicach, Kiel-
cach, Koszalinie, Krakowie, Lublinie, Lodzi, Opolu, Poznaniu, Radomiu, Rzeszowie,
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Szczecinie, Gdansku, Warszawie, Wroctawiu oraz Zielonej Gorze. Zgodnie z informacjami
GUS-u na dzieni 31 grudnia 2018, w Polsce na kierunku logistyka mozna bylo studiowaé
w 44 uczelniach.

Zgodnie z danymi GUS-u na dzien 31 grudnia 2018 r. w uczelniach ksztalcito sie
1230,3 tys. 0sob, 0 61,6 tys. mniej w stosunku do poprzedniego roku, w tym 73,3% w uczel-
niach publicznych. W roku akademickim 2017/2018 dyplom ukoniczenia studiéw otrzyma-
to 327,7 tys. absolwentow, w tym 20,5 absolwentow kierunku logistyka (GUS, 2019). Rosnie
liczba absolwentéw konczacych ten kierunek. Zgodnie z danymi GUS-u z dnia 30 listopada
2016 r., na studiach I oraz II stopnia w Polsce byto facznie 9,2 tys. 0séb (GUS, 2016).

Poza mozliwosciami, ktore daje formalna $ciezka edukacyjna, dodatkowe uzupelnie-
nie wiedzy logistycznej lub przebranzowienie na obszar logistyki mozliwe jest w trak-
cie studiéow podyplomowych oraz przez certyfikacje. Certyfikacja w logistyce to przede
wszystkim uzyskanie kwalifikacji ustandaryzowanych przez Europejskie Towarzystwo
Logistyczne (ang. European Logistics Association — ELA). Mozliwe s3 dwa poziomy cer-
tyfikacji: EJLog — European Junior Logistician lub ESLog — European Senior Logistician.
Coraz czgéciej sa dostepne rowniez réznorodne kursy, takie jak certyfikacja kompetencji
zawodowych przewoznikéw drogowych, ktére gwarantujg uzyskanie dodatkowych kwa-
lifikacji.

Dotychczas w jednostkach edukacyjnych zajecia, na ktérych studenci mogli pozyska¢
wiedze z zakresu nowoczesnych metod zarzadzania, mialy posta¢ wykladows, ¢wicze-
niowg, konwersatoryjng oraz laboratoryjna. Studenci mogli zdobywa¢ wiedze dzieki spo-
tkaniom z wykltadowcami — badaczami, nauczycielami z odpowiednim przygotowaniem
oraz trenerami z do$wiadczeniem praktycznym. Wsparciem oraz uzupelnieniem zajeé
kontaktowych mogly by¢ zajecia wspomagane platformami elearningowymi (Kolasinska-
-Morawska, 2014).

Obecnie szkolnictwo wyzsze w Polsce przechodzi proces transformacji i reorienta-
cji na cele zdefiniowane w nowej strategii rozwoju. Jednym z gtéwnych wyzwan w tym
obszarze jest adaptacja do europejskich standardéw pracy naukowo-dydaktycznej oraz
zmieniajgcych sie wymagan wobec absolwentow szkét wyzszych (Niesler, Wydmuch,
2013: 65). Istotng sktadowa tego procesu przeobrazan, obok kolektywizmu, jest w od-
niesieniu do technologizacji procesu dydaktycznego wprowadzenie wiekszej liczby zajeé
praktycznych, tak by wiedze teoretyczng o koncepcjach i metodach nowoczesnego zarza-
dzania pozna¢ w praktyce.

Takie podejscie w edukacji wynika z koniecznosci odpowiedzi na zapotrzebowanie
plynace z rynku pracy na osoby, ktére nie tylko posiadaja wiedze, ale takze potrafia ja
wykorzysta¢ w praktyce. Stad tez istotng czescig edukacji staly sie praktyki, warsztaty
i projekty realizowane w toku studiéw, ale w porozumieniu z przedsigbiorstwami. Te-
mat ten poruszyl prof. zw. dr hab. Lukasz Sutkowski w monografii Kultura akademicka.
Koniec utopii? (Sutkowski, 2016). Uczelnie powinny sie¢ zmienia¢, poniewaz zmienia sie
ich rola w spoleczenstwie. Przedstawiciele §wiata biznesu powinni pojawi¢ si¢ w mu-
rach uczelni, a studenci i wykladowcy powinni czesciej odwiedzaé przedsiebiorstwa.
Miejsca i metodyka prowadzonych zaje¢ powinny umozliwi¢ studentom nabycie prak-
tycznych umiejetnosci.

Przektadem potwierdzajacym niezbedno$¢ upraktycznienia procesu edukacyjne-
go w zakresie nabywania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji dotyczacych stosowalno-
$ci nowoczesnych koncepcji i metod zarzadzania s3 wyniki badan przeprowadzonych
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wérdd studentéw jednej z niepublicznych uczelni - Spotecznej Akademii Nauk®. Studenci
pierwszego roku logistyki uczestniczacy w badaniu oczekiwali wiekszej liczby zaje¢ pro-
wadzonych przez praktykéw (72,25% badanych) oraz wigkszej liczby zaje¢ praktycznych
(58,63% badanych), a takze, Ze w ramach zaje¢ powinna istnie¢ mozliwo$¢ robienia certy-
fikacji (65,96% badanych) oraz ze powinno by¢ uznawane udokumentowane do$wiadcze-
nie (64,92% badanych). Studenci uwazali, ze wspolczesnie na uczelniach zajecia powinni
prowadzi¢ nauczyciele — profesjonalisci, posiadajacy praktyke i nauczajacy przez prak-
tyczne przyklady, co sklada sie na 5P - profesjonalny przedsigbiorca praktyk przekazuja-
cy wiedze poprzez praktyczne przyklady.

Innowacyjne metody i techniki nauczania w polaczeniu z zebranym doswiadczeniem
w realizacji procesow logistycznych na podstawie wspotdziatania ze §wiatem maszyn staja
sie niezwykle atrakcyjng formulg edukacyjng dla uczestnikéw programéw edukacyjnych
(Kolasinska-Morawska, Pytel, 2017: 275-295). Uczelnie zajmujace si¢ edukacja logistycz-
ng powinny niejako z gory obserwowa¢ trendy rynkowe oraz wspotpracowac z poten-
cjalnymi pracodawcami. Studenci, koniczac dany cykl edukacyjny, powinni posiada¢ taka
wiedze oraz kompetencje, by znalez¢ swoje miejsce w gospodarczej rzeczywistosci. Dla-
tego tez tak istotne jest stworzenie takich warunkow edukacyjnych, ktére pozwolilyby na
doswiadczanie proceséw w rzeczywistym $wiecie zdarzen, by moc by¢ w pelni przygoto-
wanym do zawodu. W toku studiéw powinny dominowac zajecia o charakterze konwer-
satoryjnym, symulacyjnym, warsztatowym, projektowym oraz ¢wiczeniowym. Tak, by
studenci nie tylko mogli naby¢ konkretng wiedze oraz nauczy¢ si¢ postepowania strate-
gicznego, krytycznego myslenia i wnioskowania, ale rowniez mogli do$wiadczy¢ konkret-
nych proceséw, widzac ich efekty. I tu poza przygotowaniem zwigzanym ze wspdlpraca
z ludzmi, jak wskazujg trendy gospodarcze, trzeba przysztych logistykéw przygotowywacé
réwniez do wspdlpracy z robotami. Dlatego tez wdrozenie wszelkich nowosci powinno
przebiega¢ uprzedzajaco w stosunku do umasowienia zapotrzebowania rynku pracy, by
z odpowiednim wyprzedzeniem moc przygotowaé kadry pracownicze.

Swiat sie kurczy. Srodowisko nowych technologii dla mtodego pokolenia, tzw. poko-
lenia Z, czyli 0s6b urodzonych po 2000 r., jest srodowiskiem naturalnym. Kreatywnos¢,
niekonwencjonalno$¢ w potaczeniu z technologia to dla nich zrozumiata metodyka po-
znawania $wiata. ,Archaiczny” model nauki: tablica — pisak - nauczyciel powinien znik-
ngé. Uczelnie powinny wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom studentéw. Interakcja i integracja
powinny towarzyszy¢ wspoltczesnej nauce. Innowacyjne jednostki edukacyjne to podmio-
ty, w ktorych rola nauczyciela akademickiego zostaje na nowo zdefiniowana. Przestaje
on by¢ tylko i wylacznie guru ex cathedra, a staje si¢ przewodnikiem po $wiecie nauki.
Specjalista wskazujacy dobre praktyki i zastosowania w biznesie prowadzi na zasadach
partnerskich swoich podopiecznych po meandrach $wiata nauki. Taki nauczyciel jest do-
stepny online, wspiera i motywuje jako mentor i coach. Nauczyciel, ktéry ma doswiadcze-
nie praktyczne. Nauczyciel przekazujacy teori¢ jak réwniez jej praktyczne zastosowanie.
Nauczyciel §wietnie poruszajacy sie po $wiecie nowych technologii.

W takim nowym modelu nauczania, aby zajecia byly atrakcyjne i inspirujace, niezbed-
ne s3 nowoczesna infrastruktura, nowoczesny pracownik oraz adekwatne materialy do
e-nauki, w tym zwlaszcza materialy w formie cyfrowej. Dzis studenci bardzo czgsto robia

* Wyniki z badania przeprowadzonego w SAN w maju 2017 r. na prébie 191 osob - studentoéw studiow
I stopnia kierunku logistyka.
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notatki w telefonach lub tabletach. Przestrzen infrastrukturalna uczelni to nie tylko kom-
putery oraz laptopy, ale rowniez wirtualne tablice, gniazdka do tadowania smartfonéw
i dostep do internetu. Atmosfera tak stechnologizowanego otoczenia nauki z pewnoscia
zacheci do zanurzenia si¢ w akademickiej rzeczywistosci.

Zdecydowanie na znaczeniu beda w najblizszej przysztosci zyskiwaly specjalizacje
w zakresie wirtualizacji procesow logistycznych, e-logistyki, automatyzacji i autonomicz-
noéci oraz szeroko rozumianych technologii informatycznych usprawniajacych i opty-
malizujacych procesy logistyczne (Erkiert, 2018: 41). Dlatego zajecia prowadzone w for-
mie laboratoriéw, warsztatow oraz projektow, wsparte wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odleglos¢ oraz wizytami studyjnymi, praktykami i zajeciami realizowany-
mi w przedsiebiorstwach, stanowig przyszto$¢ nauki w zawodzie logistyka.

Projekt , Logistyka w Praktyce i Edukacji” — do$wiadczenia Spotecznej Akademii
Nauk w todzi

Reprezentantem przemian, ktore obejmuja edukacje w zakresie logistyki w Polsce, moze
by¢ tok programowo-dydaktyczny wdrazany w jednej z Spolecznej Akademii Nauk w Lo-
dzi. Uczelnia ta w 2016 r. rozpoczeta dziatania w ramach projektu ,,Logistyka w praktyce
i edukacji” (rycina 1). W ramach tego wewnetrznego projektu przeprowadzono prace
w zakresie wprowadzenia zmian w programie studiéw, w tym prowadzonych przedmio-
tow, dodania zaje¢ uzupetniajacych oraz dziatan upraktyczniajacych z partnerami bizne-
sowymi regionu t6dzkiego, pozwalajacych na pozyskanie przez studentéw dodatkowego
doswiadczenia oraz wiedzy i umiejetnosci.

Rycina 1. Skladowe kompozycji upraktycznionej edukacji logistycznej

program studidw sktadajacy sie
ze specjalistycznych profili

zajecia

metodyka

prowadzone )
w realnym pquadzema
$rodowisku zajec oparta na
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\i pgrtnersk\i/ch wartsztatach
iebi oraz
przeﬁ;i&zors- konwersatoriach

spotkania z praktykami
w ramach specjalistycznych
blokéw zajeciowych

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Logistyka to dziedzina interdyscyplinarna, miejsce powstawania innowacji z zakresu
nauk technicznych oraz zarzadzania. Dlatego tez podstawowy tok zajeciowy kierunku zo-
stat wzbogacony o przedmioty nastawione na wykorzystanie nowych technologii. Zostaty
réwniez uruchomione innowacyjne specjalnosci zwigzane z technologiami teleinforma-
tycznymi w procesach logistycznych - koordynator pojazdéw autonomicznych (2018)
oraz koordynator informacji logistycznej (2019).

Zgodna z technologizacyjnym trendem wspolczesnej gospodarki specjalno$¢ koor-
dynator pojazdéw autonomicznych przeznaczona jest dla studentéw, ktorzy po ukon-
czeniu studiow beda chcieli podja¢ prace w jednym z najdynamiczniej rozwijajacych sig
sektoréw gospodarki — transporcie. Obecnie Polska jest europejskim liderem w segmen-
cie transportéw miedzynarodowych. Z uwagi na wspomniane juz w artykule rosnace
zapotrzebowanie na kierowcéw w dobie niedoboréw kadrowych rozwigzaniem jest za-
stosowanie nowej technologii, w tym pojazdéw autonomicznych. Jednakze, by pojazdy
te mogly sie porusza¢ po drogach, nie wystarcza regulacje prawne. Niezbedni sg pracow-
nicy posiadajacy adekwatne kwalifikacje. Spoleczna Akademia Nauk, wprowadzajac ten
profil do kanonu dydaktycznego na kierunku logistyka, dazy do wprowadzenia na rynek
0s6b, ktore sa w pelni przygotowane do zawodu. Zajecia prowadzone s3 z zastosowaniem
praktycznych metod pozwalajacych poznaé nowoczesne koncepcje i metody zarzadza-
nia przedsiebiorstwem logistycznym w przyszlosci. Zajecia odbywaja si¢ w laboratoriach
logistycznych, gdzie symulowane sg okreslone procesy i zdarzenia. Ponadto studenci
uczestnicza w warsztatach oraz praktycznych zajeciach dzigki patronackim przedsiebior-
stwom wspierajacym to przedsiewziecie, czyli firmie: LINK Sp. z 0.0. i VOLVO Trucks
Poland, co pozwala na realizacje zalozonych celow edukacyjnych.

Z kolei unikatowy profil specjalno$ciowy koordynator informacji logistycznej ma
na celu przygotowanie przysztych pracownikéw logistyki do sprawnego i efektywnego
postugiwania si¢ technologiami informacyjnymi oraz komunikacyjnymi ICT. To profil
interdyscyplinarny, faczacy dwie dynamicznie rozwijajace si¢ branze: logistyczna i infor-
matyczng. Absolwenci Spotecznej Akademii Nauk na kierunku logistyka po ukonczeniu
specjalnosci koordynatora informacji logistycznej beda posiadali wiedze oraz praktyczne
umiejetnosci w zakresie analizy potrzeb informacyjnych przedsiebiorstw logistycznych
i zaspokajania tychze potrzeb rozwigzaniami opierajacymi sie na najnowszych techno-
logiach ICT. Realizacja programu zaje¢ odnosi si¢ nie tyle do teorii, ile wtasnie do pozy-
skiwania wiedzy praktycznej, zdobywanej na zajeciach prowadzonych w formie laborato-
riéw i warsztatow, podczas ktorych studenci zapoznaja si¢ z najnowszymi technologiami
wykorzystywanymi w logistyce: ADC, EDI, EPC, RFID oraz modelujg procesy logistyczne
przy uzyciu systemow informatycznych klasy CRM, ERP i WMS. Ponadto wiedz¢ zdo-
byta na uczelni moga zweryfikowa¢ w realnym $wiecie, realizujac wybrane przedmioty
w partnerskim przedsiebiorstwie MSPOS Sp. z 0.0. (Zloty Partner Wdrozeniowy Micro-
soft) pod opieka praktykow.

Poza dzialaniami zwigkszajacymi nacisk na dostosowanie programéw nauczania do
wymagan rynku w ramach dodatkowych dziatan Spoleczna Akademia Nauk wdrozyla
program wspolpracy edukacyjnej z przedsiebiorstwami dziatajagcymi w regionie 16dzkim.
W roku 2016 Spoleczna Akademia Nauk podpisata porozumienia z firmg DHL, LINK
Transport International, Urzedem Marszalkowskim, Zrzeszeniem Firm Logistycznych
wojewodztwa tddzkiego, Centrum Innowacji, Frigo Logistics i wieloma innymi. Uczelnia
od czerwca 2019 r. jest rowniez czlonkiem Klastra LODZistics zrzeszajacego podmioty
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regionu t6dzkiego celem usprawnienia funkcjonowania przedsiebiorstw z sektora logisty-
ki. Dzigki tej wspotpracy ze srodowiskiem praktykéw studenci maja mozliwo$¢ poznawaé
i stosowa¢ nowoczesne metody zarzadzania w zakresie logistyki produkcji, zarzgdzania
magazynem, procesami transportu oraz obstugi klienta.

W ramach realnej wspoélpracy prowadzone sg spotkania z praktykami, specjalistyczne
warsztaty, gry symulacyjne oraz kursy, np. przygotowujace do egzaminu z Certyfikatu
Kompetencji Zawodowych Przewoznika (absolwenci SAN moga ubiega¢ sie o zwolnienie
z czgdci teoretycznej egzaminu). Ponadto wspotpraca z przedsigbiorcami oznacza przygo-
towywanie prac dyplomowych absolwentéw kierunku logistyka o tematyce praktyczne;j.
Takie praktyczne zastosowanie nauczania w sformalizowanej edukacji logistycznej stano-
wi imperatyw poznania i stosowania nowoczesnych metod zarzadzania w Industry 4.0.

/akonczenie

Nie mozna pozosta¢ biernym wobec implementacji technologii we wszelkich przejawach
ludzkiej aktywnosci. Srodowisko edukacyjne powinno sie réwniez zmienia¢. Nowocze-
sna edukacja powinna si¢ opiera¢ na takich rozwigzaniach programowo-dydaktycznych,
ktére pozwola studentom efektywnie wykorzystac czas spedzony na nauce nowoczesnych
koncepcji i metod zarzadzania majacych zastosowanie w logistyce. Dzi§ warunkiem sine
qua non jest funkcjonowanie w uczelniach laboratoriéw edukacyjnych, by studenci mogli
w modelowych warunkéw poznawac realia procesow logistycznych. Warsztaty, projekty
oraz konwersatoria aktywizujace studentow wsparte nauczaniem z wykorzystaniem me-
tod i technik ksztalcenia na odleglo$¢ oraz wizytami studyjnymi, praktykami i zajeciami
realizowanymi w przedsiebiorstwach to przyszto$¢ nauczania. Przygotowanie uczniow
i studentéw do zawodu logistyka wymaga wdrozenia do programéw nauczania takich
metod i technik, ktore pozwola na uzyskanie wiedzy, kompetencji oraz umiejetnosci re-
alizacji czynnosci i zadan logistycznych zgodnych w wymaganiami pracodawcéw. Ponad-
to, zgodnie z filozofig uczenia sie przez cale zycie (Long Life Learning), uczelnie w pro-
pozycjach $ciezki edukacyjnej powinny posiada¢ w swojej ofercie nie tylko studia I, II
oraz III stopnia, ale rowniez studia podyplomowe, szkolenia i kursy doszkalajace. Wazna
jest takze wspolpraca uczelni ze $wiatem przedsiebiorcow. Uczelnie powinny podejmo-
wac takie dzialania w zakresie zarzadzania $ciezka edukacyjng swych podopiecznych, aby
opuszczajac mury Alma Mater, posiadali oni solidng wiedze oraz praktyczne umiejetno-
$ci do wykonywania zawodu logistyka.
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Entrepreneurial Initiatives for Education Based on the Example
of the Activities of the Educational Farm Network

Streszczenie: Problematyka artykutu dotyczy dylematéw rozwoju przedsigbiorczosci w aspekcie aktyw-
nosci czlowieka wspieranej inicjatywami jednostek samorzadu terytorialnego i panstwa. Artykut kon-
centruje si¢ na aktywnosci przedsigbiorczej podejmowanej na rzecz edukacji przez podmioty niezwig-
zane z o$wiata. Pierwsza czg$¢ tekstu prezentuje dzialalno§¢ Ogolnopolskiej Sieci Zagrod Edukacyjnych
(OSZE) finansowanej w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020. Na pod-
stawie analizy literaturowej materialow zZrédtowych zaprezentowano etapy wylonienia sie inicjatywy
OSZE (marka zarejestrowana w Urzedzie Patentowym RP w 2014 r.). W drugiej czgéci tekstu zwrdco-
no uwage na dylematy wspierania inicjatyw w zakresie ustug edukacyjnych z perspektywy pedagoga-
-eksperta szkoleniowego wspolpracujacego z OSZE. Dokonano analizy treéci oferty edukacyjnej 278
zagréd funkcjonujacych aktualnie w Polsce w kontekscie zalozen podstawy programowej ogloszonej
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej (MEN) w 2017 r. Wyniki analiz ukazujg potencjat obszaréw
wiejskich jako alternatywnego miejsca edukacji w srodowisku ,,matej ojczyzny”, a zarazem gotowos¢
mieszkancow wsi do innowacji przedsigbiorczych w zakresie ustug spotecznych. W podsumowaniu ar-
tykulu podjeto refleksje nad koniecznoscig dalszych badan zwigzanych ze wsparciem merytorycznym
wlascicieli zagrod edukacyjnych w podnoszeniu jakosci oferowanych przez nich ustug edukacyjnych dla
potencjalnych adresatow oferty, ktérymi sa dzieci i mlodziez.

Abstract: The paper focuses upon the dilemmas of entrepreneurship development in the aspect of hu-
man activity supported by initiatives of local government units and the state. The aim of the article is to
draw attention to entrepreneurial activity undertaken for education by entities not related to education.
The first part of the text presents the activities of the Educational Farm Network (EFN). Based on the
analysis of the content of the source materials, the stages of the emergence of the EFN initiative (brand
registered in the Patent Office of the Republic of Poland in 2014) were presented. The second part of
the text highlights the dilemmas of supporting initiatives in the field of educational services from the
perspective of an educator-training expert cooperating with EFN. The content of the educational offer
0f 279 units of educational farm was analysed in the context of the MEN 2017 - the curriculum program
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Wstep

Aktywno$¢ przedsiebiorcza czlowieka w kontekscie jego zachowan ekonomicznych jest
interesujagcym zagadnieniem ze wzgledu na réznorodne obszary, w ktorych ujawnia sie
gotowos$¢ do podejmowania inicjatyw na rzecz srodowiska spotecznego. Jak zauwaza
K. Wach, wzrasta zainteresowanie interdyscyplinarnosécig zjawiska przedsiebiorczosci,
takze w kontekscie znaczenia edukacji w zakresie przedsiebiorczych przedsiewziec (enter-
prises education, por. Wach, 2014: 26). Celem niniejszego artykulu jest analiza inicjatyw
przedsigbiorczych sytuowanych na styku gospodarki i edukacji (Wach, 2015: 25) na przy-
ktadzie dzialalnosci Ogoélnopolskiej Sieci Zagréd Edukacyjnych (OSZE). Wybér przed-
miotu analiz wynika z do$wiadczen wspoétpracy autorki w charakterze eksperta szkolen
pedagogicznych z pomystodawcy i liderem projektu - Centrum Doradztwa Rolniczego
(CDR) w Brwinowie, oddzial w Krakowie, a takze z wyjatkowo$ci samej inicjatywy reali-
zowanej przez ,,przedsiebiorcéw wiejskich” (Gabinska, 2012: 259).

Na podstawie analizy literatury przedmiotu mozna stwierdzi¢, ze funkcjonowaniem
zagrdd edukacyjnych interesuja si¢ przede wszystkim badacze aktywnosci ekonomicz-
nej spotecznosci lokalnych. Zaktadanie zagrdd opisywane jest z punktu widzenia inno-
wacyjnosci w zakresie produktu oraz dzialan przedsiebiorczych. Przykltadami pierw-
szego ujecia sg badania zagréd pod wzgledem budowania markowego produktu tury-
styki wiejskiej (Bogusz, Wojcieszak, 2018), nowego produktu turystycznego (Mitura,
Buczek-Kowalik, 2016) czy tematycznych produktéw turystyki wiejskiej (Bajgier-Ko-
walska, Tracz, Uliszak, 2016). Z kolei aktywno$¢ przedsigbiorcza wlascicieli zagrod roz-
patrywana jest w aspektach networkingu wiejskiej przedsiebiorczo$ci (Kmita-Dziasek,
Bogusz, 2017), innowacyjnej przedsiebiorczoséci na obszarach wiejskich Polski (Bogusz,
Kania, 2016) czy innowacyjnego kierunku dywersyfikacji wiejskiej gospodarki (Cza-
piewska, 2018).
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Edukacyjny aspekt dziatalnosci zagréd edukacyjnych rzadko jest tematem publika-
¢ji naukowych. Jedli jest analizowany, to w kategoriach turystyki edukacyjnej (Sammel,
2017) czy wartosci dodanej do oferowanych produktéw lub ustug (Czapiewska, 2018: 55).
Innym sposobem analizy dziatalnosci zagrod sa badania z udziatem ich wiascicieli (an-
kiety i wywiady), np. prowadzone przez M. Bogusz i E. Kmite-Dziasek (2015). Autorki te
interesowaly si¢ motywami podejmowania aktywnosci przedsigbiorczej w obszarze edu-
kacji i wskazywaly na pozaekonomiczne powody, ktérymi kieruja sie wlasciciele zagréd:
»Jak wynika z wigkszosci opisanych przypadkow, dziatalnos¢ edukacyjna nie stanowi
gléwnego czy nawet znacznego zrodia dochodu. Mimo ze zyski z edukacji stanowig nie-
wielkg cze$¢ w strukturze dochodéw, to wladciciele nadal cheg rozwijaé te dzialalno$é, po-
niewaz dla kazdego z nich jest to przede wszystkim pasja” (Bogusz, Kmita-Dziasek, 2015:
165). Podobne wnioski przyniosly szeroko zakrojone badania prowadzone przez zespot
I. Sikorskiej-Wolak, K. Krzyzanowskiej i J. Zawadki (2018), ktory takze przeprowadzal
wywiady z wladcicielami zagrod. Wykazatl on, Ze sa to osoby przedsiebiorcze, zmotywo-
wane do prowadzenia ustug edukacyjnych z powoddw pozazarobkowych, takich jak roz-
wijanie wlasnych pasji czy satysfakcja z pracy z dzie¢mi.

Zainteresowanie autorki niniejszego artykulu funkcjonowaniem OSZE wynika z pod-
jetej przez nig w 2012 r. wspolpracy z krakowskim oddzialem CDR. Podczas kilku lat
wspolpracy jako ekspert-pedagog z pomystodawcami inicjatywy OSZE oraz uczestnikami
szkolen i warsztatow autorka koncentrowala sie na dziataniach zwigzanych z podnosze-
niem jakosci oferty edukacyjnej tworzonej przez wlascicieli zagrod (Sajdera, 2015). Jest
to zagadnienie warte refleksji ze wzgledu na charakter aktywnosci przedsiebiorczej pro-
wadzonej przez osoby niezwigzane z o$wiatg, a zatem usytuowane na styku gospodarki
i edukacji nieformalne;.

Celem artykulu jest analiza treéci oferty edukacyjnej 279 zagrod edukacyjnych funk-
cjonujacych aktualnie w Polsce. W czeéci pierwszej autorka zaprezentowata proces wy-
tonienia si¢ idei zagréd edukacyjnych w naszym kraju na podstawie analizy literaturowej
publikacji wydawanych przez CDR. Nastepnie przeanalizowala zasoby tekstowe (danych
zastanych) portalu www.zagrodyedukacyjne.pl, dotyczace oferty edukacyjnej 279 zagrdd,
szczegdlng uwage poswiecajac danym o osobach prowadzacych zajecia edukacyjne.

Dziatalno$¢ Ogoinopolskiej Sieci Zagrad Edukacyjnych

Inicjatywa zalozenia OSZE ma swoje Zrédlo w zainteresowaniach pracownikow krakow-
skiego oddzialu CDR w Brwinowie (m.in. Klimowska-Bobula i Dziasek-Kmita) doswiad-
czeniami panstw europejskich w zakresie edukacji na terenach wiejskich oraz potrzeba
aktywizowania spolecznosci do rozwoju pozarolniczej dziatalnoéci gospodarczej. Analiza
materialéw ukazujacych powstanie OSZE wskazuje na kilka czynnikéw, ktore sprzyjaty
podjeciu tej inicjatywy. Przede wszystkim poszukiwano alternatyw dla funkcjonujace-
go przez lata modelu polskiej agroturystyki wiejskiej, ktory nie wyczerpywal mozliwo-
$ci ustug gospodarstw dla spoteczenstwa (Bomba, Grojec, 2016). W ramach wspotpracy
CDR ze Stowarzyszeniem Rolnikow Tessynskich (Unione Contadini Ticinesi e Segreta-
riato Agricolo) w regionie Ticino w Szwajcarii zwrécono uwage na rozbudowany pro-
gram przygotowany w szwajcarskich gospodarstwach edukacyjnych zrzeszonych w SIF
(Scuolla in Fattoria - Szkota u Rolnika). Nastepnie w roku 2010 przeprowadzono sondaz
wérdd wlascicieli 200 gospodarstw wiejskich w Polsce w celu zweryfikowania mozliwosci
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realizacji inicjatywy (Kmita-Dziasek, 2011). Oszacowanie potencjatu zasoboéw gospo-
darstw pozwolito krakowskiemu oddziatowi CDR we wspdlpracy z Ministerstwem Rol-
nictwa i Rozwoju Wsi na rozpoczecie w 2011 r. projektu ,,Utworzenie sieci agroturystycz-
nych gospodarstw edukacyjnych w Polsce”, a nastepnie na zalozenie OSZE w ramach
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013. Dalsza wspolpraca w za-
kresie dobrych praktyk ze Scuolla in Fattoria byla rozwijana w ramach ogélnopolskiego
projektu ,,Szwajcarskie gospodarstwa edukacyjne inspiracja dla innowacyjnych dziatan
jednostek samorzadowych w Polsce na rzecz zrdwnowazonego rozwoju obszaréw wiej-
skich”, realizowanego przy wsparciu Funduszu Partnerskiego Grantu Blokowego dla Or-
ganizacji Pozarzadowych i Polsko-Szwajcarskich Regionalnych Projektéw Partnerskich
Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy.

Zainteresowanie funkcjonowaniem zagrod edukacyjnych w srodowiskach wiejskich
rozwijane jest przez CDR od 2011 r. dzieki seminariom, w ktérych wzieto udzial 548 oséb
(Sammel, Jeczmyk, 2012: 397), oraz licznym szkoleniom i corocznym Ogdlnopolskim
Zlotom Zagréd Edukacyjnych. Projekt OSZE realizowany jest od 2012 r. na terenie cale-
go kraju. O jego atrakcyjno$ci moze $wiadczy¢ fakt, ze sukcesywnie przystepuja do niego
kolejne gospodarstwa — w 2012 r. bylo zarejestrowanych 90 zagrdéd, a w roku 2019 - juz
278. Od kilku lat najwieksza liczba zagréd wystepuje w wojewddztwach: dolnoslaskim,
malopolskim i pomorskim (tabela 1).

Szczegdtowy charakterystyke dzialalnosci OSZE znalez¢ mozna przede wszystkim
w publikacjach wydawanych przez krakowski oddzial CDR, ktdry jest koordynatorem
OSZE wraz z wojewo6dzkimi Osrodkami Doradztwa Rolniczego oraz Ministerstwem Rol-
nictwa i Rozwoju Wsi. Od 2014 r. marka OSZE objeta jest ochrong prawna po zgloszeniu
jej do Urzedu Patentowego.

Na podstawie materiatéw zrodtowych mozna zauwazy¢, ze formalne zasady regula-
minu przystgpienia do OSZE (Centrum Doradztwa Rolniczego..., 2015) ukazuja daze-
nie CDR do pobudzenia aktywnosci ekonomicznej osob, ktore nie tylko mieszkaja na
wsi, ale tez prowadza gospodarstwo rolne (uprawy rolne, hodowla zwierzat), co wynika
z nadrzednych zalozen funkcjonowania CDR. W ramach dziatan na rzecz promowania
pozarolniczej aktywnosci gospodarczej na obszarach wiejskich grupa docelowa CDR
w zakresie rozwijania przedsiebiorczo$ci wiejskiej sa ,niewielkie gospodarstwa rolne
produkujace gléwnie na wiasne potrzeby i funkcjonujace dzieki podejmowaniu dziatan
dodatkowych, pracy dorywczej oraz wsparciu ze srodkéw Unii Europejskiej [...], a takze
osoby »wychodzace« czy »wypchniete« z rolnictwa [...]” (Bomba, Grojec, 2016: 5), co
oznacza, zZe osoby zamieszkate w miastach, ktore traktujg teren rolniczy jako dodatkowe
zrodlo dochodu (agroturystyka, hotelarstwo) lub forme rekreacji nie moga prowadzic za-
grody edukacyjnej.

Przystapienie do OSZE jest bezplatne, lecz uregulowane licznymi warunkami. Podsta-
wowym warunkiem jest gotowos$¢ do przyjmowania dzieci i mlodziezy w ramach progra-
mow szkolnych i aktywnosci pozaszkolnej w zakresie przynajmniej dwoch spoéréd zadan
edukacyjnych dotyczacych: produkgji roélinnej, produkeji zwierzecej, przetwdrstwa pto-
dow rolnych, $wiadomo$ci ekologicznej i konsumenckiej, dziedzictwa kultury material-
nej wsi, tradycyjnych zawoddw, rekodzieta i tworczosci ludowej. Oferta edukacyjna musi
by¢ ujeta w programie zagrody dostepnym w portalu internetowym OSZE.

Koncepcja aktywizowania wladcicieli gospodarstw rolnych na rzecz ustlug w za-
kresie edukacji sprzyja zmianie postawy wobec posiadanych zasobéw materialnych
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gospodarstwa oraz wlasnych zasobéw osobowych jako podstawy budowania ofert eduka-
cyjnej, a takze woli dalszego samoksztalcenia. Na ten aspekt uwarunkowania wewnetrz-
nego rozwoju postaw przedsiebiorczych wskazuja Z. Ziolo i T. Rachwat (Zioto, Rachwal,
2019: 12).

W przypadku zagréd mozna méwi¢ o rozwijaniu inicjatyw przedsiebiorczych w $ro-
dowisku wiejskim przez uwzglednianie zasobéw obszaréw wiejskich i ich waloréw kra-
jobrazowych dla celéw pozarolniczych (Gabinska, 2012). Czynnikami rozwoju przedsie-
biorczoéci o znaczeniu regionalnym i lokalnym w przypadku zagréd sg aspiracje lokalnej
spotecznosci do tworzenia oferty edukacyjnej na terenach wiejskich oraz postawy przed-
siebiorcze mieszkancoéw wsi wspierane i rozwijane przez CDR na terenie danej gminy.
Pozyskiwane na ten cel fundusze pochodza przede wszystkim ze $rodkéw unijnych,
z Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 Ministerstwa Rolnictwa
i Rozwoju Wii.

Oferta edukacyjna jako produkt inicjatyw przedsigbiorczych
w zagrodach edukacyjnych

Oferentami ,,ustug w zakresie edukacji” klasyfikowanych w dziale 85 PKWiU (Rozporzg-
dzenie Rady Ministrow z dnia 12 grudnia 2017 r....) sa publiczne i niepubliczne placéwki
o$wiatowe, a takze osoby fizyczne decydujace sie na zainwestowanie w dzialalno$¢ skie-
rowang do nauczycieli, uczniéw i dzieci w wieku przedszkolnym. Wprowadzenie termi-
nu ,jakos¢ oferty edukacyjnej” odnosi sie do ,ustug”, ktérych oferentami sg nie tylko
placowki oswiatowe, ale tez ,,Klienci” z roznych grup wiekowych. Terminologia uzywana
do definiowania oferty edukacyjnej, jak zauwaza J. Madalinska-Michalak (2013: 14), nie
wystarcza do opisu jej jakosci ze wzgledu na to, ze specyfika ustug edukacyjnych wymaga
odmiennego podejscia do analizy jakosci oferty z uwagi na charakter interakeji oferent-
nabywca. A zatem definiowanie oferty edukacyjnej zagréd powinno uwzglednia¢ relacje
miedzy oferowanym produktami (wyrobami, ustugami) a potencjalnymi odbiorcami,
dysponujacymi okreslonymi zasobami finansowymi (rodzice dzieci i uczniéw). Anali-
zujac dziatalno$¢ zagrody jako miejsca edukacji, nalezy bra¢ pod uwage zaréwno dosto-
sowanie oferty do réznorodnosci potrzeb odbiorcéw, jak i sposob jej swiadczenia przez
wlasciciela.

W celu uzyskania wiedzy na temat oferty edukacyjnej autorka wykorzystata technike
analizy treci danych zastanych (Maj, 2013), prowadzong w dwoch etapach: opisowym
i kategoryzacyjnym. W etapie pierwszym autorka wylonita formalng konstrukcje danych
tekstowych zawartych w bazie zagréd edukacyjnych portalu zagrodaedukacyjna.pl. Baza
danych w postaci wyszukiwarki pozwala zapoznac si¢ z ofertg kazdej zagrody, a struktu-
ra danych wynika z przyjetego wzoru kwestionariusza zgloszenia obiektu, wypelnianego
przez kazdego wlasciciela. Na podstawie dokumentacji zgloszen obiektow baza zawiera
nastepujace dane:

1. Realizowane cele edukacyjne: edukacja w zakresie produkgji rolinnej, produkcji
zwierzecej, przetwdrstwa ptodéw rolnych, swiadomosci ekologicznej i konsumenc-
kiej, dziedzictwa kultury materialnej wsi, tradycyjnych zawoddw, rekodzieta i twor-
czosci ludowe;.

2. Tematyka oferowanych zaje¢ edukacyjnych: rolnictwo i zajecia gospodarskie,
przetworstwo produktéw spozywczych, tradycyjna zywno$é, kuchnia domowa,
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rekodzieto artystyczne, gingce zawody, zwyczaje i obrzedy, edukacja regionalna, eko-
logia, przyroda, zajecia sportowe, zajecia rekreacyjne.

3. Zakres oferty: Program jednodniowy/kilkudniowy, z noclegiem/bez noclegu, z wy-
zywieniem lub we wlasnym zakresie.

4. Adresaci oferty: dzieci w wieku przedszkolnym, szkota podstawowa, szkota $rednia,
studenci, osoby doroste, grupy specjalne.

5. Osoba prowadzaca zajecia edukacyjne: gospodarz, nauczyciel zatrudniony przez
gospodarza, nauczyciel — opiekun grupy, inne osoby.

Po wylonieniu konstrukeji formalnej analizowanych treéci autorka wybrata jednostki
analizy, koncentrujac sie na danych dotyczacych oséb prowadzacych zajecia edukacyjne.
Jak wynika z tabeli 1, taka osoba w zagrodach byl najczesciej gospodarz, w kilkunastu
zagrodach byt to takze czlonek rodziny posiadajacy przygotowanie pedagogiczne. Co
piate gospodarstwo zatrudnialo w tym celu nauczycieli (21%), a co trzecie powierzalo
to dzialanie nauczycielowi, ktory przyjezdzal z grupa (29%). Poréwnujac uzyskane dane
z badaniami prowadzonymi przez innych badaczy (Bogusz, Kania, 2016; Sikorska-Wolak,
Zawadka, 2016), mozna zauwazy¢, ze wrasta liczba gospodarstw zatrudniajacych nauczy-
cieli do prowadzenia zajec.

Powierzanie prowadzenia zaje¢ nauczycielowi przyjezdzajacemu z grupg dotyczy za-
réwno sytuacji wczesniejszej wspotpracy ze szkola, jak i specjalnych potrzeb grupy, np.
0sOb niedowidzacych.

Tabela 1. Liczba zagrod edukacyjnych zatrudniajacych nauczycieli do prowadzenia zaje¢ w 2019 r.

Li . Liczba zagréd, w ktérych
Lo Liczba zagréd iczba ‘za'grod zajecia prowadzil
Wojewédztwo ogolem zatrudniaj ?CYCh nauczyciel przyjezdzajacy
nauczycieli
Z grupy
OGOLEM 278 59 82
dolnoslaskie 38 6 10
malopolskie 28 8 4
pomorskie 24 8 5
mazowieckie 23 5 12
$laskie 21 5 5
$wietokrzyskie 19 3 5
warminsko-mazurskie 19 7 6
wielkopolskie 19 3 6
podkarpackie 17 2 4
kujawsko-pomorskie 12 2 4
lubelskie 12 1 5
opolskie 12 1 4
podlaskie 11 2 1
todzkie 9 2 5
lubuskie 7 2 3
zachodniopomorskie 7 2 3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Bazy Zagréd Edukacyjnych portalu www.zagroda-edukacyjna.pl
(stan na 17 lipca 2020)
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Interesujace dane uzyskano, weryfikujac kategorie ,inne osoby prowadzace zajecia
edukacyjne”. Okazalo si¢, Ze wsrod wymienianych ,,innych oséb” zwraca uwage rézno-
rodno$¢ profesji ludzi zapraszanych do wspotpracy. Byli wérdd nich przedstawiciele za-
woddéw tradycyjnych (np. mistrz plecionkarstwa, garncarz, pszczelarz), specjali$ci nauk
przyrodniczych (np. ornitolog), znawcy historii (np. kustosz muzeum), zawodowi in-
struktorzy (np. przewodnik gorski, instruktor jazdy konnej), zooterapeuci (np. alpako-
terapeuta) oraz twdrcy ludowi (np. kapela regionalna). Ta wielo$¢ propozycji $wiadczy¢
moze zaréwno o gotowosci do poszerzania oferty edukacyjnej, jak i o dobrej wspotpracy
wlascicieli zagrod z lokalng spolecznoscia w realizacji celow edukacyjnych. Mozna stwier-
dzi¢ réwniez, ze zmienia si¢ podejscie wlascicieli zagrod do kompetencji os6b prowadza-
cych zajecia edukacyjne.

Rozpowszechnianie inicjatyw przedsigbiorczych na rzecz edukacji jest mocna stro-
ng przynaleznosci do OSZE. Aktywizowanie osob prowadzacych gospodarstwo rolne
sprzyja zmianie postaw wobec posiadanych zasobéw materialnych gospodarstwa oraz
wlasnych zasobow osobowych jako podstawy budowania oferty edukacyjnej. Prowadzacy
zagrody przez swdj udzial w szkoleniach ukazujg gotowos¢ do samoksztalcenia umiejet-
nosci pedagogicznych, zgodnie z ideg wielowymiarowosci ksztalcenia w zakresie miejsca
i form organizowania edukacji. Oferta edukacyjna realizowana w gospodarstwie sprzyjac
réwniez moze wyzwalaniu postaw przedsiebiorczych w mlodym pokoleniu rodzin wia-
Scicieli zagrod przez ,do$wiadczenie przedsiebiorczoéci rodzinnej”, na co zwrdcili uwage
T. Rachwat i K. Wach podczas badan intencji przedsigbiorczych studentéw kierunkow
nieekonomicznych (Rachwal, Wach, 2016: 411). Aktywizowanie wlascicieli zagrod doty-
czy takze wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi, instytucjami z otoczenia biznesu
oraz samorzadami lokalnymi przez propagowanie przedsiebiorczosci na rzecz edukacji
jako dobra wspdlnego.

Dzialalnos¢ zagrod nie powinna by¢ rozumiana wyltacznie w kategoriach uczenia mi-
mowolnego przez bezposrednia dostepno$¢ srodowiska naturalnego. Przygotowana ofer-
ta edukacyjna moze przynie$¢ wymierne korzysci edukacyjne w efekcie zaplanowanego
procesu uczenia si¢ poza instytucja o$wiatows, a wiec ,w” i,,z” codziennosci (Muszynski,
2014: 82). W tym aspekcie istotne jest wsparcie 0sob przygotowujacych i realizujacych
oferte edukacyjng zagrody przez ich edukacje w zakresie przedsiebiorczych przedsiewzigc
(enterprises education), definiowang jako wyposazanie w zdolnoéci do generowania po-
mystéw oraz umiejetnosci niezbednych do ich realizowania (Wach, 2014: 26).

Ze wzgledu na to, ze potencjalng grupa odbiorcoéw oferty zagrod sa przede wszystkim
dzieci i uczniowie (Sikorska-Wolak, Krzyzanowska, Zawadka, 2018), istotne jest rozwija-
nie u 0s6b prowadzacych zagrody kompetencji pedagogicznych, a nie tylko zarzadczych,
na co w 2007 r. zwracala uwage B.M. Czarnecka (Czarnecka, 2007). Autorka apelowala
wowczas o wlasciwe przygotowanie rolnikéw do prowadzenia edukacji w zagrodzie wiej-
skiej i wskazala jako przyklad szkolenia prowadzone w niemieckich landach czy wymadg
certyfikowanego przygotowania pedagogicznego rolnikéw w Austrii (Czarnecka, 2007:
50). Warto zauwazy¢, ze publikacja Turystyka wiejska a edukacja, rézne poziomy, rozne
wymiary, w ktorej znalaz! si¢ tekst autorki, poprzedzila zalozenie OSZE. Obecnie moz-
na stwierdzi¢, Ze organizatorzy OSZE s3 zaangazowani w organizowanie réznych form
wsparcia pedagogicznego od poczatku istnienia sieci. Na podstawie analizy tematycz-
nej programow realizowanych podczas Ogoélnopolskich Zlotéw Zagréd Edukacyjnych
od 2014 r. mozna zauwazy¢ wlaczanie zagadnien zwigzanych z poszerzaniem wiedzy
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o rozwoju psychicznym dziecka (np. psychologia kreatywnosci, rozwdj inteligencji), me-
todyka pracy z grupa (np. pedagogika zabawy) czy realizowaniem celéw podstawy pro-
gramowej MEN podczas zaje¢ w zagrodach.

Innym aspektem, na ktdry zwrocita uwage Czarnecka, jest wypracowanie celéw edu-
kacyjnych realizowanych w zagrodzie wiejskiej, ktore to cele autorka definiuje jako troske
o rozwijanie naturalnych zdolnosci do nauki i uczenia si¢ 0s6b uczestniczacych w zaje-
ciach w zagrodach oraz o trwale wykorzystanie potencjatu edukacyjnego zagrody (Czar-
necka, 2007: 146).

Nawigzujac do stow Czarneckiej, warto w tym miejscu zwroéci¢ uwage na dylema-
ty zwigzane z wykorzystaniem potencjalu edukacyjnego zagréd przez wladze o$wiatowe
w Polsce, ktory wynika z zapiséw podstawy programowej MEN z 2017 r. (Rozporzgdze-
nie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lutego 2017 r....). Jak wynika z jej zalozen,
nauczyciel uczacy przyrody, a nastepnie biologii i geografii w klasach IV-VIII powinien
w swoim rocznym planie pracy uwzglednic¢ czeste wyjscia poza sale lekcyjna, czyli zajecia
w terenie. W najnowszym rozporzadzeniu MEN z 2018 r. wérdd dziesieciu celow krajo-
znawstwa i turystyki organizowanej przez szkoly wymieniono: ,upowszechnianie wsrod
ucznidéw zasad ochrony §rodowiska naturalnego oraz wiedzy o skladnikach i funkcjono-
waniu rodzimego $rodowiska przyrodniczego, a takze umiejetnosci korzystania z zaso-
bow przyrody” (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 maja 2018 r....,
§ 2, pkt. 5).

Jednak w opisie warunkow i sposobow realizacji celow edukacji mozemy przeczytac:
»Wigkszos¢ proponowanych aktywnosci ucznia wymaga wyjscia z budynku szkolnego,
lecz nie musza to by¢ dalekie wycieczki, wystarczy np. wyjscie na boisko szkolne, droge
przed szkotlg lub do parku” (Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 14 lute-
02017 r...: 115). Ministerstwo promuje takze ,,obiekty edukacyjne (izby/sale edukacyjne
lub osrodki edukacji lesnej) Laséw Panstwowych”.

Publikacje powstajace przy udziale Lasow Panstwowych (www.lasy.gov.pl/pl/edu-
kacja) ukazuja mozliwo$¢ realizowania celéw podstawy programowej MEN w aspekcie
ekosystemu lesnego, jednak nie wyczerpuja mozliwosci edukacyjnych $rodowiska przy-
rodniczego dostepnego w zagrodach. Brak zainteresowania wladz o$wiatowych dziatal-
noscig zagréd edukacyjnych wynika¢ moze z potocznego myslenia o ich zasobach jako
o miejscach wykorzystywanych tylko do rekreacji i promocji zdrowego zywienia (np.
okazjonalne akcje MEN ,,Szkota w ruchu”, ,,0Ogrod z klasg”). Tymczasem oferta eduka-
cyjna zagrod uwzglednia zbiezno$¢ celow edukacji (m.in. przyrodniczej) z mozliwoscia-
mi ich realizacji w zagrodach edukacyjnych zaréwno w zakresie wiedzy deklaratywnej
(znajomo$¢ pojec i definicji zjawisk przyrodniczych, wiarygodne informacje o rzeczywi-
stoéci przyrodniczej), jak i proceduralnej (kontakt ze zjawiskami przyrodniczymi w ich
naturalnym $rodowisku, umiejetnosci zwigzane z rozumnym wykorzystaniem zasobow
przyrody przez cztowieka). Szeroko rozumiana realizacja celéw edukacyjnych zagrody
wpisuje sie w pelni w realizacje podstawy programowej MEN, na co autorka niniejszego
artykulu zwracata juz uwage (Sajdera, 2015). Laczenie wiedzy teoretycznej z zakresu przy-
rody ozywionej i nieozywionej z dzialaniami praktycznymi w zagrodach edukacyjnych
umozliwia takze przechodzenie od bezpo$rednich kontaktéw ze §rodowiskiem przyrod-
niczym do ksztattowania wiedzy o tym $rodowisku, a takze do rozwijania trzech podsta-
wowych form aktywnosci cztowieka: stownej, ruchowej i percepcyjnej w kontakcie z na-
turalnym $rodowiskiem przyrodniczym. Tym samym pobyt uczniéw w zagrodach daje
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nauczycielom mozliwo$¢ kontynuowania edukacji przedmiotowej w naturalnym $rodo-
wisku, wiec prawdziwej ,,zielonej szkoty”. Odwotujac sie do publikacji Czarneckiej (Czar-
necka, 2007), mozna zatem podja¢ probe zdefiniowana dziatalnosci edukacyjnej zagrody
w dwoch ujeciach: jako wycieczki przedmiotowej w formie edukacji nieformalnej, a jed-
noczesnie produktu agroturystycznego, bedacego wytworem dziatalnosci przedsigbior-
czej. Wprowadzenie wymogu korzystania z ,,zielonych szkét w zagrodach” wymagatoby
jednak wspdlnego wypracowania rozwiazan systemowych przez MEN i Ministerstwo
Rolnictwa. W tym wzgledzie przyktadem dobrych praktyk sa rozwiazania szwajcarskie
Krajowego Forum Schule auf dem Bauernhof, w ktdérego skfadzie znajduja si¢ reprezen-
tanci Ministerstwa Rolnictwa i instytucji odpowiadajacej za edukacje na szczeblu kra-
jowym oraz przedstawiciele rolnikow i nauczycieli (Kmita-Dziasek, Bogusz, 2017: 125).

Podsumowanie

Problematyka artykulu dotyczy aktywnosci przedsiebiorczej przejawiajacej sie w podej-
mowaniu inicjatyw spotecznych w nowych obszarach dzialalnosci. Przyktadem takich
inicjatyw jest rozwijajacy sie rynek ustug w Polsce, ktérego struktura zmienia si¢ dyna-
micznie, podazajac za zmianami w Zyciu spolecznym (tzw. proces serwicyzacji, Skorska,
2016). Rosngce zapotrzebowanie na réznego typu ustugi edukacyjne dotyczy szerokie-
go grona odbiorcéw - od najmtodszych po senioréw. Edukacja prowadzona poza tere-
nem placoéwki o$wiatowej wpisuje si¢ w zalozenia idei lifelong learning, nieformalnego
uczenia w réznych srodowiskach. W Polsce stopniowo zwigksza si¢ zainteresowanie
$rodowiskiem przyrodniczym jako miejscem edukacji pozaformalnej dla calej rodziny
(np. Pracownia Edukacji Zywej), jednak potrzeba wlaczenia dziatan w naturze do pro-
graméw edukacyjnych nie jest realizowana w stopniu wystarczajacym przez placowki
o$wiatowe, pomimo argument6éw naukowych pokazujacych skutki braku kontaktu z na-
turg (tzw. syndrom deficytu natury). Szczegélnie grupy dzieci w wieku przedszkolnym
i wezesnoszkolnym sa dostrzegane jako najwazniejsi uczestnicy zaje¢ prowadzonych poza
terenem placowki oswiatowej. Na potencjat obszaréw wiejskich warto spojrze¢ z perspek-
tywy alternatywnego miejsca edukacji w srodowisku ,,malej ojczyzny”. Dzialania w natu-
ralnym $rodowisku sg niezbednym komponentem samodzielnego weryfikowania wiedzy
zawartej w podrecznikach czy w internecie, faczy si¢ ponadto z mozliwoscia poznawania
dziedzictwa kulturowego danego regionu.

Na podstawie analizy dzialalnosci OSZE mozna stwierdzi¢, ze projekt wyzwolit ini-
cjatywy przedsiebiorcze na rzecz edukacji w srodowiskach wiejskich catej Polski. Obecnie
podejmowane sg nowe intersujgce inicjatywy, ktore aktywizuja spolecznosci lokalne na
rzecz bezrobotnych, dzieci z rodzin zastepczych i placowek opiekunczych oraz oséb nie-
pelnosprawnych, czego przyktadem jest Stowarzyszenie Gospodarstw Edukacyjnych Wo-
jewddztwa Slaskiego zalozone w 2016 r. Z kolei nowa inicjatywa krakowskiego oddziatu
CDR jest koncepcja rozwoju ,,gospodarstw opiekunczych” w Polsce, kierowana m.in. ,,do
0s6b niepetnosprawnych, oséb opuszczajacych zaklady penitencjarne, oséb uzaleznio-
nych, dzieci, mlodziez, a takze [...] 0sob starszych” (Dziatania na rzecz rozwoju...). Po-
wyzsze dziatania wpisuja si¢ w koncepcje rolnictwa spolecznego — nowego spojrzenia na
zrownowazony i wielofunkcyjny rozwoj obszaréw wiejskich.
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Introduction

A company’s investment activity is a crucial element for its development and to build
a competitive advantage. The scale of expenditure translates into the level of develop-
ment and thus the ability to compete with other businesses and, as a result, to obtain
economic benefits. It should be remembered that enterprises, and especially in the SME
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sector, are of significant importance for the economy, especially for the labour market,
the level of economic development, as a source of innovation, and supplying state and
local government budgets with tax revenues. At the same time, enterprises as an element
of the environment are influenced by both national and global economies. Development
and investment opportunities also depend therefore on their regional situation as well as
available resources. For this reason, research undertaken to find out the investment of
enterprises at both regional and national level should be considered essential.

The article aims to analyse the investment activities of Polish enterprises with an em-
phasis on the change as well as their regional size and type. The results of the analysis
are presented from a regional perspective, expanded to include the results of research on
a national scale, as well as concerning other EU member states. The analysis refers to the
years 2007-2015 and covers the first period of Poland’s full participation in the EU with
the implementation of structural funds. The work is theoretical and empirical, and the
research was based on a critical analysis of the literature and of existing data, including
Eurostat, BDL and CSO, as the basis for the empirical part of the study. A descriptive
approach was used in data analysis.

The importance of investment in business operations

A company’s investment activity is a crucial element for its development and building
a competitive advantage. At the same time, investments are an essential factor affecting
the country’s economic growth and are a primary component of GDP.

The aim of activities undertaken in the process of managing a business should be to
strive to maximise the income of its owners and increase the market value of the enterprise
(Borowiecki, 2009; Obl6j, 2007; Suszynski, 2007). Obtaining the intended effect is possi-
ble by making development decisions, which include investments, treating them as one
of the most important ways of increasing a company’s capital. For this reason, a unique
role is assigned to investment processes leading to an effect on its future economic situa-
tion (Czyzowska, 2014; Zurek, 2003). Investment decisions play a vital role in its further
functioning and development associated with the freezing of funds over a long time and
whose effects will be observable only in the long term, which in turn should result in an
improvement of a company’s competitive position (Bien, 2000; Wildowicz-Giegel, 2013),
considering inflation and investment risk (Reilly, Brown, 2011). This means that invest-
ments should be combined directly to develop an enterprise defined as more favourable
than the current one.

In public statistics, the concept of investment is used. This is understood as “financial
or tangible expenditure, the purpose of which is to create new fixed assets or the improve-
ment (reconstruction, extension, reconstruction or modernisation) of existing fixed as-
sets, as well as expenditure on so-called ‘initial investments’ (GUS, 2018). This approach
was also adopted in this article.

The variety of elements from its environment affecting the functioning of enterprises
means that each investment has its character. The investor expects benefits as a result of
capital involvement, however, the effects are postponed (Firlej, 2019; Rebilas, 2014). The
expected impacts are obtained by increased competitive advantage or counteracting the
loss of its current market position, and the enterprise can reap benefits in three areas:
economic, organisational and social (Rogowski, 2011).
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In the economic dimension, the benefits of investment are observable by increa-
sing sales revenues, improving the quality of products and services offered, reducing
the company’s operating costs, and by minimising risk in business operations. In the
organisational dimension, the company can gain benefits from increased flexibility to
change its environment and a faster response to current and future needs. In the social
dimension, benefits can be seen based on the organisational culture created in the en-
terprise, through the development and excellence of employees, resulting in increased
integration with the employer, while building and improving motivation (Pigtkowski,
2013; Rebilas, 2014).

It should be emphasised that in the absence of investment an enterprise does not grow,
and this threatens liquidation or bankruptcy. This is a consequence of the fact that stagna-
tion in the development of a company is equivalent to regression against the developing
environment. Therefore, the efficient operation of an enterprise in the long run without
investment or planning is impossible. At the same time, the development of regions and
entire economies is not possible without capital expenditure by enterprises which play
an essential role in building a competitive economy and contribute significantly to GDP
growth (Pigtkowski, 2010, 2020). For this reason, it is crucial to continually monitor and
analyse investment activities undertaken in the enterprise sector, the subject of the re-
search presented in this article.

The enterprise investment rate in Poland and the EU

Despite growing investment among Polish enterprises in the analysed period against the
background of the rest of the EU, the value per fixed asset is still low (Figure 1). The av-
erage EU investment in the private sector per enterprise in 2015 was 51 000 EUR which
is up to 70% higher than in Poland. Such a high level is the effect of high expenditure

Figure 1. Investments in fixed assets per company in the EU in 2015 (in thousands of EUR)
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in the so-called “old union” in which countries such as Denmark, United Kingdom,
Luxembourg, Ireland, Austria, Germany, Belgium dominate, and where enterprises in-
vest on average more than 80 000 EUR per entity.

Among EU countries that became members after 2004, Poland is fifth after Croatia,
Estonia, Malta and Romania. Greece, Cyprus and Portugal are in the worst situation with
an average level of investment in 2015 of less than 20 000 EUR per company. In absolute
terms, Polish enterprises place the country in 6th place, however, the amounts of money
allocated for investments in the private sector move Poland to a distant 16th place. Many
studies emphasise this position of Polish enterprises, especially in the SME sector, relative
to other European companies. It should be highlighted that making investments in new
and technologically advanced fixed assets requires capital that enterprises lack. Thus, the
process of modernising Polish companies will take longer. Therefore, to expect a better
situation for SMEs, it is necessary to support both their day-to-day functioning and make
appropriate facilities to enable market expansion. An essential role in helping enterprises
is played both at national and local government levels (Skica, Bem, Zygadto, 2013). The
critical issue is the continuous introduction and improvement of financial instruments to
allow easier access to capital which translates into the commercialisation of more techno-
logically advanced products (services) or the machines and devices themselves, as well as
technologies enabling more effective production.

When analysing the investment activity of enterprises, it is also essential to pay at-
tention to the investment rate indicator which reflects the ratio of gross fixed capital
formation to GDP. The gross value of fixed assets corresponds to a value equal to the
expenditure for their purchase or production without reducing the value of consumption
(GUS, 2016Db). The increase in the value of the indicator shows the growing propensity
of enterprises to invest, contributing to increasing labour productivity, as well as possible
increases in employee remuneration.

Figure 2. The total investment rate in Poland and across the European Union in 2015 (%)
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Gross fixed capital formation increases the value of fixed assets. It includes expen-
diture on buildings and the renovation of fixed assets, machinery and equipment, means
of transport, as well as an increase in intangible assets with a useful life of longer than
one year (including property rights, copyright, rights to projects, inventions, patents,
trademarks, licenses and the costs of completed development and goodwill). They do not
include other expenses, i.e. those covering the initial investments, interest on loans and
borrowings, as well as additional costs related to their implementation that do not in-
crease the value of fixed assets. Expenditure on fixed assets together with other spending
is defined as investment expenditure (GUS, 2016a).

In 2015, the level of gross fixed capital formation in Poland in relation to GDP amoun-
ted to 20.1% putting it in 15th place, in the middle of the EU ranking. This investment
rate also puts Poland in the group of countries that achieved a higher result than the EU
average of 19.9% (Figure 2). Throughout the period under review, the level of investment
in Poland remained relatively stable, oscillating around 20%, with the highest figures in
2007-2008 (22.5% and 23.1% respectively) before the global financial crisis. However, the
lowest value was recorded in 2013 (18.8%) as a result of reduced investment in the public
sector (by 0.6 pp — percentage points — compared to 2012), a result of the end to the EU
programming period of 2007-2013, as well as reduced investments among households
(by 0.4 pp year to year). Throughout the period under review, the level of public sector
investment was always higher than the EU-28 average, but this was never achieved in the
private sector among either enterprises or households (Table 1).

Table 1. The investment rate in the economy in Poland and the EU-28 in 2007-2015 (%)

Specification 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Poland 22.5 23.1 214 20.3 20.7 19.8 18.8 19.7 20.1
UE-28 22.9 22.8 20.8 20.4 20.5 20.1 19.6 19.8 19.9
Public sector investment rate
Poland 4.5 4.8 5.0 5.6 5.9 4.7 4.1 4.5 44
UE-28 3.2 3.4 3.7 3.5 33 3.0 3.0 3.0 2.9
Private sector investment rate
Poland 18.0 18.3 16.4 14.7 14.8 15.1 14.7 15.2 15.7
UE-28 19.7 19.4 17.1 16.9 17.2 17.0 16.6 16.8 17.0
a) including enterprises
Poland 12.4 12.5 11.0 9.7 10.0 10.1 10.1 10.4 10.9
UE-28 12.9 13.0 11.4 11.3 11.8 11.8 11.6 11.8 12.0
b) including households
Poland 5.6 5.8 5.4 5.0 4.8 5.0 4.6 4.8 4.8
UE-28 6.8 6.4 5.7 5.6 5.4 52 5.0 5.0 5.0

Source: author based on Eurostat (code: tsdec210)

It should be noted, however, that the investments of the entire private sector account
for around 80% of the total level of expenditure on fixed assets relative to GDP. Neverthe-
less, this share gradually decreased in 2007-2011, reaching a minimum of 71.5% although
from 2012 there was a gradual increase to approach the base value by 2015, although
lower by 1.9 pp than at the beginning of the period under review. Considering the level of
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investment for enterprises, the highest level of deviation from the EU average occurred in
2010-2014 (between 1.4-1.8 pp). The highest was in 2011, although overall there was an
increase of 0.3 pp relative to 2010. The highest share of outlay on fixed assets relative to
GDP of the enterprise sector occurred in 2007-2008, i.e. at the beginning of the EU pe-
riod when public sector investments had not yet been fully implemented due to ongoing
tender procedures.

In the regional system as of the end of 2015, the highest figures were found in Opolskie
Voivodeship, followed by Podlaskie and Kujawsko-Pomorskie. The lowest after Matopol-
skie Voivodeship were Slaskie, Swietokrzyskie and Dolno$lgskie (Table 2). Among Polish
regions, in five (incl. two in eastern Poland) there was an increase in the index at the end
0f 2015 compared to 2007 (Opolskie — 36%, Kujawsko-Pomorskie — 11%, Lubelskie — 9%,
Zachodniopomorskie — 2%, Podlaskie — 1%). On the other hand, in eleven voivodeships,
there was a decrease compared to the base year. The highest increase was in Opolskie —
by 36% (i.e. 7 pp), and the most significant decrease in Slaskie by 20% (i.e. 4.3 pp), and
Dolnoélaskie and Lodzkie by 18% and 17% respectively.

Table 2. Investment rate in voivodeships in 2007-2015 (%)

No Voivodeship 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
1 | Opolskie 194 | 184 | 20.5 | 20.7 | 19.7 | 17.6 | 18.6 | 20.5 | 26.4
2 | Podlaskie 23.6 | 244 | 21.2 | 22.0 | 25.8 | 22.0 | 20.7 | 24.3 | 239
3 | Kujawsko-Pomorskie 20.5 | 232 | 239 | 222 | 21.7 | 185 | 17.6 | 19.8 | 22.8
4 | Warminsko-Mazurskie | 23.6 | 24.0 | 21.3 | 22.6 | 24.5 | 23.2 | 19.2 | 19.7 | 22.4
5 | Pomorskie 25.6 | 27.1 | 30.0 | 21.5 | 209 | 21.6 | 19.6 | 20.8 | 21.7
6 | Zachodniopomorskie 21.0 | 239 | 214 | 199 | 199 | 21.5 | 235 | 21.5 | 214
7 | Podkarpackie 21.8 | 21.8 | 21.6 | 244 | 285 | 263 | 23.9 | 225 | 21.0
8 | Lubelskie 19.1 | 21.3 | 209 | 20.7 | 23.1 | 209 | 20.0 | 21.4 | 20.8
9 | Lodzkie 25.0 | 24.7 | 21.3 | 20.5 | 224 | 232 | 21.3 | 20.1 | 20.7

10 | Matopolskie 232 | 223 | 192 | 20.1 | 20.3 | 199 | 18.6 | 19.1 | 204

11 | Wielkopolskie 214 | 234 | 195 | 195 | 194 | 193 | 16.7 | 18.8 | 19.8

12 |Lubuskie 23.0 | 21.6 | 194 | 29.1 | 29.1 | 21.7 | 195 | 17.0 | 19.7

13 | Mazowieckie 233 | 242 | 21.3 | 19.0 | 185 | 182 | 17.9 | 20.2 | 19.5

14 | Dolnoélaskie 234 | 22.8 | 21.6 | 189 | 193 | 188 | 19.6 | 19.8 | 19.1

15 Swigtokrzyskie 184 | 21.4 | 224 | 240 | 22.1 | 21.1 | 16.7 | 164 | 18.1

16 Slqskie 213 | 21.1 | 203 | 183 | 19.1 | 17.2 | 17.1 | 174 | 17.0

Poland 225 | 231 | 214 | 20.3 | 20.7 | 19.8 | 18.8 | 19.8 | 20.1

Source: author based on BDL CSO data

Enterprise investments — regional analysis

In terms of investment, taking into account sectors of the national economy and the
regions in which private sector investment prevailed are Opolskie, Wielkopolskie, Dol-
no$lgskie, Lodzkie, and Mazowieckie (from 81.4% to 64.1%). In contrast, in four voivod-
ships (Zachodniopomorskie, Podlaskie, Kujawsko-Pomorskie, and Swietokrzyskie), pri-
vate sector enterprise investments constituted no more than 55% (Figure 3). In the case of
Warminsko-Mazurskie Voivodeship, the public sector exceeded the level of expenditure
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on investments (51.6%) over expenses by the private sector, the only one where this hap-
pened in Poland.

A significant increase in the share of the public sector in the value of total invest-
ment in most voivodeships occurred in 2009, i.e. since the full implementation of the
financial program 2007-2013 (Figure 4). In the national economy, over the nine years
starting from 2007, the share of investment made by private enterprises in relation to

Figure 3. Share of investment by sector of the national economy in 2015
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Figure 4. Share of investment by sectors of the national economy in Poland in 2007-2015
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total expenditure decreased by 35.3 pp in favour of the public sector. This was due to the
implementation of European funds and increased public investments.

Considering the level of investment in the private and public sectors in relation to all
investments in the economy, two events that affect this relationship should be remem-
bered. In the years 2010-2011, i.e. immediately after the global financial crisis, entrepre-
neurs could again return to implementing investments in a bid for a better competitive
position for their companies compared to the period when they had limited opportu-
nities. The second moment when there was a drop in the investment rate indicator was
caused by the effect of reduced expenditure on the public investment side, as well as the
lack of recovery in the enterprise sector, after the eurozone crisis in 2014. The lower level
of public investment was associated with the exhaustion of available funding under the
EU 2007-2013 program and the closing of investment projects from this period.

Since 2009, there was a growing trend in the share of private enterprise in total invest-
ments, and increasing investment value among them. The total investment in Poland in
2015 amounted to PLN 200.6 billion and was 9.5% higher than a year before. If compared
to 2007, it was an increase of as much as 39%. Considering expenditure in companies by
their size, large enterprises (55%) had a significant share for many years amounting to
PLN 110.7 billion. The value of the SME sector was below PLN 90 billion dominated by
medium-sized enterprises (45%), followed by micro- and small-scale enterprises (33%
and 22%, respectively).

However, among the newest, up to five years old, an average decrease in the number
of investing businesses was found. The most substantial reduction over eight years was
recorded in four-year-old companies by 12.7 pp, and the lowest, by five-year-old com-
panies, by 6.4 pp (GUS, 2013). When grouping companies by age throughout the entire
period, for the first three years of existence, on average, only every third enterprise (28%)
made any investment. The main reason was the lack of financial resources. Besides, when
starting operations and making initial investments, new enterprises (not taking into ac-
count start-ups and companies based on a rapid growth model) need about 2-3 years to
develop a market position that allows them to think about further investments.

In the first six voivodeships listed in Table 3, there was entrepreneurial capital ex-
penditure and expenditure on the purchase of fixed assets with a total value of PLN 145
billion, representing 75% of investment expenditure nationwide. Except for Malopolskie,
in all these regions expenditure in the SME sector was lower than that in large enterprises.
However, in eleven voivodeships, the share of the SME sector was greater than in large
enterprises.

Table 3. Investment and expenses for the purchase of fixed assets by enterprise size classes of in
voivodeships in 2015 (PLN million)

No Voivodeship Total SME Micro Small | Medium | Large
1 | Mazowieckie 64781.9| 22092.3 8 805.6 37232 9563.5| 42689.6
2 |Slaskie 21696.0 9443.4| 2400.4| 2585.0| 4458.0| 122526
3 | Wielkopolskie 20211.3 89979 33989 1963.3 3635.7| 112133
4 | Lodzkie 15028.3 5495.1 1817.2 1084.1 25938| 9533.2
5 | Matopolskie 14 131.3 7241.7 2179.0 1841.5 3221.3 6 889.6
6 | Dolnoélaskie 13797.4 5704.2 1386.2 1441.5 2 876.5 8093.2
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Pomorskie 10 731.5 6142.1 1655.5 1364.6 3122.1 4 589.4

8 | Kujawsko-Pomorskie 7 482.5 4641.4 1445.8 1034.4 2161.3 2 841.1
9 | Zachodniopomorskie 6326.4 4401.1 1662.6 731.3 2007.3 19253
10 | Lubelskie 5676.7 2 950.6 1164.0 812.2 974.3 2726.2
11 |Podkarpackie 5468.9 32423 1015.3 735.2 1491.8 2226.6
12 | Lubuskie 3271.8 1823.6 565.3 420.9 837.4 1448.2
13 | Warminsko-Mazurskie| 3233.4| 2159.0 581.8 507.2 1070.0 1074.4
14 | Podlaskie 3045.6 1916.7 624.3 559.9 732.6 11289
15 | Opolskie 2877.2 1830.8 603.6 483.0 744.2 1046.4
16 Swie;tokrzyskie 2 857.8 1 805.6 421.6 509.0 875.0 1052.2
Poland 200618.1| 89887.9| 29727.1| 19796.1| 40364.7| 110 730.3

Source: author based on BDL CSO data

Structurally, large enterprises have a dominant role in terms of the value of investments
(55%) among all businesses according to size. Within the SME sector itself, medium-sized
enterprises had a dominant share (45%), followed by micro- and small-scale businesses
(33% and 22%, respectively). In six voivodeships in which the level of investment expendi-
ture in absolute terms was highest, the share of the SME sector did not exceed 50%. In turn,
in the regions at the other end of the spectrum, the SME sector reached 60-70%.

Changes to capital expenditures in 2015 relative to the beginning of the audited period
amounted to 40%. Over the nine years, a significant level of capital invested in fixed assets
in micro-enterprises was observed, increasing by 62% nationwide. The level of invest-
ments per enterprise in Poland in the SME sector also increased from 38 800 PLN in 2007
to 47 000 PLN at the end of 2015 (an increase of 21%).

In terms of the type of investment, the largest share was investments in industry
(52.6%, which corresponds to PLN 105.6 billion) (Figure 5) with the most significant
percentage in manufacturing (57%).

Economic activity, especially in industrial processing, plays a vital role in the develo-
pment of the economy. Therefore, it is not surprising that it is in this area that entrepre-
neurs made the highest investment. The following five sectors (transport and storage,
trade, construction, real estate market services, information and communication) consti-
tuted a total of 37.8% of all expenditure in the enterprise sector. Together with ‘industry’,
they form the dominant sector of the economy, with over 90% participation in business
investments in Poland.

It is also worth paying attention to another indicator presenting the strength of busi-
ness investment which is in the form of the value of the investment in non-financial en-
terprises per working-age inhabitant, which is shown in Table 4.

Per capita investment across the country in 2015 exceeded 8300 PLN which was al-
most PLN 800 more than a year previously, but nearly PLN 2500 more than in 2007, i.e.
42% more. It shows how high the level of investment was in enterprises over the nine
years.

The level of investment growth in enterprises would be equally high, even taking into
account that the number of people of working age in Poland would drop by 543 000 to
24,002,000. Assuming that in 2015 the number at working age was identical to that in
2007, the level of investment per person would be PLN 185 lower. This means that invest-
ment by enterprises per inhabitant at the working-age of PLN 8173 had increased by 39%
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Figure 5. Share of investment in non-financial enterprises by PKD* 2007 sectors in Poland (%)

sections B, C, D, E 52.6%
section G | 11.2%
section H | 12.5%
section L | 5.1%
section M | 2.8%
section F | 5.2%
section J | 3.8%
section | | 1.5%
section Q | 1.5%
section N | 2.8%
section R | 0.6%
section S | 0.3%
section P | 0.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* PKD 2007 sectors: B, C, D, E — collectively referred to as industry (B - mining, C - industrial processing,
D - production and supply of electricity, gas, steam and hot water, E — water supply; sewage and waste mana-
gement; reclamation), G - trade in motor vehicles and their repair, H - transport and storage, L - real estate
market services, M - professional, scientific and technical activities, F — construction, ] - information and com-
munication, I - accommodation and gastronomy, Q - health care and social assistance, N — administration and
support activities, R - culture, entertainment and recreation, S - other service activities, P - education

Source: author based on BDL CSO data

Table 4. Investment in non-financial enterprises per capita at working age (PLN)

No Voivodeship 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
1 [Mazowieckie 12 788|14397(12 818| 12 230| 13 746|13 421| 15 233| 18 475| 19 734
2 |Lodzkie 5817| 6655 5473| 5754| 5987| 5631 5584| 7679 9819
3 |Wielkopolskie 5629| 6546| 5365 6760 7600| 6868 6317 8111| 9290
4 |Slaskie 6025 6239| 5636 5057| 6683| 6833| 6850 6830 7590
5 |Dolnoslaskie 6286| 6090| 5398| 5862| 6153| 6227 7044| 7328| 7566
6 |Pomorskie 6090| 7241| 9323| 6553| 6829 6533 6355 7039| 7472
7 |Matopolskie 4985 5251| 4429| 4506| 5751| 5683| 5583| 5733 6710
8 |Zachodniopomorskie | 4672 5396/ 3918 3380 3644| 4181| 5749| 4870/ 5860
9 |Kujawsko-Pomorskie | 3721| 4632| 4140 3582 3728 3277 4016| 4615 5716

10 |Lubuskie 4045| 4370| 3314 3215 3402 3366 3594| 3334| 5091
11 |Opolskie 3174 3189 3446/ 3621| 3813 3560| 3514| 3797| 4527
12 |Lubelskie 2314| 2947| 2927| 3538 4373] 3965 4099 5018 4275
13 |Podkarpackie 3244 3613| 2939 3100 3673 3481| 3874| 4120[ 4065
14 | Podlaskie 3283| 3544 2789 2847 4280 3340| 3266| 3688 4059
15 |Swietokrzyskie 3722| 4989 4316 4616 4597 4480| 3421| 3658 3660
16 | Warminsko-Mazurskie| 3 044| 3002 2475 2698 2944| 2430 2379| 3089 3525

Source: author based on BDL CSO data
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compared to 2007 (i.e. by 3 pp lower than with real calculation). Despite this correction,
the high value of investments made by business owners should be emphasised, especially
in fixed assets including machinery and equipment as well as tools, buildings, and means
of transport.

At the same time, considerable regional diversity is found in the level of investment
growth per capita at working age over the years 2007-2015, where the range in abso-
lute terms is as much as 7000 PLN. The most significant increase occurred in Lubelskie
Voivodeship (85%, i.e. almost PLN 2000), and by Mazowieckie at nearly PLN 7000 (54%).
At the other extreme were the regions where changes in values were not so substantial.
They include Warminsko-Mazurskie Voivodeship in which the increase (by PLN 481)
relative to the beginning of the previous EU program, took place only in 2014-2015 (re-
spectively 1.5% and 16%). An equally poor situation in terms of growth was in Lubuskie
Voivodeship in which the investments were higher than the base year only in 2015, hav-
ing remained for the whole period below the value from 2007 (in 2014 investments were
lower than in 2007 by PLN 711). The worst negative level of investment was among en-
terprises in Swietokrzyskie Voivodeship. Until 2012, enterprises in that region had main-
tained a positive growth rate with a range of 16% to 30%. However, from 2013 they were
below the 2007 level in the range from PLN 62 to PLN 301.

The above data show how varied the scale of investment among Polish enterprises
in regional terms was and how much it is necessary to implement effective mechanisms
that would be able to remedy this. Support for enterprises under the EU’s cohesion policy
should lead to an improvement in the level of entrepreneurship in these regions. At the
same time, however, it is necessary to strongly emphasise the enormous effort made by
enterprises nationwide by higher investment. This has had a definite impact on the level
of added value and the share of GDP generated by the private sector, despite the two crises
that companies faced over those nine years.

Summary

Both the SME sector and large businesses play a significant role in national economic
development with a considerable contribution to the creation of GDP at a level close to
75%. Particular attention was paid to small and medium-sized enterprises both nationally
and in the EU. This is due to the significant impact on the competitiveness of the econ-
omy and employment, contributing to development in the socio-economic dimension,
especially at the regional level.

At the same time, it should be noted that development opportunities for the econo-
my and enterprises themselves are a way of investment. They are one of the main com-
ponents of GDP behind only household expenditure, government expenditure and net
exports. The development of a company and the chance to compete with other market
players, as well as building a strong economy, is impossible without capital expenditure.
Investments are designed to move a company to a higher position against other business-
es, contributing to increased economic benefits. The increase in corporate investment
from both a regional and national perspective is evidence of the sound financial condition
of businesses and a positive signal about the state of the economy while giving informa-
tion about its development.
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Despite growing investment among Polish enterprises, compared to the rest of the EU
the value of expenditure on fixed assets is still low. The average value made in the private
sector per enterprise in Poland in 2015 was PLN 30 000, while the average value among
EU countries was up to 70% higher. However, it is necessary to emphasise the growing
level of investment value among private businesses for over nine years. The total level of
investment in Poland in 2015 amounted to PLN 200.6 billion; in relation to 2007, it was
an increase of as much as 39%. In turn, the value of the SME sector was nearly PLN 90
billion, of which medium-sized enterprises played the dominant role.

The investment rate indicator describing the ratio of gross fixed capital formation
to GDP amounted to 20.1% in 2015, which placed Poland in 15" place in Europe. This
result was slightly higher than the EU average, where for the 28 member states this ratio
was 19.9%. Throughout the period under review, i.e. 2007-2015, the level of public sector
investment was always higher than the EU-28 average, something never achieved in the
private sector. However, paying attention to private sector investments only, they account
for about 80% of the total level of expenditure on fixed assets in relation to GDP.

In the regional system, in five voivodeships at the end of 2015, there was an increase
in the investment rate in relation to 2007. On the other hand, in the remaining eleven
regions, the indicator had decreased compared to the base year. At the same time, a wide
regional diversity was found in the level of investment growth per capita at working age
over the years 2007-2015. The most significant increase was in Lubelskie Voivodeship
(85%) and the worst in Swietokrzyskie Voivodeship. This happened, despite the enter-
prises of that region having positive growth until 2012.

Structurally, large enterprises had a dominant role in terms of the value of investment
(55%) among all businesses due to their size. Within the SME sector itself, medium-sized
enterprises (45%) had a dominant share, followed by micro-enterprises over small-scale
businesses. In regions where the level of investment was lowest in absolute terms, the
share of the SME sector also reached the level of 60-70% over investments made by large
businesses. In terms of business type, investments in industry, especially industrial pro-
cessing, had the largest share (over 50%).

The growth of investment among small and medium-sized enterprises in Poland in
relation to 2007 amounted to 30%, of which micro-enterprises took as much as 62%.
At the end of 2015, the level of investments per enterprise in the SME sector had quite
clearly increased to the value of PLN 47 000 (an increase of 21%). Among the regions
with the highest investment rate in 2015, four out of five voivodeships were in the eastern
borderland. These were also areas where, unfortunately, the level of entrepreneurship
has remained below the national average. For many years, these regions stood out from
others due to the lack of significant investments. Since Poland acceded to the EU, inten-
sive activities have been carried out at national and regional levels to significantly im-
prove the socio-economic development in the areas that make up the eastern border of
the entire EU. It can be said that this situation is somewhat similar to that which occurs in
the eastern Linder of Germany. Therefore, higher values of investment at the end of 2015
mean visible progress for the development of the regions of eastern Poland.

Therefore, it seems crucial to promote all kinds of support mechanisms that would be
able to reduce disparities in the level of development of enterprises and their investment
expenditures in relation to other EU states, as well as between regions within Poland.
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Limity ustawowe a zréznicowanie kosztow kredytu

Statutory Limits and Differentiation of Loan Costs

Streszczenie: W zwiazku z rosnacym zadluzeniem spoleczefistwa coraz wazniejsze staje sie ksztattowa-
nie kompetencji konsumentéw w zakresie podejmowania decyzji kredytowych. Interesy konsumentow
chroni si¢ w ramach réznych celow szczegélnych. Naleza do nich m.in. ochrona przed ponoszeniem
nadmiernych oplat oraz przed ryzkiem utraty zdolnosci sptaty kredytu. Interwencje regulatora w po-
staci limitéw na odsetkowe i pozaodsetkowe koszty kredytu stuzg realizacji pierwszego z wymienionych
celéw. Studia literatury przedmiotu oraz wnioski z przeprowadzonej analizy ofert na kredyt gotéwkowy
najwigkszych bankéw w Polsce wskazuja na zréznicowane znaczenie regulacji w zakresie ograniczania
kosztéw kredytu. Stopy oprocentowania kredytu gotdwkowego, stosowane przez znaczng liczbe bankow
objetych badaniem, okazaly si¢ zblizone do maksymalnego poziomu ustawowego, co moze oznaczac, iz
regulacje stanowig faktyczna barier¢ chronigca konsumentéw przed ponoszeniem nadmiernych kosz-
tow. Natomiast w odniesieniu do pozaodsetkowych koszow kredytu wysokos¢ oplat okazala si¢ odlegla
od limitéw ustawowych, co oznacza brak faktycznego znaczenia ograniczen w tym segmencie rynku
kredytowo-pozyczkowego. Ponadto, stopien zréznicowania catkowitych kosztow kredytu w analizowa-
nych ofertach kredytu gotoéwkowego okazal si¢ wysoki. Oznacza to, Ze istniejacy stan rynku nie chroni
konsumentdéw przed ryzkiem ,,przeplacenia” za kredyt i nie zwalnia ich z koniecznosci analizy ofert.

Abstract: Competence in making credit decisions is becoming increasingly important in view of the
growing social debt. The protection of consumer interests is pursued under various specific purposes.
These include protection against incurring excessive fees and risk of losing loan repayment capacity.
Regulator interventions in the form of interest and non-interest loan costs limits are used to achieve the
first of these objectives. Literature studies and conclusions from the analysis of cash loan offers of the
largest banks in Poland indicate the diverse importance of regulations in the area of reducing loan costs.
The interest rates on cash loans used by a significant number of banks covered by the survey turned out
to be close to the maximum statutory level, which may mean that regulations are a real barrier protecting
consumers from incurring excessive costs. On the other hand, in relation to non-interest loan costs, the
amount of fees turned out to be far from the statutory limits, which entails there is no real significance
of restrictions in this segment of the loan and loan market. In addition, the degree of differentiation in
total loan costs in the analysed cash loan offers proved to be high. This means that the current state of the
market does not protect consumers against the risk of “overpaying” for credit and does not release them
from the need to analyse offers.
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Ochrona konsumentéw przed ponoszeniem wygérowanych kosztéw splaty kredytow
i nadmiernym zadluzeniem miesci sie w centrum dziatan regulacyjnych. Jest ona wazna
ze wzgledu na interes pojedynczych konsumentéw oraz na ryzyko systemowe. Pierwszy
z celow realizowany jest przez regulatora na rynku kredytowo-pozyczkowym m.in. przez
wprowadzanie limitéw ustawowych na oplaty pobierane przez banki (ceny maksymalne).
Jak wiemy, ingerencja panstwa w wolny rynek przez bezposrednie narzucanie cen (mak-
symalnych lub minimalnych) prowadzi do znieksztalcen w sferze produkeji i konsumpcji
(Milewski, Kwiatkowski, 2018: 131-133; Szpringer, 2009: 213-238). Ceny maksymalne
wymuszaja na przedsiebiorcach redukeje kosztow i eliminujg z rynku produkty drozsze,
czesto o wyzszej jakosci, ktorych przy niskim poziomie cen nie opfaca si¢ dostarczac.
W efekcie czesto, mimo szlachetnych intencji regulatora, konsumenci na regulacji nie
zyskuja, tylko traca.

Rynek kredytowo-pozyczkowy w Polsce charakteryzuje si¢ wysokim stopniem roz-
proszenia. Dziatalno$¢ kredytowo-pozyczkowa prowadzi wiele podmiotéw: banki ko-
mercyjne, przedsiebiorstwa pozyczkowe, banki spotdzielcze, spotdzielcze kasy oszczed-
noséciowo-kredytowe oraz osoby prywatne. Dominujacg role odgrywaja banki, w ktérych
gospodarstwa domowe maja okolo 95% wartoéci tacznych zobowigzan kredytowo-po-
zyczkowych (Czapinski, Panek, 2015: 73). Stopien koncentracji sektora bankowego
w Polsce na tle innych krajow europejskich jest niski, co oznacza silng konkurencje i bo-
gaty wybor dla konsumentoéw (Koncentracja...).

Silng pozycje konsumentéw — poza rozproszeniem rynku — determinujg stosunkowo
jednorodny charakter produktow, jakimi sg kredyty, oraz struktura informacyjna rynku.
Produkty kredytowe na tle innych produktéw finansowych charakteryzuja sie wzglednie
niskim stopniem zlozonosci. Dodatkowo, dzigki internetowym poréwnywarkom kredy-
towym oraz obowigzku ustawowemu podawania informacji o warunkach kredytu w ze-
standaryzowanej formie, konsumenci mogg latwiej poréwna¢ oferty i podja¢ wlasciwa
decyzje. Biorac pod uwage powyzsze rynkowe i instytucjonalne przestanki, nalezaloby sie
spodziewa¢ niskiego i wyréwnanego poziomu cen produktéw kredytowych.

Celem niniejszego artykulu jest ocena wptywu ustawowych limitéw na koszty kredytu
oraz analiza zréznicowania cen kredytow gotowkowych, oferowanych klientom detalicz-
nym (konsumentom) przez wiodace banki w Polsce. W artykule stara sie odpowiedzie¢
na nastepujace pytania:
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= Jakie sg limity ustawowe na odsetkowe i pozaodsetkowe koszty kredytu?

= Jaki jest ,,dystans” pomiedzy ustawowaq, maksymalng wysokoscig oplat a kosztem wy-
branych kredytow?

= Czy zréznicowanie kosztow kredytu gotowkowego na rynku jest wysokie, czy niskie?

= Jakie wskazowki wynikajg dla konsumentéw z obecnej sytuacji?

= W jakiej relacji pozostaje ochrona konsumentéw przed ponoszeniem nadmiernych
kosztow z innymi celami szczegdlnymi regulacji?

Artykul powstal na podstawie studidw literatury przedmiotu oraz wynikéw analizy ofert
na kredyt gotdwkowy dziewigciu najwiekszych bankéw w Polsce. Dane do analizy zosta-
ty uzyskane metods tajemniczego klienta w maju 2017 r., kiedy zwrécono si¢ do bankow
o przedstawienie oferty na kredyt gotéwkowy w kwocie 20 tys. zI na okres dwdch lat.

Odsetkowe koszty kredytu

Udzielajac kredytu, banki pobierajg nalezne sobie wynagrodzenie za udostepnienie kre-
dytobiorcy $rodkéw pienieznych oraz za ustugi $wiadczone w trakcie procesu kredyto-
wego. Wynagrodzenie banku jest kosztem kredytu, ktéry ponosi kredytobiorca. Na koszt
kredytu skladajg sie odsetki oraz prowizje i optaty. Wchodza one w sklad odsetkowych
(odsetki) i pozaodsetkowych (prowizje i oplaty) kosztéw kredytu.

Odsetki sg kosztem zwigzanym z udostepnieniem przez bank kapitatu. Kodeks cywilny
nie definiuje pojecia odsetek. Odsetki uznaje si¢ za wynagrodzenie, ktére nalezy zapta-
ci¢ za korzystanie z cudzych pieniedzy, badz rekompensate z tytutu opdznienia w splacie
sumy pienigznej (Olejniczak, 2014). Roszczenie odsetkowe nie moze powsta¢ bez rosz-
czenia o zaplate zasadniczej sumy pienieznej. Z tego wzgledu $wiadczenie odsetkowe ma
charakter akcesoryjny (uboczny) (Wisniewski, 2018a).

Obowigzek zaplaty odsetek wynika najczesciej bezposrednio z umowy zawartej po-
miedzy stronami i odnosi si¢ przede wszystkim do odsetek kapitatlowych. Mozliwos¢
wprowadzenia do umowy obowigzku zaplaty odsetek wynika ze swobody kontraktowej
stron.

Odsetkowe koszty kredytu stanowig czes$¢ raty kredytu. Rata, ktdra placi kredytobior-
ca, sklada sie z czesci kapitatowej i czesci odsetkowej. Przy kredytach gotéwkowych banki
wymagaja splaty kredytu w ratach annuitetowych (stalych w calym okresie kredytowa-
nia). Przy zastosowaniu takiego sposobu splaty kredyt jest drozszy dla kredytobiorcy niz
w przypadku rat malejacych (Penczar i in., 2015: 12-29).

Wysoko$¢ kosztéw odsetkowych wynika z oprocentowania kredytu. Stope oprocen-
towania banki okreslaja wedtug formuly WIBOR plus marza banku. Z kolei wysokos¢
marzy jest zalezna od ponoszonego przez bank ryzyka i w przypadku kredytéw na wy-
sokie kwoty bywa przedmiotem negocjacji z kredytobiorca. Laczna kwota odsetek zalezy
gtéwnie od wysokosci kwoty kredytu, okresu kredytowania i sposobu splaty zadluzenia,
a w malym stopniu - od stopy oprocentowania, i okresla calkowity koszt kredytu dla
kredytobiorcy.

Stopa oprocentowania moze by¢ taka sama dla wszystkich klientéw, ale réwniez moze
zosta¢ okre$lona indywidualnie, po analizie ryzyka danego klienta. W kredytach gotéw-
kowych, banki stosujg oprocentowanie jednolite, niezalezne od wyniku oceny wiarygod-
noéci finansowej klienta (Dobosiewicz, 2001: 114).
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Oprocentowanie kredytu moze by¢ state lub zmienne. Oprocentowanie state chro-
ni kredytobiorcéw przed ryzykiem wzrostu stop procentowych w przyszlosci. Z jednej
strony takie rozwigzanie jest korzystne, poniewaz stabilizuje koszt kredyty, ale z drugiej
strony pozbawia ono kredytobiorcéw korzysci w przypadku spadku stép procentowych.
Obecnie stopy procentowe sa najnizsze po 1989 r., co oznacza, ze nalezy spodziewac si¢
ich wzrostu w przyszlosci. Powinno to skfania¢ konsumentdéw, zainteresowanych dtugo-
letnim kredytem, do rozwazenia zaciagniecia kredytu ze statym oprocentowaniem.

Wysokos$¢ odsetek (oprocentowania) i kosztéw pozaodsetkowych ksztalttowana jest
przez przepisy prawa i rynek. Z jednej strony ustawodawca naktada na instytucje finanso-
we limity wysokosci oplat, a z drugiej strony wynikajg one z kosztéw dziatalnosci instytucji
finansowych, popytu ze strony kredytobiorcéw i konkurencji (Dobosiewicz, 2007: 51). Ar-
gumentem za normatywnym uregulowaniem maksymalnej wysokosci odsetek jest ogra-
niczenie w stosunkach cywilnoprawnych odsetek znacznej wysokoéci (Watega, 2013: 57).

W wyniku nowelizacji Kodeksu cywilnego Ustawg z dnia 9 pazdziernika 2015 r.
o zmianie ustawy o terminach zaplaty w transakcjach handlowych, ustawy - Kodeks cy-
wilny oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2015 r., poz. 1830) od dnia 1 stycznia 2016 r.
odsetki ustawowe sa rowne sumie stopy referencyjnej NBP i 3,5 p.p. Odsetki maksymal-
ne wynikajace z czynnosci prawnej — odnoszace si¢ rowniez do maksymalnego oprocen-
towania kredytu — nie moga w stosunku rocznym przekracza¢ dwukrotnosci wysokosci
odsetek ustawowych (Wisniewski, 2018b). Wedlug aktualnego stanu prawnego, maksy-
malna wysokos¢ odsetek nie moze przekroczy¢ 10% w skali roku. W sytuacji, gdy odsetki
wynikajace z czynnosci prawnej przekroczg wysokos¢ odsetek maksymalnych, nalezg sie
tylko odsetki maksymalne. Ponadto zastrzezono, ze postanowienia umowne nie moga
ograniczy¢ lub wylaczy¢ przepiséw o odsetkach maksymalnych.

Zmiany w Kodeksie cywilnym objely rowniez odsetki za opdznienie. Wysokos¢ odse-
tek z tytutu opdznienia moze by¢ okreslona w umowie lub wynika¢ z ustawy. W przypad-
ku, gdy odsetki nie zostaty oznaczone w umowie, za kazde opdznienie w splacie nalezg sie
odsetki ustawowe w wysokosci réwnej sumie stopy referencyjnej NBP i 5,5 p.p. Odsetki
maksymalne za op6znienie nie moga przekracza¢ dwukrotnosci wysokosci odsetek usta-
wowych za opdznienie w stosunku rocznym (tj. 14% w skali roku).

Pozaodsetkowe koszty kredytu

Pozaodsetkowe koszty kredytu to wszystkie koszty, ktére ponosi kredytobiorca-konsu-
ment w zwigzku z umowa o kredyt konsumencki, z wylaczeniem odsetek (Czech, 2018).
Obejmujg one zaréwno koszty ponoszone jednorazowo, jak i koszty, ktérych wysokos$¢ jest
uzalezniona od okresu kredytowania (Stanistawska, 2018). Do pozaodsetkowych kosztow,
wchodzacych w sktad catkowitego kosztu kredytu, naleza prowizja i pozostale optaty. Ban-
ki pobierajg dodatkowe oplaty zaréwno przed, jak i po zaciggnieciu kredytu, np. za roz-
patrzenie wniosku kredytowego, przygotowanie oferty, przedterminowa splate kredytu,
przewalutowanie kredytu, zmiane wysokosci placonych rat. Optaty s3 ustalane kwotowo
lub procentowo i majg petni¢ funkcje kompensacyjng (Rogon, 2005; Baczek, 2007).
Prowizja jest gtéwnym pozaodsetkowym kosztem kredytu. Pobierana jest ona za
czynnoéci bankowe zwigzane z udzielaniem kredytu. Ma zupelnie inny charakter niz
odsetki, ktére sa pobierane za udostepnienie $rodkéw finansowych. Celem prowizji
jest zrekompensowanie wydatkéw, ktére ponosi bank za doprowadzenie do zawarcia
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umowy kredytu, np. kosztow zwiazanych ze sprawdzeniem historii kredytowej klienta
w zewnetrznych bazach danych. Prowizja moze by¢ pobierana z gory, w formie jednora-
zowej opflaty, ale réwniez moze by¢ skredytowana i roztfozona na raty. Doliczanie optat
pozadosetkowych do kwoty kredytu podnosi catkowity koszt kredytu, poniewaz zwigksza
podstawe, od ktorej naliczane sa odsetki.

Z powodu nakladania przez instytucje finansowe dodatkowych, wysokich optat na
kredytobiorcéw, wprowadzono Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nad-
zorze nad rynkiem finansowym oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2015, poz. 1357), tzw.
ustawg antylichwiarska, regulacje dotyczace maksymalnych pozaodsetkowych kosztow
kredytu. Celem wprowadzonych limitéw byla ochrona konsumentéw przed zbyt wyso-
kimi prowizjami i dodatkowymi optatami. Zgodnie z obowigzujacg ustawa, maksymalna
wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztéw w calym okresie kredytowania nie moze przekro-
czy¢ calkowitej kwoty kredytu i obliczana jest wedtug nastepujacego wzoru:

n
MPKK < (K-25%) + (K - R 30%)

gdzie:

MPKK - maksymalna wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
K - calkowita kwota kredytu,

n - okres splaty wyrazony w dniach,

R - liczba dni w roku.

Podstawg do ustalenia maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu
jest calkowita kwota kredytu, ktéra zgodnie z definicja w art. 5 pkt 7 Ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. 2011 nr 126, poz. 715 ze zm.) oznacza
maksymalng sume srodkéw pienieznych, ktére kredytodawca udostepnia kredytobiorcy.
Od 11 marca 2016 r. wysokos$¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu rocznie nie moze by¢
wyzsza niz suma stanowigca 25% catkowitej kwoty kredytu i 30% kwoty zmiennej, uza-
leznionej od okresu, na ktory zaciagnieta zostata pozyczka (Nowak, 2017). W skali roku
kredytodawca moze maksymalnie pobra¢ 55% wartosci kredytu z tytulu oplat pozaod-
setkowych. Ponadto, pozaodsetkowe koszty kredytu w calym okresie kredytowania nie
moga przekroczy¢ 100% catkowitej kwoty kredytu (Osajda, 2018).

Ustawa naklada takze limit na wysoko$¢ kosztow pozaodsetkowych za opdznienie,
ktore wraz z odsetkami za opdznienie nie mogg przekroczy¢ odsetek maksymalnych za
opdznienie, czyli 14% rocznie.

Przepisy regulujace maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu oraz
przepisy o odsetkach maksymalnych tworzg system cywilnoprawnej ochrony przed lichwa
(Czech, 2018). Przyczyna wprowadzenia powyzszych ustawowych regulacji byt szeroki
i stosunkowo tatwy dostep do rynku kredytowo-pozyczkowego, bardzo dynamiczny wzrost
tego rynku w ostatnim okresie oraz niski poziom wiedzy finansowej kredytobiorcow.

Poréwnanie calkowitych kosztéw kredytu, a wiec wszystkich kosztow, ktore musi po-
nies¢ kredytobiorca w zwigzku z kredytem, umozliwia rzeczywista roczna stopa opro-
centowania (RRSO). Zgodnie z definicja RRSO, zawartg w art. 5 pkt 12 Ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim jest to catkowity koszt kredytu ponoszony przez
konsumenta, wyrazony jako wartos¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku
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rocznym. RRSO ma charakter informacyjny, umozliwia konsumentom poréwnanie ofert
na podstawie tych samych kryteriéw, przy uzyciu ujednoliconych poje¢ (Gafrikova, 2016:
61-75). RRSO wzrasta wraz ze wzrostem stopy oprocentowania kredytu oraz innych
sktadnikow kosztow (Golec, 2016: 222).

Celem wprowadzenia obowiazku podawania przez kredytodawcow rzeczywistej rocz-
nej stopy oprocentowania bylo utatwienie konsumentom poréwnania kosztéw kredytu
i podjecie wiasciwej decyzji (Kolesnik, 2016: 93). Konsument ma prawo do uzyskania
w tym zakresie jasnej, przejrzystej i zrozumialej informacji z uwagi na ztozony charakter
umoéw kredytowych (Rutkowska-Tomaszewska, 2011: 97-112). Jednak wskaznik ten ma
powazne mankamenty - nie uwzglednia ryzyka zmiany oprocentowania w czasie trwania
umowy kredytu i nie jest adekwatny do okre$lania kosztow kredytéw niskokwotowych,
na krotki okres. Obowigzek podawania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania spo-
czywa na kredytodawcy lub posredniku finansowym, a nieprawidlowe realizowanie tego
obowigzku moze skutkowac sankcja administracyjna.

Zréznicowanie kosztow kredytu konsumenckiego
w $wietle wynikow badan wfasnych

Banki do badania wybrano na podstawie danych o wartosci portfela kredytéw konsump-
cyjnych dla oséb fizycznych, opublikowanych przez miesigcznik ,,Bank”, oraz listy naj-
lepszych bankéw tygodnika ,,Newsweek”. Byly to banki dominujace na rynku, majace
najsilniejszg pozycje na rynku kredytéw detalicznych: PKO Bank Polski, Bank Pekao,
Getin Bank, Bank BGZ PNB Paribas, Deutsche Bank, Eurobank, Santander Consumer
Bank, mBank i ING Bank Slaski. Badanie przeprowadzono metoda tajemniczego klienta
w maju 2017 r., na podstawie ofert na kredyt gotdéwkowy w kwocie 20 tys. zI na okres
dwoch lat.

Catkowity koszt kredytu w przebadanych ofertach objat:

= odsetki,

= prowizje od udzielonego kredytu,

= oplate przygotowawczg za rozpatrzenie wniosku oraz sporzadzenie i zawarcie umowy
o kredyt,

= sktadke na ubezpieczenie.

Elementami kosztu, ktore wystapily we wszystkich ofertach, byly odsetki i prowizja od
udzielonego kredytu (tabela 1). Najwyzsze oprocentowanie (odsetki) wystapito w PKO
Bank Polski (9,99%), a najnizsze - w BGZ BNP Paribas (4,40%) i Deutsche Bank (4%).
Réznica pomiedzy najwyzej a najnizej oprocentowanym kredytem wyniosta az 5,99 p.p.
Oprocentowanie kredytu w czterech bankach bylo zblizone do wysokosci obowiazuja-
cego limitu ustawowego (10%). Najwyzsze oprocentowanie oferowal PKO Bank Polski
(9,99%), a nastepnie: Getin Bank (8,79%), ING Bank Slaski (8,74%) i Bank Pekao (8,50%).
Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze obowigzujacy limit ustawowy na odsetkowe koszty
kredytu ma faktyczne znaczenie i stanowi bariere dla odsetkowych kosztow kredytu.

Roéwniez duze okazaly si¢ rdznice pomiedzy ofertami dotyczace prowizji. Najwyzsza
prowizje (12,99%) pobieral PKO Bank Polski, a najnizsza — Bank Pekao (3%). Kwoto-
wa roznica pomiedzy najwyzsza a najnizsza prowizjg wyniosta az 1979,44 zI. Prowizja
- podobnie jak inne optaty dodatkowe — przewidziana byta we wszystkich ofertach i pod-
legata oprocentowaniu. PKO Bank Polski okazal si¢ najdrozszym bankiem - oferowat
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najwyzsze oprocentowanie i prowizje. W przypadku BGZ BNP Paribas wystgpita odwrot-
na zalezno$¢ pomiedzy wysokoscia oprocentowania a prowizja (bank rekompensowat
sobie niskie oprocentowanie wysoka prowizjg). Natomiast w przypadku Deutsche Bank
pojawila sie dodatkowa optata przygotowawcza, nieobecna w innych ofertach, w wyso-
kosci 1400 zt. Po uwzglednieniu wszystkich kosztéw kredyt w Deutsche Bank okazal sie
duzo drozszy niz mogloby na to wskazywal niskie oprocentowanie. Potwierdza to teze,
ze niektdre banki obnizaja odsetki, a podnosza oplaty pozadosetkowe (Swat, 2006: 83),
manipulujg optatami w celu wyeksponowania niskiego oprocentowania kredytu w dzia-
taniach promocyjnych i marketingowych (Bien, A., Bien, W. 2009: 29).

Limit pozaodsetkowych kosztéw dla kredytu przyjetego w badaniu wynidst 85% kwo-
ty kredytu (17 000 z1). Wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztéw w analizowanych ofertach
byta zasadniczo ponizej tej kwoty. Oznacza to, Ze istniejacy limit na pozaodsetowe koszty
kredytu nie ma faktycznego znaczenia dla kredytow tego typu — na wyzsze kwoty i dtuz-
szy okres kredytowania. Powyzszy limit ma zastosowanie przy pozyczkach oferowanych
na niskie kwoty i krotki okres splaty.

Najwazniejszym wyznacznikiem kosztu kredytu jest catkowity koszt kredytu, stano-
wigcy réznice pomiedzy catkowita kwota do zaplaty przez kredytobiorce a wyplacona
kwotg kredytu przez kredytodawce. Rozpietos¢ catkowitego kosztu kredytu w badanej
probie okazala sie bardzo duza. Réznica pomiedzy najdrozszym kredytem oferowanym
przez PKO Bank Polski (5456,56 zl) a najtaniszym kredytem oferowanym przez Bank
Pekao (2493,55 zt) wyniosta az 2963,01 zt. Wielkosci tej réznicy nie widaé przy po-
réwnaniu wysokosci raty - w PKO Bank Polski bylo to 1060,69 zt, a w Banku Pekao -
937,23 zk. Jednak to 123,46 z1 réznicy miesiecznie daje w sumie tak duza kwote. Rdznica
w wysokosci 2963,01 z1 jest bliska kwocie catkowitego kosztu kredytu w ofertach kilku
bankow.

Najdrozsza oferta dotyczyla kredytu z ubezpieczeniem. Czes¢ bankéw oferowala kre-
dyt tylko z ubezpieczeniem. Ubezpieczenie dotaczane do kredytu znalazlo sie w ofertach
dwéch bankéw: BGZ BNP Paribas oraz mBank. Ubezpieczenie mocno réznicuje oferty
oraz obniza, a nawet uniemozliwia ich poréwnanie. W ofercie z ubezpieczeniem klient
dostaje wiecej korzysci niz w ofercie bez ubezpieczenia i to on musi zdecydowa¢, czy
warto zaplaci¢ wiecej. Kredytobiorca, stajac przed wyborem kredytu z ubezpieczeniem,
powinien pamietad, ze istniejg rowniez inne $rodki zabezpieczenia przed ryzykiem kre-
dytowym, takie jak: majatek, oszczednosci, rezerwy czy pozyczka od rodziny. Majac na
uwadze powstale ryzyko, powinien wybra¢ rozwigzanie najlepiej dopasowane do swoich
potrzeb i najtansze.

Poréwnywalno$¢ ofert jest istotnie ograniczona réwniez przez rodzaj oprocentowa-
nia. W przypadku kredytéw z oprocentowaniem zmiennym istnieje ryzyko zmiany stop
procentowych, natomiast w przypadku kredytéw z oprocentowaniem stalym nie ma ta-
kiego ryzyka. W przebadanej grupie wigkszo$¢ kredytow oferowana byla z oprocentowa-
niem stalym. Tym samym, w wiekszo$ci przypadkéw, kredytobiorcy nie byli narazeni na
ryzyko zmiany stép procentowych. W umowach kredytu o zmiennym oprocentowaniu
bank zobowigzany jest okresli¢ w umowie kredytu w jasny, obiektywny i weryfikowalny
sposob zasady zmiany oprocentowania (Ofiarski, 2011). Postanowienia umowne niespet-
niajace tych wymagan sg niezgodne z prawem i nie wigza stron.

Zréznicowanie ofert pod wzgledem catkowitego kosztu kredytu okazato sie wyso-
kie. Wydaje sie, ze przyczyna tego stanu rzeczy lezy po stronie konsumentéw, ktorzy
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koncentruja si¢ na tym, czy kredyt dostana, i jaka jest wysoko$¢ raty, a nie interesujq sie
calkowitym kosztem kredytu. Ponadto nie sprawdzaja i nie poréwnuja ofert w celu wy-
brania najkorzystniejszej.

Z przeprowadzonego badania wynika ponadto, ze najtaiiszym bankiem nie byl bank
gléwny, w ktérym klient ma rachunek oszczgdnosciowo-rozliczeniowy. Cena kredytu
w banku gléwnym (Deutsche Bank) wyniosta 3195,16 zl i byta o 701,61 zI wyzsza niz
w banku najtanszym. Mogloby sie wydawa¢, ze bank glowny, w ktérym na rachunek
klienta wplywa miesieczne wynagrodzenie i ktéry wie o nim najwiecej, powinien za-
oferowa¢ najtansza oferte. Tak sie jednak nie stalo, co oznacza, ze cena kredytu wyni-
ka z polityki danego banku, a nie z wiarygodnosci finansowej i historii klienta. Banki
majg rozny apetyt na ryzyko, co wptywa na prowadzong polityke kredytows (Dobosie-
wicz, 2011: 211). Oznacza to, ze konsument nie powinien ogranicza¢ sie¢ do swojego
banku i powinien sprawdza¢ ceny u konkurencji. Ma to znaczenie, zwlaszcza przy kre-
dytach mieszkaniowych na duze kwoty, gdzie finansowe konsekwencje ztych decyzji sa
powazne.

Rzeczywisty koszt kredytu znany jest dopiero po zamknieciu kredytu. W fazie przed-
kontraktowej, na etapie wyboru kredytu, z dostepnych informacji kredytobiorca nie wy-
nika dokladnie, ile naprawde kredyt go bedzie kosztowat — moze tylko ten koszt szacowac.
Wybor kredytu sposrod dostepnych ofert, na podstawie kosztu kredytu, nie jest w pelni
mozliwy. Duze réznice w kosztach kredytu pomiedzy bankami moga pojawi¢ sie w fazie
pokontraktowej, np. w przypadku opéznien w splacie kredytu. Na etapie przedkontrak-
towym kredytobiorca nie jest w stanie oceni¢ ofert pod tym wzgledem.

Z badania wynika, ze szukajac najtanszego kredytu, warto pyta¢ o oferty promocyjne
banku. Banki maja czesto swoje ,,hity” kredytowe, oferowane na szczegdlnie korzystnych
warunkach. Kredyty promocyjne cechuje narzucona przez bank gérna kwota i maksy-
malny okres splaty. Klient musi liczy¢ si¢ z tym, ze moze nie zmiescic si¢ ze swoimi plana-
mi w tych ramach. W takiej sytuacji bedzie musial swoje wcze$niejsze plany skorygowaé
tak, aby dopasowac je do dostepnej oferty. Niemniej jednak klienci powinni pyta¢ o pro-
mocyjne oferty dlatego, ze ich warunki mocno odbiegajg in plus od warunkéw standar-
dowych.

Zakonczenie

Wplyw limitéw ustawowych na odsetki i optaty dodatkowe pobierane przez kredyto-
dawcow ma zréznicowany charakter. W przebadanej probie oprocentowanie kredytow
gotowkowych bylo zblizone do ustawowej granicy, co moze $wiadczy¢ o pozytywnym
znaczeniu regulacji antylichwiarskich, natomiast wysoko$¢ oplat pozaodsetkowych byta
od tej granicy daleka. Tak wiec w przypadku optat dodatkowych ograniczenia ustawo-
we mogg mie¢ znaczenie dla innych kredytéw - moga wplywaé na nizsze kwoty i krot-
szy okres splaty. W ofertach zauwazalna byla odwrotna zalezno$¢ pomigdzy wysokoscia
oprocentowania a oplatami dodatkowymi - kredyty nizej oprocentowane mialy wyzsze
prowizje i odwrotnie. Wymagato to od konsumenta umiejetnosci kompleksowego spoj-
rzenia na czynniki ksztaltujace calkowite koszty kredytu, a nie kierowania sie tylko wyso-
kosciag oprocentowania.
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Skuteczno$¢ panstwa w zakresie ochrony kredytobiorcéw przed nadmiernymi koszta-
mi kredytu przez limitowanie oplat jest co najmniej watpliwa. Po wprowadzeniu limitow
na pozaodsetkowe koszty kredytu zanotowano wzrost sredniej kwoty udzielanego kredy-
tu 1 wydtuzenie okresu kredytowania. Z cala pewnoscia kredyty na male kwoty staly sie
dla kredytodawcéw nieoptacalne i powstal w ten sposdb nacisk na zwigkszanie kwot kre-
dytu. Limity wywotaty u kredytodawcow ciecia kosztow dziatalnosci i rozw6j sprzedazy
zautomatyzowanej, z ograniczeniem czasu po$wiecanego klientom.

Przepisy ograniczajace wysoko$¢ oplat majg zastosowanie do kazdego kredytodawcy
z osobna. W przypadku korzystania z ustug posrednikéw kredytowych, majacych w ofer-
cie produkty finansowe wielu instytucji finansowych lub zwracania si¢ o kredyt przez
konsumentéw do réznych kredytodawcow, sg one zupelnie nieskuteczne. Oznacza to, ze
nie limity oplat, ale rzetelna ocena zdolnosci kredytowej moze chroni¢ przed nadmier-
nym zadtuzeniem i zwigzanym z tym wysokim kosztem i ryzkiem kredytowym.

Koszt kredytu powinien by¢ przedmiotem uwagi i zainteresowania kredytobiorcow
ze wzgledu na duze ryzyko poniesienia nieuzasadnionych rynkowo kosztéw. Zrdznico-
wanie kosztow kredytu w przebadanej probie okazalo sie wysokie — kredyt najdrozszy
byt ponad dwukrotnie drozszy od kredytu najtaniszego — mimo iz wzglednie wysoka
jednorodno$¢ produktéw kredytowych, wysokie rozproszenie rynku kredytowego oraz
ulatwienia w dostepie do informacji mogg sugerowa¢ wyréwnany poziom cen. Wydaje
sie, Ze przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy szukac¢ po stronie kredytobiorcow. Ceny sa
zroznicowane, poniewaz pozwalaja na to klienci. Chociaz kredytobiorcy maja mozliwosé
kontrolowania cen, to tego nie czynig i przeplacaja. Konsumenci poszukujacy kredytu
powinni by¢ aktywni i nie powinni ogranicza¢ si¢ do banku, ktéry prowadzi ich rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy, poniewaz nie gwarantuje to uzyskania najlepszej oferty.

Poréwnywanie ofert ograniczaja natomiast niejednolite oprocentowanie (state lub
zmienne), dodatkowe produkty oferowane facznie z kredytem (np. ubezpieczenie) oraz
niepewno$¢ zwiazana z rzeczywistymi kosztami kredytu w przypadku wystapienia pro-
blemdw z terminowg splatg kredytu, znanych dopiero po zamknieciu kredytu.

Literatura
References

Baczyk, M. (2007). Komentarz do art. 110 ustawy Prawo bankowe. W: E. Fojcik-Mastalska (red.), Prawo
bankowe. Komentarz. LexisNexis/el.

Bien, A., Bien, W. (2009). Kalkulacja ceny pienigdza w lokatach, pozyczkach i kredytach. Warszawa: Difin.

Czapinski, J., Panek, T. (red.). (2015). Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw.
Warszawa: Rada Monitoringu Spotecznego.

Czech, T. (2018). Komentarz do art. 36a ustawy o kredycie konsumenckim. W: T. Czech, Kredyt konsu-
mencki. Komentarz. Wolters Kluwer Polska/el.

Dobosiewicz, Z. (2011). Bankowos¢. Warszawa: PWE.

Dobosiewicz, Z. (2007). Kredyty i gwarancje bankowe. Warszawa: PWE.

Dobosiewicz, Z. (2001). Podstawy bankowosci. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Gafrikova, V. (2016). Koszty kredytu konsumenckiego w Swietle regulacji prawnych. Przedsigbiorstwo
Przyszlosci, 4(29), 60-75.

Golec, M.M. (2016). Instytucje i ustugi bankowe. Poznan: Wyzsza Szkota Bankowa.

Kolesnik, J. (2016). Bankowos¢ detaliczna. Warszawa: Difin.



Limity ustawowe a zréznicowanie kosztéw kredytu 249

Koncentracja sektora bankowego. (2019, 15 listopada). Pozyskano z: https://www.knf.gov.pl/Images/
KONCENTRACJA_SEKTORA_BANKOWEGO-prezentacja_tcm?75-42097.pdf

Milewski, R., Kwiatkowski, E. (2018). Podstawy ekonomii. Warszawa: PWN.

Nowak, P. (2017). Bezpieczenistwo konsumenta w transakcjach kredytowych. Przedsigbiorczos¢ -
Edukacja [Entrepreneurship - Education], 13, 275-288.

Ofiarski, Z. (2011). Prawo bankowe. Warszawa: Wolters Kluwer.

Olejniczak, A. (2014). Komentarz do art. 359 Kodeksu cywilnego. W: A. Kidyba (red.), Kodeks cywilny.
Komentarz LEX. Tom III: Zobowigzania - czes¢ ogélna. Wolters Kluwer/el.

Osajda, K. (2018). Art. 36a. Ustawa o kredycie konsumenckim. W: K. Osajda (red.), Ustawa o kredycie
konsumenckim. Komentarz. C.H. BECK/el.

Penczar, M., Barembruch, A., Gorski, P., Liszewska, M. (oprac.). (2015). Odpowiedzialne korzystanie lu-
dzi mtodych z ustug kredytowych. Gdansk: Narodowy Bank Polski, Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkowg.

Rogon, D. (2005). Komentarz do art.110 ustawy — Prawo bankowe. W: F. Zoll (red.), Prawo bankowe.
Komentarz. Tom I i II. Zakamycze/el.

Rutkowska-Tomaszewska, E. (2011). Nadzor nad rynkiem finansowym a nieuczciwe praktyki rynko-
we bankdw wobec konsumentow - zakres, potrzeba i mozliwoéci podejmowanych dzialan. Studia
Finansoprawne, 1, 97-112.

Stanistawska, M. (2018). Art. 36a — Ustawa o kredycie konsumenckim. W: M. Stanistawska (red.), Ustawa
o kredycie konsumenckim. Komentarz. CH. BECK/el.

Swat, B. (2006). Kredyt konsumencki. W: D. Korenik (red.), Innowacyjne ustugi banku. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN, 71-88.

Szpringer, W. (2009). Spoteczna odpowiedzialnosé bankow. Miedzy ochrong konsumenta a ostong socjal-
ng. Warszawa: Wolters Kluwer.

Walega, G. (2013). Kredytowanie gospodarstw domowych. Warszawa: PWE.

Wiséniewski, T. (2018a). Komentarz do art. 481 Kodeksu cywilnego. W J. Gudowski (red.), Kodeks cywil-
ny. Komentarz. Tom I1I: Zobowigzania - czes¢ 0géIna. Wolters Kluwer/el.

Wisniewski, T. (2018b). Komentarz do art. 359 Kodeksu cywilnego. W: J. Gudowski (red.), Kodeks cywil-
ny. Komentarz. Tom III: Zobowigzania - czes¢ 0gélna. Wolters Kluwer/el.

Pawel Nowak, dr, ekonomista, adiunkt w Katedrze Ekonomii i Polityki Gospodarczej na Wydziale
Politologii Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. Jego glow-
ne zainteresowania naukowe to: mikro- i makroekonomia, bezpieczenstwo obrotu gospodarczego
i ochrona konsumenta. Jest autorem publikacji naukowych z zakresu ekonomii, prawa i finanséw.

Pawel Nowak, PhD, economist and assistant professor in the Department of Economics and Eco-
nomic Policy at the Faculty of Political Sciences of the Pedagogical University of Krakow. His main
research interests are: economy, security of transaction and consumer protection. Author of nu-
merous articles on economics, law and finance.

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8160-242X
Adres/Address:

Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej
Wydzial Politologii

Katedra Ekonomii i Polityki Gospodarczej

ul. Podchorazych 2

30-084 Krakéw, Poland

e-mail: pawel.nowak@up.krakow.pl



PRZEDSIEBIORCZOSC — EDUKACJA 16(2) = 2020
ENTREPRENEURSHIP — EDUCATION ISSN 2083-3296

DOI: 10.24917/20833296.162.20

RenaTA NESTEROWICZ
Uniwersytet Rzeszowski, Polska = University of Rzeszéw, Poland

ALeksanDrA NESTEROWICZ
Uniwersytet Rzeszowski, Polska = University of Rzeszéw, Poland

/naczenie leasingu jako zrodta finansowania
dziatalnosci i rozwoju przedsigbiorstw

The Importance of Leasing as a Source of Financing
the Activity and Development of Enterprises

Streszczenie: Wiele podmiotow w trakcie rozpoczynania dziatalnosci oraz podczas jej prowadzenia
poszukuje niezbednego im do rozwoju kapitatu. Jednym z najpopularniejszych Zrédel zewnetrznego
finansowania na rynku polskim i na rynku §wiatowym jest leasing. Korzysci wynikajace z finansowania
dziatalnosci gospodarczej leasingiem sprawily, iz na t¢ forme pozyskania kapitalu decyduje si¢ coraz
wieksza liczba podmiotéw zaréwno w naszym kraju, jak i w catej Unii Europejskiej (UE). Struktura
przedmiotowa branzy leasingowej niezmiennie od lat zdominowana jest przez leasing samochodéw
osobowych, natomiast najmniej umoéw leasingowych dotyczy nieruchomosci. Analizujac strukture ryn-
ku leasingu w Polsce, mozna dotrze¢ do informacji, ktore pokazuja proces wdrazania tej formy finan-
sowania, jej rozwoj na przelomie kilkudziesieciu lat, a takze pozycje, na ktérej rynek leasingu w naszym
kraju uplasowat si¢ w rankingach $wiatowych. Wazna cechg tego rodzaju finansowania jest to, Ze nie
wplywa ono na ocene zdolnosci kredytowej firmy, gdyz operacja leasingowa nie jest traktowana w bi-
lansie jako zobowigzanie. Jednak w ostatnich miesigcach, jak donosza publikacje Zwigzku Polskiego
Leasingu (ZPL), na rynku leasingu negatywnie odbila si¢ pandemia koronawirusa. Okazalo sig, iz
leasingobiorcy od momentu ogloszenia pierwszego przypadku zachorowania w Polsce zaczeli masowo
rezygnowac z rozpoczetych juz rozméw na temat leasingu oraz wycofywaé wnioski. Duza czg$¢ korzy-
stajacych z leasingu musiala nagle zawiesi¢ swoja dziatalno$¢ gospodarcza. Wedlug danych ZPL, marzec
2020 r. w poréwnaniu z marcem 2019 r. zapisat sie blisko 32-procentowym spadkiem wartosci rynku
leasingu.

Abstract: Numerous entities, when starting and then running their business, look for the capital ne-
cessary for the development of the enterprise. One of the most popular sources of external financing,
both on the Polish and global market, is leasing. Due to the benefits of financing business activities with
leasing, an increasing number of entities both in our country and in the entire EU decide to obtain this
form of capital. For years, the subject structure of the leasing industry has been invariably dominated
by passenger car leasing, while real estate leasing contracts constitute the smallest share. By analysing
the structure of the leasing market in Poland, one can find information that shows the process of imple-
menting this form of financing, its development over the course of several decades, and the position on
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which it ranked in world rankings. An important feature of this type of financing is that it does not affect
the company’s creditworthiness as the leasing operation is not treated as a liability in the balance sheet.
According to the publications of the Polish Leasing Association (ZPL), the coronavirus also negatively
affected the leasing market. It turned out that the lessees, from the moment the first case of falling ill
in Poland was announced, began to resign from the already started talks on leasing and withdraw their
applications. A large proportion of those using leasing suddenly had to suspend their business activities.
According to ZPL data, March 2020, compared to March 2019, recorded a nearly 32% decrease in the
value of the leasing market.
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Wstep

Leasing w Polsce staje si¢ ustuga coraz bardziej znang i coraz cze$ciej wykorzystywang
w dziatalnosci przedsigbiorstw. O powszechnym zastosowaniu leasingu w naszym kraju
mozna mowi¢ jednak dopiero od 1989 r. Wczesniej umowy leasingowe zawierano spora-
dycznie. Pierwsze spolki leasingowe zaczely pojawiac sie z poczatkiem lat 90. Mozliwos¢
powolywania do zycia firm leasingowych zaczely rozpatrywa¢ zaréwno banki, jak i pry-
watne grupy kapitalowe. Szczegdlng motywacja do zaktadania prywatnych firm leasingo-
wych, tzw. libero, a wiec nienalezacych do bankdéw, byto ustawowe zwolnienie z podatku
dochodowego przez trzy lata wszystkich firm, w ktérych znajdowat si¢ kapitat zagranicz-
ny, czyli tzw. woéwczas joint ventures.

Pierwsze efekty na rynku polskiego leasingu odnotowano w latach 1990-1993, po
okresie tatwego dostepu do kredytéw bankowych. Z powodu niemoznosci ich $ciggniecia,
banki ograniczyly dostep do kredytéw za pomoca barier proceduralnych.

Jak wiadomo, prowadzenie dziatalnosci gospodarczej bez wzgledu na jej charakter
wigze sie z wydatkami i konieczno$cig ponoszenia kosztow. Wiele podmiotéw podczas
rozpoczynania dzialalnosci badz w trakcie jej prowadzenia poszukuje kapitatu niezbed-
nego im do rozwoju. Tak tez jednym z najpopularniejszych Zrodet zewnetrznego finan-
sowania zaréwno na rynku polskim, jak i na rynku $§wiatowym stat si¢ leasing. Chociaz
jego historia zaczela si¢ juz w starozytnosci, to nadal uznawany jest on za najwiekszego
konkurenta tradycyjnego kredytu bankowego. Podmioty, ktére z powodu niedostatecz-
nej ilosci kapitatu poszukuja réznych rozwiazan, czesto zwracaja uwage na finansowanie
inwestycji leasingiem. Z uwagi na elastyczny charakter umoéw leasingowych, jak i na wie-
lo$¢ form, z ktérych mozna skorzysta¢, leasing moze by¢ zrédlem pozyskania kapitatu
dla wigkszosci podmiotéw gospodarczych. Korzystajacy z leasingu czesto decyduja sie
na te forme finansowania réwniez ze wzgledu na mozliwo$¢ uzyskania statych kosztow
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przedsigbiorstwa, co dajg raty leasingowe. Swoja przewage np. nad kredytem, ktory jest
takze czesto wykorzystywanym zrédlem finansowania, leasing utrzymuje wlasnie dzigki
korzys$ciom podatkowym. Ponadto leasing jest formg finansowania, ktéra stosunkowo
tatwiej jest uzyska¢ niz popularny kredyt.

Podjete w tym artykule rozwazania maja na celu przyblizenie roli i znaczenia wyko-
rzystania leasingu w dziatalnosci i rozwoju przedsiebiorstw w Polsce na tle wybranych
krajow Unii Europejskiej (UE). Na podstawie obserwacji rosngcego udzialu leasingu
w sektorze finansowania przedsiebiorstw mozna przyjaé teze, iz polski rynek leasingu
dzieki duzej dynamice rozwoju osiaga dobre wyniki na tle krajow nalezacych do Unii.

Rola i znaczenie leasingu jako zrédta finasowania sprzyjajgcego rozwojowi
przedsigbiorczosci

Jak juz wczesniej wspomniano, pierwsze transakcje leasingowe zawierano juz w starozyt-
nosci, kiedy to w zamian za ustalang optate oddawano rzeczy do ich czasowego wykorzy-
stywania. Wspolczesny leasing ma jednak swoj poczatek w Wielkiej Brytanii i Stanach
Zjednoczonych, gdzie odnotowano réwniez najwiekszy postep w jego rozwoju.

Analizujac leasing jako zjawisko ekonomiczne, mozna stwierdzi¢, iz jest on relatywnie
nowa metodg w poréwnaniu z innymi formami finansowania przedsiebiorstw. Polskie
prawo ujefo pojecie leasingu w Kodeksie cywilnym, jednak poczatkowo leasing funkcjo-
nowatl jako umowa nienazwana i nieuregulowana w przepisach. Z uwagi na brak norm
regulujacych szczegdtowe kwestie transakeji leasingowych watpliwosci musiaty by¢ roz-
strzygane przez uzgodnienia miedzy stronami umowy, co nie zawsze przynosito oczeki-
wany skutek.

Wraz z dniem 9 grudnia 2000 r. leasing stal sie w Polsce umowa nazwang. Od tego
momentu zaczely bowiem obowiazywaé przepisy art. 709 Kodeksu cywilnego wprowa-
dzone do niego Ustawg z 26 lipca 2000 r. o zmianie ustawy - Kodeks cywilny. Zgodnie
z art. 709 tego kodeksu leasing oznacza umowe, na podstawie ktérej podmiot finansujacy
oddaje do uzytkowania podmiotowi korzystajagcemu konkretny przedmiot umowy. Pod-
miot korzystajacy zobowigzuje si¢ na mocy umowy do terminowego sptacania warto$ci
uzytkowanego przedmiotu (Ustawa z dnia 26 lipca 2000 1. ...).

Kryteriami réznicujacymi umowy leasingu sa m.in. czas trwania umowy, obciazenia
jednej ze stron kosztami zwigzanymi z przedmiotem leasingu, liczba stron transakgji,
amortyzacja wydatkéw zwigzanych z zakupem przedmiotu leasingu (Bukowska-Pie-
strzyniska, 2003). W praktyce gospodarczej mozna spotkaé wiele réznorodnych odmian
leasingu. Klasyfikuje si¢ go pod wieloma kategoriami, jednak wcigz jest on najbardziej
rozpoznawalny jako leasing finansowy i operacyjny.

Praktyka gospodarcza wykreowata dodatkowe rozwigzanie, ktérym jest leasing zwrot-
ny. Moze on dotyczy¢ zaréwno leasingu operacyjnego, jak i leasingu finansowego. Jego
celami sa gléwnie poprawa plynnosci finansowej przedsigbiorstwa, zamiana aktywéw
przedsigbiorstwa oraz uwolnienie zamrozonego kapitatu bez utraty kontroli nad przed-
miotem umowy. Z leasingiem zwrotnym mozna si¢ spotka¢, kiedy korzystajacy jest jed-
noczes$nie pierwotnym wiascicielem przedmiotu umowy. Pierwsza cze$¢ tej transakgji
polega na tym, iz korzystajacy sprzedaje na mocy umowy sprzedazy przedmiot finansu-
jacemu. Nastepnym etapem jest zawarcie umowy leasingu, na podstawie ktorej leasingo-
biorca (korzystajacy) uzytkuje dang rzecz (Kalinska i in., 2018).
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Wazna cechg tego rodzaju finansowania jest takze to, ze nie wplywa ono na ocene
zdolnosci kredytowej firmy, gdyz operacja leasingowa nie jest traktowana w bilansie jako
zobowigzanie. Daje tez mozliwo$¢ planowania kosztow na przyszle okresy oraz stwarza
preferencje podatkowe (Piecuch, 2010).

Rynek ustug leasingowych w Polsce

Polscy przedsiebiorcy juz od dawna chetnie siegaja po zewnetrzne zrodta finansowania.
Poczatkowa faza wykorzystywania dodatkowych srodkéw byta pelna wzrostow i spadkow
spowodowanych hiperinflacja. Do lat 90. XX w. rynek leasingu bardzo powoli zyskiwal
na popularnoéci, poniewaz ograniczony byl brakiem doswiadczenia ze strony podmiotéw
gospodarczych, malg liczba firm leasingowych oraz nieuregulowanymi kwestiami praw-
nymi i podatkowymi. To wszystko spowodowalo, iz korzystanie z niego byto rzadko-
$cig (Okreglicka, 2004). Wprowadzenie mechanizméw gospodarki rynkowej mialo duzy
wplyw na popularyzacje uméw leasingowych. Na poczatku lat 90. zaczeto pojawiaé sie co-
raz wiecej firm leasingowych, ktérych wlascicielami byli Polacy tworzacy spotki z zagra-
nicznymi udzialowcami. Zagraniczny kapital pozwalal na zwolnienie z podatku dochodo-
wego, dzieki czemu firmy mogly zaoferowad konkurencyjne oferty. Przedsigbiorcy zaczeli
przekonywac sig, iz jest to stosunkowo tania, bezpieczna i wygodna metoda pozyskiwania
kapitalu. Poczatek nowej ery w rozwoju polskiego rynku leasingu dato uregulowanie po-
jecia umowy leasingowej w Kodeksie cywilnym, ustawie o rachunkowosci oraz w usta-
wach podatkowych. Byl to przelom, ktéry zazegnat m.in. sprawy sporne pomiedzy leasin-
gobiorcami a organami podatkowymi (Cicirko, Karmanska, Russel, 2014). Przystapienie
Polski do UE w 2004 r. bylo kolejnym kluczowym momentem, ktéry otworzyl przed
leasingiem nowe mozliwosci. Dobrze rozwiniete rynki leasingowe panstw cztonkowskich
pozwalaly polskim przedsiebiorcom korzysta¢ z ich doswiadczen oraz standardéw.

Od ponad 25 lat polskim rynkiem leasingu zajmuje si¢ Zwiazek Polskiego Leasin-
gu, ktory przed rokiem 2003 nosit nazwe Konferencja Przedsiebiorstw Leasingowych
w Polsce. Swoja dziatalno$¢ dokumentuje on w postaci raportow i zestawien publikowa-
nych kwartalnie oraz rocznie. Szczegélnie waznym raportem jest ten z 2019 r., w ktérym
szczegotowo przedstawiono najwazniejsze, decydujace wydarzenia oraz zmiany struktury
i skali rynku (Zwigzek Polskiego Leasingu, 2020). Postep leasingu przez ostatnie 20 lat
przebiegal w Polsce do$¢ dynamicznie, co znalazto swoje udokumentowanie w liczbach.

Wirdd danych przedstawionych na rycinie 1 na uwage zastuguje rok 1999, kiedy to
leasing zostal zdefiniowany w Kodeksie cywilnym, dzieki czemu natychmiast zyskal na
popularnosci. Kolejne trzy lata odznaczyly sie niewielkim spadkiem wartosci netto rynku
leasingu, ktory to spadek zostat spowodowany zmieniajacymi si¢ warunkami finansowa-
nia umoéw przez przedsiebiorstwa bankowe. Jak wskazuja dane, od 2003 r. rynek leasingu
wyraznie zaczal si¢ rozwija¢. Mialo to niewatpliwie bardzo duzy zwigzek z przystapie-
niem Polski do UE w 2004 r. i jednoczesnie z udostepnieniem unijnego kapitatu. Na-
dejscie roku 2008, a wraz z nim §wiatowego kryzysu gospodarczego, zostawilo swoj slad
w wynikach branzy leasingowej. Dynamika w tym sektorze zaczeta znaczaco obnizacé sie
juz w drugiej polowie 2008 r. w wigkszosci firm leasingowych. Tendencja ta utrzymata sie
przez kilka lat i wyraznie spowolnila rynek, co przetozylo si¢ rowniez na zahamowanie
inwestycji. Przez pigc kolejnych lat rynek powoli odradzat si¢ wraz z polska gospodarka.
Za moment powrotu rynku leasingu na wlasciwe tory uznaje si¢ lata 2013-2014, kiedy
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Rycina 1. Warto$¢ polskiego rynku leasingu netto (mld zt) w latach 1999-2019
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ze strony: Zwigzek Polskiego Leasingu (2020, 10 maja)

wynik netto przewyzszyl osiggniecia branzy sprzed swiatowego kryzysu (PwC, Zwiazek
Polskiego Leasingu, 2019). Zaréwno rynek leasingu, jak i cala polska gospodarka w ciagu
tych dwoch lat osiagnety dobre wyniki. Gtéwnymi sitami sprawczymi wzrostu warto$ci
rynku leasingu byly znaczny wzrost PKB w Polsce oraz zwigkszona aktywno$¢ przedsie-
biorstw w pozyskiwaniu kapitalu (Zwigzek Polskiego Leasingu, 2015). Wysokie tempo
rozwoju utrzymywalo sie¢ przez kolejne cztery lata, w czasie ktdrych $rednioroczny wzrost
wartoséci leasingu wynosil ok. 20%. Mozna zatem wywnioskowa¢, iz tak rosnacy wynik
branzy leasingowej wynika z coraz wigkszej liczby zawieranych transakcji i nie jest na-
stepstwem zwickszajacej sie warto$ci rynkowej przedmiotéw leasingu. W 2019 r. po raz
pierwszy od 10 lat rynek leasingu spotkat sie z obnizeniem wartosci netto w stosunku do
roku poprzedniego. W 2018 r. warto$¢ rynku osiagneta maksimum - 82,6 mld zI i réwno-
cze$nie odznaczala si¢ bardzo wysoka dynamika wzrostu wynoszaca +21,8%. Niestety,
w ubiegtym roku przedsiebiorstwa leasingowe wykazaly spadek az o 5,8% w odniesieniu
do 2018 r. Gtéwnym powodem pogorszenia si¢ sytuacji na rynku leasingu w roku 2019
byta zmiana przepiséw o podatku dochodowym, ktore weszly w Zycie wraz z jego poczat-
kiem. Jak powszechnie wiadomo, z leasingu w wiekszosci korzystaja mikro- i mate firmy,
ktore najczesciej decyduja si¢ na finansowanie zakupu samochodéw osobowych. Zmiany
w przepisach podatkowych w rzeczywistosci nie byly spowodowane pogorszeniem sie
sytuacji gospodarczej naszego kraju. Byt to jedynie efekt ucieczki od nowych norm praw-
nych przez leasingobiorcow (Krupinski, 2020).

Nalezy zauwazy¢ rowniez, ze branza leasingowa ma coraz wiekszy wplyw na tworze-
nie PKB w Polsce, co przedstawiono na rycinie 2.

Analiza ostatnich lat polskiej gospodarki jednoznacznie wskazuje na rosnacy wzrost
gospodarczy. Nalezy tutaj wspomnie¢, ze razem z polska gospodarka energiczny rozwoj
mial miejsce réwniez na rynku leasingu. Spadek tej tendencji odnotowany byt jedynie
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Rycina 2. Udzial branzy leasingowej w tworzeniu PKB Polski w latach 1999-2018
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ze strony: Zwigzek Polskiego Leasingu (2020, 10 maja)
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w latach odbudowy gospodarczej po kryzysie. Eksperci uwazaja, iz leasing w znaczacym
stopniu bierze udziat w tworzeniu PKB. Wispiera on polska gospodarke na kilka sposobow.
Najistotniejszy z nich to rozwoj inwestycji dzigki pomocy udzielanej podmiotom z niedo-
stateczng ilo$cig kapitatu. Leasing jest mechanizmem, ktdry fatwo mozna dopasowa¢ do
danego przedsigbiorstwa przez zawarcie odpowiednio elastycznej umowy. Wykorzystanie
leasingu napedza rozwdj technologiczny, a co za tym idzie - ma swdj udzial w tworzeniu
nowych miejsc pracy (PwC, Zwigzek Polskiego Leasingu, 2019). Dane dotyczace udziatu
leasingu w tworzeniu PKB w 2019 r. nie zostaly jeszcze udokumentowane, ale w zwigz-
ku z ogélnym spadkiem warto$ci uméw leasingowych spodziewany jest tozsamy spadek
udziatu w tworzeniu PKB. Jednak na rycinie 2 mozna zauwazy¢, iz udzial leasingu w two-
rzeniu PKB w Polsce wzrastat i prognozowano wcigz tendencje rosnaca. Sytuacja ta moze
chwilowo ulec zmianie przez skutki kryzysu gospodarczego, z jakimi przyszlo sie zmagaé
gospodarce polskiej oraz $wiatowej w zwigzku z nastaniem pandemii COVID-19.

Europejski rynek leasingu

Aktualne dane Zwigzku Polskiego Leasingu wskazuja, iz polska i europejska gospodarka,
a razem z nimi rynek leasingu juz w pierwszym kwartale 2020 r. znaczgco obnizyly swoje
wyniki (Zwigzek Polskiego Leasingu, 2020, 19 maja; Zwiazek Polskiego Leasingu, 2016).

Dane Eurostatu wskazuja, ze w 2017 r. warto$¢ podpisanych uméw leasingu stano-
wita 11% wszystkich inwestycji w UE. Nie bez powodu leasing jest nazywany europejska
dzwignig inwestycji. Na rycinie 3 przedstawiono dane z 2018 r. o krajach UE, ktére mialty
najwigkszy udzial na rynku leasingu i sfinansowanej przez nie wartosci aktywow (PKO
Leasing, 2019).
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Rycina 3. Kraje UE o najwiekszym udziale w finansowaniu leasingiem w 2019 r. (w mld euro)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych ze strony: Leaseurope (2020, 29 maja)

Rycina 4. Struktura rynku leasingu w Unii Europejskiej w latach 2010, 2014, 2018
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych ze strony: Leaseurope (2020, 29 maja)

Jak wskazuja powyzsze dane, w 2019 r. na pozycji lidera utrzymywata si¢ Wielka Bry-
tania z 74 mld euro wartosci leasingu. W 2018 r. najwieksza dynamike wzrostu wartos$ci
nowych uméw leasingu odnotowata Polska (+22%), plasujac sie tym samym piatym miej-
scu. Najnizsza warto$¢ w finansowaniu leasingiem w grupie lideréw wykazata Dnia.

Analizujgc wykorzystanie leasingu przez kraje UE, nalezy zwrdci¢ uwage na strukture
najczesciej finansowanych aktywdéw (Leaseurope, 2020, 29 maja). Na rycinie 4 poréwna-
no struktury leasingu UE w latach 2010, 2014 1 2018.
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Rynek leasingu w wybranych latach poddanych analizie nalezat gtéwnie do samocho-
dow osobowych, ktére w 2010 r. stanowily 40% aktywow sfinansowanych leasingiem.
Cztery lata pozniej ich udziat zwiekszyl sie 0 7%, a w 2018 r. stanowil juz ponad potowe
(51%). Wynik ten nie jest zaskoczeniem, poniewaz samochody osobowe zdominowaly
rynek leasingu na catym $wiecie juz w latach 90. Maszyny i urzadzenia poczatkowo utrzy-
mywaly si¢ na podobnym poziomie, ale w 2018 r. ich udzial obnizyl si¢ do 27%. Trze-
cie miejsce zajmuja pojazdy uzytkowe z ustabilizowanym wynikiem ok. 18%. Najmniej
w analizowanych latach w UE finansowano leasingiem nieruchomosci - tu nastgpit spa-
dek z 13% w 2010 r. do zaledwie 4% w 2018 r. Struktura UE w duzym stopniu przypomina
polska strukture rynku leasingu, gdzie réwniez nieruchomosci stanowia zaledwie kilka
procent udziatu. Z odbiorcami ustug finansowych zazwyczaj kojarzone s3 podmioty go-
spodarcze sektora ustug oraz przemystu i budownictwa. Jednak moga by¢ nimi zaréwno
podmioty gospodarcze, jak i osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej.

Prognozy tendencji rozwoju leasingu w Polsce i Europie

W 2019 r. polska gospodarka przezyta fagodne spowolnienie tempa rozwoju, co odczut
roéwniez sektor polskiego leasingu. W ostatnim roku dynamicznie rozwijat si¢ portfel ak-
tywnych umoéw sektora leasingowego. Warto$¢ aktualnie trwajacych kontraktéw branzy
jest 0 9,4% wyzsza niz przed rokiem. Dynamika nowych kontraktéw podpisanych przez
firmy leasingowe w ostatnim roku byta jednak ujemna - obnizyla si¢ 0 5,8%. W 2019 r.
Polska odnotowata tagodne hamowanie tempa rozwoju gospodarki, co w naturalny spo-
sOb odczula takze branza leasingowa. Na poczatku 2020 r. prognozowano powr6t na
$ciezke wzrostéw, wynikajacy z wysokiego popytu krajowego. Badania Komisji Europej-
skiej pokazuja, ze leasing pozostaje najistotniejszym Zrédlem finansowania dla 63% ma-
tych i $rednich firm dziatajacych w Polsce, a odsetek deklarujacych to firm zwiekszyl sie
0 9% w ciagu ostatnich sze$ciu lat (Zwiazek Polskiego Leasingu, 2020).

Przedstawione prognozy opieraja sie na informacji, wedtug ktorej w Polsce w 2020 r.
ma nastapi¢ wzrost liczby prywatnych inwestycji oraz ogdlny wzrost gospodarczy kraju.
Zwigzek Polskiego Leasingu najwigkszego wzrostu spodziewa si¢ nadal w kategorii po-
jazdéw samochodowych. Szacuje sie, iz wzrost ten bedzie si¢ ksztaltowal na poziomie ok.
8%. Leasing komputerdw i sprzetu IT ma zapisac si¢ wzrostem o ok. 6,8%. Unia Euro-
pejska zaplanowata na 2020 r. zmiany, ktére niekorzystnie wplynety i wplyna na polskie
firmy transportowe. Chodzi tutaj o pakiet mobilnosci oraz nowe przepisy dotyczace pra-
cownikéw delegowanych.

Odnoszac sie do zesztorocznych danych oraz danych z roku 2018, przewidywana byta
dalsza $ciezka wzrostu rynku europejskiego leasingu. Jednak pandemia COVID-19 jest
niewatpliwie powaznym wyzwaniem w kazdej dziedzinie gospodarczej. Okazalo sie bo-
wiem, ze leasingobiorcy od momentu ogloszenia pierwszego przypadku zachorowania
w Polsce zaczeli masowo rezygnowac z rozpoczetych juz rozmoéw na temat leasingu oraz
wycofywa¢ wnioski. Duza czes¢ korzystajacych z leasingu musiala nagle zawiesi¢ swo-
ja dziatalno$¢ gospodarcza. Wedtug tych danych, marzec 2020 w poréwnaniu z marcem
2019 zapisat sie blisko 32-procentowym spadkiem wartoéci rynku leasingu. Jednak byt
to miesigc, w ktorym pandemia dopiero wkraczata do naszego kraju i gospodarka nie
byta jeszcze zbyt obcigzona. Dane za miesigc kwiecien ukazaly, ze w poréwnaniu z ro-
kiem 2019 rynek leasingu skurczyl si¢ o prawie 50%, z czego najwiekszy spadek dotyczyt
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$rodkow transportu. Przedstawiciele ZPL twierdza, iz rynek leasingu odnotuje podobny
kryzys jak w przypadku historycznego kryzysu globalnego z 2008 r. Stad tez odbudowa
zalamania, z ktérym prawdopodobnie przyjdzie sie zmierzy¢ polskiej gospodarce, moze
potrwac dluzej niz przy poprzednim kryzysie. Jako powdd mozna przywotaé spadek za-
ufania leasingobiorcéw do stabilnej dotychczas gospodarki oraz diuzsza perspektywe
planowania, a co za tym idzie - ostrozno$¢ w podejmowaniu decyzji dlugoterminowych
(Zwigzek Polskiego Leasingu, 2020, 19 maja).

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna stwierdzi¢, ze bardzo wysoka pozycja
Polski w rankingu UE - zaraz za najwiekszymi potegami gospodarczymi Europy — wska-
zuje, iz nasz kraj odgrywa donioslg role w ksztaltowaniu statystyk europejskiego rynku
leasingu. Finansowanie inwestycji za pomoca leasingu w Polsce na przelomie ostatnich
20 lat niewatpliwie zyskalto na wartosci oraz popularnosci, o czym $wiadczy blisko 88-pro-
centowy wzrost warto$ci branzy leasingowej w Polsce od roku 1999 do 2019. Jednocze-
$nie tak wysoka dynamika wzrostu polskiego rynku leasingu zostala odnotowana juz
w 2013 r., kiedy to Polska znalazla si¢ wérdéd 10 najwyzej notowanych panstw na euro-
pejskim rynku leasingu. Historyczny rok 2019 zapisat sie dla Polski rekordowym pigtym
miejscem w rankingu lideréw europejskiego rynku leasingu. Potwierdza to stwierdze-
nie o niewatpliwie szybkim i efektywnym rozwoju polskiej branzy. Zestawienie struktur
rynku leasingu ruchomosci pozwala stwierdzié, iz zaréwno w 2010, jak i w 2019 r. naj-
wiekszy udzial w obu tych kategoriach miaty $rodki transportu drogowego. Zbieznos¢
wynikow jest zauwazalna na rynku europejskim, gdzie samochody osobowe i pojazdy
uzytkowe stanowig najwiekszy procent leasingowanych przedmiotéw. Zmiana nastgpita
na rynku nieruchomosci, gdzie w 2010 r. najwieksza popularnoscia cieszyly sie budyn-
ki przemyslowe, natomiast obecnie zwazywszy na przemiany struktury przedsiebiorstw
w naszym kraju pierwsze miejsce zajmujg obiekty biurowe. Jednakze udzial catosciowy
rynku nieruchomosci jest nadal znikomy. W Polsce i w UE nie przekracza on nawet 4%.
Réznica w obu rynkach dostrzegalna jest w strukturze odbiorcéw ustug leasingowych.
Poniewaz w Polsce najpopularniejszymi odbiorcami sg poszukujacy Zrédet finansowania
i atrakcyjnych ofert przedstawiciele podmiotéw gospodarczych, to konsumenci prywat-
ni oraz sektor publiczny sg wrecz niezauwazalni w zestawieniu odbiorcéw. Natomiast
w strukturze odbiorcéw UE konsumenci prywatni stanowig blisko jedng piata, a sektor
publiczny - ok. 4%.

Rosngca pozycja Polski oraz uplasowanie sie wérdd swiatowych przodownikéw go-
spodarczych jest niebywatym sukcesem naszej branzy leasingowej. Polska, podobnie jak
kraje UE, niejednokrotnie miata do czynienia z problemami gospodarczymi, z ktérych
najwigkszym byt $wiatowy kryzys gospodarczy. Podobnie jak $wiatowi triumfatorzy nasz
kraj relatywnie szybko sie po nim podniést. Poréwnujac dwczesna sytuacje gospodarcza
lideréw z sytuacja gospodarcza w Polsce i biorac pod uwage wielkos¢ naszego kraju, po-
step i dynamike wzrostu gospodarczego, mozna powiedzie¢, ze Polska niepodwazalnie im
doréwnuje. Kolejng proba, ktéra dosiegnie globalnego rynku leasingu oraz calg $wiatowa
gospodarke, jest zmierzenie si¢ ze skutkami pandemii COVID-19. Eksperci juz odnoto-
wujg oraz przewiduja dalsze pogorszenie sie wynikéw gospodarczych, poréwnywalne lub
wieksze niz miato to miejsce w latach 2008-2009.
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Przeprowadzona analiza poréwnawcza wykorzystania leasingu w Polsce oraz UE
pozwala stwierdzi¢, ze korzysci wynikajace z finansowania dziatalnoéci gospodarczej
leasingiem sprawily, iz na te forme pozyskania kapitatu decyduje sie coraz wigksza liczba
podmiotéw zaréwno w naszym kraju, jak i w catej UE. Najwieksza grupa odbiorcéw na
rynku leasingu s mikroprzedsigbiorcy oraz sektor ustugowy. Z kolei dynamika wzrostu
polskiej branzy leasingowej stanowi bardzo duzy udzial w dynamice wzrostu rynku eu-
ropejskiego.

Sytuacja zwigzana z pandemig chociaz aktualnie powoduje spadki w branzy leasin-
gowej, to w przyszlosci moze by¢ konsekwencja zwiekszenia popytu na ustugi leasingo-
we. Wynika¢ to moze z tego, iz przedsigbiorcy pozbawieni przez czas kryzysu zapasow
kapitalowych, beda poszukiwali alternatywnych zrédet finansowania, ktére beda tatwo
dostepne, stosunkowo mniej ryzykowne i przyniosa w przysztosci korzysci finansowe dla
przedsigbiorstwa i jego rozwoju. W ten sposéb wybor leasingu jako zrédla finansowania
dziatalnosci gospodarczej przyczyni sie do poprawy sytuacji finansowej oraz do ogélnego
rozwoju dzialalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw.
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Tourism Projects Co-Financed by the European Union
in the Matopolskie Voivodeship (Poland)

Streszczenie: Turystyka stanowi jeden z kluczowych sektoréw europejskiej gospodarki, a inicjatywy
turystyczne finansowane przez Unie Europejska (UE) promuja przedsiebiorczos¢ i rozwoj regionow.
Autorka niniejszego artykutu podkresla, ze edukacja w tej dziedzinie jest bardzo wazna, poniewaz moze
kreowa¢ postawy przedsigbiorcze i podnosic jako$¢ kapitatu ludzkiego. Celem artykulu jest przedstawie-
nie podstaw prawnych i kompetencji instytucji Unii Europejskiej w dziedzinie turystyki oraz funduszoéw
europejskich finansujacych projekty turystyczne, a takze analiza projektow turystycznych finansowa-
nych ze $rodkéw unijnych w wojewddztwie maltopolskim na tle Polski. Artykul jest podzielony na trzy
czedci. Zakres czasowy badan obejmuje okres programowania 2007-2013. W $wietle przeprowadzonych
rozwazan mozna zauwazy¢, ze sektor turystyczny od dawna nie jest priorytetowy w polityce UE i wciaz
brakuje instrumentéw finansowych catkowicie zorientowanych na projekty turystyczne. W omawianym
czasie w wojewodztwie malopolskim najwazniejsza role odgrywaly projekty z kategorii rozwoju biznesu,
nauki i edukacji oraz pracy i integracji spotecznej. Projekty turystyczne mialy znacznie mniejsze zna-
czenie w ogolnej liczbie projektéw wspieranych z unijnych funduszy. Wazny jest jednak fakt, ze wiele
projektow turystycznych mialo charakter migdzynarodowy i wspieralo regionalng przedsiebiorczos¢.

Abstract: Tourism is one of the basic sectors of the European economy. Tourism initiatives funded by
the European Union promote entrepreneurship and development of regions. The author emphasizes
the role of education in this field as it can create entrepreneurial attitudes and improve the quality of
human capital. The aim of the article was to present the legal basis and competences of EU institutions
in the field of tourism and the European funds financing tourism projects. The author presents tourism
projects financed from the EU funds in Malopolskie Voivodeship in relation to Poland. Therefore, the
article is divided into three parts. The study refers to the programming period of 2007-2013. In the light
of the conducted considerations, we can see that tourism sector has not been a preferential one for a long
time in the EU policy. There is still a lack of financial instruments entirely oriented on tourism projects.
The most important role in the Malopolskie Voivodeship played projects in the category of business
development, science and education, as well as work and social integration. Tourism projects played
a smaller role in the total number of projects supported by EU funds. However, it is important that many
tourism projects are international and support regional entrepreneurship.
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Wstep

Kreowanie innowacyjnych produktéw turystycznych wptywajacych na zwigkszenie jako-
$ci zycia spoleczenstwa, aktywizacje gospodarczg i rozwoj przedsiebiorczosci ma duze
znaczenie w podnoszeniu konkurencyjnosci réznej skali ukltadéw przestrzennych: od
uktadéw lokalnych i regionalnych po uktady krajowe, a nawet miedzynarodowe (Boro-
wiec, Dorocki, 2014; Cuka, Dorocki, Rachwat, 2015; Dorocki, 2007; Dorocki, Brzegowy,
2015; Jaroszewska-Brudnicka, 2013; Panasiuk, 2014; Rettinger, 2010; Siwa, 2006; Zdon-
-Korzeniowska, 2009; Zontek, 2013). Turystyka stanowi jeden z kluczowych sektoréw eu-
ropejskiej gospodarki i postrzegana jest jako czynnik zwiekszajacy sp6jnos¢ terytorialng
oraz dynamizujacy rozwdj regiondw. W konsekwencji zwigksza si¢ jej znaczenie w poli-
tyce Unii Europejskiej (UE). Szacuje sie, ze w turystyce UE istnieje 17 mln miejsc pracy,
a udzial tego sektora w gospodarce wynosi ok. 10% PKB UE (Przewodnik po funduszach
UE..., 2016). W Polsce udzial sektora turystycznego w gospodarce od wielu lat utrzymuje
sie na poziomie 5-6% PKB, a zatrudnienie znajduje w nim ok. 760 tys. 0séb, co stano-
wi 4,7% ogolnej liczby zatrudnionych. Zgodnie z szacunkami ekspertow, jedno miejsce
pracy w sektorze turystyki generuje dodatkowo do 3-4 miejsc pracy w infrastrukturze
okoloturystycznej (Program rozwoju turystyki do 2020 roku, 2015).

Turystyka odgrywa duza role w rozwoju spoteczno-gospodarczym, przestrzennym
i funkcjonalnym wielu europejskich miast, a w Polsce staje si¢ coraz wazniejsza cze$cig
polityki regionalnej. Wzrasta zatem znaczenie edukacji dotyczacej roli turystyki w po-
lityce regionalnej oraz pozyskiwania europejskich $rodkéw na finasowanie réznego ro-
dzaju projektow i dziatan przedsiebiorczych w turystyce. Nalezy podkresli¢, ze polski
Program rozwoju turystyki do 2020 roku wpisuje si¢ we wszystkie priorytety okreslo-
ne w dokumentach strategicznych na poziomie europejskim, czyli w Strategii Europa
2020 oraz Strategii Unii Europejskiej dla regionu Morza Baltyckiego. Zalozenia nowych
ram rozwoju turystyki w Polsce do roku 2020 uwzgledniaja fakt, ze w polityce euro-
pejskiej wsparcie rozwoju turystyki zwigzane jest Scisle z rozwojem przedsiebiorczoci,
oraz ze coraz bardziej bedzie ono zwigzane z procesami rewitalizacji, rozwojem miast
i zagospodarowaniem przestrzeni miejskich. Mozna zatem przyjaé, ze stopien wyko-
rzystania funduszy europejskich na projekty turystyczne w poszczegélnych wojewddz-
twach jest wyrazem przedsiebiorczosci regionalnej. ,, Turystyka to obszar generowania
specjalizacji regionalnych na bazie regionalnych zasobow i infrastruktury, produktow
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regionalnych, sieci kooperacyjnych i innowacyjnych, tancuchéw produktowych i tech-
nologicznych” (Program rozwoju turystyki do 2020 roku, 2015: 4).

Jak przyjmuje Z. Ziolo, ,,w strategiach rozwoju spoleczno-gospodarczego i kulturo-
wego uktadow przestrzennych podstawowe znaczenie ma ksztaltowanie spolecznego po-
tencjatu przedsiebiorczosci” (Zioto, 2015: 9). Wydaje sie zatem, ze szczegdlnie istotna jest
edukacja mlodych ludzi w zakresie réznego rodzaju projektow, inicjatyw czy konkursow
wspolfinansowanych ze $rodkéw UE w obszarze turystyki, gdyz moze ona wplywa¢ na
ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych i efektywne pozyskiwanie funduszy, a takze na
rozwoj zawodowy oraz rozwdj pasji turystycznych. Wszystko to ma znaczenie dla jakosci
kapitalu ludzkiego w uktadach przestrzennych, a w konsekwencji — dla ich spoteczno-go-
spodarczego rozwoju.

W nawigzaniu do powyzszych przestanek w niniejszym artykule zostang przedstawio-
ne podstawy prawne i kompetencje instytucji UE w zakresie sektora turystyki oraz fun-
duszéw europejskich finansujacych projekty turystyczne. Celem artykulu jest okreslenie
znaczenia turystyki w polityce UE oraz znaczenia projektow finansowanych ze srodkow
UE w wojewddztwie malopolskim w latach 2007-2013, a w szczegolnosci — znaczenia
projektow turystycznych w tym wojewddztwie na tle ogélnej liczby przedsiewzie¢ wspie-
ranych ze §rodkéw unijnych we wspomnianej perspektywie finansowej w Polsce. Wydaje
sie, ze wybitne walory przyrodnicze, historyczne i kulturowe wojew6dztwa matopolskie-
go w powiazaniu z przedsiebiorczoscia wltadz samorzadowych predestynuja je do bycia
liderem w zakresie tego typu projektow.

Zrédto danych statystycznych uzytych w badaniach stanowit gléwnie serwis interne-
towy Mapa Dotacji UE (www.mapadotacji.gov.pl), wspolfinansowany przez UE ze $rod-
kéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Pomoc Techniczna 2014-2020 Minister-
stwa Funduszy i Polityki Regionalnej.

Kompetencje instytucji Unii Europejskiej w zakresie turystyki

Pierwsze zapisy dotyczace turystyki w UE zostaly wprowadzone do Traktatu ustanawia-
jgcego Wspélnote Europejskg podpisanego w Maastricht (Zawistowska, Raciniewska, Ma-
cierzynska, 2009). Do tego czasu w traktatach unijnych brakowalo postanowien odnoszg-
cych sie do turystyki. Do art. 3 traktatu z Maastricht wprowadzono zapis, zgodnie z kto-
rym, aby osiaggnac cele Wspdlnoty, jej dzialalnos¢ obejmuje m.in. ,$rodki w dziedzinach
energetyki, obrony cywilnej i turystyki”. Nie upowazniato to jednak do objecia turystyki
wspolng polityka UE, ale bylo dowodem dostrzezenia waznej roli turystyki w realizacji
unijnych celéw. Kolejne traktaty nie wprowadzily zadnych zmian w tym zakresie, do-
piero traktat lizbonski znaczenie rozszerzyt kompetencje UE, przyznajac jej instytucjom
uprawnienia do prowadzenia dziatan w sektorze turystyki (tzw. kompetencje wspomaga-
jace). Turystyka nie zostala jednak zaliczona do obszaréw objetych wspolna polityka UE.
Zakres kompetencji unijnych instytucji zostat okreslony w art. 195 traktatu lizbonskiego,
zgodnie z ktérym UE uzupetnia dziatania panstw cztonkowskich zwlaszcza przez wspie-
ranie konkurencyjnoéci w tym sektorze. Unia ma zatem kompetencje do prowadzenia
dzialan majacych na celu wspieranie, koordynowanie lub uzupetnianie dziatan panstw
czlonkowskich w dziedzinie turystyki. W odniesieniu do sektora turystyki obwiazuje
zasada subsydiarnosci, a zasadnicze znaczenie maja dla niego dzialania z zakresu m.in.
polityki transportowej, ochrony srodowiska, polityki regionalnej czy rozwoju obszaréw
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wiejskich. Ten intersektorowy charakter turystyki powoduje, ze posrednio lub bezposred-
nio odnosi si¢ do niej wiele aktéw prawa unijnego.

Zwigkszajace si¢ zainteresowanie rolg turystyki w tworzeniu miejsc pracy obserwuje
sie od 21 czerwca 1999 r., kiedy to odbylo si¢ posiedzenie Rady Europejskiej dotyczace
turystyki i zatrudnienia (Coito, Klaus, Blazer, 2020). Wyrazem dostrzezenia zwiekszajacej
sie roli turystyki w rozwoju spoleczno-gospodarczym jest réwniez utworzenie nowego
organu UE - Wydzialu Turystyki w Dyrekcji Generalnej ds. Przedsiebiorczosci i Przemy-
stu. Organem opiniodawczo-doradczym Komisji Europejskiej (KE) w sprawach turystyki
jest Doradczy Komitet Turystyki.

Komisja Europejska pracuje nad inicjatywami dywersyfikujacymi i poprawiajacy-
mi oferty produktéw i ustug turystycznych, zwigkszajacymi mobilnoé¢ i umiejetnosci
pracownikow (zwlaszcza w zakresie kompetencji informatycznych) oraz wspierajacymi
przedsiebiorcow z branzy turystycznej w zarzadzaniu ich przedsigbiorstwami. Poza tym
wspolpracuje z pafistwami spoza UE i organizacjami miedzynarodowymi w celu zwiek-
szenia roli turystyki w Europie oraz wdraza rozwigzania komunikacyjne i promocyjne
ulatwiajace podrézowanie do UE. Od 2001 r. KE opublikowata kilka komunikatow,
w ktorych okreslita wytyczne dotyczace rozwoju turystyki, oraz przygotowala wirtualne
Europejskie Obserwatorium Turystyki — portal, ktory gromadzi informacje i analizy do-
tyczace wydajnosci i trendéw w sektorze turystycznym, co ulatwia opracowywanie sku-
teczniejszych strategii rozwoju tego sektora.

W strukturach Parlamentu Europejskiego (PE) funkcjonuje Komisja Transportu
i Turystyki, ktora przygotowuje projekty opinii i raportéw dotyczacych turystyki, takie
jak projekt Rezolucji Parlamentu Europejskiego w sprawie Europy — najpopularniejszego
kierunku turystycznego na swiecie — nowych ram politycznych dla europejskiego sektora
turystycznego (Dz.Urz. Unii Europejskiej C 355/10, 20.10.2017).

Warto podkresli¢, ze w ramach rozwoju turystyki UE ustanowila 2018 r. Europejskim
Rokiem Turystyki UE-Chiny, co mialo na celu promowanie mniej znanych osrodkow
turystycznych, poprawe jakoséci podrézowania, wspieranie wspotpracy gospodarczej i za-
checanie do wprowadzania ulatwien wizowych i nowych pofaczen lotniczych. Duze zna-
czenie dla rozwoju turystyki maja réwniez unijne inicjatywy, takie jak: ,Eden”, ,,Calypso”,
»Zréwnowazona turystyka” czy ,NECSTouR”.

Rezolucja PE z dnia 29 pazdziernika 2015 r. w sprawie nowych wyzwan i koncepcji
w zakresie promowania turystyki w Europie: ,zdecydowanie zacheca Komisje do tego,
by we wspolpracy z Europejska Komisjg Turystyki (ETC), ktdra zrzesza krajowe orga-
nizacje turystyczne, w dalszym ciagu promowata Europe jako najpopularniejszy kieru-
nek turystyczny na $wiecie w ramach wspdlnego europejskiego podejscia; apeluje przede
wszystkim o wdrozenie dtugofalowej strategii zainicjowanej przez Komisj¢ i ETC w lu-
tym 2014 r. pod hastem »Kierunek Europa 2020«, ktora obejmuje szereg dziatan marke-
tingowych i promocyjnych, a takze dziatan stuzacych budowaniu wizerunku Europy jako
kierunku turystycznego” (Dz.Urz. Unii Europejskiej C 355/74, 20.10.2017).

Fundusze Unii Europejskiej wspierajgce projekty turystyczne
Jak zostalo wspomniane, turystyka, pomimo duzego znaczenia w gospodarkach poszcze-

golnych panstw czlonkowskich, przez diugi czas nie miata priorytetowego znaczenia w po-
lityce wspolnotowej (Sysiak, 2013). Odzwierciedla to réwniez fakt, Ze nie ma instrumentow
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finansowych w catoséci zorientowanych na projekty turystyczne. Finansowanie tego typu
projektow odbywa si¢ zatem z wykorzystaniem srodkéw z nastepujacych funduszy:
1. Europejski Fundusz na rzecz Inwestycji Strategicznych,
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,
Fundusz Spéjnosci,
Europejski Fundusz Spoteczny,
Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich,
Europejski Fundusz Morski i Rybacki.
Dzialania sektora turystycznego, ktore kwalifikuja sie do finasowania z Europejskie-
go Funduszu na rzecz Inwestycji Strategicznych (EFiS), moga dotyczy¢:
® infrastruktury podroézniczej,
= efektywnosci energetycznej hoteli i o§rodkow turystycznych,
= rewitalizacji nieuzytkéw do celow rekreacyjnych,
= umoéw finansowych malych i $rednich przedsiebiorstw turystycznych,
= utworzenia ,,platform inwestycyjnych” poswieconych turystyce.

Szerokie wsparcie dla sektora turystyki oferuje Europejski Fundusz Rozwoju Regio-
nalnego (EFRR). W jego ramach wsparcie mozna uzyska¢ w 11 tzw. ,celach tematycz-
nych i priorytetach inwestycyjnych”, zgodnie z priorytetami w zakresie polityki strategii
Europa 2020. Dla sektora turystyki najwazniejsze sa ponizsze cele:

= badania naukowe i innowacje, ktére moga wspiera¢ rozwdj technologiczny i innowa-
cje w turystyce (cel 1),

= technologie informacyjno-komunikacyjne zwigzane z turystyka (cel 2),

= konkurencyjnos¢ malych i $rednich przedsiebiorstw turystycznych, szczegdlnie na
obszarach peryferyjnych i stabiej rozwinietych (cel 3),

= przejscie na gospodarke niskoemisyjng poprzez dzialania zwigkszajace efektywno$é
energetyczng oraz korzystanie z odnawialnych zrédet energii wéréd MSP sektora tu-

rystycznego (cel 4),

= ochrona $rodowiska i efektywne gospodarowanie zasobami, promocja i rozwdj za-
sobow przyrodniczych i kulturalnych turystyki oraz powigzanych z nimi ustug; roz-
woj infrastruktury turystyki kulturalnej oraz dziatania na rzecz powigzania regionow

przybrzeznych z obszarami potozonymi w glebi ladu (cel 6),

= zatrudnienie i wspieranie mobilnoéci pracownikéw, dzialania promujgce przedsie-
biorczo$¢, samozatrudnienie i tworzenie przedsiebiorstw, a takze umiedzynarodowie-
nie MSP i klastréw, rozwéj produktéw i ustug o wysokiej wartoéci dodanej na rynkach

niszowych (cel 8),

= uczenie si¢ przez cale zycie poprzez szkolenia zawodowe i rdznego rodzaju kursy pod-

noszace kompetencje pracownikéw zwigzanych z sektorem turystycznym (cel 10).

Kolejnym wsparciem dla turystyki moga by¢ srodki Funduszu Spojnosci (FS), kto-
ry wspiera zwlaszcza inwestycje na rzecz srodowiska oraz rozwdj transeuropejskich sieci
transportowych. Rodzaj dziatan zwigzanych z turystyka zalezy od potrzeb poszczegol-
nych panstw cztonkowskich wskazywanych w ich programach operacyjnych.

Nastepny fundusz majacy znaczenie dla sektora turystyki to Europejski Fundusz Spo-
eczny (EFS), ktorego gléwnym celem jest zwigkszenie poziomu zatrudnienia i poprawa
mobilnosci, a takze podwyzszenie poziomu kwalifikacji zawodowych w UE poprzez szko-
lenia podnoszace kompetencje pracownikdw sektora turystyki, umozliwiajace przekwali-
tikowanie czy zdobycie szczegétowych uprawnien w réznych dziedzinach turystycznych.

kW
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Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich (EFRROW)
wspiera z kolei rozwdj turystyki wiejskiej i aktywizacje mieszkancow obszaréw wiejskich.
Jak podkresla Komisja Europejska, istotne znaczenie ma réwniez stymulowanie przez tu-
rystyke dzialan zwigzanych z produkcjg zywnosci, zasobami naturalnymi oraz aspektami
terytorialnymi. Srodki tego funduszu mogg by¢ wykorzystane na:

= szkolenia i kursy zawodowe, warsztaty, sesje coachingowe, ustugi doradcze,

= wsparcie start-updw oraz inwestowanie w dzialalno$¢ pozarolniczg na obszarach wiej-
skich,

= sporzadzanie i aktualizowanie planéw rozwoju na obszarach wiejskich,

= inwestowanie w infrastrukture rekreacyjna, system informacji turystycznej i malg in-
frastrukture turystyczna,

= utrzymanie, odbudowe i poprawe stanu dziedzictwa kulturowego i naturalnego wsi,
krajobrazu wiejskiego oraz miejsc o wysokiej wartosci przyrodniczej, a takze dzialan
stuzacych podnoszeniu swiadomosci ekologicznej,

= wspolprace z udzialem co najmniej dwdch podmiotéw w zakresie opracowywania lub
wprowadzania do obrotu ustug turystycznych zwigzanych z turystyka wiejska.

W ramach ostatniego z wymienionych funduszy, czyli Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego (EFMR), wspierane s3 m.in. badania, konferencje, wymiana
najlepszych praktyk i kampanie promocyjne.

Sektor turystyczny moze korzysta¢ réwniez z programéw: LIFE, HORYZONT 2020,
COSME, KREATYWNA EUROPA, ERASMUS+, Europejskiego Programu na rzecz Za-
trudniania i Innowacji Spotecznych.

Najczesciej projekty turystyczne finansowane z réznych funduszy i programéw unij-
nych dotycza:

1. infrastruktury typowo turystycznej, np. hoteli, pensjonatow, centréw konferencyj-
nych, przystani, wyciagow itp.,

2. infrastruktury zwiazanej z sektorem turystycznym, np. w zakresie transportu, komu-
nikacji, ochrony $rodowiska,

3. infrastruktury zwigzanej z kulturg i dziedzictwem historycznym regionéw (Meyer,
Gardzinska, Sawinska, 2013).

Jak wynika z powyzszej analizy, sektor turystyki moze by¢ finansowany z bardzo réz-
norodnych Zrédet UE w zaleznosci od specyfiki projektow. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
w pozyskiwaniu srodkéw unijnych identyfikuje si¢ wiele barier: od barier makroekono-
micznych, przez bariery finansowe, technologiczne i infrastrukturalne, prawne, informa-
cyjne, organizacyjne, po bariery personalne i spoleczne (Ren, 2013). Dodatkowo starania
o wsparcie finansowe w zakresie turystyki utrudnia jej intersektorowy charakter i brak
jednolitego instrumentu finansujacego przedsiewzigcia turystyczne.

Projekty unijne w wojewddztwie matopolskim na tle Polski w latach 20072013

Powszechnie wiadomo, ze srodki UE odgrywaja bardzo duza role w rozwoju spoteczno-
-gospodarczym Polski, a wszelkiego rodzaju inwestycje na poziomie lokalnym, regional-
nym i krajowym dokonujg sie dzieki wsparciu z Unii (Bojar, 2006; Brambert, Kiniorska,
2019; Jaki, Rojek, 2018). Jaka role w poszczegélnych kategoriach projektow wspotfinan-
sowanych z funduszy UE odgrywaja przedsiewziecia turystyczne oraz jakie jest znaczenie
tych funduszy w wojewddztwie matopolskim?
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Polska ma wyjatkowe i zréznicowane walory przyrodnicze i uzdrowiskowe oraz bo-
gate dziedzictwo kulturowo-historyczne, co stanowi podstawe dla rozwojowi turysty-
ki, zaréwno krajowej, jak i miedzynarodowej. Wojewddztwo matopolskie zastuguje na
szczegdlng uwage na tle kraju ze wzgledu na bardzo zréznicowany krajobraz, bogate za-
soby wdéd mineralnych i zwigzane z nimi uzdrowiska oraz niezwykle cenne zabytki - az
osiem matopolskich zespoléw i obiektéw zabytkowych znajduje si¢ na Liscie swiatowego
dziedzictwa UNESCO. Szczeg6lng role w rozwoju turystyki wojewddztwa malopolskiego
odgrywaja miasto Krakéw oraz liczne parki narodowe i krajobrazowe.

Jak wspomniano, w podnoszeniu pozycji konkurencyjnej Polski i poszczegolnych
uktadow regionalnych oraz lokalnych szczegdlne znaczenie majg fundusze unijne. W la-
tach 2007-2013 podmioty turystyczne w Polsce mialy mozliwo$¢ uzyskania wsparcia
z programow operacyjnych w kwocie 1,3 mld euro, z czego 738,47 mld euro w ramach re-
gionalnych programéw operacyjnych (RPO), co stanowilo prawie 4,5% $rodkéw dostep-
nych na realizacje programoéw regionalnych'. Nalezy podkresli¢, ze bylo to pigciokrotnie
wiecej niz w poprzednim okresie programowania. Poza regionalnymi programami opera-
cyjnymi turystyka w szczegélnosci korzystata ze wsparcia Programu Innowacyjna Gospo-
darka, Rozwdj Polski Wschodniej oraz Kapital Ludzki. W ramach RPO wspierane byly
projekty z pieciu kategorii: dziatania z zakresu turystyki wspomagajace spoteczno-eko-
nomiczny rozwdj regiondéw, promocja dziatalnosci i aktywnosci turystycznej, turystyka
kulturowa, ochrona przyrody oraz rewitalizacja obszaréw zdegradowanych.

W latach 2007-2013 zrealizowano w Polsce 106,4 tys. projektow wspétfinansowanych
przez UE (tabela 1%). Najwieksze znaczenie mialy projekty przeznaczone na rozwdj firm,
ktoérych wykonano az 34,9 tys., co stanowilo 29,8% ogodlnej liczby projektéw. Kolejne po-
zycje zajmowaly projekty z kategorii praca i integracja spoleczna oraz nauka i edukacja,
ktore stanowily odpowiednio 20,6% i 19,2%.

Lacznie te trzy kategorie projektow obejmowaly 81,6 tys. projektéw, tj. 69,6% ogdlnej
liczby projektéw. Najmniej projektéw prowadzono w kategoriach: ochrona zdrowia (44),
wspolpraca miedzynarodowa (331) i bezpieczenstwo (590); tacznie stanowity one zaled-
wie 0,8%. W badanym okresie zrealizowano 2,2 tys. projektow z turystyki, co stanowito
1,9% ogolnej liczby projektow i sposrdd 15 wyrdznionych kategorii projektow stawiato je
na dziewigtej pozycji. Nalezy jednak podkresli¢, ze projekty z zakresu turystyki wystepuja
réwniez w innych kategoriach projektow, a szczegdlnie istotne znaczenie maja w zakresie
zacie$niania wspotpracy miedzynarodowej. Wyrazem tego jest fakt, ze az 51 projektow
z kategorii wspolpraca miedzynarodowa mialo charakter turystyczny - stanowity one
15,4% projektéw z tej grupy. Kolejne projekty, ktdre mialy wyrazne znaczenie w grupie
wspolpraca miedzynarodowa, to projekty z kategorii ochrona $rodowiska oraz kultura
i sztuka, ale ich udzial byl juz znacznie mniejszy (odpowiednio 7,6% i 5,4%).

W tym samym czasie w wojewddztwie matopolskim zrealizowano 8,9 tys. projektow,
tj. 8,4% ogdlnej liczby projektéw w Polsce, z czego 5,2 tys. to projekty z EFRR, 3,6 tys. -
z EFS, a 163 - z FS. W wojewodztwie matopolskim, podobnie jak w catej Polsce, domino-
waly projekty dotyczace rozwoju firm - bylo ich 3,1 tys., co stanowilo 30,8% ogoélnej liczby

! Zob. https://www.funduszeeuropejskie.2007-2013.gov.pl/dzialaniapromocyjne/Documents/Turystyka.pdf

% Przypisywanie niektorych projektéw do wiecej niz jednej kategorii powoduje, ze ogolna liczba projektow
przedstawionych w tabeli 1 jest nieco wyzsza od rzeczywistej ich liczby, co skutkuje tym, ze wyniki badan sa
obarczone pewnym bledem. Przeprowadzenie precyzyjniejszych analiz nie jest mozliwe na podstawie danych
pochodzacych z portalu Mapa Dotacji UE.



268 Monika Borowiec-GABRYS

projektow w tym wojewddztwie. Kolejne pozycje ze zblizong liczbg projektow zajmowaty
nauka i edukacja oraz praca i integracja spoteczna, ktérych udzial wynosit odpowiednio
20,7% 120,4%. Kolejnos¢ tych dwoch kategorii projektéw byta odmienna w poréwnaniu
z projektami z Polski, ale ze wzgledu na bardzo zblizone udzialy dominacja projektow
z zakresu nauki i edukacji nie byta szczegélnie wyrazna.

Tabela 1. Projekty wspéfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w latach 2007-2013

Liczba projektow Struktura projektow
Bolska | e | sk | e

Rozwdj firm 34 887 3093 29,76 30,83
Nauka i edukacja 22 563 2077 19,24 20,70
Praca i integracja spoleczna 24129 2050 20,58 20,43
Telekomunikacja i e-ustugi 9485 764 8,09 7,61
Badania, rozwoj, innowacje 8 498 719 7,25 7,17
Ochrona srodowiska 3560 273 3,04 2,72
Administracja 3098 257 2,64 2,56
Transport 3157 177 2,69 1,76
Kultura i sztuka 1413 144 1,21 1,44
Energetyka 1560 126 1,33 1,26
Turystyka 2233 111 1,90 1,11
Wspolpraca migdzynarodowa 331 90 0,28 0,90
Bezpieczenstwo 590 78 0,50 0,78
Rewitalizacja 1697 74 1,45 0,74
Ochrona zdrowia 44 1 0,04 0,01
Ogotem 117 245 10 034 100,00 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych pochodzacych z portalu Mapa Dotacji UE (https://mapado-
tacji.gov.pl/projekty/)

Najmniejsze znaczenie pod wzgledem liczby mialy projekty z grup: ochrona zdrowia
(tylko jeden projekt), rewitalizacja (74 projekty), bezpieczenstwo (78 projektow), ktore
tacznie obejmowaly zaledwie 1,5% ogdlnej liczby projektéw w wojewddztwie matopol-
skim. W tym czasie zrealizowano 111 projektow z turystyki, ktére stanowily 1,1% ogélnej
liczby projektéw w wojewddztwie matopolskim i zaledwie 5,0% projektow turystycznych
w Polsce. Sposrod 15 wyrdznionych kategorii projekty z zakresu turystyki znajdowaty
sie dopiero na 11 pozycji w wojewodztwie matopolskim, a zatem dwie pozycje nizej niz
w przypadku catego kraju.

Podobnie jak w przypadku calej Polski dominujgce znaczenie projektéw z turysty-
ki zaznaczylo si¢ w grupie wspdtpracy miedzynarodowej, na co wskazuje 10 projektow,
ktore dodatkowo mialy kategorie turystyczng i stanowily 11,1% ogélnej liczby projektow
miedzynarodowych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze udzial ten byl o 4,3 p.p. mniejszy niz
w przypadku tego typu projektéw w Polsce.

Szczegdlne znaczenie w tym zakresie ma program Europejska Wspotpraca Teryto-
rialna (EWT), w ramach ktorego w wojewddztwie matopolskim w analizowanym okresie
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zrealizowano wiele projektow, z czego cztery o charakterze turystycznym (Dzielmy sig
doswiadczeniami..., 2016). Do tej grupy nalezy projekt ,, THETRIS - rozwéj tematyczne-
go szlaku turystycznego przy zaangazowaniu spolecznosci lokalnej”, ktory miat na celu
usprawnienie zarzadzania i wypromowanie szlaku $redniowiecznych kosciotéw Europy
Srodkowej, szczegélnie na obszarach wiejskich.

Kolejny projekt to ,CENTRAL MARKETS - rewitalizacja i promocja tradycyjnych
placéw targowych w Europie Centralnej”, ktérego celem bylo opracowanie strategii od-
nowy i upowszechniania informacji na temat targowisk jako waznych miejsc koncentracji
zycia spoteczno-gospodarczego i kulturalnego, tak aby staly sie one wazng atrakcjg tury-
styczng i promowaly lokalne produkty.

Nastepny projekt to ,,ReNewTown — odnowione postsocjalistyczne miasto: konkuren-
cyjne i atrakcyjne”. Mial on na celu rozwoj miast bytego bloku wschodniego przez zmniej-
szenie dysproporcji miedzy nimi a innymi miastami i poprawe jakosci zycia mieszacow.
W jego ramach zainicjowano kompleksowga rewitalizacje Osrodka Kultury im. C.K. Norwi-
da i przygotowano oferte kulturalng ARTzony - nowohuckiej przestrzeni kreatywnej.

Kolejny projekt to ,,Stary Sacz i Lewocza — karpackie miasteczka z klimatem. Nowa-
torski transgraniczny produkt turystyki kulturowej”. Celem tego projektu byta walory-
zacja dziedzictwa kulturowego przez dzialania edukacyjne, turystyczne i promocyjne
zwigzane z estetyka przestrzeni miejskiej oraz lepszym oznakowaniem atrakeji turystycz-
nych i zwigkszeniem dostepu do informacji turystycznej. W ramach projektu odbywaty
sie wydarzenia kulturalne oraz zostal opracowany przewodnik turystyczny o tradycyjnej
i interaktywnej formie.

Ostatni projekt to ,Poprawa jakosci infrastruktury turystycznej w rejonie Pieninskie-
go Parku Narodowego”. W ramach tego projektu po polskiej stronie wybudowano pro-
menade spacerows, ktdra ciagnie sie wzdluz Grajcarka, przez jeden z najatrakcyjniejszych
przyrodniczo obszardw i jest najdiuzsza promenada spacerowg w Polsce. W ramach pro-
jektu przebudowano réwniez parking przy wjezdzie na przystan koncowa splywu Du-
najcem, wybudowano pasaz handlowo-ustugowy oraz centrum informacji turystycznej
nawigzujgce architektura do tradycyjnego stylu szczawnickiego. Po stronie stowackiej
przebudowano dom kultury w Le$nicy na Pieninskie Centrum Turystyki Transgranicz-
nej, co miato wpltyw na wzrost nasilenia ruchu turystycznego na tym obszarze.

Projekty programu EWT przyczynily sie do zacie$nienia sgsiedzkiej wspotpracy,
wspolnego rozwiazywania podobnych probleméw, aktywizowania spolecznosci lokal-
nych, przebudowy infrastruktury turystycznej i intensyfikacji ruchu turystycznego.

Poréwnujac struktury projektow w Polsce i wojewddztwie matopolskim, mozna za-
uwazy¢, ze wystepuje pie¢ kategorii projektéw, ktorych znaczenie w wojewddztwie mato-
polskim byto nieco wieksze niz w przypadku catej Polski. Najwieksza roznica w udziatach
wystapila w kategoriach nauka i edukacja oraz rozwéj firm - udzialy w nich w wojewodz-
twie malopolskim byly odpowiednio wyzsze o 1,5 p.p. i 1,1 p.p. od udzialéw ogdlno-
krajowych. Wigksze znaczenie w wojewodztwie malopolskim mialy réwniez projekty
z kategorii wspdlpraca miedzynarodowa, bezpieczenstwo, kultura i sztuka. Natomiast
udzial projektow z turystyki w wojewddztwie matopolskim (1,1%) byt nizszy o 0,8 p.p. od
udziatu ogélnokrajowego.

Wartos¢ projektéw turystycznych w wojewddztwie matopolskim byla zréznico-
wana i wahata si¢ od 563,6 tys. zl przeznaczonych na modernizacje pieszego szlaku tu-
rystycznego do Gorczanskiego Parku Narodowego w gminie Niedzwiedz do 55,9 min
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zt wydatkowanych na projekt pt. ,Szlaki nowej przygody w zabytkowej Kopalni Soli
Wieliczka”. Kolejng pozycje pod wzgledem wartosci zajmowaly projekty: ,,Sladem eu-
ropejskiej tozsamosci Krakowa - szlak turystyczny po podziemiach Rynku Gléwnego”
(37,9 mln z1), ,,Przystosowanie unikalnego w skali kraju obiektu zabytkowego na cele
hotelarskie - adaptacja korpusu gléwnego Zespolu Patacowego Goetzéw w Brzesku”
(29,5 mln) oraz ,,Modernizacja Pijalni Gléwnej w Krynicy-Zdroju” (28,1 mln). Najniz-
sza warto$¢ mialy projekty: ,Renowacja zabytkowego kosciota parafialnego w Pierzch-
nicy” (584,1 tys. z}), ,,Sciezkami przemystu chlopskiego na Orawie - nowy produkt tury-
styczny w Malopolsce. Rozwoj Orawskiego Parku Etnograficznego w Zubrzycy Gornej”
(619,6 tys.), ,,Budowa markowych produktéw turystycznych Matopolski — wielofunkcyj-
ne trasy rekreacyjne na terenie gminy Krynica-Zdrdj” (759,5 tys. zt).

W nawiazaniu do wspomnianego powyzej podziatu projektéw turystycznych moz-
na zauwazy¢, ze w wojewodztwie matopolskim zdecydowana ich wiekszos¢ (88,3%) to
projekty dotyczace infrastruktury typowo turystycznej, np. hoteli, pensjonatéw, centréw
konferencyjnych, wyciagéw, pijalni i innego typu obiektow uzdrowiskowych.

Druga kategorie projektow dotyczacych infrastruktury zwigzanej z sektorem tury-
stycznym, np. w zakresie transportu, komunikacji, ochrony srodowiska, reprezentowato
dziewig¢ projektow dotyczacych modernizacji szlakow turystycznych, tras rowerowych,
szlaku zeglugi $rodladowej czy nietypowego projektu miedzynarodowego pt. ,,Karpackie
Niebo. Rozw6j produktéw turystycznych zwigzanych z astronomig na terenie polsko-sto-
wackiego pogranicza”.

Trzecia grupa obejmujaca infrastrukture zwiazang z kulturg i dziedzictwem historycz-
nym region6éw reprezentowana byla przez cztery projekty dotyczace renowacji lub ada-
ptacji obiektow zabytkowych w Pierzchnicy, Hebdowie, Lakcie Gérnej i Brzesku.

Najwiecej projektéw turystycznych zrealizowano w Krynicy-Zdroju oraz w Mu-
szynie (Binda, 2016). W Krynicy-Zdroju wykonano sze$¢ projektow o Iacznej wartosci
46,6 mln zt (ze $srodkéw UE pochodzito 18,5 mln zt). Projekty te zwigzane byly z rewita-
lizacjg miasta, budowa parku sportowo-rekreacyjnego w Czarnym Potoku oraz budowa
tras rekreacyjnych. Natomiast w Muszynie zrealizowano pig¢ projektow o tacznej war-
tosci 33,2 mln zt (ze srodkéw UE pochodzilo 17,4 mln z1), w tym budowe zespotu base-
néw oraz Parku Zdrojowego w Uzdrowisku Muszyna. Projekty z obszaru turystyka nie
byly realizowane az w 146 gminach wojewodztwa malopolskiego. Wydaje si¢ zatem, ze
istniejg jeszcze bardzo duze mozliwosci pozyskiwania srodkéw na projekty turystyczne,
ktore moglyby aktywizowa¢ spolecznosci lokalne, kreowa¢ nowe produkty turystyczne
i uatrakcyjnia¢ oferte turystyczng calego regionu.

Uwagi koncowe

W $wietle przeprowadzonych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze cho¢ sektor turystyczny jest
bardzo istotny w gospodarkach wielu panstw cztonkowskich UE, to przez diugi czas nie
mial priorytetowego znaczenia w polityce wspdlnotowej i nadal brakuje instrumentéw
finansowych w cato$ci zorientowanych na projekty turystyczne. Intersektorowy charak-
ter turystyki powoduje, ze wiele aktéw prawa unijnego odnosi si¢ do niej w sposéb po-
$redni lub bezposredni. Od 2009 r. turystyka ma wlasng podstawe prawna, ale nadal nie
ma odrebnego budzetu ani w ramach biezacych wieloletnich ram finansowych na lata
2014-2020, ani w ramach ostatniego wniosku dotyczacego programowania na 2021-2027
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(Coito, Klaus, Blazer, 2020). Podkresli¢ jednak nalezy, ze projekty turystyczne uzyskuja
wsparcie z wielu réznorodnych funduszy i programéw unijnych, dzieki czemu wzrastaja
nakfady finansowe na sektor turystyczny. Mozna przyjaé, ze pozyskiwanie $rodkéw na
projekty turystyczne jest wyrazem przedsigbiorczosci regionalne;.

W wojewddztwie malopolskim, podobnie jak w calym kraju, w latach 2007-2013
dominowaly projekty z kategorii rozwdj firm, nauka i edukacja oraz praca i integracja
spoteczna, a projekty turystyczne odgrywaly znacznie mniejsza role w ogélnej liczbie pro-
jektéw wspieranych $rodkami unijnymi. Wydaje sig, ze to dominujace projekty w naj-
wiekszym stopniu podnoszg jakos¢ kapitatu ludzkiego, pobudzajg przedsigbiorczos¢ oraz
przyspieszaja rozwoj i innowacyjnos¢ firm, przez co przyczyniaja si¢ do ksztaltowania
gospodarki opartej na wiedzy. Mniejsza rola projektéw turystycznych w wojewddztwie
malopolskim byta zatem uzasadniona, a ich poziom nie odbiegal zasadniczo od poziomu
projektow w Polsce.

Pomimo niekiedy uzasadnionych krytycznych ocen funkcjonowania projektow
wspolfinansowanych przez UE oraz ich wplywu na gospodarke zauwaza sie bardzo ko-
rzystne odzialywanie projektow turystycznych na wzrost ruchu turystycznego, poprawe
jakosci: zycia spoleczenstwa, infrastruktury lokalnej i stanu $rodowiska przyrodniczego,
a takze na aktywizacje gospodarczg i podniesienie pozycji konkurencyjnej ukladéw lo-
kalnych i regionalnych w Polsce. Wydaje sie, ze w kolejnych perspektywach finansowa-
nia UE znaczenie projektow z turystyki bedzie wzrastalo i projekty te beda realizowane
w znacznie wiekszej liczbie gmin wojewddztwa matopolskiego.
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Streszczenie: Powstanie oraz intensywny rozwdj przedsiebiorstw turystycznych, w szczegélnosci biur
podrozy, wigzaly sie z zywiolowym rozwojem ruchu turystycznego oraz tworzeniem si¢ zrebow rynku
turystycznego w pierwszej polowie XIX w. Owczesne natezenie ruchu turystycznego skfonito osoby
fizyczne do podejmowania dzialalno$ci gospodarczej, ktora polegata na sprzedawaniu ustug takich jak
wyzywienie, nocleg czy transport, a takze na przygotowywaniu kompleksowych ofert ustug turystycz-
nych. W artykule oméwiona zostanie krétko historia Polonii w Brazylii, historia powstawania biur
podroézy na $wiecie oraz dziatalno$¢ biur podrézy w Rio de Janeiro, prowadzonych przez brazylijska
Polonig. Biura te w duzej mierze specjalizujg sie w obstudze Polakéw przybywajacych do Brazylii na wa-
kacje. Badania, na wynikach ktorych opiera si¢ artykul, prowadzone byly w roku 2019, a dzieki danym
z biur podrézy opisane zostaly kierunki turystyczne najczesciej wybierane przez Polakéw przybywaja-
cych do Brazylii i korzystajacych z ofert lokalnych biur podrozy. W artykule scharakteryzowano dwa
preznie dziatajace polskie biura w Rio de Janeiro: Brazylia Tour oraz Samba Smile Travel. Oméwiona
zostala oferta turystyczna tych biur podrdzy, liczba obstugiwanych przez nich klientéw oraz specyfika
funkcjonowania polskich biur podrézy w Rio de Janeiro. Przedstawiona zostala rowniez oferta wycie-
czek po miescie obstugiwanych w jezyku polskim przez lokalnych przewodnikow.

Abstract: The creation of touristic entrepreneurships and their further vivid development, especially
travel agencies, is linked to the intensive tourist traffic and bases of the tourist market in the first half
of the 19th century. The range and intensity of this traffic induced the natural persons’ undertaking of
economic activities, such as providing accommodation, nourishment or transport, as well as preparation
of complex touristic proposals. The entrepreneurship of selected travel agencies in Rio de Janeiro run
by the Brazilian Polish diaspora will be discussed in this paper. These agencies are largely specialised
in tending to the Poles residing in Brazil for holidays. The research was conducted in 2019. Thanks to
the research data on the agencies, touristic directions most commonly chosen by the Poles coming to
Brazil and using the local travel agencies will be described. The profile of the largest and most intensively
operating Polish travel agencies in Rio de Janeiro, such as Brazylia Tour or Samba Smile Travel, will be
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outlined. Touristic offer of individual travel agencies, the number of customers and the idiosyncrasy of
the Polish travel agencies in Rio de Janeiro will be discussed. The proposal of the city tours in Polish by
the local guides will also be thoroughly analysed.
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Wstep

Na calym $wiecie turystyka jest zjawiskiem stale zmieniajacym sie i najszybszej rozwi-
jajaca sie dzialalnoscia, na co m.in. wskazuja coroczne raporty Swiatowej Organizacji
Turystyki Narodéw Zjednoczonych (United Nations World Tourism Organization —
UNWTO). Wielowymiarowy charakter turystyki mozemy rozpatrywaé w pieciu aspek-
tach: kulturowym, ekonomicznym, spotecznym, psychologicznym i przestrzennym. We-
diug K. Przeclawskiego (1986) turystyka to: ,,caloksztalt zjawisk ruchliwosci przestrzen-
nej, zwigzanych z dobrowolng, czasowq zmiang miejsca pobytu, rytmu i Srodowiska zycia
oraz wejécie w stycznos$¢ osobista ze srodowiskiem odwiedzanym (przyrodniczym, kul-
turowym badz spotecznym)”. Swiatowa Organizacja Turystyki w czasie miedzynarodo-
wej konferencji w Ottawie w 1991 r. podala nastepujaca definicje turystyki: ,turystyka
obejmuje ogél czynnosci 0sdb, ktore podroézuja i przebywaja w celach wypoczynkowych,
stuzbowych lub innych, nie dluzej niz przez rok bez przerwy, poza swoim codziennym
otoczeniem, z wylaczeniem wyjazdow, w ktorych gtéwnym celem jest dziatalnoé¢ zarob-
kowa wynagradzana w odwiedzanej miejscowosci” (za: Lukasiewicz, 2019: 105).

Powstanie oraz rozwdj przedsiebiorstw turystycznych, w szczegélnosci biur podrézy
wigzaly sie z zywiolowym rozwojem ruchu turystycznego oraz tworzeniem si¢ zrebow
rynku turystycznego w pierwszej potowie XIX w. Owczesne natezenie ruchu turystycz-
nego sktonilo osoby fizyczne do podejmowania dziatalnosci gospodarczej, ktéra polegata
na sprzedawaniu ustug, takich jak: transport, nocleg czy wyzywienie a takze na przygoto-
wywaniu kompleksowych ofert ustug turystycznych.

Pod wplywem postepujacego w XX w. uprzemystowienia oraz postepu technicznego
i organizacyjnego sprzyjajacego wzrostowi wydajnosci pracy, a takze stopniowego skra-
cania czasu pracy, wprowadzenia platnych urlopéw i wzrostu dochodéw ludnosci do-
szto do znaczacych zmian w strukturze konsumpcji, ktérych wyrazem byto ujawnienie
sie nowych potrzeb w zakresie turystyki i wypoczynku (Ziotkowska-Weiss, 2016). Nagle
zainteresowanie oraz mozliwosci finansowe potencjalnych turystéw doprowadzity do po-
wstania biur podrozy, ktore zajely sie zaspokajaniem powstatych potrzeb, polegajacym
na tworzeniu ofert turystycznych i wypoczynkowych.
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W Polsce podmioty zajmujace sie dziatalnoscia w zakresie organizacji oraz posred-
nictwa w turystyce przyjeto nazywac biurami podrdzy. Nie zawsze bylo to pojecie jedno-
znaczne. Na przestrzeni minionych dekad nazwa ta zmieniata si¢, podobnie jak zmieniaty
sie najistotniejsze cechy i zakres aktywnosci biur podrézy. Termin ,,biuro podrézy” sfor-
multowany zostal przez K. Eckemanna w 1930 r., ktéry za biuro podrézy uwazal instytucje
prowadzona na zasadach gospodarki zarobkowej, ktéra zajmuje sie¢ organizacja podro-
zy 1 wystepuje w roli posrednika miedzy przedsigbiorstwem komunikacyjnym a samym
klientem (Konieczna-Domarnska, 1999).

Dzieki biurom podrdzy, ktére w duzej mierze pomagaja zorganizowac i zaplanowa¢
podroéz turystéw, nastepuje rozwoj turystyki. Pomimo powszechnego dostepu do inter-
netu oraz mozliwosci szybkiego zaplanowania podrézy za pomoca dostepnych w sieci
informacji turystycznych, wcigz bardzo duzo podréznych nie jest w stanie zrealizowac
swoich planéw bez pomocy biur podrézy.

Celem niniejszego artykutu jest oméwienie dziatalnosci biur podrézy prowadzonych
przez Polonie w Rio de Janeiro i obstugujacych przede wszystkim osoby przyjezdzajace
do Brazylii na wakacje z Polski. Brazylia jest w naszym kraju postrzegana jako kraj odlegty
i niebezpieczny, w ktérym trzeba postugiwa’ si¢ jezykiem portugalskim. Dlatego wielu
naszych rodakéw ma obawy przed zorganizowaniem tam indywidualnego wypoczynku
i korzysta z pomocy i oferty miejscowych biur podrdzy, zwlaszcza jesli chodzi o jedno-
dniowe fakultatywne wycieczki po miescie. Pewno$¢, iz zostang obstuzeni w jezyku pol-
skim, oraz poczucie bezpieczenstwa i $wiadomos¢, ze podczas wycieczki opiekowac sie
nimi bedzie osoba polskiego pochodzenia to gléwne powody, dla ktdrych turysci z Polski
decyduja si¢ na skorzystanie z ofert turystycznych lokalnych biur podrézy prowadzonych
przez Polonie.

Polonia w Brazylii oraz Rio de Janeiro

Pierwsi polscy osadnicy przybyli do Brazylii w potowie XIX w. Gtéwna fala imigracji mia-
ta natomiast miejsce pod koniec XIX w. (byla to tzw. goraczka brazylijska) oraz na poczat-
ku XX w. Poczatkowo byli to gtéwnie chiopi, ktorzy korzystali z oferty rzadu brazylijskie-
go, subsydiujacego osadnictwo rolnicze na potudniu kraju. Otrzymywali oni darmowa
ziemie pod uprawe oraz wsparcie finansowe. Do 1939 r. przybylo do Brazylii ok. 150 000
0s0b (Brzozowski, 2008).

Z. Malczewski pisze: ,Emigranci zabrali ze sobg za ocean do Brazylii obraz Polski,
ktora opuszczali z réznych powodéw. Zabrali ze sobg takze dziedzictwo naszej kultury,
tradycji, zwyczajow” (Malczewski, 1995: 93).

Polacy osiedleni w réznych rejonach Brazylii, ich przodkowie i potomkowie przy-
czynili si¢ do stworzenia wielokulturowej spotecznosci (Kmiecik, 2016). Nie zapominali
jednak o swoich przodkach oraz o kraju, z ktérego pochodzili. W swoim codziennym po-
stepowaniu starali sie wprowadza¢ na terenie Brazylii polskie zwyczaje oraz polskie sym-
bole narodowe. Szczegdlnie widoczne bylo to w przypadku tradycji religijnych. Polacy
osiedlajacy sie w Brazylii czesto ustawali przydrozne krzyze i kapliczki, ktore staly sie na-
turalnym brazylijskim krajobrazem, co szczegolnie widoczne jest w okolicach Kurytyby.

Brazylia byla pierwszym panstwem Ameryki Laciniskiej, ktore w 1918 r. uznalo nie-
podlegtos¢ Polski. Zwigzki miedzy oboma narodami majg jednak znacznie dtuzszg histo-
rie niz stosunki dyplomatyczne. Pojedyncze osoby z ziem polskich przenikaly do Brazylii
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juz w okresie kolonialnym, a po roku 1869 wychodzstwo przybralo charakter zorgani-
zowany i masowy. Trzonem emigracji byta ludno$¢ wiejska: bezrolni chlopi, robotnicy
rolni, wiejscy rzemieslnicy itp. W nowej rzeczywisto$ci polscy emigranci potrafili sie za-
aklimatyzowaé; powszechnemu awansowi spotecznemu towarzyszyly procesy asymilacji
i akulturacji. Nie zrywajac wiezoéw z krajem pochodzenia, przyjmowali réwniez elementy
kultury kraju osiedlenia. Dzigki temu stali si¢ waznym tacznikiem w stosunkach politycz-
nych, gospodarczych i kulturalnych pomiedzy Brazylig a Polska (Mazurek, 2018).

Polskie czynniki rzadowe, wobec duzego bezrobocia w miastach oraz przeludnienia
na wsi polskiej, wspieraty emigracje do Brazylii. Stuzyt temu takze uktad w sprawie imi-
gracji zawarty 19 lutego 1927 r. pomiedzy Urzedem Emigracyjnym w Warszawie a De-
partamentem Pracy stanu Sao Paulo. Lacznie w latach 1919-1939 do Brazylii wyjechato
z Polski ponad 41 tys. 0s6b, z czego znaczny odsetek stanowili przedstawiciele mniejszosci
narodowych, gtéwnie Zydzi i Ukraificy. W duzej czgéci byta to emigracja zorganizowana
i kierowana przez instytucje prywatne i panstwowe, rozwijajace si¢ w Polsce za sprawg
ruchu kolonialnego (Mazurek, 2006). Emigrantéw przewozita m.in. powstata w 1934 r.
polsko-duniska spétka akcyjna Gdynia-Ameryka Linie Zeglugowe (GAL), ktéra posiadata
swoje przedstawicielstwo takze w Rio de Janeiro.

Narodowo$¢ to termin odnoszacy sie do kraju pochodzenia. Czesto bywa on uzywany
jako bliski stowu ,,kultura”. Jest to odzwierciedlenie wiezi taczacej kulture i naréd. Kultu-
ra sprawia, ze latwiej zyje nam si¢ w danej grupie spolecznej. Scisle wigze sie z czynnika-
mi $rodowiskowymi, cywilizacyjnymi, demograficznymi. Poczucie odrgbnosci wzgledem
innych krajow ksztaltuja: jezyk, pochodzenie, swiadomo$¢ narodowa, znajomo$¢ historii
narodu, wiezy krwi, dziedzictwo kulturowe, symbole narodowe (Kula, 2001).

Istnienie licznej spotecznosci polskiej w Brazylii byto dla polskich naukowcéw, po-
droéznikéw i pisarzy inspiracja do podejmowania tematyki brazylijskiej. Jej owocem jest
ogromna liczba prac naukowych, reportazy, pamietnikéw, opowiadan i powiesci, opisu-
jacych nie tylko warunki Zycia polskich osadnikéw, ale takze egzotyke, piekno i bogactwo
przyrody tego kraju.

Duzym osrodkiem polskiej kultury i tradycji w Brazylii poza miastem Kurytyba jest
Rio de Janeiro, gdzie m.in. 11 listopada 1992 r. (w dniu Narodowego Swieta Niepodle-
glosdci Polski) miata miejsce inauguracja rozpoczecia dzialalnoéci Brazylijskiego Instytutu
Kultury Polskiej. Wydarzenie to odbylo si¢ w Brazylijskiej Akademii Literatury. Instytut
powstal na mocy umowy, ktéra zapewniata o wzajemnej wspotpracy rzady Polski i Brazy-
lii oraz o mozliwosci szerzenia kultury polskiej w Brazylii. Jak napisal Malczewski (1995),
gltéwnym celem powstatej jednostki jest ,,rozpowszechnianie kultury, sztuki, nauki, litera-
tury, muzyki, teatru, kinematografii i sztuk picknych, muzeologii, architektury, folkloru,
rzemiosta, ludowych tradycji, a nade wszystko jezyka polskiego” (Malczewski, 1995: 102).
Do zadan Instytutu naleza takze przygotowywanie przedstawien teatralnych, wystepow
muzycznych i wystaw, utrzymywanie kontaktéw z osrodkami kultury, literatury, sztuki,
zachecanie do wymiany uniwersyteckiej oraz rozwdj nauczania jezyka polskiego.

W dzisiejszej Brazylii nie istnieja statystyki, ktore mowityby o liczebnosci grupy et-
nicznej pochodzenia polskiego. Niezaleznie od szacunkdw, ktorych rzad wielko$ci wynosi
od 1 mln do 3 mln, obecni potomkowie polskich emigrantéw w Brazylii zyja juz w zupet-
nie w innej rzeczywisto$ci i moga poszczycic sie wieloma osiggnieciami.

Intensyfikacja zycia kulturalnego potomkéw polskich imigrantéw w Brazylii oraz
wspolpraca instytucji polonijnych z instytucjami polskimi nasilaly sie od poczatku
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lat 90. XX w. W 1990 r. zostaly zalozone dwie nowe organizacje: POLBRAS i BRASPOL,
z ktorych do dzi$ przetrwata tylko ta ostatnia. BRASPOL (Federacja Stowarzyszen Polo-
nijnych w Brazylii) zespala obecnie ponad 360 jednostek polonijnych rozrzuconych po
calym kraju, przyczyniajac si¢ do ich zblizenia i zaktywizowania dzialan. Ponadto po-
pularnos¢ i wysoki poziom artystyczny osiagnely polskie zespoly folklorystyczne, czego
dowodem jest ich czesty udzial w przerdznych, takze miedzynarodowych, festiwalach.
Niezwykle istotna dla zachowania tozsamo$ci jest tez rola polskiego duchowienstwa i licz-
nych zgromadzen zakonnych, petnigcych postuge religijng wsréd Polonii. W skupiskach
Brazylijczykéw polskiego pochodzenia prowadzona jest bogata dziatalno$¢ kulturalno-
-spoleczna: kultywuje sie polskie tradycje i zwyczaje, organizuje kursy jezyka polskiego,
celebruje polskie $wieta narodowe i ko$cielne. Dowodem na to jest chociazby wyswie-
cenie 25 stycznia 2020 r. polskiego ksiedza Zdzistawa Stanistawa Blaszczyka na biskupa
pomocniczego Rio de Janeiro.

Roéwniez dziatalno$¢ biur podroézy w Rio de Janeiro, takich jak Samba Smile Travel czy
Brazil Tour, prowadzonych przez Polonie, jest stalym akcentem polskosci na brazylijskiej
ziemi.

Historia powstawania biur podrézy oraz definicja biura podrézy

Biura podrdzy odgrywaja obecnie znaczng role w dystrybucji produktu turystycznego,
ktory stanowi oferte ich sprzedazy. Sa one gléwnym posrednikiem miedzy klientem-tury-
sta a dobrami, towarami i ustugami stanowigcymi produkt turystyczny. Jednocze$nie biu-
ra podrdzy w wiekszosci sg $cisle zwigzane z obszarami generujacymi ruch turystyczny.

Do XIX w. turystyka miata charakter elitarny. Podrézowali gtéwnie ludzie naleza-
cy do waskiego kregu arystokracji i ziemianstwa. Jednak migracje ludnosci poza obszar
statego miejsca zamieszkania zdarzaly si¢ juz od najdawniejszych czaséw. Zwigzane byty
one gtéwnie z ekspansjg terytorialna, handlem, dyplomacja, a takze indywidualnymi po-
trzebami, ktore wynikaly z celéw o charakterze religijnym, zdrowotnym czy wypoczyn-
kowym.

Procesy spoteczne i gospodarcze zachodzace w XIX w. (a wigc rozwoj przemystu, roz-
woj $rodkéw transportu, urbanizacja, podniesienie poziomu zycia, wieksza ilos¢ wolnego
czasu, wzrost ogolnej $wiadomodci itd.) przeksztalcity turystyke ze zjawiska o mato zna-
czacym i rzadko wystepujacym fenomenie w zjawisko masowe, pociagajace za sobg wiele
skutkéw gospodarczych, spolecznych i kulturowych.

Powstanie i dalszy intensywny rozwdj przedsigbiorstw turystycznych, w szczegélno-
$ci biur podrdzy, wigzaly si¢ z gwattownym rozwojem ruchu turystycznego oraz tworze-
niem sie zrebow rynku turystycznego w pierwszej polowie XIX w. (Rapacz, 2007). Nate-
zenie tego ruchu sklonito osoby fizyczne do podjecia decyzji o zaktadaniu dziatalnosci
gospodarczej, ktora polegata na sprzedawaniu ustug zwigzanych z turystyka, takich jak:
wyzywienie, nocleg czy transport, ale i na przygotowywaniu kompleksowych ofert ustug
turystycznych.

W Polsce podmioty zajmujace si¢ dzialalnoscig w zakresie organizacji i posrednictwa
w turystyce okresla si¢ mianem biur podrézy. Nie zawsze bylo to pojecie jednoznaczne
i zmienialo si¢ ono na przestrzeni minionych dekad podobnie jak zmienialy sie najistot-
niejsze cechy i zakres aktywnosci biur podrozy.

Pojecie biura podrdzy sformulowane zostalo przez K. Eckemanna w 1930 r. Za biuro
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podroézy uznat on instytucje prowadzona na zasadach gospodarki zarobkowej, ktora zaj-
muje si¢ organizacjg podrozy i wystepuje w roli po$rednika miedzy klientem a przedsie-
biorstwem komunikacyjnym (Konieczna-Domanska, 1999).

Z kolei P. Legler okre$lit biuro podrézy jako ,,przedsiebiorstwo stuzace jedynie zawo-
dowemu posredniczeniu przy organizowaniu podrézy osobom trzecim lub zajmujace sie
organizowaniem imprez turystycznych we wlasnym imieniu” (Legler, 1950: 79-80).

Kolejne definicje wskazywaly na szerszy zakres dzialalnosci omawianych podmiotow
gospodarczych. Wedtug R. Lazarka (2002), biuro podrézy to ,przedsigbiorstwo tury-
styczne, ktdrego dziatalno$¢ moze rozciagac si¢ od wspoldziatania w urzeczywistnianiu
podrozy (np. sprzedaz biletéow komunikacyjnych, miejsc noclegowych), az do organizo-
wania i sprzedazy standardowych wycieczek zryczaltowanych, w ktorych wszystkie po-
szczegdlne elementy wystepuja facznie” (Konieczna-Domanska, 2008: 16).

Jak podaje I. Michalska-Dudek (2017), chociaz istnieje wiele definicji biura podrézy
i pojecie to jest stosowane w jezykach obcych (np. travel agency w jezyku angielskim,
reisebiiro w jezyku niemieckim czy l'agence de voyages w jezyku francuskim) oraz w prak-
tyce gospodarczej, w ustawodawstwie polskim ono nie wystepuje. A zatem termin ,,biuro
podrézy” stosuje sie w odniesieniu do podmiotéw, ktore zajmujg sie dziatalnoscig z za-
kresu organizacji i posrednictwa w turystyce jako jedynym badz gléwnym przedmiotem
swej dziatalnosci.

Rynek biur podrézy okresla si¢ rowniez mianem rynku ustug organizatorskich i po-
$redniczych. Obejmuje on: po stronie podazy — podmioty zajmujace si¢ posredniczeniem
przy sprzedazy roznych ustug turystycznych i procesem organizowania oraz sprzedazy
ustug oferowanych najczeéciej w postaci pakietu $wiadczen; po stronie popytu — grupe
aktualnych i potencjalnych nabywcéw o wysokim poziomie zréznicowania, a takze o réz-
nych turystycznych potrzebach. Podmioty organizacji i posrednictwa pojawily sie na ryn-
ku turystycznym w XIX w. Od tego czasu datuje si¢ ich rozwdj oraz systematyczny wzrost
znaczenia w obstudze ruchu turystycznego (Konieczna-Domanska, 2008: 9).

Wzrost liczby osdb, ktére podejmuja podroze turystyczne i zgtaszaja popyt na zwia-
zane z nimi $wiadczenia, przyczynit sie do stwarzania ofert dla indywidualnych turystow.
W konsekwencji doprowadzito to do osiggania przez biura podrézy zyskéw pienigznych.
Juz na poczatku XIX w. zaczely powstawal pierwsze instytucjonalne formy $wiadczenia
ustug posrednictwa i organizacji, ktore zwiazane byly z masowa emigracja obywateli wie-
lu panstw europejskich. Tak zwane agencje podrdzy prowadzone byly wowczas przez ma-
kleréw okretowych oraz armatoréw. Zajmowaly sie one gléwnie dostarczeniem niezbed-
nych dokumentéw podroézy oraz sprzedaza biletéw okretowych.

Cho¢ zrédla literaturowe wérdd najstarszych na $wiecie biur podrézy wymieniajg —
powstalg w 1758 r. - brytyjska firme Cox & Kings (Andrews, 2007; Singh, 2008), to jednak
powstanie pierwszej instytucjonalnej formy $wiadczenia ustug zwigzanych z odbywaniem
podroézy datuje sie dopiero na polowe XIX w., kiedy nastgpil wzrost aktywnosci turystycz-
nej. Przetomowy byl rok 1841, kiedy to T. Cook zorganizowal wycieczke kolejowa na
trasie Leicester-Lughborough. Fakt ten w literaturze przedmiotu uwaza sie za narodzi-
ny pierwszego biura turystycznego, cho¢ juz w starozytnym Rzymie kancelaria cesarska
dysponowala Panstwowym Biurem Podrézy (Officium de Facere Evectionem). Z ustug
Towarzystwa Cooka poza Brytyjczykami korzystali rowniez mieszkancy wielu innych
panstw, nie tylko europejskich. W roku 1876 powstala w Anglii firma Wagons Lits, ktéra
polaczyta sie w 1929 r. z Towarzystwem Cooka (Grzelka, 1996).
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W innych krajach biura podrézy tworzyty sie w réznych okresach. Drugim znaczacym
biurem podrézy drugiej potowy XIX w. bylo zalozone w 1863 r. w Berlinie biuro C. Stan-
gena, uwazanego za niemieckiego pioniera zorganizowanych podrdzy. Stangen organi-
zowal zagraniczne podrdze, m.in. wycieczki dookota $wiata, a takze wyjazdy na $wiatowe
wystawy, ktore odbywaly sie w Paryzu. Jego klientami byli gléwnie architekei, bankierzy,
kupcy, rentierzy, artysci, jak rowniez bogaci przemystowcy, urzednicy, ministrowie, a na-
wet ksigzeta. Biuro Stangena jako pierwsze wprowadzilo na rynek tzw. kupony hotelowe
oraz specjalny system biletowy, ktéry polegal na polaczeniu biletu kolejowego z biletem
linii okretowych. Na 6wczesne czasy byl to precedens na rynku konsumpcyjnym.

Kolejne biura powstaly w Szwecji, Szwajcarii i w Rzymie (Warszynska, Jackowski,
1979). W tabeli 1 podano pierwsze biura podrézy powstale w XIX w.

Tabela 1. Pierwsze biura podrozy powstale w XIX w.

Kraj Nazwa biura R?k .
zalozenia

Thomas Cook, Londyn 1841
Anglia FramesTours Ltd, Londyn 1881
& Polytechnic Tours, Londyn 1888
Sir Henry Lunn Ltd, Londyn 1892
Reisenbiiro Rominger, Stuttgart 1842
Karl Riesel, Berlin 1854
Niemcy Carl Stangen, Berlin 1863
Adolf Hessel, Drezno 1863
Internationale Rb Schenker & Co, Monachiun 1889
Szwecia Nyman und Schulz, Sztokholm 1861
) S.J. Reisebuero, Sztokholm 1889
Szwajcaria Reiseburo Zwilchanbart 1834
USA Raymond and Whitcimb, Boston 1879
Carton Travel Bureau, Chicago 1899
Wrtochy Agenzia Viaggi Massimiliano Chiari, Rzym 1878
Holandia Lissone Lindemann, Haga 1880
Norwegia Bennett, Oslo 1850
Beloia Voyages Geurts, Bruksela 1884
& Voyages Dumoulin, Bruksela 1893
Agence Lubin, Paryz 1874
Francja Voyages Le Bourgeois, Paryz 1893
Compagnie Internationale des Wagon-Lits, Paryz 1876

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: Konieczna-Domariska (2008: 96-97)

Przedmiotem dzialalnosci biur podrézy w drugiej potowie XIX w. bylo tworzenie
pakietow kompleksowej obstugi podrézy. Przedsiebiorstwa nie tylko korzystaly wtedy
z kurséw rozktadowych pociagéw i statkow, lecz takze same zaczely organizowac specjal-
ne przewozy turystyczne czy pociagi przygotowane do konkretnej podrdzy. Zaczeto czar-
terowac prywatne statki morskie i rzeczne, ktére dowozily turystéw do celu. W potowie
XX w. zauwazalne stalo sie rozdzielenie dzialalnosci organizatorskiej i posrednictwa, co
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w praktyce oznaczalo powstawanie wyspecjalizowanych podmiotéw, swiadczacych ustugi
z zakresu organizacji imprez i zajmujacych sie posrednictwem w turystyce (Byszewska-
-Dawidek, Lopacinski, 2013).

W okresie miedzywojennym zaczeto zauwazaé dazenie przewoznikow, zwlaszcza ko-
lejowych, do zapewnienia sobie powigzan z podmiotami obstugi podrdzy turystycznych.
Przejawialo sie to nie tylko w otwieraniu wtasnych, prywatnych biur podrdzy i taczeniu sig
z biurami, ktére juz istnialy, ale takze w nawigzywaniu kontaktéw agencyjnych z niezalez-
nymi biurami podrézy. Prawo przedstawicielstwa stalo si¢ dla nich jednym z gtéwnych
rodzajoéw dzialalnoéci ustugowej. W kolejnych latach biura podrézy rozszerzaly swoja
oferte ustug turystycznych o nowe propozycje podrézy zorganizowanych oraz o nowe
formy obstugi. Oprécz dalszego, szybkiego rozwoju pociagdw turystycznych, charaktery-
styczny byl rozwéj pakietéw autobusowych, a w kolejnym etapie — wykorzystanie samo-
lotéw do przewozu turystow.

Na obecny ksztalt rynku podmiotdéw organizacji i posrednictwa turystycznego wply-
nety przede wszystkim procesy, ktore zaszly po II wojnie $wiatowej, zwlaszcza w rozwi-
nietych krajach kapitalistycznych (proces racjonalizacji wielkosci przedsiebiorstwa tu-
rystycznego i jego kooperacji z innymi branzami). Zadecydowaly o tym rozmiary ruchu
i popytu turystycznego oraz intensywny rozwoj gospodarczy tych krajow. Po II wojnie
$wiatowej zaczal stopniowo przybiera¢ na sile proces rozchodzenia si¢ ustug posrednic-
twa turystycznego i organizacji. Przejawialo si¢ to gléwnie w powstawaniu specjalistycz-
nych firm zajmujacych sie organizowaniem podrézy oraz duzej liczby agentéw podroézy,
ktorzy przede wszystkim zajmowali si¢ posredniczeniem w sprzedazy ustug turystycz-
nych. Tabela 2 przedstawia poszczegélne etapy rozwoju podmiotéw $wiadczacych ustugi
posrednictwa i organizacji w turystyce.

Tabela 2. Etapy rozwoju podmiotéw swiadczacych ustugi posrednictwa i organizacji w turystyce

Okres Formy i rodzaje dzialalnoéci ustugowej

Biura emigracyjne prowadzone przez amatoréw i maklerow
Poczatek XIX w. okretowych zajmujacych sie sprzedaza biletow okretowych
oraz innych dokumentéw podrézy

Samodzielne biura emigracyjne prowadzace agencyjng sprzedaz
biletéw okretowych na rzecz wielkich armatoréw

Druga potowa XIX w. oraz wyspecjalizowane wielofunkcyjne biura podrézy
posredniczace w sprzedazy biletow komunikacyjnych, rezerwacji
noclegéw, a takze podrézach zorganizowanych

Wryspecjalizowane w poérednictwie oraz organizacji podrozy

Poczatek XX w. wielofunkeyjne biura podrézy

Rozszerzanie oferty przez wyspecjalizowane, wielofunkcyjne biura

Okres mi¢dzywojenny podrozy, powiazane réwniez z kolejami

Dywersyfikacja oferty wyspecjalizowanych, wielofunkcyjnych biur

Lata 40.150. XX w. podrozy $redniej i malej wielkosci

Powstawanie specjalistycznych touroperatoréw — koncentracja
pionowa i pozioma, monopolizacja rynku przez najwiekszych
Lata 60. i nastepne XX w. | z nich oraz wydzielenie wyspecjalizowanych detalicznych agencji
podrézy posredniczacych w sprzedazy ustug czastkowych

i zorganizowanych pakietéw ustug

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: Konieczna-Domarska (2008: 128)
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Chociaz intensywno$¢ przemian rynku ustug posrednictwa i organizacji pozostawala
w zaleznosci od stopnia rozwoju konkretnego rynku turystycznego (a wiec potencjatu
popytu oraz podazy ustug turystycznych), jak tez od systemu ekonomicznego, w ktérym
funkcjonowal dany rynek, to rézna byla skala zmian zachodzacych na poszczegélnych
rynkach krajowych (Konieczna-Domarska, 2008).

Przebieg, metody oraz zakres czasowy i przestrzenny badan empirycznych

Zasadniczym obszarem prowadzonych badan bylo Rio de Janeiro. Badania terenowe
prowadzone byly w dniach 21-30 stycznia 2019 r. Podczas badan zastosowano metode
jako$ciows, polegajaca na przeprowadzeniu wywiadéw z wiascicielami i pracownikami
dwoch biur podrézy prowadzonych na terenie objetym badaniem. Byly to poglebione
indywidualne wywiady w biurze podrézy Samba Smile Travel oraz Brazylia Tour.

Na podstawie przeprowadzonych rozméw przeanalizowano oferty najczesciej wybie-
rane przez turystow korzystajacych z badanych biur podrézy. Autorka niniejszego opra-
cowania dowiedziala si¢ takze, jaka jest specyfika funkcjonowania polskich biur podrd-
zy w Rio de Janeiro, ilu turystow rocznie jest obstugiwanych przez te biura, ile kosztuja
poszczegdlne wycieczki oraz jakie przedsiebiorcze plany na przyszto$¢ maja wlasciciele
opisywanych turystycznych podmiotéw gospodarczych.

Badania jako$ciowe poczatek swoj czerpig z badan etnograficznych, ktdre sg zakorze-
nione w antropologii. W stosunku do badan ilo§ciowych badania te koncentruja si¢ na do-
glebnej analizie badanych zjawisk. W badaniach jako$ciowych najwiekszy nacisk ktadzie sie
na to, aby za pomoca specjalnych technik lepiej i doktadniej te zjawiska zrozumie¢. Badacz
powinien patrze¢ na otaczajaca rzeczywisto$¢ niejako oczami badanych, starajac sie przy
tym nie sugerowac z gory przyjetymi przez siebie przypuszczeniami lub schematami rozu-
mowania (Alejziak, 2005). W takich badaniach nie chodzi o ilo$ciowe ujmowanie danych
na temat przedmiotu badan, ale o uzyskanie jakosciowo ,,najlepszych” informacji, ktore
poszerza stan wiedzy o badanym zjawisku. W badaniach ilosciowych zazwyczaj rozpatry-
wane s zjawiska juz dosy¢ dobrze znane i okreslone, natomiast badania jakosciowe czesto
dostarczaja zupelnie nowej, pionierskiej wiedzy. Zaktada sie, ze w badaniach ilosciowych
odpowiedzi najczesciej sa podane, np. w kwestionariuszu ankiety, a respondenci zaznaczajg
jedna z nich. W badaniach jako$ciowych odpowiedzi natomiast uzyskiwane sg od samych
badanych oséb w taki sposéb, ze badacz nie zaktada z gory, jakie one beda.

Takie podejscie w naukach humanistycznych umozliwia uzyskanie nietypowych da-
nych, pozwala na spojrzenie na analizowane zagadnienie z innej perspektywy. W bada-
niach jako$ciowych celem nie jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie ,Ile?”, ale ,Dlaczego?
i,Jak?”. Na przyktad o ile w badaniach ilosciowych danego produktu turystycznego mie-
rzy sie, jak czgsto jest on kupowany i na ile podoba si¢ on klientom, o tyle w badaniach
jako$ciowych otrzymuje si¢ informacje o tym, dlaczego klienci go wybierajg oraz co spra-
wia, Ze to wlasnie nim si¢ interesujg (Alejziak, 2008).

Badania jako$ciowe sa dominujaca metoda w antropologii, socjologii, psychologii,
a takze organizacji i zarzadzaniu. Natomiast w naukach przyrodniczych opieraja sie naj-
czesciej na porownaniu wlasciwosci lub zachowania obiektu badan ze znanymi wzorcami
(Ziotkowska-Weiss, 2019).

Badania jakosciowe maja pewne wady. W przeciwienstwie do badan ilo$ciowych sa
malo usystematyzowane i raczej nie stosuje sie w nich wnioskowania statystycznego. Ich
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wadg jest tez to, ze zazwyczaj nie pozwalaja na szerokie uogdlnienia i generalizacje (np.
na calg populacje), poniewaz nie sg reprezentatywne, a takze moga by¢ podatne na su-
biektywng i nie do konca obiektywng ocene badacza. Badania jakosciowe sa tez zazwy-
czaj bardziej czasochtonne w realizacji niz badania ilosciowe (Jasinski, Kowalski, 2007).
W badaniach jakosciowym w zasadzie nie wystepuje pomiar, a ich celem jest stworzenie
typologii obserwowanych przedmiotéw badan i opisanie relacji miedzy nimi.

Dziatalno$¢ polskich biur podrézy w Rio de Janeiro

Jak juz powiedziano, celem niniejszego artykulu jest przedstawienie biur podrézy w Rio
de Janeiro, ktore prowadzone sg przez mieszkajaca tam Polonie. Na terenie objetym ba-
daniem swoja dziatalno$¢ prowadza dwa takie biura podrézy. Jedno z nich to Samba Smi-
le Travel, a drugie — Brazylia Tour.

Poza wymienionymi podmiotami turystycznymi w Rio de Janeiro pracujg indywidu-
alni przewodnicy, ktérzy obstuguja jednodniowe wycieczki w jezyku polskim i oglaszaja
sie w internecie. Oferty takich wycieczek sa bardzo zréznicowane zaréwno pod wzgledem
ich dtugosci (od 2-10 godz.), jak i pod wzgledem kosztéw. Podczas badan terenowych
i rozméw z piecioma przewodnikami oferujacymi swoje ustugi w mieécie Rio de Jane-
iro w jezyku polskim autorka uzyskata informacje, ze cena wycieczki przede wszystkim
zalezy od liczby osob w grupie. Im wieksza liczna uczestnikéw wycieczki, tym cena jest
nizsza. Przyktadowo, za trwajaca 3 godz. wycieczke na Glowe Cukru wraz z opieka pol-
skiego przewodnika w trzyosobowej grupie koszt takiej wycieczki wynosi ok. 180 zl za
osobe (z biletami wstepu), a w grupie dziesiecioosobowej — ok. 130 zi. Osoby oferujace
takie ustugi to glownie Polacy, ktérzy na stale mieszkajag w Polsce, a do Rio de Janeiro
przyjezdzajg glownie w sezonie wakacyjnym i wysokim sezonie turystycznym w Brazy-
lii (listopad-luty). W tym okresie pracuja jako przewodnicy oferujacy przede wszystkim
polska opieke jezykowa podczas zwiedzania przez turystéw miasta, a po sezonie w Brazy-
lii wracajg z powrotem do ojczystego kraju, do Polski.

Autorce artykutu udalo sie dotrze¢ tylko do jednego Brazylijczyka mieszkajacego na
state w Rio de Janeiro, ktdry oferuje swoje ustugi przewodnickie w jezyku polskim. Pozo-
state osoby przybywajace na sezon turystyczny z Polski oprowadzajg turystow w jezyku
polskim, ale takze w jezyku angielskim (gléwnie Amerykanéw, Holendréw oraz osoby
przyjezdzajace do Brazylii ze Skandynawii).

W tabeli 3 zestawiono przykladowe oferty wycieczek w Rio de Janeiro w jezyku polskim,
ktore dostepne sa na ogolnych internetowych stronach i portalach spolecznosciowych.

Tabela 3. Internetowa oferta jednodniowych wycieczek po Rio de Janeiro w jezyku polskim

Rodzaj wyciecrki v | el
Wrycieczka do pomnika Chrystusa Odkupiciela 2-3 godz. 80
Dzient w Rio: pomnik Chrystusa, Glowa Cukru, Selaron, lunch 8-9 godz. 440
Zwiedzanie Gtowy Cukru 2-3 godz. 130
Wycieczka do faveli Rocinha 4 godz. 165
Muzeum Jutra, MAR i Aquarium 6 godz. 130
Zwiedzanie faveli Santa Marta 2 godz. 140
Santa Teresa, Lapa, schody Selaron 3 godz. 150

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Jak zapewniaja przewodnicy, wycieczke wystarczy zamoéwic dzien wezeéniej, jednak
moze to wigzac sie z wyzszymi kosztami ustugi, niz gdyby wycieczka zaméwiona byla
z kilkunastodniowym wyprzedzeniem.

Dziatalno$¢ biura podrozy Samba Smile Travel oraz Brazylia Tour

Wrhaécicielkami i zatozycielkami Samba Smile Tavel s3 dwie Polki: Anna Sadowska i Dag-
mara Szkudtapska-Ferreira. Obie ukonczyly kurs przewodnikéw po Rio de Janeiro,
Brazylii i krajach Ameryki Potudniowej. Obie mieszkajg od wielu lat w Rio de Janeiro
i bardzo dobrze znajg to miasto. Poza ustugami przewodnickimi pomagaja zorganizowa¢
nocleg czy transport w Brazylii.

Autorka artykutu, przeprowadzajac dogtebny wywiad z Dagmarg Szkudlapska-Fer-
reirg, dowiedziala si¢, ze biuro obstuguje gtéwnie osoby, ktdre przyjezdzaja z Polski na
wakacje do Brazylii (85% klientéw). Pozostalg czes¢ klientéw stanowig przede wszystkim
turysci z USA. W wysokim sezonie, ktory trwa od listopada do marca, biuro obstugu-
je swoich klientéw sze$¢ dni w tygodniu, w pozostate miesigce — trzy dni w tygodniu.
W miesigcach poza sezonem wiascicielki przygotowuja programy na kolejny sezon, ro-
big kosztorysy, reklamy, uaktualniajg strone¢ internetowq. Podrézuja réwniez do Polski,
gltéwnie do Krakowa i Warszawy, w celu przedstawienia swoich ofert polskim firmom,
ktére niejednokrotnie korzystaly z ofert Samba Smile Travel w ramach wyjazdéw incen-
tive travel organizowanych dla swoich najlepszych pracownikéw jako nagroda za dobre
wyniki w pracy. Gtéwnie sg to grupy 10-15-osobowe, ktére przyjezdzaja do Brazylii na
kilka dni. Pelny program pobytu oraz kosztorys przygotowuja wlascicielki biura, one tez
zazwyczaj obstuguja taka grupe i opiekuja sie klientami przez caly czas trwania wycieczki.
Poza zwiedzaniem Rio de Janeiro osoby te czesto udaja sie do wodospadéw Iquagu, do
Salwadoru, Amazonii czy Urugwaju.

Poza grupami zorganizowanymi wlascicielki Samba Smile Travel obstuguja indywi-
dualnych turystow. W tabeli 4 pokazano liczbe klientéw indywidualnych obstuzonych
przez Samba Smile Travel w roku 2018.

Tabela 4. Liczba indywidualnych klientéw obstuzonych przez Samba Smile Travel w 2018 r.

.. Liczba indywidualnych
Miesige Klientow w 2018 r.
Styczen 180
Luty 90
Marzec 70
Kwiecien 29
Maj 50
Czerwiec 30
Lipiec 50
Sierpien 108
Wrzesien 30
Pazdziernik 20
Listopad 180
Grudzien 50

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Oferowane przez biuro jednodniowe wycieczki to gléwnie wycieczki po Rio de Ja-
neiro. Najbardziej popularnymi obiektami, ktore turysci chcg zobaczy¢ w tym miescie,
s3: pomnik Chrystusa Odkupiciela, stadion Maracand, Glowa Cukru, Sambadrom oraz
favele. W tabeli 5 zestawiono najpopularniejsze oferty jednodniowych wycieczek po Rio

de Janeiro oferowanych przez Samba Smile Travel.

Tabela 5. Programy jednodniowe w Rio de Janeiro oferowane przez Samba Smile Travel

Opcl;:(g ::Iv:rlsza: Opcja druga: Opcja trzecia: Opcja czwarta:
standardowy program historyczny program natura Santa Teresa
Chrystus Odkupiciel | Chrystus Odkupiciel | Chrystus Odkupiciel | Chrystus Odkupiciel
Maracana Cinelandia wodospad w parku wzgdrze Santa Teresa
Tijuca
Sambodrom lunch ogréd botaniczny lunch
lunch rejs statkiem na wyspe | lunch Park Ruin
Ilha Fiscal
przejazd przez Praga XV Vista Chinesa Chécara do Céu
historyczne centrum
Glowa Cukru spacer po Boulevard | plaza Ipanema, schody Selarona,
Olimpico Copacabana akwedukt Arcos da
Lapa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badai

Biuro w swojej ofercie ma takze rozbudowany trzydniowy program zwiedzania Rio de
Janeiro (tabela 6), ktory cieszy si¢ duza popularnoscig wérdéd klientéw z Polski.

Tabela 6. Trzydniowy program zwiedzania Rio de Janeiro

Dzien 3
przejazd przez Ipanema,
Leblon
Muzeum Casa do Pontal

Dzien 2

Jeep tour - Floresta da Tijuca

Dzien 1
Chrystus Odkupiciel

lunch w Santa Teresa lunch w ogrodzie botanicznym

schody Selarona ogrdd botaniczny destylarnia Cachaga Maxicana

przejazd przez historyczne przejazd przez Copacabane lunch

miasto

Maracana Glowa Cukru plaza Grumari
Muzeum Samby Ginga Tropical kolacja

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wrhascicielki Samba Smile Travel w swojej ofercie maja réwniez jednodniowe nur-
kowanie w zalezno$ci od stopnia zaawansowania klientéw oraz piesze wedréwki po
Rio de Janeiro. Do wyboru sa dwie calodzienne trasy, w zaleznosci od stopnia trudno-
$ci i wielkosci grupy. Trasa tatwiejsza, dla maksymalnie 12 0s6b, obejmuje wedréwke do
lasu deszczowego, Floresta da Tijuca (Szczyt Tijuca, wodospad Das Almas) oraz Wzgérze
Dwdch Braci polaczone ze zwiedzaniem faveli Vidigal oraz odwiedzeniem skaly Bonita.
Trasa trudniejsza, dla mniejszej liczby uczestnikéw (maksymalnie 6 0s6b) obejmuje: skate
Gavea oraz Barra de Guaratiba — najodleglejszy potudniowy zakatek Rio de Janeiro poto-
zony u wybrzeza oceanu.
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Oferta Simba Smile Travel obejmuje takze trzydniowe wycieczki do Parany oraz dwu-
dniowa wycieczke (w dwoch réznych wersjach) na wyspe Ilha Grande, a takze do Buzios,
Petropolis oraz Saquarema. Za posrednictwem opisywanego biura mozna pojecha¢ takze
do Foz do Iquagu oraz do Minas Gerais. W ostatnim czasie popularne staly sie wycieczki
po brazylijskich favelach. Taka oferte dla swoich klientéw posiada réwniez opisywane
biuro.

Jak podkreslaja wlascicielki Simba Smile Travel, z roku na rok przybywa im klientéw,
wracajg tez do nich osoby, ktdre korzystaly juz wczesniej z ich oferty. Biuro czesto obstu-
guje réwniez klientéw, ktorym jego ustugi zostaly polecone przez inne osoby, np. korzy-
stajace wczedniej z proponowanych przez nie wycieczek w Rio de Janeiro.

Drugim polskim biurem dziatajgcym w Rio de Janeiro jest biuro Brazylia Tour. Jest to fi-
lia dziatajacego od ponad 10 lat na rynku brazylijskim biura pielgrzymkowego Pallotti Tour.
Brazylia Tour organizuje wyjazdy indywidualne (m.in. wyjazdy rodzinne, podréze poslub-
ne) i grupowe. Pomaga w rezerwacji hoteli i przygotowuje propozycje ciekawych wycie-
czek fakultatywnych. Podobnie jak Samba Smile Travel gléwnie obstuguje klientéw z Polski
przyjezdzajacych na wakacje do Brazylii. Czesto sa to takze klienci z Europy oraz USA.

Oferowane przez biuro programy wyjazdéw mozna modyfikowa¢ oraz dostosowa¢ do
grupy, a takze rozszerzy¢ o inne kraje (np. Argentyna, Paragwaj) lub pobyt wypoczynko-
wy. Kazdy wyjazd omawiamy jest wczesniej z klientem, a program dostosowywany jest
do jego potrzeb. Brazylia Tour jest bezposrednim, lokalnym organizatorem wyjazdow
pielgrzymkowych, wypoczynkowych oraz motywacyjnych. Wspotpracuje takze z biurami
podrdzy, agentami turystycznymi i parafiami. Biuro organizuje takze wyjazdy do innych
krajow Ameryki Potudniowej, m.in.: Boliwii, Argentyny, Chile i Paragwaju.

Najwieksza popularno$cig wsrod oferty biura cieszg sie jednodniowe wycieczki po Rio
de Janeiro. W tabeli 7 przedstawiono ich przyklady wraz cenami za osobe.

Tabela 7. Wybrane fakultatywne wycieczki organizowane przez Brazylia Tour

Wycieczka Cena w dol. USA/os.
Chrystus Odkupiciel 160
Glowa Cukru 205
Rio de Janeiro - city tour 160
Rio de Janeiro - plaze 160
Petropolis - imperialne miasto 120
Niterdi - Do caminho Niemeyer as Praias Oceanica 100
Buzios 145
Aparecida - sanktuarium maryjne 180

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badati

Brazylia Tour w swojej ofercie ma takze dlugie zagraniczne wycieczki. Jedng z nich
jest trwajaca 15 dni wycieczka zatytulowana ,, Kolonialne miasta”, podczas ktdrej turysci
zwiedzajg nastepujace miejsca: Buzios — Rio de Janeiro — Paraty — Aparecida - Penedo -
Séo Lourenco — Caxambu - Ouro Preto - Mariana — Petropolis. W ofercie biura znajduje
sie takze 12-dniowa wycieczka ,,Brazylia w pigulce”, w ramach ktérej mozna odwiedzié
nastepujace miejsca: Sdo Paulo — Aparecida — Penedo - Rio de Janeiro — wyspy tropikalne
- Foz do Iguaqu.
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Do egzytycznych wyparw oferowanych przez opisywane biuro nalezy wycieczka
»W serce Amazonii”. Wyprawa trwa 13 dni, a w jej trakcie poza Rio de Janeiro zwiedza
sie takze Salvador, Manaus oraz Foz do Iguagu.

Mitosnikom przyrody biuro Brazylia Tour oferuje 14-dniowa wyprawe w ,Krainie
dzikiej przyrody”. Podczas tej wyprawy podrdzni zwiedzaja Rio de Janeiro, Paraty, Panta-
nal, Foz do Iguagu oraz Salwador.

\Whioski koncowe

Ameryka Poludniowa jest dla Polakéw miejscem réwnie egzotycznym co Afryka czy Azja.
Informacje dotyczace tego kontynentu, a przede wszystkim znajdujacych sie tam panstw,
pojawiaja sie zarowno w prasie, jak i w telewizji, ale Brazylia wciaZ pozostaje w oczach
Polakéw krajem drogim, niedostepnym, odleglym i niebezpiecznym. Pomiedzy polski-
mi miastami a Sdo Paulo czy Rio de Janeiro nie ma bezposrednich polaczen lotniczych.
W zwigzku z tym polaczenie Polski z Brazylig mozliwe jest jedynie za pomocg przesiadki
w jednym z europejskich lub amerykanskich miast. To takze powoduje, ze kraj ten jest
postrzegany przez turystow jako daleki i ,,nietypowy” do zwiedzania.

W Brazylii spotyka si¢ zaréwno nowoczesne miasta, np. Rio de Janeiro, jak i mate
miasteczka zagubione w amazonskiej dzungli. To kraj wielu kultur, urokéw i tajemnic,
ktory przyciaga z roku na rok coraz wieksza liczbe podréznych, ale wielu turystéw z Pol-
ski wcigz boi sie wyjecha¢ do niego na wlasng reke. Dlatego duza czeé¢ podroéznych, ktora
zdecydowata si¢ na wyprawe do Brazylii, korzysta z lokalnych ofert polskich biur podrézy
dzialajacych na terenie Brazylii.

Aby oferta biur podrézy byla atrakcyjna dla klienta, nie tylko pod wzgledem finanso-
wym, wlasciciele biur podrézy musza podejmowaé nowe i ciekawe inicjatywy zwigzane
z prowadzong dzialalnoscia.

Przedsigbiorczo$¢ biur podrdzy dziatajacych w obszarze turystyki w ostatnich latach
jest przedmiotem coraz wigkszego zainteresowania. W turystyce innowacje i przedsie-
biorczo$¢ dotycza produktu, a takze ustug turystycznych. Rynkowi turystycznemu nie
wystarcza dostarczenie jakichkolwiek dobr i ustug, musza one by¢ coraz lepsze, orygi-
nalniejsze i coraz oszczedniejsze. Innowacje odnosza tylko wtedy swoj skutek, jezeli sa
wdrazane w takim przedsigbiorstwie turystycznym, ktére cechuje dbato$¢ o rozwijanie
przedsiebiorczosci organizacyjnej. Innowacyjno$¢ ofert turystycznych, kreatywno$é¢ pra-
cownikow biur podroézy i przedsigbiorczo$¢ calej organizacji turystycznej to dziatania,
ktore prowadza na szczyty popytu w konkurencyjnym otoczeniu.

Omoéwione biura podrézy dziatajace w Rio de Janeiro istniejg od kilku lat. Z roku
na rok coraz wigksza liczba turystéw korzysta z ich ofert. Kazde z opisanych biur de-
klaruje, ze swoja oferte moze przygotowaé pod konkretnego klienta ze wszystkimi jego
wskazaniami i zyczeniami. To $wiadczy o elastyczno$ci oraz gotowosci do podejmowania
wyzwan.

Analizujgc dane Estudo da demanda turistica internacional 2014-2018, mozna za-
uwazy¢, ze ok. 30% turystow podczas swojego pobytu w Brazylii nastawione jest gtéwnie
na wypoczynek i najchetniej spedza ten czas w Rio de Janeiro (Ministério do Turismo,
2020, 25 stycznia). Podczas kilkudniowego wypoczynku pojawia si¢ wsrod turystow cheé
zobaczenia i zwiedzenia tego miasta. Dlatego, wychodzac naprzeciw potrzebom rynku,
w ofertach opisywanych biur podrézy w Rio de Janeiro znajduje si¢ taki szeroki wachlarz
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jednodniowych wycieczek fakultatywnych z przewodnikami moéwigcymi w ojczystym
jezyku przybylych z réznych stron $wiata turystow, w tym takze z Polski. Analizujac ra-
porty turystyczne okazuje sig, ze ok. 25% turystow podrdzujacych w celach biznesowych
do Brazylii réwniez zatrzymuje si¢ w Rio de Janeiro. Stad innowacyjne propozycje od
polskich biur z Rio ,,szyte na miare” dla biznesowych klientow z Polski oraz oferta tury-
stycznej opieki nad biznesowymi turystami podczas ich pobytu w Brazylii.
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Pokamedulski zespdt klasztorny Pustelnia Ztotego Lasu
w Rytwianach — innowacyjny osrodek w sektorze ustug
turystycznych wojewddztwa Swietokrzyskiego

Post-Camaldolese Monastery Complex Zfoty Las Hermitage
in Rytwiany — an Innovative Centre of Tourism Services Sector
in the Swigtokrzyskie Voivodeship (Poland)

Streszczenie: Jednym z nowych trendéw w turystyce religijnej na §wiecie sa pobyty urlopowe i wakacyj-
ne w klasztorach, pustelniach oraz domach rekolekcyjnych. Tak zwane wakacje i urlopy w klasztorach
przeznaczone s3 dla osob uwiklanych w uzaleznienia cywilizacyjne, ktore poszukuja wyciszenia oraz
odpoczynku od codziennych obowiazkéw. W Polsce do takich miejsc nalezy m.in. pokamedulski ze-
spot klasztorny Pustelnia Zlotego Lasu w Rytwianach, nazywany sanktuarium ciszy.Przeprowadzone
badania pozwolily na wskazanie gtéwnych czynnikéw, ktore staly si¢ kluczem do sukcesu, czyli stalego
rozwoju Pustelni i wzrastajacej liczby podréznych. Sg to przede wszystkim:
= walory historyczne, kulturowe i architektoniczne Pustelni,
= dziedzictwo religijne osrodka i duchowos$¢ monastyczna, odziedziczona tu po pustelnikach ka-
medutach,
= postawa duszpasterska i przedsiebiorcza dyrektora Pustelni, ks. kan. Wiestawa Kowalewskiego
- efektywnego i skutecznego lidera, jego cechy osobowe oraz umiejetno$¢ i rzetelno$¢ wspét-
pracy ze $srodowiskiem wewnetrznym i otoczeniem,
= bogata i unikatowa oferta terapii Relaksacyjno-Kontemplacyjnego Centrum Terapeutycznego
»Pustelnia Zlotego Lasu” SpeS (Salus per silentium),
= profesjonalna kadra do obstugi ruchu pielgrzymkowego i turystycznego,
= promocja osrodka w srodkach masowego przekazu,
= poszukiwanie i wprowadzanie nowych pomystéw, rozwigzan i projektow — innowacyjnos¢ oraz
ekspansywnoé¢,
= rosngca popularnos$¢ urlopéw i wakacji w klasztorach.
Abstract: One of the new trends in the religious tourism worldwide have been the holiday stays in mon-

asteries, hermitages and retreat houses. The so-called holidays in monasteries are dedicated for people
with civilisation addictions and those looking for peace and quiet as well as rest from everyday duties.
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In Poland, such places include e.g. the Post-Camaldolese Monastery Complex Zloty Las Hermitage in
Rytwiany, dubbed the sanctuary of silence. The studies enabled to name the major success drivers of the
continuous development of the Zloty Las Hermitage in Rytwiany and the growing tourist traffic in this
centre. They include, first and foremost,

= the historical, cultural and architectural values of the Post-Camaldolese Monastery Complex,

= the religious heritage of the centre and the monastic spirituality, inherited from Camaldolese
hermits here,

= the pastoral attitude and entrepreneurship of the Hermitage Director, canon priest Wiestaw
Kowalewski, an effective and efficient leader, his personal traits as well as the skills and reliabil-
ity of cooperation with the inner community and the neighbourhood,

= rich and unique therapeutic offer of the Relaxation and Contemplation Therapy Centre “Zoty
Las Hermitage” SpeS (Salus per silentium),

= professional staff serving the pilgrims’ and tourists’ traffic,

= centre promotion in mass media,

®= looking for and introducing new ideas, solutions and projects, meaning innovation and expan-
sion,

= growing popularity of “holidays in monasteries”.

Stowa kluczowe: kameduli; pielgrzymowanie; pokamedulski zespot klasztorny Pustelnia Ztotego
Lasu w Rytwianach; przedsigbiorczo$¢; turystyka religijna

Keywords: Camaldolese; entrepreneurship; pilgrimages; Post-Camaldolese Monastery Complex
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Wstep

Jednym z nowych trendéw zachodzacych w turystyce religijnej na $wiecie sg pobyty urlo-
powe i wakacyjne w klasztorach, pustelniach oraz domach rekolekcyjnych. Tak zwane
wakacje i urlopy w klasztorach przeznaczone sa dla oséb, ktére poszukuja wyciszenia,
odpoczynku od codziennych obowiazkéw i obcigzen zawodowych, a takze dla osob wy-
palonych zawodowo, pograzonych w depresji, uwiktanych w uzaleznienia cywilizacyjne
- infoholizmu, fonoholizmu, zakupoholizmu, pracoholizmu, hazardu, uzaleznienia od
jedzenia, gier, filméw, pornografii czy syndromu uzaleznienia od zajetosci (Addicted to
Busyness Syndrome) (Griffiths, 2011). W wybranych krajach Europy Zachodniej (Hisz-
pania, Portugalia, Wlochy) urlopy w klasztorach obejmuja najczeéciej szeroki pakiet
»ustug” oraz urozmaicony program pobytu: kursy kulinarne pozwalajace na zglebienie
tajnikéw kuchni zakonnej, uczestnictwo w stalych punktach dnia Zycia zakonnikéw/za-
konnic (wczesna pobudka, modlitwa, praca), spanie w klasztornej celi, skromne positki,
a przede wszystkim czas na wyciszenie i modlitwe w samotnosci (Mrdz, F., Mroz, L.,
2013). Osoby wybierajace wakacje lub urlopy w klasztorze maja mozliwos¢ przystapienia
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do spowiedzi §wietej, rozmowy z duszpasterzem, spaceru po klasztornych ogrodach i lek-
ture starych ksigg w bibliotece klasztornej (Mroz, 2019).

Od wielu lat, réwniez w Polsce, rosnie liczba klasztoréw i obiektéw poklasztornych
oferujacych weekendy, urlopy lub wakacje za murem klasztornym. Obecnie do najpopu-
larniejszych tego typu miejsc naleza: pokamedulski klasztor w Wigrach, klasztor kame-
duléw na Bielanach w Krakowie, klasztor oo. benedyktynéw w Tyncu, klasztor 0o. maria-
néw w Stoczku Klasztornym oraz pokamedulski zespot klasztorny Pustelnia Ztotego Lasu
w Rytwianach - nazywany czesto sanktuarium ciszy.

Przedmiotem badan jest pokamedulski zespot klasztorny Pustelnia Zlotego Lasu
w Rytwianach, w wojewddztwie $wietokrzyskim, w gminie Rytwiany. Zespdt ten uzna-
wany jest za jeden z najcenniejszych obiektéw zabytkowych w wojewodztwie $wietokrzy-
skim, a rozporzadzeniem Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Andrzeja Dudy, z dnia
10 grudnia 2018 r. zostal uznany za pomnik historii. Celem badan, zasygnalizowanym
w tytule pracy, bylo: zbadanie gtéwnych dzialan przedsigbiorczych podejmowanych przez
osoby opiekujace sie i zarzadzajace Pustelnig Zlotego Lasu; zbadanie ruchu turystyczne-
go w oérodku w latach 2004-2019 oraz wskazanie gléwnych czynnikéw decydujacych
o rozwoju oérodka. Zakres czasowy badan obejmuje lata: 2004-2019. Badania terenowe
w Pustelni Ztotego Lasu w Rytwianach prowadzone byty w latach 2013-2019 i obejmo-
waly podstawowe metody badawcze, tj. obserwacje, opis z autopsji, wywiady z ks. kan.
Wiestawem Kowalewskim - dyrektorem Relaksacyjno-Kontemplacyjnego Centrum
Terapeutycznego SPeS w Rytwianach' oraz z pracownikami Pustelni, a takze metode ana-
lizy danych wtérnych (analiza dokumentéw zastanych).

Rys historyczny pokamedulskiego zespotu klasztornego
Pustelnia Zfotego Lasu w Rytwianach

Zbadanie funkcjonowania Pustelni Ztotego Lasu w Rytwianach i dzialan przedsiebior-
czych podejmowanych w o$rodku wymagato uwzglednienia kontekstu historycznego.
Konieczne jest zatem przedstawienie rysu historycznego osrodka.

Historia Pustelni Ztotego Lasu w Rytwianach rozpoczyna si¢ w 1617 r. i nierozerwal-
nie wigze si¢ z Zakonem Kameduléw Pustelnikéw z Kongregacji Kamedulskiej Monte
Corona (Congregatio Eremitarum Camaldulensium Montis Coronae). W dniu 27 sierpnia
1617 r. kapitula generalna zakonu zatwierdzita fundacje wojewody krakowskiego, Jana
Magnusa Teczynskiego (1579-1637) ijego brata Gabriela Teczynskiego (1574-1617), wo-
jewody lubelskiego (Kowalewski, Curyto, 2017). Bracia Teczynscy przez fundacje zespo-
tu klasztornego kameduléw w Rytwianach wpisali sie w powszechny w okresie odnowy
potrydenckiej trend fundacyjny w Polsce, popularny wéréd magnatow i bogatej szlachty.
Nalezy bowiem podkresli¢, ze fundacja wielkiej, murowanej $wiatyni lub tez calego ze-
spotu klasztornego byla wyrazem troski fundatora o rozwdj Krélestwa Bozego na zie-
mi, podkreslala jego bogactwo oraz hojnos¢, a takze byta najlepszym zados¢uczynieniem
za popelnione grzechy (Mroz, 2010).

Erem kamedulski byl drugim - po eremie Srebrnej Gory w Bielanach - na ziemiach
Rzeczypospolitej. W 1621 r. do Rytwian przybyli kameduli z Bielan pod Krakowem

! Serdecznie dziekuje ks. kan. Wiestawowi Kowalewskiemu za udostepnienie danych pielgrzymkowych
i turystycznych dotyczacych Pustelni Ztotego Lasu w Rytwianach, za liczne wywiady na temat funkcjonowania
o$rodka, a takze za goscinno$¢ podczas kazdego pobytu w tym wyjatkowym miejscu.
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i w puszczy rytwianskiej wybrali miejsce na budowe klasztoru i kosciota. Wybrane miej-
sce doskonale spetnialo wymagania przepiséw zwigzanych z zakladaniem eremoéw, tj.
byto zwyczajowo oddalone o mile od siedzib ludzkich i znajdowalo si¢ na porosnietych
lasem, czesciowo splantowanych wzgérzach (Curylo, Kowalewski, 2017). Prace budow-
lane, wedlug planéw przywiezionych z Wloch, rozpoczeto 1 maja 1624 r., a kierowali
nimi kolejni zakonnicy - o. Hieronim, o. Sylwan Boselli z Bergamo (przeor w latach
1625-1626) i 0. Venanty da Subiaco (przeor w latach 1628-1629 i 1630-1632), ktory
ozdobit $wigtynie malowidlami §ciennymi i obrazami (Matkowicz, 2005; Urbanowicz,
1952; Zub, 1998).

Uroczystej konsekracji $wigtyni pw. Zwiastowania Panny Maryi oraz wchodzacych
w skiad eremu budynkéw gospodarczych i eremitorium (objete $cisla klauzura dom-
ki pustelnikow) dokonat w dniu 27 wrzesnia 1637 r. sufragan krakowski, ks. bp Tomasz
Oborski (1571-1645). On takze, zachwycajac si¢ przestrzenig otaczajacg erem, a zwlasz-
cza zlocista kolorystyka lisci puszczy rytwianskiej, nazwal konsekrowany zespot klasz-
torny kameduléw Eremus Silvae Aureae - Pustelnia Zlotego Lasu. Kameduli ,zyli w od-
osobnieniu - kazdy mieszkal w oddzielnym domku. Glowa ogolona, broda zapuszczona,
bose nogi w trepkach, bialy habit - to zewnetrzny wyglad kameduly - przez Sw. Romualda
przepisany. Nie jadali migsa — tylko w dzier Sw. Benedykta, Sw. Romualda i Zwiastowania
N.M. Panny” (Siek, 1918: 59). W 1737 i 1741 r. erem dotknely wielkie pozary, w trakcie
ktorych sploneta biblioteka i czes¢ zabudowan klasztoru i dachu kosciota (Curyto, Ko-
walewski, 2017). Klasztor funkcjonowat dzieki pracy zakonnikéw przy wsparciu dobro-
dziejéw - rodziny Opalinskich (od 1655 r.), Lubomirskich (od 1704 r.), Sieniawskich
(od 1715 r.), Czartoryskich (od 1731 r.), ponownie Lubomirskich (od 1778 r.), Potockich
(od 1815 r.), a w konicu Radziwittéw (od 1897 r.) (Curyto, Kowalewski, 2017).

W roku 1819 wladze rosyjskie oraz wladze koscielne w Krdlestwie Polskim przepro-
wadzity kasate 25 najbogatszych klasztoréw meskich i 5 zenskich — w tym takze klasztoru
kameduléw w Rytwianach. Projekt kasaty przygotowali minister Stanistaw Kostka Po-
tocki oraz Stanistaw Staszic, a dekret supresyjny podpisat — pod naciskiem Potockiego
- 17 kwietnia 1819 r. umierajacy i prawdopodobnie nie w petni §wiadomy abp warszaw-
ski i prymas Krolestwa Polskiego Franciszek Skarbek-Malczewski (1754-1819) (Koska,
2016).

W 1825 r. ostatni czterej rytwianscy kameduli przeniesli si¢ do eremu na Bielanach
pod Warszawg (Powidaj, 1881). Tym samym zakonczyly si¢ niemal dwustuletnia cicha
praca, modlitwa, milczenie, post i pokuta zakonnikéw w Pustelni Zlotego Lasu (Patecki,
2012).

W 1860 r., staraniem Elzbiety z Branickich i Adama z hrabiéw Potockich, do opusz-
czonego klasztoru w Rytwianach przybyli z Sandomierza franciszkanie reformaci (Zakon
Braci Mniejszych Reformatdw). Ich praca duszpasterska trwala jednak krotko - tylko do
1864 r., bowiem po upadku powstania styczniowego wladze carskie w wyniku tzw. refor-
my klasztornej (monastyrskaja rieforma) zmusily zakonnikéw do opuszczenia Rytwian.
Opuszczony przez kamedutdw i franciszkandw reformatéw zespot klasztorny w kolejnych
dziesiecioleciach XIX w. i na poczatku XX w. popadt w ruine (Zarewicz, 1871). W 1925 r.
do klasztoru powroécili kameduli, jednak skala zniszczen dawnego eremu byta tak wielka
(nie zachowatl si¢ zaden z 16 domkéw pustelniczych), ze kapituta zakonu zadecydowata
przed zima o opuszczeniu placoéwki przez zakonnikéw. W 1935 r. kosciét w Rytwianach
zostal $wiatynig parafialng, a opieke nad zniszczonym zespotem klasztornym sprawowali
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kolejni proboszczowie: ks. Wactaw Siwiec (1935-1939), ks. Jan Fornalski (1939-1946),
ks. Kazimierz Strzyz, 1946-1960) i ks. kan. Adam Lecki (1960-1995) (Kowalewski, Cu-
rylo, Jelonek, 2017).

Nowy, przetomowy etap funkcjonowania Pustelni Zlotego Lasu w Rytwianach roz-
poczat sie z poczatkiem nowego millenium. W dniu 9 czerwca 2001 r. bp Waclaw Swie-
rzawski, dwczesny ordynariusz diecezji sandomierski powotal w pokamedulskim zespole
klasztornym w Rytwianach Diecezjalny Osrodek Kultury i Edukacji ,Zrédto”. Dyrekto-
rem osrodka zostal mianowany ks. kan. Wiestaw Kowalewski, ktéremu bp Swierzawski
powierzyl zadanie odbudowy zniszczonych zabudowan poklasztornych kameduléw oraz
rozwoj dzialalnosci kulturalnej i edukacyjnej w o$rodku. Konieczne jest podkreslenie, ze
w 2001 r. z dawnego zespot klasztornego kameduldw ocalat tylko kosciot i fragment za-
budowan klasztornych.

W kwietniu 2002 r. poklasztorny kosciét pw. Wniebowziecia NMP w Rytwianach zo-
stal ustanowiony ko$ciotem rektoralnym nowo powstatej parafii pw. $w. Maksymiliana
Marii Kolbego w centrum Rytwian, a rektorem $wiatyni zostal mianowany ks. kan. Wie-
staw Kowalewski. W 2002 r. zostalo takze powotane Stowarzyszenie Mitosnikoéw Pustelni
Zotego Lasu, ktérego czlonkowie podjeli dzialania wspierajace funkcjonowanie osrod-
ka ,,Zrédlo”. Wéwczas takze przedstawiono innowacyjny projekt utworzenia o$rodka —
wspolczesnej pustelni opartej na tradycji kamedulskiej - sanktuarium ciszy — otwartego
dla 0s6b spragnionych ciszy i uwiklanych w uzaleznienia cywilizacyjne (Curylo, Kowa-
lewski, 2017).

W dniu 15 sierpnia 2003 r. w Rytwianach odbyta si¢ uroczystos¢ poswiecenia ka-
mienia wegielnego pod odbudowe Pustelni, ktorej przewodniczyt bp Andrzeja Dzigga.
W pierwszym etap prac renowacyjnych, budowlanych i infrastrukturalnych doprowadzo-
no do Pustelni droge asfaltows i przytacza sieci wodociggowej, gazowej, elektryczne;j i te-
lefonicznej, odwodniono fundamenty i elewacje $wigtyni, odbudowano mur otaczajacy
cale zalozenie klasztorne oraz szyje wjazdows, wyremontowano erem Teczynskiego oraz
XVII-wieczng studnie, niemal od podstaw odbudowano potudniowe i zachodnie skrzydta
zabudowan klasztornych i gospodarczych oraz dwa domki eremickie, a takze doposazono
obiekt w odpowiednie urzadzenia i sprzet. W odbudowanych budynkach poklasztornych
na poddaszu powstaty pokoje goscinne (ponad 60 miejsc noclegowych w celach jedno-,
dwu-, trzy- i czteroosobowych z tazienkami), kaplica, na parterze — kuchnia i refektarz
(restauracja kamedulska), sale terapeutyczne, pracownie zajeciowe oraz sale konferencyj-
ne, za$ w piwnicach - sale odnowy biologicznej (Curyto, Kowalewski, 2017).

Poswigcenia odrestaurowanych zabudowan klasztornych dokonal 1 maja 2008 r.
bp Andrzej Dziega. Jednocze$nie w Pustelni zostalo otwarte nowoczesne Relaksacyjno-
-Kontemplacyjne Centrum Terapeutyczne SpeS (Salus per silentium — zdrowie przez ci-
szg) dla os6b uwiklanych w uzaleznienia cywilizacyjne. Prace remontowe, renowacyjne
i konserwatorskie w pustelni prowadzone sa do dzisiaj, a ich efekt budzi zachwyt i ogrom-
ne wrazenie wérod odwiedzajacych. W pazdzierniku 2011 r. otwarto ogrody klasztorne,
odtworzone na powierzchni 2 ha w miejscu pierwotnego zalozenia i jak niegdys pelnia-
ce jednoczesnie funkcje rekreacyjng i uzytkowag. W 2011 r. otwarta zostala takze Galeria
Kamedulska, w ktdrej znajduja sie archiwum, biblioteka, muzeum i wystawy obrazujace
histori¢ klasztoru kameduléw oraz najnowsze dzieje Pustelni.

W dniach 28-29 wrzeénia 2013 r., z okazji 40-lecia serialu Czarne Chmury, w Pustel-
ni Ztotego Lasu zorganizowano benefis, w ktorym wzieli udziat aktorzy serialu: Elzbieta
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Starostecka (w serialu jako Anna Ostrowska), Maciej Rayzacher (kapitan Knothe), Le-
onard Pietraszak (putkownik Krzysztof Dowgird) i wielu innych. Waznymi wydarzenia-
mi religijnymi w Pustelni w ostatnim dziesiecioleciu byly m.in. uroczyste wprowadze-
nie relikwii $w. Jana Pawla II (11 kwietnia 2015 r.) oraz gtéwne uroczystosci Jubileuszu
400-lecia Pustelni Ztotego Lasu (Kowalewski, Curyto, Jelonek, 2017).

Czynniki warunkujgce rozwoj i podnoszenie atrakcyjnosci turystycznej
Pustelni Ztotego Lasu w Rytwianach

Dyrektor Relaksacyjno-Kontemplacyjnego Centrum Terapeutycznego SPeS w Rytwia-
nach podkresla, ze to ,,urokliwe miejsce stanowi swoiste sanktuarium ciszy, przepetnione
milczeniem, samotnoscia i kontemplacja mnichéw z kongregacji kamedutéw, ktérzy tu,
przez ponad 200 lat, toczyli ciche, okryte tajemnicg zycie. Dzi$, kiedy zakonnikéw juz nie
ma w Rytwianach, wchodzimy w ich spuscizne, do miejsca pieknego i przepelnionego
dawnym duchem modlitwy, do oazy, w ktorej mozemy naprawde spotkac sie sami z soba,
z innymi ludZmi i z Bogiem. W odbudowanych eremach mozna, z dala od hatasliwego
ttumu, spedzi¢ czas jak pustelnicy, podejmujac styl ich Zycia wedlug starej benedyktyn-
skiej reguly, zatapiajac si¢ w modlitwie, podziwiajac piekno barokowej architektury po-
$rdd ztotolesnej przyrody i oddajac sie medytacji nad pustelnicza sentencja memento mori
(pamietaj o $mierci)” (Kowalewski, 2006: 17).
O atrakcyjnoéci turystycznej i pielgrzymkowej Pustelni Zlotego Lasu w Rytwianach
decydu]q przede wszystkim:
= walory historyczne, kulturowe i architektoniczne: barokowy kosciét pw. Zwiastowa-
nia Najs$wietszej Maryi Panny w Rytwianach z malarstwem o. Venantego da Subia-
co i Karola do Prevot (1670-1737) oraz stiukami wloskiego sztukatora Giovaniego
Battisty Falcone (1600-1660) zaliczany jest do najcenniejszych obiektow sakralnych
w Polsce i nazywany jest perla barokowej architektury;
= dziedzictwo religijne osrodka i duchowo$¢ monastyczna, odziedziczona tu po pustel-
nikach kamedutach;
= oferta terapii Relaksacyjno-Kontemplacyjnego Centrum Terapeutycznego ,,Pustelnia
Zotego Lasu” SpeS - m.in. ergoterapia czyli terapia praca, hortiterapia — terapia po-
przez prace w ogrodzie, arteterapia — terapia sztuka, muzykoterapia, terapia ruchem
(kinezyterapia i choreoterapia), silwoterapia — terapia poprzez las oraz terapia ducho-
wa — poglebianie Zycia wewnetrznego w duchu monastycyzmu kamedulskiego;
= walory krajobrazowe regionu, w ktérym znajduje si¢ Pustelnia Ztotego Lasu w Ry-
twianach oraz atrakcyjne polozenie Pustelni na malowniczej polanie, w tzw. puszczy
rytwianskiej — w promieniu jednego kilometra od Pustelni brak zabudowan;
= walory przyrodnicze w poblizu oérodka - rozlegle obszary lesne i pomnik przyrody
Dab Trzybratek;
= uznanie Pustelni Ztotego Lasu za pomnik historii Rozporzadzeniem Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej Andrzeja Dudy, z dnia 10 grudnia 2018 r.;
= oferta restauracyjna — kuchnia oparta na produktach ekologicznych oraz recepturach
kamedulskich i benedyktynskich (specjalnosci restauracji to kociotek kamedulski oraz
pierogi) (www.pustelnia.com.pl/posilki-klasztorne);
= polozenie Pustelni w sieci szlakéw turystycznych prowadzacych do atrakcyjnych
turystycznie osrodkéw na terenie wojewodztwa $wietokrzyskiego — Sandomierza,
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Swietego Krzyza, Koprzywnicy, Kurozwek, Opatowa, Pacanowa, Solca-Zdroju i Szy-
dlowa;

= polozenie Pustelni przy Europejskim Szlaku Dziedzictwa Kameduléw oraz przy szla-
ku turystyki serialowej — w 1973 r. pokamedulski zespét klasztorny w Rytwianach zo-
stal wybrany jako plener do IV i X odcinka serialu Czarne chmury. Obecnie w Pustelni

Zotego Lasu funkcjonuje muzeum serialu Czarne chmury;

= polozenie Pustelni przy sieci szlakow pieszych, rowerowych i nordic walking;
= dobra dostepnos¢ komunikacyjna — Rytwiany potozone sg przy drodze wojewddzkiej
nr 764 Staszow — Polaniec; 15 km od drogi krajowej nr 79; 90 km od Portu Lotniczego

Rzeszéw-Jasionka i 160 km od Miedzynarodowego Portu Lotniczego im. Jana Pawta

IT Krakow-Balice.

Wspolczesni gospodarze Pustelni, podkreslajac jej motto ,,Tu odnajdziesz $wiety spo-
koj”, zapraszaja osoby, ktore pragng w ciszy spojrze¢ w glab siebie, uporzadkowac swoje
wnetrze i rozpoczaé nowa droge zycia.

Pewnego rodzaju potwierdzeniem wysokiej oceny funkcjonowania i atrakcyjnosci
o$rodka sg zapisy w Ksiedze gosci Pustelni Ztotego Lasu. Jako przyktad warto zacytowac
dwa wybrane wpisy: ,,Zachwyceni, gleboko poruszeni, zaskoczeni, pelni szczerego sza-
cunku, z podziwem i podziekowaniem za wielkie Dzielo, jakim jest Pustelnia z nadziejq
na rychfe spotkanie — Andrzej S.” i ,, Tu jest po prostu Bosko! Bogu dzieki za tak wspa-
niale miejsce”.

Centrum Terapeutyczne SpeS w Rytwianach oferuje pakiety pobytowe zaréwno jed-
nodniowe, jak i weekendowe oraz wielodniowe dla gosci indywidualnych oraz grup piel-
grzymkowych. W Pustelni organizowane sg rekolekcje dla 0s6b duchownych i $wieckich:
rekolekgje ciszy, rekolekcje z postem, rekolekcje polaczone z wykonywang pracg w nawia-
zaniu do realizowanego przez kameduléw zyciowego motta Ora et labora, dni skupienia
dla réznych grup zawodowych oraz dni skupienia dla par przygotowujacych sie do przy-
jecia sakramentu malzenstwa (www.pustelnia.com.pl/rekolekcje).

Bogate sg takze oferta i program turnuséw organizowanych w o$rodku: turnusu pu-
stelniczego, terapeutycznego, oczyszczajaco-odchudzajacego, sportowego, plastycznego
i muzycznego. Jest rowniez mozliwos¢ skonfigurowania wlasnego turnusu oraz rozpocze-
cie go i zakonczenie w dowolnym dniu lub takze skorzystanie z turnusu prébnego lub mi-
niturnusu (turnus pelny trwa minimum 4 dni) (www.pustelnia.com.pl/turnusy-terapia/).
Goscie moga wybra¢ réwniez pobyt w jednym z dwoch odbudowanych pustelniczych
domkéw z ogrodkiem. W ciggu roku organizowane sg takze state turnusy: wielkanocny
(od Wielkiego Czwartku do Poniedziatku Wielkanocnego), majowy (od 30 kwietnia do
3 maja), na Boze Cialo (od $rody do niedzieli), odpustowy (na Wniebowziecie NMP do
lub od najblizszej uroczystoéci niedzieli), patriotyczny (obejmuje 11 listopada), $wigtecz-
ny ($wigta Bozego Narodzenia) oraz noworoczny (od Sylwestra do Trzech Krdli) (Kowa-
lewski, Curylo, 2017).

Pustelnia Zlotego Lasu w Rytwianach dysponuje profesjonalnym zapleczem i sprze-
tem do organizacji konferencji, seminariow, szkolen, spotkan biznesowych i okoliczno-
$ciowych, a takze kameralnych uroczystosci rodzinnych.

Przeprowadzone badania terenowe w Pustelni Ztotego Lasu w Rytwianach pozwalaja
na wskazanie gtéwnych czynnikéw, ktore staly sie kluczem do sukcesu, jakim jest staty
rozwoj osrodka. Poza wspomnianymi juz elementami, ktore decyduja o atrakcyjnosci tu-
rystycznej i pielgrzymkowej Pustelni, sa to przede wszystkim:
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postawa duszpasterska i przedsiebiorcza oraz aktywno$¢ dyrektora Pustelni, ks. kan.
Wiestawa Kowalewskiego — efektywnego i skutecznego lidera, jego cechy osobowe
(zainteresowanie dziataniami i pracowito$¢, silna osobowosé, wytrwalos¢ i elastycz-
no$¢ w zakresie realizowania celéw) oraz umiejetnos¢ i rzetelno$¢ wspotpracy ze $ro-
dowiskiem wewnetrznym i otoczeniem (por. Ziolo, 2016).

bogata i unikatowa oferta terapii Relaksacyjno-Kontemplacyjnego Centrum Terapeu-
tycznego ,,Pustelnia Ztotego Lasu” SpeS;

profesjonalna kadra do obstugi ruchu pielgrzymkowego i turystycznego;

mozliwos¢ skorzystania z postugi kierownika duchowego lub opieki psychologa i te-
rapeutéw;

promocja o$rodka w $rodkach masowego przekazu (w prasie, radiu, telewizji i inter-
necie), dziatanie aktualizowanego portalu internetowego os$rodka oraz liczne ksigzki
i albumy na temat Pustelni Zlotego Lasu;

poszukiwanie i wprowadzanie nowych pomystéw, rozwigzan i projektéw - innowa-
cyjnosc¢ oraz ekspansywnos¢;

stale ubogacany program duszpasterski osrodka;

stale ubogacana oferta pakietowa pobytu w osrodku;

stale ubogacana oferta kulturalna o$rodka, obejmujaca koncerty, wernisaze, wieczory
poezji;

kompleksowa organizacja konferencji, seminariow, szkolen i spotkan okoliczno$cio-
wych;

przyjazny stosunek wladz panstwowych, samorzadowych i koscielnych (na szczeblu
diecezjalnym);

pozyskanie grupy Przyjaciot wspierajacych rozwoj osrodka;

pozyskanie funduszy unijnych w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, a takze
dotacji z Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego;

bardzo dobra informacja o dojezdzie do o$rodka w przestrzeni turystycznej powiatu
staszowskiego i potanieckiego (drogowskazy przy drodze krajowej nr 79 oraz drodze
wojewddzkiej nr 764 Staszéw — Polaniec);

wspolczesne trendy w turystyce — dazenie do zdrowszego trybu zycia przez wlasciwe
odzywianie si¢, odrzucanie nalogéw i uzaleznien oraz aktywny tryb zycia;

rosngca popularnos¢ urlopéw i wakacji spedzanych w klasztorach.

Ruch turystyczny i pielgrzymkowy do Pustelni Ztotego Lasu w Rytwianach
w latach 2003-2019

Analiza ruchu turystycznego i pielgrzymkowego do Pustelni Ztotego Lasu w Rytwianach
zostala przeprowadzona dla okresu 2003-2019 na podstawie rejestracji oséb odwiedza-
jacych osrodek. Pracownicy Pustelni prowadza dokladna rejestracje osdb, ktére odwie-
dzajg obiekt zaréwno w grupach zorganizowanych, jak i indywidualnie. Rejestrowani
s3 odwiedzajacy, ktorzy sa oprowadzani przez przewodnika. W statystykach uwzgled-
nieni sg rowniez uczestnicy wigkszych uroczystoéci, rekolekgji ciszy, rekolekgji kaptan-
skich, uroczystosci rodzinnych, a takze odbywajacych sie na terenie Pustelni konferencji,
szkolen i pleneréw. Wyraznie nalezy jednak podkregli¢, ze Pustelnia Ztotego Lasu jest
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wyjatkowym sanktuarium ciszy. Tu odczuwa si¢ obecno$¢ mnichdw, ktdrzy przez niemal
dwa wieki modlili si¢, pracowali i zachowywali milczenie. Milczenie bylo bowiem jednym
z gtownych wymagan stawianych w Regule sw. Benedykta i konstytucjach zgromadze-
nia: ,Zakonnicy powinni zachowa¢ zawsze milczenie, szczegdlniej jednak w godzinach
nocnych [...]” (Reguta sw. Benedykta..., 1912). Swiety Benedykt napominal, ze ,lepiej
jest milcze¢, niz moéwi¢”, odwolujac sie tym samym do cytatéw biblijnych: ,,Przy wielo-
moéwstwie nie unikniesz grzechu, a jesli swe wargi bedziesz oszczedzal, okazesz rozsadek”
(Prz, 10, 19) (Hizycki, 2018). Dlatego z uznaniem nalezy oceni¢ kierowanie Pustelnig Zto-
tego Lasu w Rytwianach w zakresie obstugi ruchu turystycznego i pielgrzymkowego, aby
nie przekroczona zostata granica ciszy i intymnosci tego miejsca.

W latach 2003-2011 (z wyjatkiem 2009 r.) zarejestrowano w Pustelni Zlotego Lasu
w Rytwianach staly i wyrazny wzrost ruchu turystyczno-pielgrzymkowego. W tym okre-
sie liczba odwiedzajacych osrodek wzrosta ponad trzynastokrotnie (w 2003 r. zarejestro-
wano 3 174 osoby, natomiast w 2011 r. — 43 461 osob). Od 2011 r. przez kolejne lata
drugiej dekady XX w. do 2019 r. liczba odwiedzajacych wynosita rocznie okoto 40 000
(rycina 1). Rekordowym pod wzgledem frekwencji odwiedzajacych Pustelnie Zlotego
Lasu w Rytwianach okazal si¢ 2019 r., w ktérym w o$rodku zarejestrowano 50 990 osdb.
Wplyw na ten znaczny wzrost liczby odwiedzajacych mialo przede wszystkim wpisanie
Pustelni na list¢ pomnikéw historii (10 grudnia 2018 r.), a tym samym podniesienie rangi
turystycznej tego obiektu.

Wiréd odwiedzajacych o$rodek zdecydowanie dominujg osoby o motywacji poznaw-
czej (kulturowej) i religijno-poznawczej. Z kazdym rokiem rosnie jednak liczba pielgrzy-
mow, ktorzy pielgrzymuja do o$rodka — a wiec na pierwszy plan wysuwajag motyw reli-
gijny.

Rycina 1. Rejestrowany ruch turystyczny i pielgrzymkowy w Pustelni Zlotego Lasu w Rytwianach
w latach 2003-2019
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Zrédto: Mréz (2020) na podstawie danych udostepnionych przez ks. kan. Wiestawa Kowalewskiego, dyrektora
Pustelni Ztotego Lasu
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Najwiecej turystow i pielgrzymoéw przybywa do Pustelni podczas gtéwnych uroczy-
stoéci i wydarzen kulturalno-religijnych, nawigzujacych do kamedulskiej tradycji tzw.
dni otwartej furty. Do takich wydarzen naleza przede wszystkim: Klasztorna Majowka
(w weekend majowy), Europejski Festiwal Smakoéw Klasztornych (niedziela po uro-
czysto$ci Bozego Ciata), Odpust Klasztorny Wniebowziecia Naj$wietszej Maryi Panny
(15 sierpnia), Kiermasz Jesienny ,,Le$na Apteka” (ostatnia niedziela wrzes$nia) oraz wspo-
mnienie $w. Jana Gwalberta, patrona le$nikoéw (niedziela po 12 lipca).

Najwieksze znaczenie w programie duszpasterskim i kulturalno-religijnym ma Od-
pust Klasztorny zwigzany z uroczystoscia Wniebowziecia NMP. W ostatnich latach
w odpuscie tym uczestniczy okoto 8-10 tys. oséb. Nieco mniejszg frekwencjg cieszg sie
Klasztorna Majowka i Kiermasz Jesienny ,Lesna Apteka” — ok. 4 tys. oséb (w 2015 r.:
5250 0s6b; w 2017 r. — 3 200; w 2018 r. — 4 100).

Analizujac kartogramy obrazujace zasieg przestrzenny oddzialywania Pustelni Zto-
tego Lasu w Rytwianach (ryciny 3 i 4), nalezy stwierdzi¢, ze w latach 2004-2016 ulegt
on znaczgcym zmianom. W 2004 r. 47,2% ogotu zarejestrowanych w osrodku turystow
(indywidulanych oraz w grupach zorganizowanych) pochodzito z wojewddztwa $wieto-
krzyskiego. Znacznie mniejszy byl udziat wojewddztw: podkarpackiego (13,4%), mato-
polskiego (10,6%), mazowieckiego (9,6%) i $laskiego (5,6%). Zaskakujacy - ze wzgledu
na bliska odlegtos¢ od o$rodka — byt udzial wojewddztwa lubelskiego - zaledwie 3,2%.
W 2004 r. zarejestrowano w osrodku tylko 12 turystéw z wojewddztwa warminsko-ma-
zurskiego (0,2%), 20 turystow z wojewddztwa podlaskiego (0,3%) i 22 osoby z wojewodz-
twa opolskiego (0,4%) (rycina 2). Najwiecej odwiedzajacych w 2004 r. Pustelnie Ztotego

Rycina 2. Zarejestrowany ruch turystyczny i pielgrzymkowy do Pustelni Zlotego Lasu w Rytwianach
w2004 r.
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Zrédto: Mréz (2020) na podstawie danych udostepnionych przez ks. kan. Wiestawa Kowalewskiego, dyrektora
Pustelni Ztotego Lasu
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Lasu zarejestrowano z miejscowosci potozonych w promieniu 60 km od osrodka - tj. ze
Staszowa, z Polanca, Sandomierza, Buska-Zdroju i Tarnobrzega. Duza grupe stanowili
réwniez odwiedzajacy z Kielc, Warszawy, Krakowa, Mielca, Ostrowca Swietokrzyskiego
i Stalowej Woli.

W 2016 r. najwiecej turystow do Pustelni Zlotego Lasu przybylo z wojewddztwa $wieto-
krzyskiego — bylo to ponad 15 tys. 0s6b. W poréwnaniu z 2004 r. udzial turystow przyby-
tych z tegoz wojewddztwa wzrdst o niemal 10% i wyniost 56,9%. W dalszej kolejnosci zna-
lazty si¢ wojewddztwa: podkarpackie (12,2%), matopolskie (9,3%), $laskie (4,8%) i mazo-
wieckie (4,1%) — w kazdym z tych pieciu wojewddztw, w odniesieniu do 2004 r., odnotowa-
no jednak mniejszy udzial w ogélnym ruchu turystycznym. Dane te wskazuja, ze w latach
2004-2016 r. nastapil wyrazny wzrost koncentracji ruchu turystycznego do Pustelni Zto-
tego Lasu turystow z wojewddztwa $wietokrzyskiego. Najmniej odwiedzajacych w 2016 r.
zarejestrowano z wojewddztw: lubuskiego (0,21%), pomorskiego (0,25%), zachodniopo-
morskiego (0,36%), podlaskiego (0,68%) i warminsko-mazurskiego (0,73%) (rycina 3).

Nalezy jeszcze zwroci¢ uwage na jeden element zwigzany z dostepno$cia komunikacyjna
o$rodka, a majacy wplyw na ruch turystyczny do Rytwian. W listopadzie 2014 r. w Pofaricu
zostal otwarty most drogowy przez Wisle, taczacy wojewddztwo $wietokrzyskie i podkar-
packie. Dzieki temu nowemu polaczeniu drogowemu znaczaco wzrést ruchu turystyczny
z powiatow mieleckiego (wojewddztwo podkarpackie), dabrowskiego oraz tarnowskiego
(wojewddztwo matopolskie). I cho¢ w 2016 r. liczba turystow z wojewddztwa podkarpac-
kiego wzrosta do 3218 0s6b (z 767 0s6b w 2004 r.), a z wojewoddztwa malopolskiego do 2453
0s0b (607 0sdb w 2004 r.) to jednak, jak juz wspomniano, udziat tych dwoch wojewodztw
w ogolnym ruchu turystycznym do Pustelni Zlotego Lasu byt mniejszy niz w 2004 r.

Rycina 3. Zarejestrowany ruch turystyczny i pielgrzymkowy do Pustelni Zlotego Lasu w Rytwianach
w2016r.
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Zrédto: Mréz (2020) na podstawie danych udostepnionych przez ks. kan. Wiestawa Kowalewskiego, dyrektora
Pustelni Ztotego Lasu
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Rycina 4. Sezonowo$¢ ruchu turystycznego do Pustelni Zlotego Lasu w Rytwianach w 2016 r.
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Zrédto: Mréz (2020) na podstawie danych udostepnionych przez ks. kan. Wiestawa Kowalewskiego, dyrektora
Pustelni Ztotego Lasu

Ruch turystyczny i pielgrzymkowy do os$rodka rozpoczyna sie w Wielkanoc (przy
czym pierwsze grupy przyjezdzaja w Niedziele Palmowa) i trwa do $wiat Bozego Naro-
dzenia. Najwiecej odwiedzajacych rejestruje sie¢ w wakacje — zwlaszcza w sierpniu, kiedy
przypada gtéwny Odpust Klasztorny, a takze w maju i czerwcu (rycina 4).

Szczegdlnym okresem w najnowszej historii Pustelni Ztotego Lasu w Rytwianach
byt 2017 r., w ktérym uroczyscie obchodzono jubileusz 400-lecia Pustelni. Gléwne uro-
czystoéci jubileuszowe odbyly sie w dniu 17 czerwca 2017 r. po przewodnictwem kard.
Gerharda Miillera, prefekta Kongregacji Nauki i Wiary, a uczestniczylo w nich 8500 oséb.
W jubileuszowym Odpuscie Klasztornym wzielo natomiast udziat ponad 8200 oséb.
Nalezy podkresli¢, ze czas jubileuszu Penitencjaria Apostolska z upowaznienia Ojca Swie-
tego Franciszka udzielita pielgrzymom nawiedzajacym Pustelnie Ztotego Lasu taski od-
pustu zupelnego.

/akonczenie

Salus per silentium oraz ,,Tu odnajdziesz $wiety spoko;j” to naczelne motta funkcjonowa-
nia Pustelni Ztotego Lasu w Rytwianach. U podstaw wyjatkowej atrakcyjnosci tego o$rod-
ka stoi cisza. Cisza, ktéra pozwala zabieganemu, zapracowanemu i stale zatroskanemu
czlowiekowi XXI w. przekroczy¢ prog do przestrzeni, w ktérej moze on spotkac si¢ sam
ze sobg, a to jest kluczem do spotkania z Bogiem i drugim czlowiekiem. Jak podkresla ks.
kan. Wiestaw Kowalewski — dyrektor Pustelni Zlotego Lasu, ,»Zy¢ sam na sam z Bogiem
i dla Boga samego« to motto kameduléw. Przez ponad 200 lat to »sam na sam« pozostawi-
to obecno$¢ Boga w kazdym miejscu. Tq obecno$¢ czuja wszyscy, ktorzy tu cho¢ na chwi-
le, w ciszy chcg pozostawi¢ swoj obecny $wiat i przenie$¢ sie w przebogaty swiat sacrum”.
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Przeprowadzone badania w Pustelni Zlotego Lasu w Rytwianach pozwolily na wska-
zanie glownych czynnikéw, ktére staly sie kluczem do sukcesu, jakim jest stalty rozwdj
Pustelni i rosngcy ruch turystyczny do osrodka. Sg to przede wszystkim: walory histo-
ryczne, kulturowe, architektoniczne oraz dziedzictwo religijne i duchowos$¢ monastyczna
Pustelni, postawa duszpasterska i przedsiebiorcza dyrektora Pustelni, ks. kan. Wiestawa
Kowalewskiego, pracownikéw i przyjaciol Pustelni, bogata i unikatowa oferta terapii Re-
laksacyjno-Kontemplacyjnego Centrum Terapeutycznego ,,Pustelnia Ztotego Lasu” SpeS,
rosngca popularnos¢ urlopow i wakacji w klasztorach, promocja osrodka w srodkach ma-
sowego przekazu. Wykonane w ostatnim dwudziestoleciu prace renowacyjne, budowlane
i konserwatorskie w przestrzeni pokamedulskiego zespotu klasztornego Pustelnia Zlo-
tego w Rytwianach doprowadzily do sukcesu, ktérym niewatpliwie jest odzyskany blask
oérodka i wpisanie go na liste pomnikow historii. Najwigkszym sukcesem gospodarzy
oérodka jest przede wszystkim to, Ze dzisiaj nadal i stale w tej niezwyklej przestrzeni ciszy
wybrzmiewaja duch, wiara, modlitwa i milczenie biatych mnichéw.
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Pozadane zmiany w otoczeniu migdzynarodowym a rozwoj
przedsigbiorstw Swiadczacych ustugi noclegowe w wojewddztwie
lubelskim

Desirable Changes in the International Environment
and the Development of Enterprises Providing Accommodation
Services in the Lubelskie Voivodeship (Poland)

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest okreslenie na podstawie opinii wiadcicieli catorocznych
obiektéw noclegowych, jakie zmiany w otoczeniu miedzynarodowym stworzytyby dogodniejsze wa-
runki rozwoju tego typu przedsiebiorstw. Ocena sytuacji zostala dokonana na podstawie badan wta-
snych przeprowadzonych w kwietniu i maju 2018 r. metoda CATI na prébie 110 podmiotéw dzialaja-
cych na terenie wojewddztwa lubelskiego. Badania pokazaly, ze prawie co piaty badany przedsigbiorca
widziat bardzo duza potrzebe zmian w uwzglednionych w nich obszarach otoczenia miedzynarodo-
wego. Jednoczesnie co trzeci uczestnik badania nie widzial takiej potrzeby wcale. Wieksza potrzebe
zmian odczuwali przedsigbiorcy z gmin miejskich. Mniejsze, zblizone potrzeby w tym wzgledzie za-
deklarowali respondenci z gmin wiejskich i miejsko-wiejskich. Cho¢ moc sprawcza przedsigbiorcow
dotyczaca zmian w otoczeniu migdzynarodowym jest marginalna, wazne jest, aby mieli oni swoje wizje
ksztattowania uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczo$ci. Powinni je tworzy¢ i gtosno o nich méwic.

Abstract: The aim of the article is to determine the desired changes in the international environment
which, according to owners of year-round accommodation facilities, would create more favourable con-
ditions for the development of enterprises providing accommodation services. The situation has been
assessed based on the author’s own research conducted in April and May 2018 using the CATI method
on a sample of 110 entities operating in the Lubelskie Voivodeship. Roughly every fifth entrepreneur can
see a great need to change the international environment in the areas included in the study. At the same
time, every third participant of the research does not see any such need at all. A greater need for changes
is felt by entrepreneurs from urban communes. Respondents from rural and urban-rural communes
declare smaller but similar needs in this regard. Although entrepreneurs’ causative power related to the
changes in the international environment is marginal, it is important that they should have their own
visions of how to shape the conditions for the development of entrepreneurship. They ought to create
these conditions and speak about them loudly.
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Wstep

Zgodnie z teorig organizacji i zarzadzania, przedsiebiorstwo ma charakter otwarty.
Wspéldziala ono ze $wiatem zewnetrznym i utrzymuje rézne zwigzki ze swoim oto-
czeniem (Wolanski, 2013: 42). Otoczenie przedsiebiorstwa mozna okresli¢ jako ,,0g6t
aktoréw i sit, ktére w sposob bezposredni lub posredni oddziatujg na jego zdolnos¢ do
zyskownego zaspokajania potrzeb docelowych klientéw” (Kotler, Armstrong, 1989: 54).
Wedlug M. Bednarczyk, otoczenie przedsigbiorstwa to ,wszystko to, co nie nalezy do
niego samego, a posiada wymiar czasoprzestrzenny, wywiera lub moze wywiera¢ na nie
wplyw lub na co przedsiebiorstwo oddzialuje obecnie lub bedzie oddziatywaé w przy-
szto$ci” (Bednarczyk, 1996: 21). Z kolei J. Penc za otoczenie przedsigbiorstwa uwaza
»catoksztalt zjawisk, proceséw i instytucji ksztalttujacych jego stosunki wymienne, moz-
liwosci sprzedazy produktéw, zakresy dziatania i perspektywy rozwojowe” (Penc, 2003:
14). Opisywane pojecie mozna zdefiniowa¢ takze jako ,zespdt wszystkich czynnikéow
wplywajacych na przetrwanie i rozwdj przedsiebiorstwa” (Nowakowski, 2000: 22). Po-
wyzsze definicje akcentujg istotng role otoczenia w tworzeniu uwarunkowan funkcjono-
wania przedsiebiorstw na rynku. G. Nizard wskazuje, ze otoczenie to takze miejsce po-
dejmowania istotnych decyzji, narzucajacych organizacji ograniczenia i ksztattujacych
jej przyszto$¢ (Nizard, 1998: 17).

W literaturze dokonano klasyfikacji rodzajow otoczenia przedsiebiorstwa wedlug roz-
nych kryteriéw. Jednym z istotniejszych z nich jest sita oddzialywania otoczenia przed-
siebiorstwa i czestotliwos¢ jego interakcji z organizacja. Biorac to kryterium pod uwage,
otoczenie przedsiebiorstwa dzieli si¢ na makrootoczenie (otoczenie dalsze) oraz mikro-
otoczenie (otoczenie blizsze), zwane takze otoczeniem konkurencyjnym (Zygmunt, A.,
Zygmunt, J., 2016: 15). Elementy makro- i mikrootoczenia przedsigbiorstwa przedsta-
wiono w tabeli 1.

W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na otoczeniu miedzynarodowym przed-
siebiorstwa. D.A. Bali i W.H. McCulloch za otoczenie miedzynarodowe uznajg uktad
wspoldziatania miedzy czynnikami wystepujacymi w otoczeniu krajowym i zagranicz-
nym a czynnikami znajdujgcymi si¢ w otoczeniu zewnetrznym dla danego kraju (Bali,
McCulloch, 1990: 15-17). Jego elementy zaprezentowano na rycinie 1.
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Tabela 1. Elementy otoczenia blizszego i dalszego przedsiebiorstwa

Elementy otoczenia blizszego
przedsiebiorstwa

Elementy otoczenia dalszego
przedsiebiorstwa

- klienci; odbiorcy produktow, towardw i ustug

- dostawcy i ustugodawcy, w tym instytucje
obstugi finansowej i rynku kapitalowego

- konkurenci, kooperenci

— sojusznicy strategiczni

otoczenie ekonomiczne

otoczenie techniczno-technologiczne
otoczenie edukacyjne

otoczenie polityczne

otoczenie formalno-prawne

- regulatorzy, w tym instytucje administracji

otoczenie demograficzno-spolteczne

publicznej

- otoczenie kulturowe

- lokalny rynek pracy - otoczenie naturalne

- lokalne czynniki spoteczne - otoczenie migdzynarodowe

- w niektdrych typologiach do elementéw
otoczenia blizszego zalicza si¢ rowniez
akcjonariuszy i wlascicieli organizacji

Zrédlo: na podstawie: Adamik, Matejun (2012: 61-63).

Rycina 1. Elementy otoczenia miedzynarodowego i ich zwiazek z przedsigbiorstwem

»

Elementy otoczenia miedzynarodowego

v
- sytuacja polityczno-spoteczna
—tempo wzrostu gospodarki swiatowej
- polityka gospodarcza paristwa
— stan koniunktury na rynku $wiatowym
- skala interwencjonizmu i jego zakres
—rozwoj handlu $wiatowego i zmiany w jego strukturze
— konkurencja na rynku swiatowym
—zmiany w strukturach organizacyjnych i systemach zarzadzania
- postep techniczny i technologiczny
— postep ekologiczny
- miedzynarodowe regulacje prawne

- prognozy rynkowe

Przedsiebiorstwo

Zrédlo: Zurek (2003: 58)

Otoczenie, w ktérym dziata przedsigbiorstwo, ma charakter zmienny, burzliwy i dy-
namiczny (Ansoff, 1995: 58). Stanowi ono dla podmiotu gospodarczego gtéwne zrédlo
szans i zagrozen, a jednoczes$nie stawia wymogi i ograniczenia (Kowalczuk, 2015: 38).
Dokladna analiza czynnikéw otoczenia pomaga we wiasciwej alokacji zasoboéw przed-
siebiorstwa i jest podstawa wszelkich proceséw decyzyjnych w firmie oraz uzyskiwania
przez przedsiebiorstwo okreslonej pozycji na rynku (Gotembski, 2007: 66). Przedsigbior-
stwa w warunkach zmieniajacego sie¢ dynamicznie otoczenia powinny szybko reagowaé
i dostosowywac¢ sie do nowej sytuacji. Niestety, w ujeciu miedzynarodowym, a nawet —
globalnym wzrasta liczba sytuacji kryzysowych, ktére bezposrednio wplywaja na sytuacje
podmiotéw gospodarujacych (Mekinc, Cvikl, 2013: 41).
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Celem niniejszego artykutu jest okreslenie, jakie zmiany w otoczeniu miedzynaro-
dowym stworzytyby, zdaniem wtadcicieli calorocznych obiektéw noclegowych funkcjo-
nujacych w wojewddztwie lubelskim, dogodniejsze warunki rozwoju przedsigbiorstw
$wiadczacych ustugi noclegowe'. Cel ten zostat zrealizowany na podstawie identyfikacji
oczekiwan wiascicieli badanych podmiotéw dotyczacych zmian w poszczegdlnych wy-
miarach otoczenia miedzynarodowego.

Artykut jest probg odpowiedzi na pytanie: Czy i w jakim stopniu czynniki otoczenia
miedzynarodowego powinny ulec zmianie, aby w nowym ksztalcie bardziej sprzyjac roz-
wojowi przedsiebiorstw noclegowych w wojewodztwie lubelskim? Podjeta tematyka do-
tyczy obszaru otoczenia przedsigbiorstw, ktdre jest rzadko przedmiotem zainteresowania
badaczy, co stanowi warto$¢ dodang opracowania. Wiekszo$¢ publikacji w tym zakresie
koncentruje si¢ na otoczeniu lokalnym i krajowym. Tymczasem rola otoczenia miedzyna-
rodowego w ksztaltowaniu warunkéw rozwoju dziatalnoéci gospodarczej wzrasta. W tej
sytuacji warto skoncentrowa¢ wysitki badawcze na jego dokladniejszym rozpoznaniu.

Otoczenie miedzynarodowe — wybrane zagadnienia teoretyczne

Istotnym elementem otoczenia miedzynarodowego, wplywajacym na warunki prowa-
dzenia dzialalno$ci gospodarczej, jest istniejaca koniunktura gospodarcza. Termin ,,ko-
niunktura” wywodzi si¢ od tacinskiego stowa coniunctio, ktére oznacza ‘tacznie’ rozumia-
ne jako splot warunkéw wywierajacych znaczny (zazwyczaj dodatni) wplyw na sytuacje,
polozenie, ogélny stan czego$. W odniesieniu do zjawisk ekonomicznych termin ten za-
stosowano dopiero w XIX w. Koniunktura gospodarcza to wszelkie zmiany aktywnosci
gospodarczej przejawiajace sie¢ w zmianach podstawowych wskaznikéw ekonomicznych,
okreslajacych kondycje gospodarki, wérdd ktorych nalezy wymienié przede wszystkim
PKB, PNB, inwestycje, konsumpcje, wskazniki bezrobocia oraz inflacje. Koniunktura
gospodarcza odzwierciedla cykliczny przebieg procesu gospodarowania i odnosi si¢ za-
réwno do stanu, jak i do dynamiki zjawisk oraz proceséw gospodarczych (Koniunktura
gospodarcza).

Na sytuacje przedsiebiorstw swiadczacych ustugi turystyczne wplywaja stosunki mie-
dzynarodowe kraju. A. Polus opisywal stosunki miedzynarodowe jako ,relacje, ktére
przekraczaja granice panstw” (Polus, 2018: 45). Stosunki miedzynarodowe mozna rozu-
mie¢ jako transgraniczne interakcje podmiotéw polityki w srodowisku poliarchicznym?
(Lo$-Nowak, 1997: 12). Wedlug F.R. Pfetscha, stosunki miedzynarodowe to ,cato$é
transgranicznych relacji miedzy aktorami polityki” (Pfetsch, 1994: 29). Mozna przyja¢
za B. Molo, ze ,stosunki miedzynarodowe sa ogélem wszystkich rodzajow aktywnosci
podmiotéw tych stosunkéw wykraczajacej poza granice panstw”. Kazda taka aktywnos¢
indukuje reakcje zar6wno w innych panstwach, jak i w srodowisku miedzynarodowym
(Molo, 2018: 15).

! Pod pojeciem rozwoju przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi noclegowe rozumie sie wszelkiego rodzaju
zmiany dokonujace si¢ w przedsiebiorstwach, powodujace poprawe efektywnosci ich dziatania i pozycji
rynkowej. Za mierniki rozwoju przedsigbiorstw turystycznych przyjeto: uzyskiwany wynik finansowy, wskaznik
rentownos$ci sprzedazy, dynamike przychodéw ze sprzedazy, plynnoé¢ finansowa, warto$¢ posiadanych
aktywow, poziom zatrudnienia i aktywnos¢ inwestycyjna.

2 Poliarchizm jest rozumiany jako ,,rzady wielu podmiotéw”; Lo$-Nowak (1997: 12).
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Elementem otoczenia miedzynarodowego jest takze polityka gospodarcza panstwa.
W literaturze przedmiotu istnieje wiele jej definicji. Polityka gospodarcza wystepuje jako
synonim polityki ekonomicznej (Jarmolowicz, Knapinska, 2005: 78). Wedlug E. Taylora,
polityka gospodarcza to sztuka celowego dziatania gospodarczego, podejmowana gtow-
nie z punktu widzenia celéw spolecznych i panstwowych (Taylor, 1947: 38-39). Polega
ona na $wiadomym oddzialywaniu prowadzacych ja organéw na zjawiska gospodarcze
za pomocg okreslonych narzedzi stuzacych do osiagniecia zatozonych celow (Kaja, 2007:
9-11). W opinii R. Michalskiego polityka gospodarcza to dzialalnos¢ wiadz ekonomicz-
nych danego kraju polegajaca na celowym i §wiadomym ksztaltowaniu wynikéw gospo-
darczych zgodnie z wyznawanym systemem norm i wartoéci oraz w ramach istniejacych
ograniczen strukturalnych i modelowych (Michalski, 1990: 11). Jednym z podstawowych
celow ekonomicznych polityki gospodarczej jest rozwdj przedsiebiorczosci, co stanowi
glowny obszar zainteresowan autora.

Warunki funkcjonowania przedsigbiorstw turystycznych uzaleznione sg od polityki
turystycznej realizowanej przez panstwo. W przypadku Polski jest ona prowadzona takze
w ramach struktur miedzynarodowych, szczegélnie Unii Europejskiej (UE) i Organizacji
Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic Cooperation and Deve-
lopment — OECD). ,,Polityka turystyczna jest to dzialalno$¢ polegajaca na okreslaniu
celow ekonomicznych, politycznych, spotecznych i kulturalnych zwiagzanych z rozwojem
turystyki, uzyskiwaniu wszechstronnych pozytywnych efektéw wynikajacych z istnienia
popytu i podazy, dazeniu do zaspokojenia potrzeb spolecznych w zakresie uprawiania
turystyki” (Wodejko, 1998: 170). ,,Gléwnym zadaniem polityki turystycznej powinno
by¢ ksztaltowanie optymalnych rozmiaréw i struktury ruchu turystycznego przy zasto-
sowaniu praw ekonomicznych w sferze gospodarki turystycznej, koordynacja rozwoju
turystyki z uwzglednieniem jej funkcji i réznorodnosci jej zwigzkéw z innymi sferami
funkcjonowania kraju” (Panasiuk, 2016: 115).

Na sytuacje polskich przedsigbiorcéw wplywa przynaleznos¢ Polski do struktur UE,
ktora szczegolna wage przyklada do rozwijania przedsiebiorczosci i konkurencyjnosci.
Priorytetowo traktowane sg w niej przedsiebiorstwa male i $rednie - to one moga liczy¢
na relatywnie najwieksza pomoc (MSP i fundusze Unii Europejskiej. .., 2020). Srodki z bu-
dzetu UE przyznane Polsce na dofinansowanie w ramach funduszy strukturalnych w la-
tach 2014-2020 s3 o 10 mld euro wieksze niz w perspektywie finansowej 2007-2013. Ich
wysokos¢ to 82,5 mld euro. W latach 2014-2020 trafialy one do beneficjentow za posred-
nictwem pieciu programdéw operacyjnych wdrazanych na szczeblu centralnym, szesnastu
regionalnych programéw operacyjnych i jednego programu ponadregionalnego (Fundu-
sze unijne dla przedsigbiorstw...). Polscy przedsiebiorcy w perspektywie finansowej 2014~
2020 mogli pozyska¢ $rodki w ramach wsparcia bezzwrotnego (dotacji) oraz zwrotnego
(pozyczek). Wsparcie to pochodzito z trzech gtéwnych Zrodel: Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj, Programu Operacyjnego Polska Wschodnia oraz programoéw re-
gionalnych. Przedsigbiorcy z terenéw wiejskich mogli aplikowac o fundusze z Programu
Rozwoju Obszaréw Wiejskich (Piwowarczyk, 2017: 333).

Istotne znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstw $wiadczacych uslugi noclegowe
w danym regionie ma popyt na podstawowe ustugi turystyczne. Jest on uzalezniony od
wielko$ci krajowego i miedzynarodowego ruchu turystycznego. Miedzynarodowa Aka-
demia Turystyki w Monte Carlo przez ruch turystyczny rozumie ,,podrdze podejmo-
wane dla przyjemnosci, wypoczynku lub leczenia - pieszo lub jakimkolwiek $rodkiem
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komunikacji” (Pytel, Szromek, 2012: 109). Inaczej mozna ten termin ujac jako przestrzen-
ne przemieszczanie sie ludzi, ktére jest zwigzane z dobrowolng i czasowg zmiang miejsca
pobytu, $rodowiska i rytmu zycia (Duda-Gromada, 2009: 87). Podstawowymi miernika-
mi wykorzystywanymi do charakterystyki ruchu turystycznego sa: wskaznik Deferta, wy-
razony liczba turystow korzystajacych z noclegéw przypadajaca na kilometr kwadratowy
powierzchni catkowitej, oraz wskaznik Schneidera, wyrazony liczbg turystéw korzysta-
jacych z noclegéw przypadajaca na tysiagc mieszkancow statych (Lijewski, Mikutowski,
Wryrzykowski, 2002: 23-25).

Wigkszo$¢ analiz dotyczacych uwarunkowan rozwoju przedsiebiorstw turystycznych
wynikajacych z makrootoczenia opiera si¢ na metodzie PEST uwzgledniajacej czynniki
polityczne, ekonomiczne, spoleczno-kulturowe i technologiczne. Przyktadem moze by¢
analiza otoczenia dalszego sektora turystyki dokonana przez R. Sijabat (Sijabat, 2019).
Niektore analizy wplywu makrootoczenia na podmioty rynku turystycznego uwzgled-
niajg uwarunkowania naturalne i ekologiczne (Barkauskas, Barkauskiene, Jasinskas,
2015; Kulieshova, 2014). Mozna odnalez¢ takze takie, ktore odnosza sie do uwarunko-
wan demograficznych i kulturowych (Kucharenko, 2017). Badania podjete przez autora
niniejszego artykutu, dotyczace wplywu otoczenia miedzynarodowego na rozwdj przed-
siebiorstw noclegowych, pozwalaja na rozpoznanie pozadanych uwarunkowan rozwoju
podmiotéw gospodarczych wynikajacych z obszaréw rzadko poddawanych analizie, tak-
ze w skali miedzynarodowe;j.

Metodyka badan

Wojewddztwo lubelskie jest zaliczane do najbiedniejszych i najbardziej zapéznionych
pod wzgledem rozwoju gospodarczego regionéw w Europie. Wladze samorzadowe szan-
sy na rozwdj upatruja w intensyfikacji ruchu turystycznego (Kobytka, Mazurek-Kusiak,
2017: 102). Liczba turystéw odwiedzajacych wojewddztwo lubelskie kazdego roku wzra-
sta. W 2018 r. bylo to ponad 2 mln oséb, a w 2019 r. liczba ta wzrosta o blisko 5 tys.
0sOb. Wzrasta tez liczba turystow zagranicznych - ich udzial w ogélnej liczbie turystow
w 2019 r. byl zblizony do 20% (Badania ruchu turystycznego...).

Warunkiem rozwoju turystyki na terenie wojewddztwa lubelskiego jest tworzenie bazy
turystycznej zaspakajajacej pod wzgledem ilosciowym i jako$ciowym oczekiwania turystow.
Jej najistotniejszym elementem jest baza noclegowa. W koncu lipca 2017 r. na terenie wo-
jewddztwa lubelskiego funkcjonowato 445 turystycznych obiektéw noclegowych. Stano-
wilo to 4,2% wszystkich obiektéw w kraju. W poréwnaniu z rokiem poprzednim liczba
tych obiektow zwiekszyla sie o 5,5%. Liczba obiektéw noclegowych catorocznych wzrosta
0 8,2%. Stanowily one 65,2% wszystkich obiektéw na terenie wojewddztwa lubelskiego.
Analogiczny odsetek w skali kraju wynosit 68,4% (Urzad Statystyczny w Lublinie, 2018).

Nalezy podkresli¢, ze ilosciowy udzial obiektéw noclegowych zlokalizowanych na te-
renie wojewodztwa lubelskiego od lat ksztaltuje sie na niskim poziomie w poréwnaniu
z innymi wojewodztwami. Rozwdj bazy noclegowej, tak wazny dla rozwoju regionu, w in-
nych wojewddztwach zachodzi intensywniej. Zaistniala sytuacja zainspirowata autora ni-
niejszego artykulu do przeprowadzenia badan, ktérych wyniki maja walory poznawcze
oraz praktyczne. Powinny one sta¢ sie przedmiotem przemyslen i impulsem do dziatan
krajowej i lokalnej administracji, odpowiedzialnej za tworzenie rozwigzan ulatwiajacych
rozwoj przedsigbiorstw, takze tych dzialajacych na rynku ustug turystycznych.
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Na potrzeby opracowania w kwietniu i maju 2018 r. autor przeprowadzil badania wia-
sne. Ich zakres podmiotowy stanowily caloroczne turystyczne obiekty noclegowe dziata-
jace na terenie wojewddztwa lubelskiego. Liczebnos¢ proby badawczej wyniosta 110 pod-
miotéw. Struktura proby badawczej zostala przedstawiona w tabeli 2.

Tabela 2. Struktura préby badawczej

Typ obiektu % _ Forma % Olres %

organizacyjno-prawna funkcjonowania
osoby fizyczne

Inne obiekty hotelowe 38,2 | prowadzace dziatalnoé¢ | 86,4 |dluzejniz 5 lat 66,4
gospodarcza

Hotele 24,6 |spotki cywilne 9,1 [3-5lat 21,8

Pokoje goscinne 22,8 |jednostki budzetowe 2,7 |1rok-3lata 11,8

(kwatery prywatne)

Pensjonaty 4,5 |spotki jawne 0,9

el

Osrodki szkoleniowo- 27

-wypoczynkowe ’

Zespoly

ogolnodostepnych 1,8

domkoéw turystycznych

Hostele 0,9

Zaklady uzdrowiskowe 0,9

Zrédlo: badania wlasne

Do okreslenia struktury populacji generalnej z uwagi na typy catorocznych obiektoéw
noclegowych przyjeto dane GUS-u, dostepne w internecie, w Banku Danych Lokalnych.
Liczebno$¢ populacji generalnej wynosita 290 podmiotéw (stan na 31 lipca 2017 r.). Przy
zaliczaniu jednostek do préby badawczej zostala zastosowana metoda doboru losowe-
go, warstwowego. Warstwa byt typ catorocznego obiektu noclegowego wedltug typologii
GUS. Liczebno$¢ jednostek w probie badawczej w poszczegolnych warstwach w powia-
tach byta zalezna od liczebnosci tych jednostek w populacji generalnej w tych samych
powiatach. Po okresleniu liczebnosci warstw na poziomie powiatéw zaliczono jednostki
do préby badawczej, losujac konkretne obiekty do badan. Aktualny i kompletny operat
stanowila baza adresowa uzyskana z Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego w Lublinie.
Respondentami (jednostkami statystycznymi) byli wlasciciele przedsiebiorstw $wiadcza-
cych catoroczne ustugi noclegowe - przedsiebiorcy. Zastosowana metoda doboru jed-
nostek do proby badawczej oraz liczebno$¢ proby badawczej pozwolily stworzy¢ repre-
zentatywng probe badawcza wzgledem badanej populacji. Do okreslenia struktury proby
badawczej wykorzystano powszechnie wykorzystywana w analizach rynku turystycznego
typologie obiektow noclegowych przyjeta przez GUS.

Do przeprowadzenia badan wykorzystano metode CATI (ang. computer-assisted te-
lephone interviewing - wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny). Wybér tej me-
tody wynikat z jej zalet - umozliwia ona realizacje badan w sposéb rzetelny i dokladny.
CATI charakteryzuje sie krotkim czasem przeprowadzania badan, wysoka jako$cig otrzy-
mywanych wynikow, a takze nizszymi kosztami w poréwnaniu z badaniami terenowymi.
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W czasie wywiadu poproszono respondentéw o okreslenie potrzeby zmiany czynni-
kow, ktdre przyczyniaja si¢ do rozwoju ich przedsigbiorstwa. Istniata mozliwo$¢ udziele-
nia odpowiedzi w skali 1-5, gdzie 1 oznaczalo brak potrzeby zmiany, 5 — bardzo duza po-
trzebe zmiany. Ocenie poddano najwazniejsze w opinii autora uwarunkowania otoczenia
miedzynarodowego, wplywajace na sytuacje przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi nocle-
gowe, tj.: stan koniunktury na rynku §wiatowym, stosunki miedzynarodowe Polski, poli-
tyke gospodarcza UE, polityke turystyczng UE i OECD, oferte programéw pomocowych
UE dla przedsigbiorcéw, prognozy rozwoju miedzynarodowego ruchu turystycznego.

W celu przedstawienia wynikéw badan w ujeciu statystycznym na podstawie uzyska-
nych odpowiedzi obliczono wskazniki struktury, mediany i mody. Do okreslenia réznic
istotnych statystycznie miedzy odpowiedziami respondentéw dzialajacych w réznych
typach gmin wykorzystano test Kruskala-Wallisa. Test ten zostal wybrany z uwagi na
fakt, iz wszystkie zmienne zalezne mierzone byly w trakcie badan w skali porzadkowe;j.
Obliczenia zostaly dokonane przy pomocy pakietu Statistica 10.0. Jako poziom istotnosci
wybrano 0,05.

Wyniki badan

W czasie badan respondenci ocenili potrzebe zmian w otoczeniu miedzynarodowym
w kontekscie tworzenia uwarunkowan utatwiajacych rozwéj podmiotéw gospodarczych.
Do pomiaru wykorzystano pieciostopniowg skale porzadkowa, w ktdrej, jak zostalo to

powiedziane wczesniej, ocena 1 oznaczata brak potrzeby zmiany, 5 — bardzo duza potrze-
be zmiany. Wyniki badan zostaly przedstawione na rycinie 2.

Rycina 2. Potrzeba zmiany otoczenia miedzynarodowego wplywajacego na rozwdj przedsiebiorstw
$wiadczacych ustugi noclegowe - struktura odpowiedzi (%)

stan koniunktury na rynku $wiatowym 31,82 17,27 ii 19,09

stosunki miedzynarodowe Polski 32,73 17,27 -- 16,36
polityka gospodarcza UE 30,91 17,27 -- 17,27
polityka turystyczna UE i OECD 31,82 19,09 -- 19,09
oferta programoéw pomocowych‘UE qla 3455 18,18 -- 20,01
przedsiebiorcow
prognozy rozwoju miedzynarodowego 31,82 16,36 - 20,01
ruchu turystycznego ‘ ‘

brak potrzeby zmiany mata potrzeba zmiany m umiarkowana potrzeba zmiany

m duza potrzeba zmiany bardzo duza potrzeba zmiany

Zrédto: badania wlasne
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Mniej wigcej co piaty badany przedsiebiorca widziat bardzo duzg potrzebe zmiany
w obszarach otoczenia miedzynarodowego uwzglednionych w badaniach. Jednocze$nie
co trzeci uczestnik badania nie widzial takiej potrzeby wcale. Tak wysoki udzial procen-
towy respondentdw z tej grupy moze $wiadczy¢ o niskim poziomie $wiadomosci czesci
badanych przedsiebiorcéw na temat wptywu analizowanych czynnikéw zewnetrznych
na sytuacje przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi noclegowe. Wydaje si¢, ze znaczna
grupa przedsiebiorcow mysli oraz dziala lokalnie i nie widzi zwigzku miedzy sytuacja
swojej firmy a uwarunkowaniami miedzynarodowymi makrootoczenia.

Mediana dla wiekszosci badanych czynnikéw, tj. stanu koniunktury na rynku $wia-
towym, stosunkdéw miedzynarodowych Polski, polityki gospodarczej UE i prognoz
rozwoju miedzynarodowego ruchu turystycznego, wynosi 3 — umiarkowana potrzeba
zmiany. Polowa wynikéw badan ma nizsza lub wyzsza warto$¢ w skali 1-5. W przypad-
ku polityki turystycznej UE oraz OECD, jak réwniez oferty programéw pomocowych
UE dla przedsigbiorcow, $rednia warto$¢ wynosi 2 — mala potrzeba zmiany. Polowa
wynikéw badan ma wyzsza warto$¢. Mediany dla analizowanych czynnikéw nie sg
jednakowe w roznych typach gmin. W przypadku gmin wiejskich i miejsko-wiejskich
przyjmuja warto$¢ 2, a w gminach miejskich — wartos¢ 3. Najczesciej wérédd odpowiedzi
pojawiala si¢ ocena 1 - brak potrzeby zmiany (moda wynosi 1). Wyniki badan przed-
stawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Potrzeba zmiany otoczenia mi¢dzynarodowego wplywajacego na rozwdj przedsiebiorstw
$wiadczacych ustugi noclegowe — mediana i moda*

. Gminy .
G.ngmy miejsko- G.m.my Ogot
miejskie eiski wiejskie
Czynniki otoczenia miedzynarodowego “wiejskie
wplywajace na przedsiebiorstwa « « « «
$wiadczace ustugi noclegowe okttt ERES
S22 52|82 |82 g2 (82|82
SCIEC | |ECS | |EC (2 EC
g g g g
Stan koniunktury na rynku swiatowym 3 1 2 1 2 1 3 1
Stosunki miedzynarodowe Polski 3 1 2 1 2 1 3 1
Polityka gospodarcza UE 3 |brak | 2 1 2 1 3 1
Polityka turystyczna UE i OECD 3 1 2 1 2 1 2 1
Oferta programéw pomocowych UE 3 1 ) 1 ) 1 ) 1
dla przedsiebiorcow
Prognozy rozwoju miedzynarodowego 3 1 ) 1 ) 1 3 1
ruchu turystycznego

* Wyniki odpowiadajg wartosciom w skali 1-5, gdzie: 1 - brak potrzeby zmiany, 2 - mata potrzeba zmiany,
3 - umiarkowana potrzeba zmiany, 4 — duza potrzeba zmiany, 5 - bardzo duza potrzeba zmiany

Zrédlo: badania wlasne

Analiza wynikéw badan pozwolila okresli¢ zaleznosci miedzy dokonang przez re-
spondentéw oceng potrzeb zmian otoczenia miedzynarodowego a rodzajem gmin,
w ktorych badane przedsigbiorstwa funkcjonuja. Zaleznosci te zostaly przedstawione
w tabeli 4.
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Tabela 4. Wyniki testu Kruskala-Wallisa dla ocen potrzeby zmiany otoczenia miedzynarodowego
wplywajacego na rozw6j przedsiebiorstw swiadczacych ustugi noclegowe

Czynniki otoczenia Srednia wartos¢ rang ocen
miedzynarodowego
wplywajace na . gminy . Statystyka )
przedsiebiorstwa g'm‘n;(}i, miejsko- gmlrg testowa H p-value
$wiadczace ustugi miejsiae wiejskie wiejskie
noclegowe
Stan koniunktury na rynku 59,45 51,55 52,18 1,66 0,44
Swiatowym
Stosunki migdzynarodowe 59,63 51,89 51,36 1,82 0,40
Polski
Polityka gospodarcza UE 60,52 50,97 50,66 2,67 0,26
Polityka turystyczna UE
i OECD 60,49 52,17 49,18 2,77 0,25
Oferta programéow
pomocowych UE dla 57,03 53,97 54,22 0,25 0,88
przedsigbiorcow
Prognozy rozwoju
miedzynarodowego ruchu 59,57 52,75 50,40 1,84 0,40
turystycznego

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wiyniki testu Kruskal-Wallisa nie potwierdzily hipotezy o wystepowaniu istotnych
statystycznie roznic w ocenach dokonanych przez przedsiebiorcéow z réznych typow
gmin. W kazdym z przypadkéw poddanych analizie warto$¢ p-value spetniala warunek
p > 0,05. Nalezy zaznaczy¢, ze wieksza potrzebe zmian uwarunkowan rozwoju przed-
siebiorczosci wynikajacych z otoczenia miedzynarodowego odczuwaja przedsiebiorcy
z gmin miejskich. Mniejsze, zblizone potrzeby w tym wzgledzie deklaruja respondenci
z gmin wiejskich i miejsko-wiejskich.

Podsumowanie

Przeglad wynikéw badan dotyczacych determinant rozwoju przedsiebiorstw turystycz-
nych wynikajacych z makrootoczenia pozwala zauwazy¢, ze zdecydowana wiekszos¢
z nich koncentruje si¢ na czynnikach ekonomicznych, polityczno-prawnych, kulturo-
wych, spotecznych, przyrodniczo-ekologicznych czy technologicznych. Przykladem
moga by¢ badania zrealizowane przez A. Panasiuka dotyczace wplywu uwarunkowan
otoczenia dalszego na dziatalnos¢ przedsiebiorstw turystycznych (Panasiuk, 2019: 16-19).
Rzadko podejmowany jest watek uwarunkowan miedzynarodowych rozwoju podmio-
tow gospodarczych. Pojawiajg sie jedynie opracowania dotyczace wybranych zagadnien,
np. przynaleznosci Polski do organizacji miedzynarodowych o charakterze politycznym
i gospodarczym (Dziedzic, Skalska, 2012: 55), czy tez akcentujace miedzynarodowe uwa-
runkowania dziatalnosci na rynku turystycznym (Panasiuk, 2014: 163-164). Trudno na-
tomiast w literaturze odnalez¢ analizy badan rynkowych, ktére w sposob kompleksowy
podejmowalyby zagadnienie uwarunkowan rozwoju przedsiebiorstw turystycznych wy-
nikajacych z otoczenia miedzynarodowego. Niniejszy artykut koncentruje si¢ na wspo-
mnianej tematyce i tym samym uzupelnia istniejaca luke.
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Z perspektywy przedsiebiorcow istotne jest okreslenie ,ksztaltu” otoczenia, w tym
otoczenia miedzynarodowego, ktdre stwarzaloby sprzyjajace warunki rozwoju ich pod-
miotéw gospodarczych. Dziatanie to wigze si¢ z sugerowaniem zmian ulatwiajacych
funkcjonowanie. Przedsigbiorcy posiadajacy pozadany obraz otoczenia swojej firmy
moga probowa¢ wplywaé na podmioty odpowiedzialne za kreowanie uwarunkowan pro-
wadzenia dzialalnosci gospodarcze;.

Znaczna cze$¢ uczestnikow badania nie odczuwa potrzeby zmian w otoczeniu mie-
dzynarodowym. Osoby te prawdopodobnie nie widzg zwigzku migdzy uwarunkowania-
mi otoczenia migdzynarodowego a polozeniem swojego przedsiebiorstwa. Takie postrze-
ganie rzeczywistosci jest bledne. Dziatania naprawcze powinny polega¢ na uswiadamia-
niu przedsiebiorcom szans tkwigcych w otoczeniu miedzynarodowym przez edukacje
i dzialania promocyjne. Sposobem na realizacje tego celu mogloby by¢ zorganizowanie
przez organy rzadowe odpowiedzialne za rozwdj przedsiebiorczosci i turystyki, w tym
Departament Turystyki w Ministerstwie Rozwoju, akgcji informacyjnej. Jest ona szcze-
gélnie potrzebna w przypadku respondentéw dzialajacych na terenie gmin wiejskich
i miejsko-wiejskich w wojewddztwie lubelskim. Podobne dziatania moglby zainicjowa¢
Wydzial Turystyki Dyrekcji Generalnej do spraw Przedsiebiorstw i Przemystu w Komisji
Europejskiej, ktory ksztaltuje i realizuje polityke turystyczng UE. Przedsiewziecie wydaje
sie by¢ uzasadnione, tym bardziej, Ze stoimy u progu nowej, unijnej perspektywy finan-
sowej na lata 2021-2027.

Mniej wigcej co trzeci badany przedsigbiorca chcial w momencie badania w duzym lub
bardzo duzym stopniu zmieni¢ stan koniunktury na rynku $wiatowym, stosunki miedzy-
narodowe Polski, polityke gospodarczg i turystyczng UE oraz OECD, oferte programéw
pomocowych UE dla przedsigbiorcow, a takze prognozy rozwoju miedzynarodowego ru-
chu turystycznego. Opinie respondentdéw z wojewddztwa lubelskiego wynikaja zapewne
z niezadowolenia z istniejgcego stanu. Cho¢ moc sprawcza przedsigbiorcéw dotyczaca
zmian w otoczeniu miedzynarodowym jest marginalna, wazne jest, aby mieli oni swoje
wizje ksztaltowania uwarunkowan rozwoju przedsigbiorczosci. Powinni je tworzy¢ i gto-
$no o nich méwi¢. Rzad odpowiedzialny za kreowanie polityki miedzynarodowej oraz
klimatu rozwoju przedsigbiorczoéci powinien si¢ w ten glos wstuchiwac i bra¢ go pod
uwage, tworzac nowe lub modyfikujac stare regulacje dotyczace prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej. Podobnie powinny czyni¢ organizacje miedzynarodowe, ktérych Polska
jest cztonkiem. W przypadku przedsiebiorcow dziatajacych na rynku ustug noclegowych
za najwazniejsze nalezy uzna¢ UE i OECD. Ich programy pomocowe powinny by¢ do-
pasowane do potrzeb potencjalnych beneficjentéw — wiascicieli obiektéw noclegowych,
a oni sami powinni by¢ §wiadomi szans, jakie im sa stwarzane.

Niniejszy artykut nakresla potrzebe dalszych badan dotyczacych swiadomosci przed-
siebiorcéw na temat wplywu na prowadzong dziatalnos$¢ gospodarcza uwarunkowan wy-
nikajacych z otoczenia miedzynarodowego. Przytoczone powyzej sugestie zostaly sfor-
mulowane na podstawie wynikéw badan o charakterze regionalnym. Opierajac si¢ na
nich, nie mozna formulowa¢ wnioskéw dotyczacych wszystkich przedsigbiorstw $wiad-
czacych ustugi noclegowe w kraju. Ze wzgledu na wage podjetej problematyki istnieje
potrzeba zwigkszenia zakresu przestrzennego badan na teren calej Polski. Zasadne wydaje
sie takze rozszerzenie zakresu przedmiotowego badan o uwarunkowania rozwoju przed-
siebiorstw $wiadczacych ustugi noclegowe, wynikajace z otoczenia ekonomicznego, poli-
tyczno-prawnego, spoleczno-demograficznego, technologicznego i naturalnego.
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Introduction
The motivation for this article and the basis for its approach was the reading of interna-

tional reports and books on informal urbanism, the latter being Radical Cities: Across
Latin America in Search of a New Architecture by Justin McGuirk and Rebel Cities: From
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the Right to the City to the Urban Revolution by David Harvey. On this basis, the main
objectives of the article were defined. The first goal was to determine the quantitative
scale of informal urbanisation, change over time and geographical synthesis according
to macro-aggregation of the areas where it is found, i.e. mainly in the so-called Global
South. The data used to achieve this goal concern the years 1990-2014 and come from the
publicly available UN database, Habitat. The second goal was to try to demonstrate the
legitimacy of changing the approach and way of thinking and demonstrate the entrepre-
neurial attitudes of slum dwellers. This goal was achieved through analysing case studies
based on a review of press releases and academic articles.

The text of the article is divided into four parts. The first discusses the question of
the nature of slums and who their inhabitants are. It presents the theoretical founda-
tions for the slum phenomenon and describes the largest slums in the world. The second,
quantitative, part presents changes in the number of poor city residents against global
urbanisation over time through diagrams and charts. The third part describes case studies
according to place, person, and activity. In the fourth, a summary is made, and conclu-
sions are drawn.

\What are slums, and who are their inhabitants?

Slums are areas of cities inhabited by poor people, most often immigrants or newcomers
from rural areas, workers employed in large investment projects, or specific ethnic pop-
ulations, e.g. ‘Amerindians’. Such areas are common in large agglomerations of develop-
ing countries (e.g. in Africa, Asia or South America). A slum is a general term, and the
areas that bear this infamous name differ from each other in many respects concerning
the origin, culture and religion of the inhabitants, the urban structure and type of build-
ing. Their genesis, as well as the differing political and economic background of their exis-
tence, also varies. Within one urban agglomeration, individual slums may differ from each
other while, depending on the city, their spatial proportion and population vary. Remote
sensing studies (Friesen et all., 2019) conducted in Cairo (Egypt), Cape Town (South Af-
rica), Rio de Janeiro and Sdo Paulo (Brazil), Caracas (Venezuela), Manila (Philippines),
Mumbai (India) and Dhaka (Bangladesh), indicate that 84.6% range from just 0.001
to 0.1 km? The parameters defining slum buildings include high density and small housing.

The typology of slums based on research in Cairo in 2003 (Understanding Slums...)
indicates the existence of four types. For example, the most significant areas of nearly
50% of a city are occupied by ‘A’ slums, which are buildings in former agricultural areas,
without building permits. These are partially formalised as they were legally sold to the
new owners by farmers. This phenomenon had its roots in the 1960s when small agricul-
tural areas on the outskirts of ‘formal’ Cairo began to be divided and sold to individual
owners. The agricultural origin of these areas meant that the houses were built along irri-
gation canals, which became communication arteries. The streets in these developments
are very narrow, about 2 to 4 meters wide, and the buildings are 7 to 10 meters high. There
are no public or service spaces in these slums, and plots are usually small, around 80 m?.
The buildings are mainly of reinforced concrete structure with walls of brick. Areas of
this type suffer from enormous overpopulation. Interestingly, the buildings constructed
illegally in the years following required the consent and regulations of local communities
and payment for utilities.
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In turn, a type ‘B’ slum is typical not only for Cairo but for the entire Third World.
These are built on public land, e.g. in desert areas where workers, soldiers and immigrants
were allowed to settle. The government’s negligence led to the development of illegal set-
tlements, a completely informal process with no documentation or permission required.
Settlers pay local taxes and for utilities, thus having access to electricity, but despite the
illegal status of these areas, regulating their legality is not tricky. The housing conditions
in this type of slum are worse than those in type ‘A’. Type ‘C are slums in the historic
districts of cities, in their medieval fabric which, due to the impoverishment of the inhab-
itants and the influx of new ones, has deteriorated. Type ‘ D’ consists of small downtown
areas distributed in points (1% of urban area). Often these are tall buildings with an un-
clear legal status inhabited by low-income families; they tend to be demolished, and the
residents evicted. The morphological characteristics of slums were also determined by
a study done in Sao Paulo by the Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE)
as part of the 2010 Census. This census classified slums (favelas) as agglomerations of
at least 51 shacks or ‘houses’ meeting the criteria for informal urbanisation. They have
narrow, irregularly arranged roads, and uneven plots and shapes (Censo Demogrifico
2010...,2011).

The term ‘slum’ derives from British industrial cities in the 19 century where crowd-
ed residential areas with a low standard of living occupied more than 60% of a city. Other
terms in English for slums are ‘shanty towns’, ‘squatter towns’ (Gregory et al., 2009),
and less often ‘mushroom towns’ or ‘tent cities’. Those who live in slums are sometimes
stigmatised in English as slum dwellers or squatters, in Africa as moskwota, in Mexico -
paracaidistas or colonos, in Brazil - favelados, in Chile and Argentina — ocupas. Workers
from the countryside migrated to the developing cities in huge numbers, and life in these
communities became the subject of research by Freidrich Engels in his work The Condi-
tion of the Working Class in England. Currently, neo-Marxists point to a contemporary
slum transposition from the Global North to the Global South (Davis, 2006). The phe-
nomenon of post-colonialism is essential here.

Cities with a colonial past were divided between European districts of a ‘white city’
and an impoverished, crowded ‘native city’. Contemporary slums developed on the out-
skirts of megacities and their genesis can also be linked to the transnational circulation of
capital and the economic effects of neoliberalism. For a long time now, slums have been
places of exclusion and problems. Karl Marx saw in the slums a particular potential for
a ‘surplus army’ in the class struggle (Davis, 2006) and currently this specific potential is
used by politicians and social movements (Angotti, 2006). In studies in urban geography,
it is written that slums are usually found on inhospitable terrain on the outskirts of cities
occupying hilly areas, brownfields, floodplains, desert areas, landfills, empty buildings,
areas overlooked or forgotten by developers and authorities. These informal neighbour-
hoods often have local names, such as barierada in Peru, favelas in Brazil, villas misérias
in Argentina, or bario in Venezuela. Figure 1 presents a spatial model of the city in develo-
ping countries with a concentric shape, but with strips reaching into the centre. Distance
from the city centre and workplaces, in the absence of infrastructure, is also a factor that
has caused a decrease in the attractiveness of the outskirts of the city. In the case of cities
such as Caracas, Bogota, Medellin and Rio de Janeiro, there is also the problem of steep
slopes and the availability of land.
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Figure 1. The model of the city in developing countries
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City centres of developing countries (Third World) often resemble those known
from cities in highly developed countries. In central business districts (CBD), office
buildings, hotels, service facilities, headquarters of global corporations, and modern
complexes of high office buildings made of glass and steel are being built. These are
places of consumption for foreigners and the middle class. However, these districts do
not transfer naturally into the rest of the central city; very often they are adjacent to dis-
tricts of poverty (Photo 1) and the poor are rarely allowed out of these neighbourhoods
by security and fencing.

Materials used to build housing and shacks include corrugated iron sheets, wooden
boards and cardboard; in many slums, clay, bricks and concrete are used, but they are still
buildings of extremely low quality. Low-quality construction is just one of the problems,
and with slum housing, a second is the lack of municipal services, sewage, waste collec-
tion, access to water, roads, or even fresh air. Even in the slightly better slums of South
America, water and electricity are scarce and rationed. The exact description of slums in
different areas of the world and cities is not an easy task, requiring extensive research.
A synthetic summary of the living conditions and social problems in slums was made by
L. Driedger (1991), who characterised them as showing:

= weak educational base (lack of qualified teachers, teaching aids)

= high unemployment (low level of education and qualifications)

= high dependency on welfare (health, food)

= lack of a sense of community (transient; ethnic and racial diversity)
= family problems (high percentage of divorce, separation)

= personal degradation (alcoholism, drugs)

= high crime rate (theft, violence)

= numerous criminal gangs (anti-social and aggressive behaviour)
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Photo 1. Mumbai, slum laundry, building contrast

Source: Jensie De Gheest z Pixabay, downloaded under Creative Commons Zero-CCO license

= political base (gang leaders, politicians)
= numerous religious sects (churches, new religions).

Based on the above list, it is difficult to find any positive social or economic phenom-
ena in the slums. Besides, they are a huge ecological problem. For example, Indian cities
are in the top 10 places in the world ranking of the most polluted in terms of air quality.
It is estimated that in 2030, 1 in 8 people on Earth will be living in slums or some other
form of informal housing.

Slum dwellers constitute a substantial percentage of city dwellers in individual coun-
tries (Table 1). The largest slums include:

= Khayelitsha in Cape Town (South Africa) with 400,000

= Kibera in Nairobi (Kenya), 700,000

= Dharavi in Mumbai (India), 1,000,000

= Neza near Mexico City (Mexico) 1,200,000

= Orangi Town in Karachi (Pakistan), 2,400,000 (Habitat for Humanity, 2017).

It is worth adding to the list the famous Rocinha and Cidade de Deus (City of God)
favelas in Rio de Janeiro (Brazil) with 70,000 and 40,000 residents, respectively. It is im-
portant to remember that in this city alone, there are about 1000 favelas.
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Over the years, the situation in the slums has been slowly improving. It has been pos-
sible thanks to the activities of the international community, social organisations, and the
United Nations (UN-Habitat). The access of inhabitants to drinking water, electricity, waste
disposal and mobile telephony is increasing, and Table 1 presents a comparison of selected
data on the availability of municipal services for slum residents. The data come from differ-
ent countries and different years, revealing significant scarcity and shortages in cities such
as Lagos (Nigeria). There, as of 2013, only 4.5% of slum households had access to tap water
and 7.6% to sewage. However, an astonishing 99.3% of households had access to electricity
and 96.5% to mobile telephony. In Kampala (Uganda), only 38% of slum residents had ac-
cess to electricity, but 86% of households had access to mobile phones (2011).

The Colombian slums of Bogota and Medellin represent a completely different level
in terms of access to communal services, resembling urban areas with standard develop-
ment and communal services. Many changes have taken place in these cities, for example
in Bogota due to Mayor Mockus and his successors. Thanks to the reforms, the living
conditions in this city were significantly improved (McGuirk, 2015). The statistics pre-
sented in Table 1 do not reflect other non-measurable social and economic problems, as
well as the issues of spatial chaos, exclusion of residents from decision-making or partici-
pation in deciding their fate and that of the districts in which they live.

Informal urbanism against global urbanisation

The number of cities where settlement without regulated legal status is observed, in par-
ticular the right to property, maintaining building standards, overpopulation and low
living standards, is estimated on a global scale at 450. These cities are located in the Third
World and developing BRICS countries (Brazil, India, China, South Africa), except Rus-
sia. They also appear in countries with a colonial past that have problems with indige-
nous (Amerindian) people, e.g. Argentina, Paraguay, Mexico and Chile (De la Jara, 2018).
Since the slum phenomenon concerns many countries of the so-called Global South, the
statistics use combined areas on individual continents, in this article called macro-aggre-
gations. These are East Asia (with China), South Asia, South America and the Caribbean
(there are, for example, numerous slums in Jamaica, Haiti), Subsaharan Africa (most of
Africa with South Africa), South-East Asia, West Asia (including Arab countries, Israel,
Cyprus, Turkey and Iran), North Africa (with Mauritania, Sudan, Chad and Somalia).
Oceania was also added to this group. In the countries mentioned above, there has been
an extremely dynamic increase in the urban population in the years 1990-2014. In 2014,
the total number of urban inhabitants was 2.97 billion, which was a 99% increase from
1990. The highest increase in urban population was noted in West Asia: from 54 million
in 1990 to 151 million in 2014. A slightly lower change applied to Subsaharan Africa -
170%, from approximately 133 million in 1990 to 359 million in 2014. In South-East
Asia, the increase was 110% to nearly 300 million. For East Asia, the change was 106%; in
absolute numbers, it grew from 467 million to 960 million. For South Asia, for 1990-2014
it was 93%. Smaller changes were recorded for South America (58%), North Africa (51%)
and Oceania (55%). Detailed data are presented in Figure 2.

The supplement to Figure 2 is a ‘box and whiskers’ plot in Figure 3. The individual
years of observation for a given sub-area (macro-aggregation) were separated into co-
lumns, making it possible to compare the level of urbanisation and its change over time.
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Figure 2. Urban population in developing countries by macro-aggregation
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In 1990-2014, the number of urban residents among the total population increased
in all aggregations except Oceania. The highest growths in an urban population can be
observed in East Asia (from 33% to 58%) and South-East Asia (from 31.7% to 47%).
The most urbanised continent is South America, where the level of urbanisation reaches
80% (an increase from 70%). West Asia is also an area of high urbanisation with 70% (an
increase from 61%) whereas a figure above 50% is recorded in North Africa.

Against the dynamically changing number of the urban population presented
above, the number of slum inhabitants is different. According to the data presented
in Figure 4, there is a noticeable difference in individual macro-aggregations. The
most significant number of slum inhabitants live in East Asian cities (mainly China) -
251.6 million which has remained stable since 2005, after an increase from 200 million
in 1990. Slum areas in South Asia were inhabited by 190 million people in 2014 which
has been decreasing since 2005 and is approaching the level previously observed in
1990 of 180 million. We can see a sharp increase in the slum population of Subsa-
haran Africa, a figure that increased from 93 million in 1990 to 200 million in 2014,
i.e. 115%. However, this is not the most significant percentage increase as for West
Asia, it was 205% (from a low base level); it was an increase from 12.3 million in 1990 to
37.5 million in 2014. Besides, the number of slum inhabitants does not increase and
is even declining, for instance, in North Africa, it has decreased from 22 million to
11.4 million, and in South America from 106 to 104 million.
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Figure 3. The proportion of the urban population for developing countries [%] 1990-2015 (box-
-and-whiskers plot)
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Figure 4. Number of slum inhabitants in thousands (‘000) by macro-agglomeration of developing
countries
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Figure 5. The percentage share of the urban population in developing countries living in slums:
1990-2014
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The data presented in Figure 4 shows, in several cases, a decline in the growth of the
number of slum inhabitants, which means a change in its pattern. On the one hand, urban
populations, and the urbanisation rate, is growing dynamically. On the other hand, the
increase in the number of slum inhabitants, with few exceptions, is losing momentum.
A natural step, in this case, will be to check the share of the population living in slums
against the number of city inhabitants according to macro-aggregation. In order to make
such a comparison possible, a graph was prepared (Figure 5). Its data shows a decline
in the share of slum dwellers except for West Asia (an increase from 22.5 to 24.9%) and
Oceania (the same share of 24.1%) throughout the measurement period. This promising
trend is disrupted by the still high share of slum dwellers in Subsaharan African cities of
56%. To sum up, the share of the population living in slums among the urban population
in developing countries in 2014 was 29.7%, which means since 1990 it had decreased by
16.6 percentage points.

Analysis of the percentage of slum inhabitants in the total urban population in 1990-
2014 by individual aggregates showed that the most significant changes took place in
South Asia (-25.8%) and North Africa (-22.5%). In 2014, North Africa had the lowest
proportion living in slums in the entire ranking at 11.9%.
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The entrepreneurship of slum dwellers — case studies
Wakaliwood: the cinematic dream of a Ugandan slum

The first example concerns African cinematography, known in Uganda as Ugiwood and
in Nigeria, Nollywood. Wakaliwood is part of this phenomenon, on a slightly smaller
scale. This name comes from the slum in the Ugandan capital, Kampala. In 2005, Isaac
Nabwana, a young man who grew up during the brutal Idi Amin regime which took
500,000 lives, started his business. Isaac was always attracted to Western movies he had
not watched but known from his brother’s descriptions.

Wakaliwood is located in one of Wakaliga’s most flood-prone areas. Nabwana and
his wife, Harriet, share a bedroom with their three children, and their in-laws live in the
other rooms. There is no running water, and power cuts are frequent. Isaac built the
house himself, using hand-made bricks. Next to the modest house, there is also a rehears-
al area, a recording studio, four back rooms for tenants and a small hut for props and
scrap. Low-budget films are made using household items such as pans and PVC pipes
which the filmmakers use, for example, to make fake rocket launchers. Most of the actors
in the movies come from the slums, and the cast consists of relatives, friends and neigh-
bours. Actors are not remunerated but receive a margin on DVD sales and can count on
aroof over their heads in the rehearsal room which is used to practice dialogue during the
day. Isaac’s wife sells copies of movies at the local bazaar.

In 2011, A. Hofmanis, a film director, launched a crowdfunding campaign on social
media for Isaac’s film Ebola; he raised USD 13,000. For this amount, Isaac could buy gen-
erators, projectors and hard drives and the average budget for a new movie is USD 200.
Mainly action movies are shot, and the dream of Isaac and others like him have made the
film industry flourish in a country with only two production companies in 2008 while
today there are over 500. M. Kasekende is a kung fu trainer who organises free training for
children aged 7-13 who want to play a role in the Wakaliwood movies and at the moment
thirteen children are attending his lessons. He is also an actor and the main character of
the last film by Isaac Nabwana, entitled Bruce U (Schirato, 2018; Venema, 2015).

Slumming - slum tourism

The Oxford English Dictionary dates the first use of the word slumming to 1884. In Lon-
don, slum areas such as Whitechapel and Shoreditch were visited to observe life there
while wealthier people in New York City began visiting Bowery and Five Points on the
Lower East Side, the neighbourhoods of poor immigrants. In the 1980s, black residents
in South Africa organised city tours to educate white local officials about the lives of
the country’s black population. Such tours had become attractive to foreign tourists who
wanted to learn more about apartheid.

In the 1990s, international tours of the most neglected areas of cities in developing
countries began to be organised and are becoming increasingly popular and often run
by professional companies. For example, Cape Town’s slums are visited by over 300,000
tourists each year. A pop culture event, the acclaimed 2008 film Slumdog Millionaire,
made the slums of Mumbai appear among the ‘tourist attractions’ of the city. The concept
of slum tourism has recently started to gain more and more attention from both the media
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and academia and in December 2010, Bristol hosted the first international conference on
slum tourism. A social network of people working in or related to slum tourism has been
established, and the directions of slumming include favelas in Brazil and Dharavi in India.

Tourists in the slums are looking for a thrill, similar to stalking. Slums are areas that are
interesting for their inhabitants’ changeability, diversity, mystery and freedom. In this con-
text, freedom means a different approach to law enforcement and drug use. In the slums,
tourists will encounter specific subcultures in the form of graffiti, while artists and rebels
often inhabit them. Slumming is developing so effectively that the Airbnb website offers
apartments for rent in many slums around the world. The advantage of some is their loca-
tion and scenic value, e.g. barrios in Caracas or Medellin with guiding services provided by
slum dwellers, ensuring safety. In Rio de Janeiro, there has been a situation where residents
paint their houses in different colours, encouraging tourists to use their cameras. Tourism
in slums is controversial. Many slum dwellers are indifferent, for some, it allows economic
activity and earnings. On the other hand, watching someone’s poverty and forced lifestyle is
sometimes called a human zoo’ (source: Gutowska, 2015; Ma, 2010).

‘Picha Marangi’ or colourful photos

Stephen Okoth is a photographer, stylist and entrepreneur, leader of the Picha Marangi
initiative (in Swahili the term means colourful photos). He looks like a colourful picture
against the slums in which he lives. This 25-year-old was born and raised in the Kibera
district of Nairobi, Kenya and says rather than a story of poverty and deprivation he
wants to present a different picture. According to his account, as he grew up seeing the
world of drugs and crime, he was determined to do something else, he wanted to stand
out. He noticed that bright and colourful clothes contrasted well with his dark skin. Most
people in Kibera accept his appearance and tell him that he has a unique style. Stephen
purchases his clothes at the huge Gikomba market in Nairobi, where second-hand clothes
imported from Europe and the United States are sold at hundreds of stalls. Stephen tries
to wear a different outfit every day.

What Stephen does is similar to what a group of dwellers of another slum do, the Gen-
tlemen of Bacongo. These are slum dwellers of Brazzaville in the Democratic Republic of
Congo who dress in a sapeur or dandy style. Sappers belong to the Société des Ambian-
ceurs et des Personnes Elégantes, or La SAPE (Society of Ambiance-Makers and Elegant
People), one of the most exclusive clubs in the world. Members have their code of hon-
our as the Gentlemen of Bacongo have become famous as photos of stylists from Africa
have circulated the world. There were several exhibitions of their creations, and they have
appeared on the covers of Vogue, while Paco Raban was inspired by their style when cre-
ating his fashion collection (Kenyan fashionista dares to stand out in Kibera slum, 2017;
a Facebook profile of Picha Marangi et al.)

The Tupac Amaru social movement

Latin America is the birthplace of many grassroots movements, social rebellions and ide-
as. It was possible thanks to those who started to create social policy outside of neo-lib-
eral patterns and to oppose corrupt governments and lawlessness. The Tupac Amaru
social movement was founded in Argentina in the province of Jujuy; its full name is
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Organizacién Barrial Tiupac Amaru (Tupac Amaru Neighborhood Organisation). The
name and symbolism of the movement come from Tupac Amaru II, whose ancestor was
Tupac Amaru - king of the Incas, beheaded by the conquistadors in 1571. Two hundred
years after the death of Tupac Amaru, his name was taken by his descendant José Gabriel
Condorcanqui who, as Tupac Amaru II, also led an anti-Spanish uprising and paid for it
with his life. The organisation is also identified with other historical figures, the Argentin-
ians Ernesto Che Guevara and Evita Perdn. The key figure of the movement that emerged
in San Salvador, the capital of the province of Jujuy, is its founder and leader, Milagro
Sala, an indigenous Amerindian of the Kolla tribe.

The Tupac Amaru Movement is represented in 15 of Argentina’s 23 provinces and has
approximately 150,000 members. The movement’s success and growing popularity are
due to its charitable and collective work with the greatest being the construction of sev-
eral housing estates for slum dwellers. These housing initiatives turned out to be cheaper
than those carried out by developers applying for government subsidies and was achieved
through the involvement and work of those interested in living on these estates and the
movements’ metalworking plants and brickworks supported the construction process.
The movement deals with the provision of services such as health care and education
(tutoring system, the purchase of a computer tomograph), feeding children (‘a glass of
milk’), and development of labour cooperatives in areas such as the textile and metal-
lurgical industries, while managing public programs such as food distribution and legal
advice. In the housing estates, sports centres with swimming pools, health centres and
schools of various levels were established. Tupac Amaru owes its success to a working
model based on cooperation, solidarity and democratic decision-making.

Milagro Sala, the founder of the left-wing Tupac Amaru movement, was repeatedly
attacked and slandered by provincial governments and Argentinean politicians for her
political ambitions. In 2012, the Tupac Amaru general assembly announced the creation
of the People’s Sovereignty Party, in 2013, Milagro Sala was elected as a member of the
provincial parliament, and in 2015 as a member of Parlasur, the advisory body of South
America’s Mercosur trade bloc. In 2019, Milagro Sala, after several years in detention, was
sentenced to 13 years in prison on charges of defamation and embezzlement. Social or-
ganisations, including Amnesty International and supporters of the movement, are fight-
ing for her release (Tupac Amaru movement website; McGuirk, 2015).

Dharavi - slum or economic zone?

The famous Dharavi slum in Mumbai has a population of approximately one million
covering 210 ha, and the slum has been in existence for 140 years. According to estimates,
the slum inhabitants generate around USD 1 billion in turnover annually. This city within
a city is an integral part of Mumbai’s economy, and some voices claim that it could not
function without it. Despite the crowds and typical slum buildings, their interiors are not
stagnant or lazy. Carpenters assembling furniture can be seen there on the ground floor,
and men on the first floor are laboriously cutting and sewing jeans. Next to them, workers
crouching over sewing machines sew blouses, and other men’s suits and wedding clothes.
There are four companies in one sleepy shack and 60,000 of them in Dharavi.

Besides the ceramic and textile industries, garbage from many parts of the city is pro-
cessed in the slums. As many 200,000 are estimated to be engaged in it. From Dharavi,
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products are exported not only to Mumbai or other parts of India but to the whole world.
In addition to leather and textiles, jewellery and colourful sweets, various everyday acces-
sories are produced here. Slum dwellers try to live a regular life; they have access to elec-
tricity and gas in cylinders, but sanitary and health conditions are at an elementary level.

According to a slum resident named Mobin, whose family owns several companies
there, “Dharavi is a parallel economy”; “most developed countries have only one econo-
my; however, India has two”. India is a growing economic power, even if a considerable
part of its economy operates in the shadows. India’s informal economy is made up of
hundreds of millions of shopkeepers, farmers, construction workers, taxi drivers, street
vendors, rag pickers, tailors, repairers, go-betweens and many more.

This division exists in other developing countries, but in India, the scale is enormous.
Experts estimate that the informal sector is responsible for most of India’s annual eco-
nomic growth and as much as 90% of all employment. Over the years, the Indian gov-
ernment has tried to increase industrial production with varying success, creating spe-
cial economic zones to attract investors. Dharavi, by contrast, can be called a self-made
special economic zone for the poor which is the result of the severe social inequality and
failure of policymakers who are unable to accept millions of migrants from rural areas.
Plans to transform Dharavi into a ‘normal’ neighbourhood sparked a debate about what
Mumbeai gains and what it would lose.

Figuratively, the Dharavi slums can be described (Vradley, 2011) as consisting of four
floors like some houses built there: misfortune on the ground floor, work on the floor
above, the third floor is politics, while hope is at the top (Vardley, 2011; further info
Werner, 2017).

Summary and conclusions

The first part of the article discussed the nature of slums and who their inhabitants are.
It showed a large variety of spatial forms, the poverty of their inhabitants and their ex-
clusion from urban life due to the lack of ownership of their homes. It also indicated
related shortages in infrastructure, organisation and spatial order, and hindered access to
education and capital. When talking about the distribution and phenomenon of informal
urbanism, they are treated as historical in developed countries, while those in developing
countries are a modern-day issue. For this reason, they should be considered a transi-
tional stage, an effect of socio-economic imbalance in the development process. Howev-
er, in the post-colonial world, slums are established urban structures. The international
community and UN-Habitat programs, such as Participatory Slum Upgrading Program
(cf. UN-Habitat, 2017), have recorded some successes in achieving the UN Millennium
Development and Sustainable Development Goals, but we cannot speak of complete suc-
cess. Urbanisation is closely related to development; slum dwellers will remain on the
margins of these changes unless they become full-fledged city dwellers, covered by the
planning and effects of financing urban infrastructure.

In the second part, the number of slum dwellers was shown to have increased between
1990 and 2014, mainly in Subsaharan Africa and West Asia. Nevertheless, against the
dynamic urbanisation, their overall share in macro-aggregations is decreasing. This situa-
tion gives moderate hope that the polarisation of economic development as manifested by
the emergence of megacities will benefit slum dwellers, and more prosperous city dwellers
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will ‘share’ their income through redistribution. City authorities will include their prob-
lems in their election and reform programs (e.g. in Colombia).

In the third part, selected case studies were used to try to change the stereotype of
stagnation dominating the slums. Slums prove that entrepreneurship can exist even in
conditions of scarcity, lack of capital, knowledge and qualifications, and the institutions
that could trigger it. In a way, it is triggered by extreme poverty and the need to deal
with deprivation and living conditions. One of the manifestations of entrepreneurship is
creativity which has appeared among the heroes of the Wakaliwood case study and the
Colourful Picture of ‘Picha Marangi’. In both cases, technological changes on a global
scale were significant as they allowed slum inhabitants to contact the world, Western pop
culture and fundraising. The controversial slumming tourism also brings benefits to the
inhabitants and online platforms, such as Airbnb, have made it possible to earn money
from it. The Tupac Amaru case study shows that the empowerment and self-esteem of
poor people, along with a smart investment policy, works well exposing the ineffective
mechanisms of government aid in developing countries. However, it is disturbing when
quoting Karl Marx from earlier in the article about slum dwellers being a ‘surplus army’
and with the training of leaders and grassroots activities outside the structures of power
seen as a political threat. The Dharavi slums in Mumbai, based on the articles cited, seem
to be a victim of their entrepreneurship, as the cheap labour force serving rich castes in
India is, despite its economic potential and dynamism, kept within the confines of an
informal economy and low labour costs.

The selected examples are a premise for the general conclusion that the use of top-
down, planned heteronomous solutions brings worse results in the fight against poverty
and slums. Examples include large-scale social housing programs and their failures in,
for example, Mexico; police battles against gangs in Brazil; a lack of understanding of
residents’ needs; exploitation under the guise of creating jobs, and dependence on aid
perpetuating helplessness. The opposite is to operate autonomously. Slum dwellers re-
ceive funding and support, not for everything they do, but their creativity and diligence
are triggered. They are treated as a resource with a defined potential for self-repair, not
a burden and a problem. This more difficult way requires research, experimentation, lis-
tening, paying more attention to the needs of slum inhabitants and integrity on the part
of national and local governments.
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Introduction

There is a consensus among academics that one of the main factors hindering the de-
velopment of African nations is the lack of accessible, universal and reliable education
systems (Arora, Vamvakidis, 2005; Glewwe, Maiga, Zheng, 2014). Sub-Saharan coun-
tries exhibit adult literacy rates ranging from 65% to just 29% (Smith-Greenaway, 2015;



Key Factors Hindering the Development of Education... 335

UNESCO, 2014). Existing studies show that despite gradually implemented education-
al reforms, Sub-Saharan educational systems still face numerous challenges in order to
reach global standards (Majgaard, Mingat, 2012; Mingat, Ledoux, Rakotomalala, 2010;
UNICEEF 2009).

The research referring to education in Africa remains fragmented and tends to focus on
selected aspects. Some recognise the colonial past as a dominant factor for poor education.
For example, according to P. Freire (1979) in the colonial era lack of access to education was
intentional and served to prevent empowerment and social change, while accessible edu-
cation was ideological, serving the colonial agenda. Other works recognise the problems of
post-colonial educational standardisation on the African continent; neglecting schooling in
local languages and producing discord between the curriculum and the ethnic African cul-
tures (Babaci-Wilhite, Geo-JaJa, Lou, 2012). Authors also mention the neo-liberal reforms
which have resulted in financial cuts and the privatisation of education (Oketch, 2016; Po-
tulicka, Rutkowiak, 2012). Other works address contemporary issues, such as teacher tra-
ining and salaries, the quality of education (Bourdon, Frolich, Michaelowa, 2010) or gover-
nment policy and spending (Stasavage, 2005). Although the number of articles referring to
education has been growing in recent years, they do not provide a synthetic analysis of the
main factors and in reference to Sub-Saharan African countries.

This paper aims to connect up the existing discussion to identify the prevailing bar-
riers and limitations of Sub-Saharan education systems; as research shows, understand-
ing these hindering factors is critical for its development. Many authors emphasise that
education plays a critical role in the process of the democratisation of these countries
(Chisholm, Leyendecker, 2008). Additionally, in the Africa competitiveness report, lack
of appropriate knowledge is indicated as one of the main obstacles for the development
of African business (Bah et al., 2017). Taking the relatively high proportion of early-stage
entrepreneurial activity in African countries (Dvoulety, Orel, 2019), research indicates
that Africa’s major problem in growing entrepreneurship is poor education and basic
infrastructure (Acs, Szerb, Jackson, 2013). Hence education stands out as the driving
factor for individual well-being, democratisation, economic development and business
growth.

This article constitutes an attempt to deliver a holistic overview of Sub-Saharan
education systems and offer new insights for understanding its educational development.
The study is based on secondary data analysis using the scoping review methodology.
It refers to the 42 Sub-Saharan countries, which are ranked at the bottom of all developing
regions while facing similar problems and challenges concerning education development
(Calderdn, Servén, 2010). South Africa, the most robust Sub-Saharan economy, has been
excluded from the analysis as it accounts for 22.7% of total Sub-Saharan GDP. Authors
see this country as a strong independent, international player, the only Sub-Saharan
member of BRICS and G20, and thus typically not regarded in the literature in an African
perspective (Alden, Schoeman, 2013; Arora, Vamvakidis, 2005).

Methodology
To achieve our research goal, we have employed a scoping review approach, a five-stage

framework, enabling replication of the research strategy and increasing the reliability of
the findings (Arksey, O’Malley, 2005). The focus of the review is an exploration of the
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key hindering factors to Sub-Saharan education systems at primary, middle and higher
levels of education, with a particular focus on the cultural and economic. To ensure that
a substantial range of literature was captured relating to this topic, we posed the following
initial research questions to guide the search:
1. What are the key factors hindering Sub-Saharan education systems?
2. What factors account for the disparities in the education systems in Sub-Saharan
countries?
3. What is the role of economic, cultural and geographical factors in the development of
education systems in Sub-Saharan Africa?

H. Arksey and L. O’Malley (2005) suggest that a broad definition of key concepts for
search terms should be adopted to glean a “broad coverage” and they were developed
to capture literature that related to the research questions defined. The final key search
terms for education included: education*, school*, system*, and for Sub-Saharan Africa:
Sub-Sahara*, Sub Sahara* and Africa*.

We developed inclusion and exclusion criteria for a comprehensive extraction of ex-
isting literature. In order to reflect the focus of the scoping review on current knowledge,
the review concentrated on literature from the previous 20 years (2000-2020) while other
inclusion criteria included peer-reviewed journal articles, books, and research reports.
Excluded from the review were dissertations; theses and conference papers; policy docu-
ments; studies that did not address education and Sub-Saharan Africa together; and texts
in languages other than English. Four electronic journal databases, specifically AgeLine
(EBSCO), Science Direct, Scopus, and Web of Science, were used to conduct searches
for relevant materials. Different combinations of keywords were used until a saturation
point was reached, i.e. where duplicate results were returned, or material was no longer
relevant.

A full list of inclusion and exclusion criteria is outlined in Table 1.

Table 1. Inclusion and exclusion criteria

Selection steps Comments No
Ttems identified through initial Databases: EBSCO, Science Direct, Scopus, Web 998
database searches of Science
Duplicates removed 759
Title review 345

Abstract review: those with low | Articles that made a passing reference to the
reference to research questions | research objective, typically those covering the
were removed effects of poor education in Sub-Saharan Africa. 87
Articles that were editorials, discussion or
personal opinion pieces were removed.

Items where population/sample | Articles whose focus was on a subsample of the

did not fit research objectives, | student population (females, private schools, 52

were removed agriculture education etc.).

Full-text review Items without access to the full text and low input 31
conceptual papers were removed.

Final review sample 22

Source: authors
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After using the key search descriptors, 998 articles were identified. First, duplicates
were removed. A review of the titles revealed large numbers of articles outside our direct
scope, particularly those related to a specific aspect of African education such as ethnicity
or HIV. Despite the attraction of the cognitive component of works dedicated to culture
or indigenous aspects of education, these do not add substantial insights into evaluating
public education systems. A large number of articles were removed through a review of
abstracts, particularly articles which merely made a passing reference to our study ob-
jective. Guided by the inclusion and exclusion criteria, 31 works were identified as being
relevant to the research topic. Full-text versions of these articles were obtained, with each
article being reviewed and confirmed as appropriate by the authors. This process provi-
ded an opportunity to identify three further studies from a review of the reference lists of
each article. After the removal of those with low input, the final sample was 22.

The charting of selected papers was carried out in Microsoft Excel. Summaries
of each article were developed by author, year, location of study, study design, study
methods and sample size. Specific attention was paid to the insights that each article
carried in terms of the study objective: identifying the critical hindering factors of Sub-
-Saharan education systems. Comments on these insights were inserted into the Excel
document. This paper also used reports published by UNICEF, UNESCO, the World
Health Organization and the World Bank to understand change over time in education
in Sub-Saharan Africa.

Findings

The findings below are based on the scoping review of the key factors hindering edu-
cation in Sub-Saharan Africa. Although existing studies report educational disparities
between Francophone and Anglophone African countries suggesting that the latter are
more advanced in their educational development (Bashir et al., 2018; Fehrler, Michaelo-
wa, Wechtler, 2009), we do not emphasise this phenomenon in our findings. It is because
it does not constitute a hindering factor, but rather a characteristic feature prevailing in
Sub-Saharan education systems.

Five factors were identified as a result of the scoping review process based on the
economic, cultural and geographical context of education development in Sub-Saharan
African countries.

Education costs and household expenditures

The first factor vividly signalled by the literature is the cost connected with schooling in
combination with low household incomes. One of the most severe education schooling
costs is the existing obligatory admission fees at all school levels (Colclough, Al-Samarrai,
2000; Lewin, 2008). Despite several attempts to abolish such fees, financial unsustaina-
bility and budgetary constraints have hampered such initiatives in many Sub-Saharan
African countries (Lewin, Sabates, 2012). The problem has been recognised by the Unit-
ed Nations Children Found (UNICEF) and the World Bank, and in 2005 they decided
to cooperate by introducing the School Fee Abolition Initiative (SFAI) in several of the
countries. A year after the abolition of school fees, there was a significant growth of total
primary school enrolments in all the concerned countries (Lewin, 2009).
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Formal fees to attend schools still exist in at least 11 African countries, and informal
fees function in a significant number of Sub-Saharan schools (UNESCO, 2016). Many of
the countries that have abolished school admission fees (for example Rwanda, Zambia,
Uganda), find that more than half of education expenditure is still covered by households
(Tooley, Dixon, 2006; UNESCO, 2016). Moreover, in some countries, where education
is officially free, it is a frequent practice that schools impose illegal registration fees (An-
tonowicz, 2010).

Public school funding is at the world’s lowest in Sub-Saharan Africa and the amount
of government spending per student remains significantly lower than in other parts
of the world (Colclough, Al-Samarrai, 2000; Daun, 2000; Iscan, Rosenblum, Tinker,
2015). Whilst public expenditure per primary education student in many highly-
-developed countries in 2011 was on average USD 654, the average for the Sub-Saha-
ran region was USD 131, and in the Democratic Republic of Congo as low as USD 18
(UNESCO, 2014).

Indirect costs related to schooling are a critical cost-related aspect of Sub-Saharan
education. For example, expenditure on school uniforms, equipment or living expenses,
as a large number of schools, especially in East Africa, are boarding schools (Lewin, 2009).

Although student grant programs officially exist in many Sub-Saharan African coun-
tries, the payments remain relatively low and tend to be delayed (Daun, 2000). In Mad-
agascar, for example, the grant is frequently equivalent to the sum of money that needs
to be spent in order to collect it (for example from the remote post office); frequently it
is delayed for even over a year. Similar delays have been noticed in Ghana and Uganda;
additionally, the sum of aid received is irregular, which constrains effective planning and
spending (Antonowicz, 2010).

The analysis of research and reports suggest that costs will likely be one of the most
significant hindering factors in access to education, despite school fees being abolished
and with systemic changes such as government financial aid programmes being imple-
mented (Daun, 2000; Lewin, 2009; Iscan, Rosenblum, Tinker, 2015; UNICEF, 2009).

Learning conditions

Existing research indicates that overcrowding in classrooms constitutes one of the most
severe problems in Sub-Saharan education systems (Dembélé, Lefoka, 2007; Fehrler,
Michaelowa, Wechtler, 2009). According to Early Grade Reading Assessment surveys,
classes in Sub-Saharan Africa frequently have over 50 pupils, reaching up to 80 in Tanza-
nia (Bashir et al., 2018). In Malawi, which is one of the worst countries when it comes to
overcrowding in classes, the average number per class is over 150 in grade 1, grades 2 and
3 are attended by over 125, grade 4 - over 100, grade 5 — over 90, grade 6 — over 80 and
grade 7 — over 70 (Bashir et al., 2018). Consequently, class overcrowding results in more
unsatisfactory school performance among children.

Another essential problem facing education in Sub-Saharan African countries is the
poor physical condition of schools with about half of public schools lacking hygiene in-
frastructure such as toilets (WHO, 2015). More than half of primary schools lack access
to drinking water. For example, in Angola and Niger, more than 80% of schools operate
without access to drinking water (UNESCO Institute for Statistics). Electricity is accessi-
ble to only about 34% of Sub-Saharan primary schools (UNESCO Institute for Statistics).



Key Factors Hindering the Development of Education... 339

However, in many Sub-Saharan countries, it does not exceed 20% (for example in Uganda
it is only about 2%, Madagascar about 3%, Sierra Leone, Burundi and Niger about 5%,
Chad about 7%, Mali, Ethiopia and Togo about 10%) (Bashir et al., 2018). Lack of elec-
tricity significantly limits not only learning times but the adoption of modern technology
(Alzouma, 2005; Donou-Adonsou, 2019).

Completion rates and drop-outs

Evidence shows that yearly school drop-out rates in Sub-Saharan African countries are
high, for example in Malawi, primary school is completed by less than half of pupils
(Bashir et al., 2018). According to the UNESCO data, in 2010 the completion rates in
Sub-Saharan countries varied from 25% in Uganda up to 97% in Mauritius, but for half
of them, the rate was under 60% — compared to nearly 100% in developed countries (UN-
ESCO, 2014).

Arguably, one of the significant causes of school drop-outs is the distance between the
school and home (Bashir et al., 2018; Estache, Wodon, Lomas, 2014; Daun, 2000), which
affects parental decisions on whether to send their child to school or not, with a drastic
enrolment fall for distances over two km (Lehman, 2003). Girls, in particular, are signif-
icantly impacted by this; their enrolment decreases by 14% for every extra 500 metres
from school (Andrabi et al., 2010). In addition to influencing the enrolment decision for
a child, long distances to school negatively affect their performance (Bashir et al., 2018);
children who live far from school are much more frequently late or absent from classes,
tired and less focused. The percentage of children living more than three km from school
differs from country to country, but also within countries between rural and urban areas.
In Ghana, for example, 42% of children from rural areas and 45% from urban areas need
to travel over three km. In Burkina Faso, 67% of rural children and 19% of urban need to
travel three km to reach school (Bashir et al., 2018). These numbers show the serious scale
of distance-related education barriers in the Sub-Saharan African countries.

Language barriers

A further hindering factor in Sub-Saharan education is the language barrier (Bashir et al.,
2018; Dembélé, Lefoka, 2007). Findings indicate that especially in Francophone African
countries even if the official language is French, many households still use the traditional
tribal languages, the number of which is estimated to be from 1250 to over 3000 (Heine,
Nurse, 2000). It prompts families, which are not well-educated and are not fluent in the
use of the official language, to have extra difficulties in sending their children to school
and helping them perform; the family is not able to help them with homework nor ex-
plain issues which were discussed in the class. Without extra language classes (mostly
non-existent) and attention from the teacher (lacking due to overcrowded classes), chil-
dren schooled in a second language are subject to poorer educational performance (Dem-
bélé Lefoka, 2007). Even though the problem was addressed in UNESCO’s schooling rec-
ommendation from the 1950s that children should be taught in their mother tongue, at
least at the early stages of education, there are still many Sub-Saharan countries which do
not provide this opportunity.
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Limited access to good quality higher education

One of the main challenges confronting tertiary education in Sub-Saharan Africa is the
enrolment ratio which is three times lower than the world’s average (Banya, 2001; Darvas
et al, 2017). Interestingly, tertiary enrolment ratios rose from 400 000 students in the
1970s to 7.2 million in 2013 (Darvas et al., 2017). Nevertheless, the growth is insufficient
in combination with changes to Sub-Saharan demographics which entails a high demand
for educational development.

Financial constraints are one of the major factors hindering tertiary education. Prior-
itisation of other developments at the expense of investment in public universities results
in a proliferation of private higher institutions, which currently account for two-thirds of
Sub-Saharan universities (Johnstone, 2006) while limited state support also results in low
competitiveness (Yusuf, Saint, Nabeshima, 2009). Looking at three relevant African rank-
ings, the best universities in Africa (appearing the most frequently in the three rankings
and occupying the highest positions) are universities in South Africa (30 times) and Egypt
(15 times). Among Sub-Saharan countries, Nigeria appears eight times, Kenya - three
times, Ghana and Algeria - twice each and Uganda together with Ethiopia are mentioned
once each. In QS ranking (top 1000 universities in the world) only four universities ap-
pear — two from Nigeria, one from Algeria and one from Uganda. This fact indicates that
the Sub-Saharan universities (excluding South Africa) are not competitive worldwide.

Teaching quality

The working conditions of teachers strongly determine education in Sub-Saharan Africa.
Studies indicate that the number of students per teacher is amongst the highest in the
world (Thakrar, Wolfenden, Zinn, 2009). Hence a teacher in the Democratic Republic of
Congo teaches approximately twice as many students as one in developed countries. The
numbers change for secondary schools (Thakrar, Wolfenden, Zinn, 2009) which con-
firms the high drop-out rates during or after primary school.

Studies indicate that a significant number of Sub-Saharan teachers have not had any
training to prepare them to teach (Hardman et al,, 2011). According to the World Bank
database, only 65% of teachers in primary education received training in 2017, which is
lower than the average for all low-income countries put together (72% in 2018). Addi-
tionally, existing teacher training is outdated and Eurocentric (Chang’ach, 2016). The
problem of underqualified teachers is exemplified by the results of the Ugandan National
Assessment of Progress in Education (NAPE) indicating that only about 60% of Ugandan
primary teachers can be rated proficient in numeracy (UNEB, 2015). The report reveals
similar outcomes regarding literacy in English. Over 33% of primary teachers in Uganda
were not able to pass a test, and only about 40% demonstrated proficient writing skills.
The poor quality of teaching contributes to the limited reading and mathematics skills of
students (Bashir et al., 2018).

Conclusions

The driving aim of this study was to identify the barriers and limitations in Sub-Saharan
education systems. As the effect of the scoping review process, we have identified five key
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interconnected factors that impede development and act as contributing factors to one
another. The analysis reveals the very complex and multifaceted picture of the current
state of education in Sub-Saharan Africa. In order to move forward, all highlighted is-
sues need to be addressed, although the common denominator for all current challenges
seems to be the economic factor. It is a lack of resources at the household level that pro-
duces child labour and high drop-out rates, and it is a lack of funding that results in poor
learning conditions and inadequate teacher training. Despite numerous similarities, our
results indicate that Sub-Saharan countries cannot be perceived as a whole and that each
country has a different educational context and needs which should be confronted in edu-
cational reforms. While the economic factor appears to be the key differentiating variable
between Sub-Saharan countries, the geographical proximity of schools and languages are
also essential aspects of education in these countries.

Future research avenues should focus on exploring progress within each of the five
key hindering factors identified in our scoping review. Detailed studies could also iden-
tify numerous bottom-up grassroots initiatives addressing these factors which were not
within the scope of this paper. Identifying projects and programs that create sustainable
and lasting value within particular Sub-Saharan Africa education systems can undoubte-
dly contribute to the development of this region.
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wszyscy moga czerpaé profity. Dzialalnos¢ edukacyjna jest fundamentem, na ktérym opiera si¢ za-
ufanie i wypracowuje sie reguly, na ktére istnieje powszechna zgoda. Fundacja GPW, powolana przez
Gielde Papierow Wartoéciowych (GPW) w Warszawie, od lat prowadzi dziatania edukacyjne w za-
kresie budowania zaufania do rynku kapitalowego. Kieruje ona swoja oferte do wielu grup odbior-
cow. W niniejszym artykule zostanie przedstawiony wyjatkowy projekt realizowany przez Fundacje
w 2019 r.: ,Pracownicze Plany Kapitalowe - inwestowanie przez cale zycie”. Do tej pory w ramach
tego projektu przeprowadzono ponad 400 darmowych szkolen w najwiekszych przedsiebiorstwach
w Polsce oraz zorganizowano szereg wydarzen towarzyszacych, m.in. spotkania regionalne, adre-
sowane do mniejszych i $rednich przedsigbiorcéw, w tym kadry zarzadzajacej. Proces wdrazania
Pracowniczych Planéw Kapitatowych (PPK) w Polsce stat si¢ okazja do przeprowadzenia szeregu ba-
dan na ten temat. W niniejszym artykule powolano si¢ na dane zaczerpniete z raportu jednej z najbar-
dziej renomowanych na $wiecie instytucji audytorsko-doradczych oraz na badania wlasne Fundacji,
pozyskane w procesie ewaluacji szkolen. Wnioski, ktdre si¢ nasuwaja, sa wyzwaniem dla calej eduka-
cji ekonomicznej. Zaniechanie poglebionej i wieloaspektowej dzialalnoéci edukacyjnej w tym zakre-
sie, adresowanej do réznych grup odbiorcéw, bedzie brzemienne dla calej polskiej gospodarki i dla
kazdego z nas.

Abstract: The main aim of this paper is to provide remarks on the mutual trust between market mak-
ers and its educational side. If there are fair rules that apply equally to all market participants and
a good economic law, it results in sustainable development from which everyone can profit. In this
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variant economic educational activities, on which this trust is based, are universally agreed upon. The
GPW Foundation was established by the Warsaw Stock Exchange and for years has been conducting
educational activities in building confidence in the capital market. It directs its offer at many groups
of participants. The present article discusses a unique project implemented by the Foundation in 2019:
“Employee’s Capital Plans - Lifelong Investments”. So far, we have conducted over 400 free training
sessions in the largest enterprises in Poland, we have organised a number of accompanying events,
including regional meetings addressed to small and medium entrepreneurs and management staff.
The paper also refers to several data taken from the report of one of the world’s most reputable audit
and advisory institutions and from the Foundation’s own research obtained in the training evaluation
process. The conclusions that come from it are a challenge for all economic education, and not under-
taking in-depth and multi-faceted educational activities addressed to various groups of recipients will
have serious implications for the entire Polish economy and for each of us.

Stowa kluczowe: edukacja finansowa; Fundacja GPW; Gielda Papieréw Wartosciowych; oszcze-
dzanie; Pracownicze Plany Kapitatowe

Keywords: Employee’s Capital Plans; financial education; GPW Foundation; saving; Warsaw Stock
Exchange

Otrzymano: 14 listopada 2019
Received: 14 November 2019
Zaakceptowano: 30 maja 2020
Accepted: 30 May 2020

Sugerowana cytacja/Suggested citation:

Salamonczyk-Mochel, A., Debicki, S. (2020). Projekt szkoleniowy Fundacji Gieldy Papierow
Wartosciowych ,,Pracownicze Plany Kapitalowe - inwestowanie przez cale zycie” wyzwaniem edu-
kacyjnym na lata. Przedsiebiorczos¢ — Edukacja [Entrepreneurship - Education], 16(2), 347-353.
doi: 0.24917/20833296.162.27

Wstep

Fundacja GPW zostala powotana do istnienia przez Gield¢ Papieréw Wartosciowych
(GPW). Cele statutowe organizacji koncentrujg si¢ na szeroko rozumianej dziatalnosci
edukacyjnej, ogniskujacej sic woko! budowania zaufania do rynku kapitatowego w Polsce
oraz do dziatajacych na nim podmiotéw. Jednym z nadrzednych zadan GPW jest taka or-
ganizacja rynku kapitatowego w Polsce, by byt on coraz bardziej przejrzysty i bezpieczny.
Co oczywiste, z inwestowaniem zawsze zwigzane jest ryzyko inwestycyjne, jednak przez
dobre prawo gospodarcze, przejrzyste reguly i sprawnie dzialajace mechanizmy moze by¢
ono znaczgco ograniczone. W tej materii fundamentalnwe znaczenie ma element edu-
kacyjny, w ktorego rozw6j GPW w duzej mierze jest zaangazowana dzieki dzialaniom
podejmowanym przez Fundacje. Oferta edukacyjna Fundacji skierowana jest do dzieci,
mlodziezy i 0séb dorostych. Obejmuje ona wiele projektéw dostosowanych do aktual-
nych potrzeb i mozliwosci odbiorcéw. Sg to m.in.: wizyty edukacyjne i studyjne, Szkolna
Internetowa Gra Gieldowa czy Szkota Gieldowa prowadzona w réznych osrodkach aka-
demickich na terenie calego kraju.
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Wyjatkowy projekt szkoleniowo-edukacyjny

Rok 2019 w Fundacji GPW minal m.in. na realizacji ambitnego projektu szkoleniowo-
-edukacyjnego o nazwie ,Pracownicze Plany Kapitalowe — inwestowanie przez cale zy-
cie”. Projekt ten wynikat z decyzji Zarzadu GPW, ktory po wejsciu w zycie Ustawy z dnia
4 pazdziernika 2018 o Pracowniczych Planach Kapitatowych (Ustawa...), postawit Funda-
cji ambitny cel zwiazany ze skierowaniem w strone przedsiebiorcoéw merytorycznej, eks-
perckiej pomocy biznesowej w procesie wdrazania w ich firmach Pracowniczych Planéw
Kapitatowych (PPK).

Przystepujac do realizacji projektu, zrekrutowaliémy ok. 30 szkoleniowcow (w zdecy-
dowanej wiekszosci byly to osoby wspoélpracujace z nami od lat w ramach projektu Szkoty
Gieldowej, czesto pracownicy naukowi na kierunkach ekonomicznych). Osoby te przez
serie warsztatow same doglebnie zapoznaly sie z programem PPK. Podjeliémy tez bardzo
bliska i merytoryczng wspotprace z Polskim Funduszem Rozwoju, zostala réwniez przy-
gotowana baza materiatow szkoleniowych. Za pomoca zewnetrznej firmy call center uda-
fo nam sie zbudowa¢ dwie bazy danych o duzych przedsigbiorstwach (obecnie powstaje
trzecia baza, obejmujaca $rednie firmy) wyrazajacych wstepng che¢ skorzystania przez
kadre zarzadzajaca z naszej oferty szkoleniowej w zakresie PPK. Ze wzgledu na charakter
dziatalnosci Fundacji i $ciste powigzanie z GPW skupiono si¢ na rzetelnym przekazywa-
niu zainteresowanym wiedzy z zakresu ogoélnego tta gospodarczo-demograficznego - jest
to jeden z powoddw, dla ktérych ustawodawca wprowadzit Pracownicze Plany Kapita-
fowe do polskiego porzadku prawno-gospodarczego (Ocena skutkow regulacji..., 2018).
Skoncentrowano si¢ réwniez na zalozeniach programu PPK oraz na jego praktycznym
wdrazaniu w przedsiebiorstwach.

W odréznieniu od wielu innych podmiotéw szkolacych Fundacja skupia si¢ na bez-
platnym i bezinteresownym edukowaniu zainteresowanych. Przyswieca jej fundamental-
na zasada bezstronnoéci w przekazywaniu spoleczenistwu wiedzy na temat oszczedzania.
Wychodzi przy tym z zalozenia, ze tylko w ten sposob, poprzez systematyczng i sumien-
ng dziatalnos$¢ edukacyjna, mozna zmieni¢ podejscie Polakéw, ktore w tym zakresie jest
W przewazajacej mierze sceptyczne. Co zrozumiale, podejmujac opisane dziatania szkole-
niowe, Fundacja bardzo $cisle wspotpracuje z GPW. Przy$wiecaja nam te same wartos$ci
i wyzwania, ktdre stawia sobie warszawski parkiet. Gléwnym wyzwaniem jest bycie kre-
atorem ewolucyjnej zmiany nastawienia coraz wiekszej czeéci spoleczenistwa do potrzeby
oszczedzania, zwlaszcza polegajacego na gromadzeniu i dywersyfikacji srodkéw w per-
spektywie emerytalnej, oraz odbudowa zaufania do rynku kapitalowego i bycia w nim
aktywnym uczestnikiem.

Troche danych

W tym miejscu bedziemy opiera¢ si¢ na badaniach przeprowadzonych przez renomowa-
ng, znang na calym $wiecie sie¢ audytorsko-doradcza KPMG. Badania te zostaly przepro-
wadzone w 2019 r., podczas wdrazania PPK w przedsiebiorstwach. Raport z badan zostat
opublikowany w pazdzierniku 2019 r. Odniesiemy si¢ réwniez do kilku wnioskéw, ktére
wyplywaja z badan wlasnych Fundacji, opartych na anonimowych ankietach przeprowa-
dzonych w ramach ewaluacji naszych szkolen, przy czym nalezy zauwazy¢, ze dotychczas
odbyto sie ponad 400 szkolen w duzych firmach, zatrudniajacych ponad 200 pracownikéw.
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W lipcu 2019 poziom zawansowania we wdrazaniu programu PPK byl bardzo zréz-
nicowany, nawet wsréd najwiekszych przedsigbiorstw (firm zatrudniajacych powyzej 250
pracownikow)'. Jednak wigkszo$¢ z nich jako gtéwne wyzwanie zwiazane z wdrazaniem
PPK wskazato obawy natury organizacyjnej, szczegdlnie konieczno$¢ dostosowania sys-
temow IT do realizacji programu. Stosunkowo niewielu przedstawicieli firm ocenilo,
ze program bedzie cieszyl si¢ na tym etapie zainteresowaniem wiekszosci pracownikow
w ich przedsigbiorstwach. Moze to mie¢ rowniez wptyw na ich planowane podejscie do
wdrozenia PPK w wersji minimalnej, tj. w wymiarze wymaganym przez regulacje prawne
bez opcjonalnego rozszerzenia.

Wszystko wskazuje na to, ze podejscie pracownikéw do tematu PPK jest w duzej
mierze wynikiem dotychczasowych rozczarowujacych do$wiadczen zwigzanych z pro-
gramem Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE). Chociaz przyjeta formuta programu
PPK jest odmienna od formuly OFE, to poziom nieufnosci jest bardzo wysoki.

Badania przeprowadzone przez KPMG potwierdzaja, ze wiekszo$¢ pracownikéw nie
miafo wcigz wystarczajacej wiedzy o PPK. Mimo to 74% przedsiebiorstw uwazato, ze pra-
cownicy posiadaja wiedze na temat wptywu PPK na wysoko$¢ otrzymywanego wynagro-
dzenia netto. 47% ankietowanych firm wyrazilto przekonanie, ze wigkszos¢ pracownikow
ich organizacji nie bedzie zainteresowana przystapieniem do PPK, a 62% przebadanych
firm skupito sie na obawach natury organizacyjnej, takich jak m.in. dostosowanie syste-
mow informatycznych organizacji lub wyboru odpowiedniej instytucji finansowej. 92%
ankietowanych organizacji planowalo wdrozy¢ minimalna, wymagang przez regulacje
prawne, wersje PPK, ktora zobowigzuje pracodawcéw do wplaty 1,5% wynagrodzenia
brutto pracownika. Tylko 18% firm uwazalo, ze zatrudnieni w ich organizacjach pracow-
nicy posiadajg wysoka lub bardzo wysoka wiedz¢ na temat PPK (KMPG, 2018). Zdaniem
8 na 10 firm wigkszo$¢ pracownikow zatrudnionych w ich organizacjach nie miata wiedzy
lub miata $rednia wiedze na temat PPK.

Nieufno$c?

Do 12 listopada 2019 r., zgodnie z ustawg, najwieksi pracodawcy musieli podpisa¢ umo-
wy o prowadzenie PPK w imieniu pracownikéw (Ustawa..., art. 8). Srednie firmy szy-
kowaly si¢ do wyboru i wprowadzenia PPK. Obowigzek ten objat je od 1 stycznia 2020
r. (Ustawa..., art. 8). Wielu pracodawcéw zdecydowalo sie zastapi¢ PPK Pracowniczym
Programem Emerytalnym (PPE). Od stycznia do pazdziernika 2019 r. Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF) zarejestrowata okofo 530 PPE, a w listopadzie regulator rozpatrywal
jeszcze ponad 200 wnioskéw. Dla poréwnania, w 2018 r. powstalo 209 PPE, a w poprzed-
nich latach KNF rejestrowata ich zaledwie 20-40 rocznie (Pracodawcy uciekajg..., 2019).

Skad nagly wzrost popularnosci PPE mimo kampanii informacyjnej promujacej PPK
i faktu, ze nie ma merytorycznych podstaw do tego, aby nowy program kojarzy¢ z OFE?
Najwyrazniej PPE nie sg obcigzone wizerunkowymi problemami OFE. W rezultacie, cho¢
uczestnictwo w PPE wymaga od pracownikow ztozenia pisemnej deklaracji, a w niektd-
rych firmach czas na podjecie decyzji byt krotki, w nowych programach uczestniczy ok.
70% pracownikéw (wedlug KNF w 2018 r. éredni poziom partycypacji wynosit 67,7%)
(Pracodawcy uciekajg..., 2019).

! Wyniki pochodza z wewnetrznych badan Fundacji GPW przeprowadzonych w ramach wewnetrznego
audytu szkolen, realizowanych w przedsigbiorstwach. Badania nie byly wczeéniej publikowane.
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Wyniki wewnegtrznych badan Fundacji

W czasie badan przeprowadzonych przez Fundacje na pytanie: ,Ktére czynniki w Pan-
stwa opinii moga wplynaé na powszechnos¢ uczestnictwa w PPK?”, 72% kadry zarzadza-
jacej uczestniczacej w szkoleniach wskazalo na potrzebe bezposrednich spotkan oséb od-
powiedzialnych za wdrazanie programu w przedsigbiorstwie z osobami zatrudnionymi,
a 56% wskazalo na zbyt niski poziom wiedzy nt. PPK wérdd pracownikoéw.

Z kolei odpowiedzi na pytanie: ,,W jaki inny niz obecnie sposéb Fundacja GPW mo-
glaby pomoc Panstwu przy wdrazaniu PPK?” odpowiedzi byly znaczace: 58% przedsie-
biorcéw widzialo potrzebe przeprowadzenia dla pracownikéw szkolen otwartych pota-
czonych z dyskusja, a kolejne 38% - przygotowanie dla pracownikéw broszur informa-
cyjnych o PPK.

Na pytanie: ,,Jak oceniacie Panstwo obecng forme pomocy w postaci szkolen Fundacji
GPW?” 45% respondentéw odpowiedziato, ze bardzo wysoko, a kolejne 43%, ze wysoko
(badanie przeprowadzone w pieciostopniowej skali). To daje prawie 90% wysokich ocen
zaoferowanej przez Fundacj¢ formy szkolenia®.

\Whioski z badan

Analiza powyzszych badan pozwala na sformufowanie kilku fundamentalnych wnioskéw,
ktore sg znamienne dla catego rynku kapitalowego, rozwoju gospodarczego i przysztoéci
Polakéw. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze przynajmniej w pierwszym okresie PPK
zostana zaimplementowane tylko w tym zakresie, ktdry jest wymagany ustawowo. Do
zmiany tego podejscia, tak po stronie pracodawcow, jak i pracownikow, potrzeba bedzie
diugofalowej pracy edukacyjnej. Z wynikoéw przeprowadzonych badan wynika tez, ze
pracownikom brakuje podstawowej wiedzy na temat PPK. Ci, ktorzy z nimi na co dzien
pracuja (kadra zarzadzajaca), widza potrzebe bezposrednich, eksperckich spotkan, do-
stosowanych do mozliwosci organizacyjnych przedsigbiorstw, jak i do réznych grup oraz
poziomu odbiorcéw. W tej kwestii konieczne wydaje si¢ rowniez opracowywanie szere-
gu narzedzi i materialow, ktére moga pomoc jak najwigkszej grupie obywateli czynnie
uczestniczy¢ w programie oszczedzania.

W minionych latach zamieszanie spowodowane przeksztatceniami w OFE spowodo-
walo, Ze kazdy kolejny projekt, nawet stuszny, ktdry wprowadza panstwo, stwierdzajac,
ze te pienigdze s3 juz na pewno wiasnoscig jego posiadacza odkladang na czas emerytu-
ry, spotyka si¢ ze sceptycyzmem. Naruszonego zaufania do tak fundamentalnej kwestii
umowy spolecznej, jaka sa przyszle emerytury i oszczedzanie, nie da sie inaczej odbudo-
wad, jak poprzez edukacje w zakresie rynkow kapitalowych, finanséw i przedsigbiorczo-
$ci. I jest to praca na lata i na kazdy etap rozwojowy, poczynajac od obecnych uczniéw,
a konczac na tych, ktérzy tworza rynek pracy.

Realizacja projektu ,,Pracownicze Plany Kapitalowe — inwestowanie przez cale zycie”
to dla Fundacji unaocznienie, jak wielka warto$¢ maja dziatania podejmowane na polu
edukacji ekonomicznej skierowane do odbiorcéw z pozycji bezstronnego eksperta. Be-
dac niejako reprezentantami GPW, skupiliémy si¢ na wysoko merytorycznym przekazie

2 Wyniki pochodzg z wewnetrznych badan Fundacji GPW przeprowadzonych w ramach wewnetrznego
audytu szkolen realizowanych w przedsigbiorstwach. Badania nie byty wczesniej publikowane.



352 ANNA Satamoniczyk-MocHeL, Serciusz DEBEck

informacji, dzigki czemu przygotowalismy solidne przedpole do osobistych decyzji tak
po stronie pracodawcdw, jak i pracownikow. Nic nie jest w stanie skuteczniej zmienia¢
nastawienia niz rzetelno$¢ i profesjonalizm. Do$wiadczenie, ktére nabylismy w tym za-
kresie, przeprowadzona ewaluacja szkolen i jej analiza to dla nas skarbnica nowych po-
mystéw w obszarze edukacji ekonomicznej, adresowanych do réznych generacji naszego
spoleczenstwa.

Podsumowanie

Przyblizenie czytelnikom realizacji jednego z projektéow Fundacji GPW ,Pracownicze
Plany Kapitalowe — inwestowanie przez cale zycie” to dobry przyczynek do podjecia gleb-
szej refleksji nad ukierunkowaniem edukacji zwigzanej z oszczedzaniem i nasza zlozo-
ng sytuacja w systemie emerytalnym. Warto, aby nauczyciele przedmiotéw, w ramach
ktorych przekazywane sg ekonomiczne tresci, uwzglednili kwestie zwigzane z konieczno-
$cig oszczedzania z horyzontem emerytalnym oraz dostrzegali walor kumulacji kapitatu,
ktory z kolei moze by¢ inwestowany w gospodarke, przyczyniajac sie tym samym do jej
rozwoju. Potezne deficyty spolecznego zaufania w kwestiach kreowanej przez panstwo
polityki oszczedzania oraz braki elementarnej wiedzy w tym zakresie pozwalaja stwier-
dzi¢, ze tylko wypracowywanie adekwatnych narzedzi, cierpliwos¢ oraz dostosowanie
przekazu do zréznicowanego odbiorcy moga pomdéc w zmianie tego stanu rzeczy. Wydaje
sie, ze pozytywne zmiany w tym wzgledzie beda mozliwe w przysztosci, jesli juz teraz za-
prezentowana problematyka zostanie wlaczona w caly proces edukacyjno-wychowawczy
najmlodszych Polakéw.
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