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Pozadane zmiany w otoczeniu migdzynarodowym a rozwoj
przedsigbiorstw Swiadczacych ustugi noclegowe w wojewddztwie
lubelskim

Desirable Changes in the International Environment
and the Development of Enterprises Providing Accommodation
Services in the Lubelskie Voivodeship (Poland)

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest okreslenie na podstawie opinii wiaécicieli catorocznych
obiektéw noclegowych, jakie zmiany w otoczeniu miedzynarodowym stworzytyby dogodniejsze wa-
runki rozwoju tego typu przedsiebiorstw. Ocena sytuacji zostata dokonana na podstawie badan wta-
snych przeprowadzonych w kwietniu i maju 2018 r. metoda CATI na prébie 110 podmiotéw dzialaja-
cych na terenie wojewddztwa lubelskiego. Badania pokazaly, ze prawie co piaty badany przedsigbiorca
widzial bardzo duza potrzebe zmian w uwzglednionych w nich obszarach otoczenia migdzynarodo-
wego. Jednoczesnie co trzeci uczestnik badania nie widzial takiej potrzeby wcale. Wieksza potrzebe
zmian odczuwali przedsigbiorcy z gmin miejskich. Mniejsze, zblizone potrzeby w tym wzgledzie za-
deklarowali respondenci z gmin wiejskich i miejsko-wiejskich. Cho¢ moc sprawcza przedsigbiorcow
dotyczaca zmian w otoczeniu migdzynarodowym jest marginalna, wazne jest, aby mieli oni swoje wizje
ksztattowania uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczoéci. Powinni je tworzy¢ i gtosno o nich méwic.

Abstract: The aim of the article is to determine the desired changes in the international environment
which, according to owners of year-round accommodation facilities, would create more favourable con-
ditions for the development of enterprises providing accommodation services. The situation has been
assessed based on the author’s own research conducted in April and May 2018 using the CATI method
on a sample of 110 entities operating in the Lubelskie Voivodeship. Roughly every fifth entrepreneur can
see a great need to change the international environment in the areas included in the study. At the same
time, every third participant of the research does not see any such need at all. A greater need for changes
is felt by entrepreneurs from urban communes. Respondents from rural and urban-rural communes
declare smaller but similar needs in this regard. Although entrepreneurs’ causative power related to the
changes in the international environment is marginal, it is important that they should have their own
visions of how to shape the conditions for the development of entrepreneurship. They ought to create
these conditions and speak about them loudly.
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Wstep

Zgodnie z teorig organizacji i zarzadzania, przedsiebiorstwo ma charakter otwarty.
Wspéldziala ono ze $wiatem zewnetrznym i utrzymuje rézne zwigzki ze swoim oto-
czeniem (Wolanski, 2013: 42). Otoczenie przedsiebiorstwa mozna okresli¢ jako ,,0g6t
aktoréw i sit, ktére w sposob bezposredni lub posredni oddziatujg na jego zdolnos¢ do
zyskownego zaspokajania potrzeb docelowych klientéw” (Kotler, Armstrong, 1989: 54).
Wedlug M. Bednarczyk, otoczenie przedsigbiorstwa to ,wszystko to, co nie nalezy do
niego samego, a posiada wymiar czasoprzestrzenny, wywiera lub moze wywiera¢ na nie
wplyw lub na co przedsiebiorstwo oddzialuje obecnie lub bedzie oddziatywaé w przy-
szto$ci” (Bednarczyk, 1996: 21). Z kolei J. Penc za otoczenie przedsigbiorstwa uwaza
»catoksztalt zjawisk, procesow i instytucji ksztalttujacych jego stosunki wymienne, moz-
liwosci sprzedazy produktéw, zakresy dziatania i perspektywy rozwojowe” (Penc, 2003:
14). Opisywane pojecie mozna zdefiniowa¢ takze jako ,zespdt wszystkich czynnikéow
wplywajacych na przetrwanie i rozwdj przedsiebiorstwa” (Nowakowski, 2000: 22). Po-
wyzsze definicje akcentujg istotng role otoczenia w tworzeniu uwarunkowan funkcjono-
wania przedsiebiorstw na rynku. G. Nizard wskazuje, ze otoczenie to takze miejsce po-
dejmowania istotnych decyzji, narzucajacych organizacji ograniczenia i ksztattujacych
jej przyszto$¢ (Nizard, 1998: 17).

W literaturze dokonano klasyfikacji rodzajow otoczenia przedsiebiorstwa wedlug roz-
nych kryteriéw. Jednym z istotniejszych z nich jest sita oddzialywania otoczenia przed-
siebiorstwa i czestotliwos¢ jego interakcji z organizacja. Biorac to kryterium pod uwage,
otoczenie przedsiebiorstwa dzieli si¢ na makrootoczenie (otoczenie dalsze) oraz mikro-
otoczenie (otoczenie blizsze), zwane takze otoczeniem konkurencyjnym (Zygmunt, A.,
Zygmunt, J., 2016: 15). Elementy makro- i mikrootoczenia przedsigbiorstwa przedsta-
wiono w tabeli 1.

W niniejszym artykule skoncentrowano sie na otoczeniu miedzynarodowym przed-
siebiorstwa. D.A. Bali i W.H. McCulloch za otoczenie miedzynarodowe uznajg uktad
wspoldziatania miedzy czynnikami wystepujacymi w otoczeniu krajowym i zagranicz-
nym a czynnikami znajdujgcymi si¢ w otoczeniu zewnetrznym dla danego kraju (Bali,
McCulloch, 1990: 15-17). Jego elementy zaprezentowano na rycinie 1.
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Tabela 1. Elementy otoczenia blizszego i dalszego przedsiebiorstwa

Elementy otoczenia blizszego
przedsiebiorstwa

Elementy otoczenia dalszego
przedsiebiorstwa

- klienci; odbiorcy produktow, towardw i ustug

- dostawcy i ustugodawcy, w tym instytucje
obstugi finansowej i rynku kapitalowego

- konkurenci, kooperenci

— sojusznicy strategiczni

otoczenie ekonomiczne

otoczenie techniczno-technologiczne
otoczenie edukacyjne

otoczenie polityczne

otoczenie formalno-prawne

- regulatorzy, w tym instytucje administracji

otoczenie demograficzno-spoteczne

publicznej

- otoczenie kulturowe

- lokalny rynek pracy - otoczenie naturalne

- lokalne czynniki spofeczne - otoczenie migdzynarodowe

- w niektdrych typologiach do elementéw
otoczenia blizszego zalicza si¢ rowniez
akcjonariuszy i wlascicieli organizacji

Zrédlo: na podstawie: Adamik, Matejun (2012: 61-63).

Rycina 1. Elementy otoczenia miedzynarodowego i ich zwiazek z przedsigbiorstwem

»

Elementy otoczenia miedzynarodowego

v
- sytuacja polityczno-spoteczna
—tempo wzrostu gospodarki swiatowej
- polityka gospodarcza paristwa
— stan koniunktury na rynku $wiatowym
- skala interwencjonizmu i jego zakres
—rozwoj handlu $wiatowego i zmiany w jego strukturze
— konkurencja na rynku swiatowym
—zmiany w strukturach organizacyjnych i systemach zarzadzania
- postep techniczny i technologiczny
— postep ekologiczny
- miedzynarodowe regulacje prawne

- prognozy rynkowe

Przedsiebiorstwo

Zrédlo: Zurek (2003: 58)

Otoczenie, w ktérym dziata przedsigbiorstwo, ma charakter zmienny, burzliwy i dy-
namiczny (Ansoff, 1995: 58). Stanowi ono dla podmiotu gospodarczego gtéwne zrédlo
szans i zagrozen, a jednoczes$nie stawia wymogi i ograniczenia (Kowalczuk, 2015: 38).
Dokladna analiza czynnikéw otoczenia pomaga we wiasciwej alokacji zasoboéw przed-
siebiorstwa i jest podstawa wszelkich proceséw decyzyjnych w firmie oraz uzyskiwania
przez przedsiebiorstwo okreslonej pozycji na rynku (Gotembski, 2007: 66). Przedsigbior-
stwa w warunkach zmieniajacego sie dynamicznie otoczenia powinny szybko reagowaé
i dostosowywac¢ sie do nowej sytuacji. Niestety, w ujeciu miedzynarodowym, a nawet —
globalnym wzrasta liczba sytuacji kryzysowych, ktére bezposrednio wplywaja na sytuacje
podmiotéw gospodarujacych (Mekinc, Cvikl, 2013: 41).
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Celem niniejszego artykutu jest okreslenie, jakie zmiany w otoczeniu miedzynaro-
dowym stworzytyby, zdaniem wtadcicieli calorocznych obiektéw noclegowych funkcjo-
nujacych w wojewddztwie lubelskim, dogodniejsze warunki rozwoju przedsigbiorstw
$wiadczacych ustugi noclegowe'. Cel ten zostat zrealizowany na podstawie identyfikacji
oczekiwan wiascicieli badanych podmiotéw dotyczacych zmian w poszczegdlnych wy-
miarach otoczenia miedzynarodowego.

Artykut jest probg odpowiedzi na pytanie: Czy i w jakim stopniu czynniki otoczenia
miedzynarodowego powinny ulec zmianie, aby w nowym ksztalcie bardziej sprzyjac roz-
wojowi przedsiebiorstw noclegowych w wojewodztwie lubelskim? Podjeta tematyka do-
tyczy obszaru otoczenia przedsigbiorstw, ktdre jest rzadko przedmiotem zainteresowania
badaczy, co stanowi warto$¢ dodang opracowania. Wiekszo$¢ publikacji w tym zakresie
koncentruje si¢ na otoczeniu lokalnym i krajowym. Tymczasem rola otoczenia miedzyna-
rodowego w ksztaltowaniu warunkéw rozwoju dziatalnoéci gospodarczej wzrasta. W tej
sytuacji warto skoncentrowa¢ wysitki badawcze na jego dokladniejszym rozpoznaniu.

Otoczenie miedzynarodowe — wybrane zagadnienia teoretyczne

Istotnym elementem otoczenia miedzynarodowego, wplywajacym na warunki prowa-
dzenia dzialalno$ci gospodarczej, jest istniejaca koniunktura gospodarcza. Termin ,,ko-
niunktura” wywodzi si¢ od tacinskiego stowa coniunctio, ktére oznacza ‘tacznie’ rozumia-
ne jako splot warunkéw wywierajacych znaczny (zazwyczaj dodatni) wplyw na sytuacje,
polozenie, ogélny stan czego$. W odniesieniu do zjawisk ekonomicznych termin ten za-
stosowano dopiero w XIX w. Koniunktura gospodarcza to wszelkie zmiany aktywnosci
gospodarczej przejawiajace si¢ w zmianach podstawowych wskaznikéw ekonomicznych,
okreslajacych kondycje gospodarki, wérdd ktorych nalezy wymienié¢ przede wszystkim
PKB, PNB, inwestycje, konsumpcje, wskazniki bezrobocia oraz inflacje. Koniunktura
gospodarcza odzwierciedla cykliczny przebieg procesu gospodarowania i odnosi si¢ za-
réwno do stanu, jak i do dynamiki zjawisk oraz proceséw gospodarczych (Koniunktura
gospodarcza).

Na sytuacje przedsiebiorstw swiadczacych ustugi turystyczne wplywaja stosunki mie-
dzynarodowe kraju. A. Polus opisywal stosunki miedzynarodowe jako ,relacje, ktére
przekraczajg granice panstw” (Polus, 2018: 45). Stosunki miedzynarodowe mozna rozu-
mie¢ jako transgraniczne interakcje podmiotéw polityki w srodowisku poliarchicznym?
(Lo$-Nowak, 1997: 12). Wedlug F.R. Pfetscha, stosunki miedzynarodowe to ,cato$é
transgranicznych relacji miedzy aktorami polityki” (Pfetsch, 1994: 29). Mozna przyja¢
za B. Molo, ze ,stosunki miedzynarodowe sa ogélem wszystkich rodzajow aktywnosci
podmiotéw tych stosunkéw wykraczajacej poza granice panstw”. Kazda taka aktywnos¢
indukuje reakcje zar6wno w innych panstwach, jak i w srodowisku miedzynarodowym
(Molo, 2018: 15).

! Pod pojeciem rozwoju przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi noclegowe rozumie sie wszelkiego rodzaju
zmiany dokonujgce sie w przedsiebiorstwach, powodujace poprawe efektywnosci ich dziatania i pozycji
rynkowej. Za mierniki rozwoju przedsigbiorstw turystycznych przyjeto: uzyskiwany wynik finansowy, wskaznik
rentownos$ci sprzedazy, dynamike przychodéw ze sprzedazy, plynnoé¢ finansowa, warto$¢ posiadanych
aktywow, poziom zatrudnienia i aktywnos¢ inwestycyjna.

2 Poliarchizm jest rozumiany jako ,,rzady wielu podmiotéw”; Lo$-Nowak (1997: 12).
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Elementem otoczenia miedzynarodowego jest takze polityka gospodarcza panstwa.
W literaturze przedmiotu istnieje wiele jej definicji. Polityka gospodarcza wystepuje jako
synonim polityki ekonomicznej (Jarmolowicz, Knapinska, 2005: 78). Wedlug E. Taylora,
polityka gospodarcza to sztuka celowego dziatania gospodarczego, podejmowana gtow-
nie z punktu widzenia celéw spolecznych i panstwowych (Taylor, 1947: 38-39). Polega
ona na $wiadomym oddzialywaniu prowadzacych ja organéw na zjawiska gospodarcze
za pomocg okreslonych narzedzi stuzacych do osiggniecia zatozonych celow (Kaja, 2007:
9-11). W opinii R. Michalskiego polityka gospodarcza to dzialalnos¢ wiadz ekonomicz-
nych danego kraju polegajaca na celowym i §wiadomym ksztaltowaniu wynikéw gospo-
darczych zgodnie z wyznawanym systemem norm i wartoéci oraz w ramach istniejacych
ograniczen strukturalnych i modelowych (Michalski, 1990: 11). Jednym z podstawowych
celow ekonomicznych polityki gospodarczej jest rozwdj przedsiebiorczo$ci, co stanowi
glowny obszar zainteresowan autora.

Warunki funkcjonowania przedsigbiorstw turystycznych uzaleznione sg od polityki
turystycznej realizowanej przez panstwo. W przypadku Polski jest ona prowadzona takze
w ramach struktur miedzynarodowych, szczegélnie Unii Europejskiej (UE) i Organizacji
Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic Cooperation and Deve-
lopment — OECD). ,,Polityka turystyczna jest to dzialalno$¢ polegajaca na okreslaniu
celow ekonomicznych, politycznych, spotecznych i kulturalnych zwiazanych z rozwojem
turystyki, uzyskiwaniu wszechstronnych pozytywnych efektéw wynikajacych z istnienia
popytu i podazy, dazeniu do zaspokojenia potrzeb spolecznych w zakresie uprawiania
turystyki” (Wodejko, 1998: 170). ,,Gléwnym zadaniem polityki turystycznej powinno
by¢ ksztaltowanie optymalnych rozmiaréw i struktury ruchu turystycznego przy zasto-
sowaniu praw ekonomicznych w sferze gospodarki turystycznej, koordynacja rozwoju
turystyki z uwzglednieniem jej funkcji i réznorodnosci jej zwigzkéw z innymi sferami
funkcjonowania kraju” (Panasiuk, 2016: 115).

Na sytuacje polskich przedsigbiorcéw wplywa przynaleznos¢ Polski do struktur UE,
ktora szczegolna wage przyklada do rozwijania przedsiebiorczosci i konkurencyjnosci.
Priorytetowo traktowane sg w niej przedsiebiorstwa male i $rednie - to one moga liczy¢
na relatywnie najwieksza pomoc (MSP i fundusze Unii Europejskiej. .., 2020). Srodki z bu-
dzetu UE przyznane Polsce na dofinansowanie w ramach funduszy strukturalnych w la-
tach 2014-2020 s3 o 10 mld euro wieksze niz w perspektywie finansowej 2007-2013. Ich
wysokos¢ to 82,5 mld euro. W latach 2014-2020 trafialy one do beneficjentéw za posred-
nictwem pieciu programdéw operacyjnych wdrazanych na szczeblu centralnym, szesnastu
regionalnych programéw operacyjnych i jednego programu ponadregionalnego (Fundu-
sze unijne dla przedsigbiorstw...). Polscy przedsiebiorcy w perspektywie finansowej 2014-
2020 mogli pozyska¢ $rodki w ramach wsparcia bezzwrotnego (dotacji) oraz zwrotnego
(pozyczek). Wsparcie to pochodzito z trzech gtéwnych Zrédel: Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj, Programu Operacyjnego Polska Wschodnia oraz programoéw re-
gionalnych. Przedsigbiorcy z terenéw wiejskich mogli aplikowac o fundusze z Programu
Rozwoju Obszaréw Wiejskich (Piwowarczyk, 2017: 333).

Istotne znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstw $wiadczacych uslugi noclegowe
w danym regionie ma popyt na podstawowe ustugi turystyczne. Jest on uzalezniony od
wielkosci krajowego i migdzynarodowego ruchu turystycznego. Miedzynarodowa Aka-
demia Turystyki w Monte Carlo przez ruch turystyczny rozumie ,,podrdze podejmo-
wane dla przyjemnosci, wypoczynku lub leczenia - pieszo lub jakimkolwiek $rodkiem
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komunikacji” (Pytel, Szromek, 2012: 109). Inaczej mozna ten termin ujac jako przestrzen-
ne przemieszczanie sie ludzi, ktére jest zwigzane z dobrowolng i czasowg zmiang miejsca
pobytu, $rodowiska i rytmu zycia (Duda-Gromada, 2009: 87). Podstawowymi miernika-
mi wykorzystywanymi do charakterystyki ruchu turystycznego sa: wskaznik Deferta, wy-
razony liczba turystow korzystajacych z noclegéw przypadajaca na kilometr kwadratowy
powierzchni catkowitej, oraz wskaznik Schneidera, wyrazony liczbg turystéw korzysta-
jacych z noclegéw przypadajaca na tysiagc mieszkancow statych (Lijewski, Mikutowski,
Wryrzykowski, 2002: 23-25).

Wigkszo$¢ analiz dotyczacych uwarunkowan rozwoju przedsiebiorstw turystycznych
wynikajacych z makrootoczenia opiera si¢ na metodzie PEST uwzgledniajacej czynniki
polityczne, ekonomiczne, spoleczno-kulturowe i technologiczne. Przyktadem moze by¢
analiza otoczenia dalszego sektora turystyki dokonana przez R. Sijabat (Sijabat, 2019).
Niektore analizy wplywu makrootoczenia na podmioty rynku turystycznego uwzgled-
niaja uwarunkowania naturalne i ekologiczne (Barkauskas, Barkauskiene, Jasinskas,
2015; Kulieshova, 2014). Mozna odnalez¢ takze takie, ktore odnosza sie do uwarunko-
wan demograficznych i kulturowych (Kucharenko, 2017). Badania podjete przez autora
niniejszego artykutu, dotyczace wplywu otoczenia miedzynarodowego na rozwdj przed-
siebiorstw noclegowych, pozwalaja na rozpoznanie pozadanych uwarunkowan rozwoju
podmiotéw gospodarczych wynikajacych z obszaréw rzadko poddawanych analizie, tak-
ze w skali miedzynarodowe;j.

Metodyka badan

Wojewddztwo lubelskie jest zaliczane do najbiedniejszych i najbardziej zapéznionych
pod wzgledem rozwoju gospodarczego regionéw w Europie. Wladze samorzadowe szan-
sy na rozwdj upatruja w intensyfikacji ruchu turystycznego (Kobytka, Mazurek-Kusiak,
2017: 102). Liczba turystéw odwiedzajacych wojewddztwo lubelskie kazdego roku wzra-
sta. W 2018 r. bylo to ponad 2 mln oséb, a w 2019 r. liczba ta wzrosta o blisko 5 tys.
0sOb. Wzrasta tez liczba turystow zagranicznych - ich udzial w ogélnej liczbie turystow
w 2019 r. byl zblizony do 20% (Badania ruchu turystycznego...).

Warunkiem rozwoju turystyki na terenie wojewddztwa lubelskiego jest tworzenie bazy
turystycznej zaspakajajacej pod wzgledem ilosciowym i jako$ciowym oczekiwania turystow.
Jej najistotniejszym elementem jest baza noclegowa. W koncu lipca 2017 r. na terenie wo-
jewoddztwa lubelskiego funkcjonowato 445 turystycznych obiektéw noclegowych. Stano-
wilo to 4,2% wszystkich obiektéw w kraju. W poréwnaniu z rokiem poprzednim liczba
tych obiektow zwiekszyla sie o 5,5%. Liczba obiektéw noclegowych catorocznych wzrosta
0 8,2%. Stanowily one 65,2% wszystkich obiektéw na terenie wojewddztwa lubelskiego.
Analogiczny odsetek w skali kraju wynosit 68,4% (Urzad Statystyczny w Lublinie, 2018).

Nalezy podkresli¢, ze ilosciowy udzial obiektéw noclegowych zlokalizowanych na te-
renie wojewodztwa lubelskiego od lat ksztaltuje sie na niskim poziomie w poréwnaniu
z innymi wojewodztwami. Rozwdj bazy noclegowej, tak wazny dla rozwoju regionu, w in-
nych wojewddztwach zachodzi intensywniej. Zaistniala sytuacja zainspirowata autora ni-
niejszego artykulu do przeprowadzenia badan, ktérych wyniki maja walory poznawcze
oraz praktyczne. Powinny one sta¢ sie przedmiotem przemyslen i impulsem do dziatan
krajowej i lokalnej administracji, odpowiedzialnej za tworzenie rozwigzan ulatwiajacych
rozwoj przedsigbiorstw, takze tych dzialajacych na rynku ustug turystycznych.
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Na potrzeby opracowania w kwietniu i maju 2018 r. autor przeprowadzil badania wia-
sne. Ich zakres podmiotowy stanowily caloroczne turystyczne obiekty noclegowe dziata-
jace na terenie wojewddztwa lubelskiego. Liczebnos¢ proby badawczej wyniosta 110 pod-
miotéw. Struktura proby badawczej zostala przedstawiona w tabeli 2.

Tabela 2. Struktura préby badawczej

Typ obiektu % _ Forma % Okres %

organizacyjno-prawna funkcjonowania
osoby fizyczne

Inne obiekty hotelowe 38,2 | prowadzace dziatalnoé¢ | 86,4 |dluzejniz 5 lat 66,4
gospodarcza

Hotele 24,6 |spotki cywilne 9,1 |3-5lat 21,8

Pokoje goscinne 22,8 |jednostki budzetowe 2,7 |1rok-3lata 11,8

(kwatery prywatne)

Pensjonaty 4,5 | spotki jawne 0,9

Motele 3,6 spotki z ogr.aniczlo.n 2 0,9
odpowiedzialnoscig

Osrodki szkoleniowo- 27

-wypoczynkowe ’

Zespoly

ogolnodostepnych 1,8

domkow turystycznych

Hostele 0,9

Zaklady uzdrowiskowe 0,9

Zrédlo: badania wlasne

Do okreslenia struktury populacji generalnej z uwagi na typy catorocznych obiektoéw
noclegowych przyjeto dane GUS-u, dostepne w internecie, w Banku Danych Lokalnych.
Liczebno$¢ populacji generalnej wynosita 290 podmiotéw (stan na 31 lipca 2017 r.). Przy
zaliczaniu jednostek do préby badawczej zostala zastosowana metoda doboru losowe-
go, warstwowego. Warstwa byt typ catorocznego obiektu noclegowego wedlug typologii
GUS. Liczebno$¢ jednostek w probie badawczej w poszczegolnych warstwach w powia-
tach byta zalezna od liczebnosci tych jednostek w populacji generalnej w tych samych
powiatach. Po okresleniu liczebnosci warstw na poziomie powiatéw zaliczono jednostki
do préby badawczej, losujac konkretne obiekty do badan. Aktualny i kompletny operat
stanowila baza adresowa uzyskana z Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego w Lublinie.
Respondentami (jednostkami statystycznymi) byli wlasciciele przedsiebiorstw $wiadcza-
cych catoroczne ustugi noclegowe - przedsiebiorcy. Zastosowana metoda doboru jed-
nostek do proby badawczej oraz liczebno$¢ proby badawczej pozwolily stworzy¢ repre-
zentatywna probe badawcza wzgledem badanej populacji. Do okreslenia struktury proby
badawczej wykorzystano powszechnie wykorzystywana w analizach rynku turystycznego
typologie obiektow noclegowych przyjeta przez GUS.

Do przeprowadzenia badan wykorzystano metode CATI (ang. computer-assisted te-
lephone interviewing - wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny). Wybér tej me-
tody wynikat z jej zalet - umozliwia ona realizacje badan w sposéb rzetelny i dokladny.
CATI charakteryzuje sie krétkim czasem przeprowadzania badan, wysoka jako$cig otrzy-
mywanych wynikow, a takze nizszymi kosztami w poréwnaniu z badaniami terenowymi.
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W czasie wywiadu poproszono respondentéw o okreslenie potrzeby zmiany czynni-
kow, ktdre przyczyniaja si¢ do rozwoju ich przedsigbiorstwa. Istniata mozliwo$¢ udziele-
nia odpowiedzi w skali 1-5, gdzie 1 oznaczalo brak potrzeby zmiany, 5 - bardzo duza po-
trzebe zmiany. Ocenie poddano najwazniejsze w opinii autora uwarunkowania otoczenia
miedzynarodowego, wplywajace na sytuacje przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi nocle-
gowe, tj.: stan koniunktury na rynku §wiatowym, stosunki miedzynarodowe Polski, poli-
tyke gospodarcza UE, polityke turystyczng UE i OECD, oferte programéw pomocowych
UE dla przedsigbiorcéw, prognozy rozwoju miedzynarodowego ruchu turystycznego.

W celu przedstawienia wynikéw badan w ujeciu statystycznym na podstawie uzyska-
nych odpowiedzi obliczono wskazniki struktury, mediany i mody. Do okreslenia réznic
istotnych statystycznie miedzy odpowiedziami respondentéw dzialajacych w réznych
typach gmin wykorzystano test Kruskala-Wallisa. Test ten zostal wybrany z uwagi na
fakt, iz wszystkie zmienne zalezne mierzone byly w trakcie badan w skali porzadkowe;j.
Obliczenia zostaly dokonane przy pomocy pakietu Statistica 10.0. Jako poziom istotnosci
wybrano 0,05.

Wyniki badan

W czasie badan respondenci ocenili potrzebe zmian w otoczeniu miedzynarodowym
w kontekscie tworzenia uwarunkowan utatwiajacych rozwéj podmiotéw gospodarczych.
Do pomiaru wykorzystano pieciostopniowg skale porzadkowa, w ktdrej, jak zostalo to

powiedziane wczesniej, ocena 1 oznaczata brak potrzeby zmiany, 5 - bardzo duza potrze-
be zmiany. Wyniki badan zostaly przedstawione na rycinie 2.

Rycina 2. Potrzeba zmiany otoczenia miedzynarodowego wplywajacego na rozwdj przedsiebiorstw
$wiadczacych ustugi noclegowe - struktura odpowiedzi (%)

stan koniunktury na rynku $wiatowym 31,82 17,27 ii 19,09

stosunki miedzynarodowe Polski 32,73 17,27 -- 16,36
polityka gospodarcza UE 30,91 17,27 -- 17,27
polityka turystyczna UE i OECD 31,82 19,09 -- 19,09
oferta programoéw pomocowych‘UE qla 3455 18,18 -- 20,01
przedsiebiorcow
prognozy rozwoju miedzynarodowego 31,82 16,36 - 20,91
ruchu turystycznego ‘ ‘

brak potrzeby zmiany mata potrzeba zmiany m umiarkowana potrzeba zmiany

® duza potrzeba zmiany bardzo duza potrzeba zmiany

Zrédto: badania wlasne
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Mniej wigcej co piaty badany przedsiebiorca widziat bardzo duzg potrzebe zmiany
w obszarach otoczenia miedzynarodowego uwzglednionych w badaniach. Jednocze$nie
co trzeci uczestnik badania nie widzial takiej potrzeby wcale. Tak wysoki udzial procen-
towy respondentéw z tej grupy moze $wiadczy¢ o niskim poziomie $wiadomosci czesci
badanych przedsiebiorcow na temat wptywu analizowanych czynnikéw zewnetrznych
na sytuacje przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi noclegowe. Wydaje si¢, ze znaczna
grupa przedsiebiorcow mysli oraz dziala lokalnie i nie widzi zwigzku miedzy sytuacja
swojej firmy a uwarunkowaniami miedzynarodowymi makrootoczenia.

Mediana dla wiekszosci badanych czynnikéw, tj. stanu koniunktury na rynku $wia-
towym, stosunkdéw miedzynarodowych Polski, polityki gospodarczej UE i prognoz
rozwoju miedzynarodowego ruchu turystycznego, wynosi 3 — umiarkowana potrzeba
zmiany. Polowa wynikéw badan ma nizsza lub wyzsza warto$¢ w skali 1-5. W przypad-
ku polityki turystycznej UE oraz OECD, jak réwniez oferty programéw pomocowych
UE dla przedsigbiorcow, $rednia warto$¢ wynosi 2 — mala potrzeba zmiany. Polowa
wynikéw badan ma wyzsza warto$¢. Mediany dla analizowanych czynnikéw nie sa
jednakowe w roznych typach gmin. W przypadku gmin wiejskich i miejsko-wiejskich
przyjmuja warto$¢ 2, a w gminach miejskich — wartos¢ 3. Najczesciej wsréd odpowiedzi
pojawiala si¢ ocena 1 - brak potrzeby zmiany (moda wynosi 1). Wyniki badan przed-
stawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Potrzeba zmiany otoczenia mi¢dzynarodowego wplywajacego na rozwdj przedsiebiorstw
$wiadczacych ustugi noclegowe — mediana i moda*

. Gminy .
G.ngmy miejsko- G.npny Ogot
miejskie eiski wiejskie
Czynniki otoczenia miedzynarodowego “wiejskie
wplywajace na przedsiebiorstwa « « « «
$wiadczace ustugi noclegowe ol |EolSs|EolSs|8=lSs
2|2 52|82 |82 (g2 (82|82
SCIEC | |ECS | |EC (3 EC
g g g g
Stan koniunktury na rynku swiatowym 3 1 2 1 2 1 3 1
Stosunki miedzynarodowe Polski 3 1 2 1 2 1 3 1
Polityka gospodarcza UE 3 |brak | 2 1 2 1 3 1
Polityka turystyczna UE i OECD 3 1 2 1 2 1 2 1
Oferta programow pomocowych UE 3 1 ) 1 ) 1 ) 1
dla przedsigbiorcow
Prognozy rozwoju miedzynarodowego 3 1 ) 1 5 1 3 1
ruchu turystycznego

* Wyniki odpowiadajg wartosciom w skali 1-5, gdzie: 1 - brak potrzeby zmiany, 2 - mata potrzeba zmiany,
3 - umiarkowana potrzeba zmiany, 4 — duza potrzeba zmiany, 5 - bardzo duza potrzeba zmiany

Zrédlo: badania wlasne

Analiza wynikéw badan pozwolila okresli¢ zaleznosci miedzy dokonang przez re-
spondentéw oceng potrzeb zmian otoczenia miedzynarodowego a rodzajem gmin,
w ktorych badane przedsigbiorstwa funkcjonujg. Zaleznosci te zostaly przedstawione
w tabeli 4.
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Tabela 4. Wyniki testu Kruskala-Wallisa dla ocen potrzeby zmiany otoczenia miedzynarodowego
wplywajacego na rozwdj przedsiebiorstw swiadczacych ustugi noclegowe

Czynniki otoczenia Srednia wartos¢ rang ocen
miedzynarodowego
wplywajace na . gminy ) Statystyka i
przedsiebiorstwa g,m_"g miejsko- gm"lg testowa H p-value
$wiadczace ustugi miejsiae wiejskie wiejskie
noclegowe
Stan koniunktury na rynku 59,45 51,55 52,18 1,66 0,44
Swiatowym
Stosupkl miedzynarodowe 59.63 51,89 5136 1.82 0,40
Polski
Polityka gospodarcza UE 60,52 50,97 50,66 2,67 0,26
Polityka turystyczna UE
{ OECD 60,49 52,17 49,18 2,77 0,25
Oferta programow
pomocowych UE dla 57,03 53,97 54,22 0,25 0,88
przedsigbiorcow
Prognozy rozwoju
miedzynarodowego ruchu 59,57 52,75 50,40 1,84 0,40
turystycznego

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wiyniki testu Kruskal-Wallisa nie potwierdzily hipotezy o wystepowaniu istotnych
statystycznie réznic w ocenach dokonanych przez przedsiebiorcow z réznych typéow
gmin. W kazdym z przypadkéw poddanych analizie warto$¢ p-value spetniala warunek
p > 0,05. Nalezy zaznaczy¢, ze wieksza potrzebe zmian uwarunkowan rozwoju przed-
siebiorczosci wynikajacych z otoczenia miedzynarodowego odczuwajg przedsiebiorcy
z gmin miejskich. Mniejsze, zblizone potrzeby w tym wzgledzie deklaruja respondenci
z gmin wiejskich i miejsko-wiejskich.

Podsumowanie

Przeglad wynikéw badan dotyczacych determinant rozwoju przedsiebiorstw turystycz-
nych wynikajacych z makrootoczenia pozwala zauwazy¢, ze zdecydowana wiekszos¢
z nich koncentruje si¢ na czynnikach ekonomicznych, polityczno-prawnych, kulturo-
wych, spolecznych, przyrodniczo-ekologicznych czy technologicznych. Przykladem
moga by¢ badania zrealizowane przez A. Panasiuka dotyczace wplywu uwarunkowan
otoczenia dalszego na dzialalnos¢ przedsiebiorstw turystycznych (Panasiuk, 2019: 16-19).
Rzadko podejmowany jest watek uwarunkowan miedzynarodowych rozwoju podmio-
tow gospodarczych. Pojawiajg sie jedynie opracowania dotyczace wybranych zagadnien,
np. przynaleznosci Polski do organizacji miedzynarodowych o charakterze politycznym
i gospodarczym (Dziedzic, Skalska, 2012: 55), czy tez akcentujace miedzynarodowe uwa-
runkowania dziatalnosci na rynku turystycznym (Panasiuk, 2014: 163-164). Trudno na-
tomiast w literaturze odnalez¢ analizy badan rynkowych, ktére w sposob kompleksowy
podejmowalyby zagadnienie uwarunkowan rozwoju przedsiebiorstw turystycznych wy-
nikajacych z otoczenia miedzynarodowego. Niniejszy artykut koncentruje si¢ na wspo-
mnianej tematyce i tym samym uzupelnia istniejaca luke.
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Z perspektywy przedsiebiorcow istotne jest okreslenie ,ksztaltu” otoczenia, w tym
otoczenia miedzynarodowego, ktdre stwarzaloby sprzyjajace warunki rozwoju ich pod-
miotéw gospodarczych. Dziatanie to wigze si¢ z sugerowaniem zmian ulatwiajacych
funkcjonowanie. Przedsigbiorcy posiadajacy pozadany obraz otoczenia swojej firmy
moga probowa¢ wplywaé na podmioty odpowiedzialne za kreowanie uwarunkowan pro-
wadzenia dzialalnosci gospodarcze;.

Znaczna cze$¢ uczestnikow badania nie odczuwa potrzeby zmian w otoczeniu mie-
dzynarodowym. Osoby te prawdopodobnie nie widza zwigzku miedzy uwarunkowania-
mi otoczenia migdzynarodowego a polozeniem swojego przedsiebiorstwa. Takie postrze-
ganie rzeczywistosci jest bledne. Dziatania naprawcze powinny polega¢ na uswiadamia-
niu przedsiebiorcom szans tkwigcych w otoczeniu miedzynarodowym przez edukacje
i dzialania promocyjne. Sposobem na realizacje tego celu mogloby by¢ zorganizowanie
przez organy rzadowe odpowiedzialne za rozwdj przedsiebiorczosci i turystyki, w tym
Departament Turystyki w Ministerstwie Rozwoju, akgcji informacyjnej. Jest ona szcze-
gélnie potrzebna w przypadku respondentéw dzialajacych na terenie gmin wiejskich
i miejsko-wiejskich w wojewddztwie lubelskim. Podobne dziatania moglby zainicjowac
Wydzial Turystyki Dyrekcji Generalnej do spraw Przedsiebiorstw i Przemystu w Komisji
Europejskiej, ktory ksztaltuje i realizuje polityke turystyczng UE. Przedsiewziecie wydaje
sie by¢ uzasadnione, tym bardziej, Ze stoimy u progu nowej, unijnej perspektywy finan-
sowej na lata 2021-2027.

Mniej wigcej co trzeci badany przedsigbiorca chcial w momencie badania w duzym lub
bardzo duzym stopniu zmieni¢ stan koniunktury na rynku $wiatowym, stosunki miedzy-
narodowe Polski, polityke gospodarczg i turystyczng UE oraz OECD, oferte programéw
pomocowych UE dla przedsi¢biorcow, a takze prognozy rozwoju miedzynarodowego ru-
chu turystycznego. Opinie respondentdéw z wojewddztwa lubelskiego wynikaja zapewne
z niezadowolenia z istniejagcego stanu. Cho¢ moc sprawcza przedsigbiorcéw dotyczaca
zmian w otoczeniu miedzynarodowym jest marginalna, wazne jest, aby mieli oni swoje
wizje ksztaltowania uwarunkowan rozwoju przedsigbiorczosci. Powinni je tworzy¢ i glo-
$no o nich méwi¢. Rzad odpowiedzialny za kreowanie polityki miedzynarodowej oraz
klimatu rozwoju przedsigbiorczoéci powinien si¢ w ten glos wstuchiwac i bra¢ go pod
uwage, tworzac nowe lub modyfikujac stare regulacje dotyczace prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej. Podobnie powinny czyni¢ organizacje miedzynarodowe, ktérych Polska
jest cztonkiem. W przypadku przedsiebiorcow dziatajacych na rynku ustug noclegowych
za najwazniejsze nalezy uzna¢ UE i OECD. Ich programy pomocowe powinny by¢ do-
pasowane do potrzeb potencjalnych beneficjentéw — wlascicieli obiektéw noclegowych,
a oni sami powinni by¢ §wiadomi szans, jakie im sa stwarzane.

Niniejszy artykut nakresla potrzebe dalszych badan dotyczacych swiadomosci przed-
siebiorcéw na temat wplywu na prowadzong dziatalnos$¢ gospodarczg uwarunkowan wy-
nikajacych z otoczenia miedzynarodowego. Przytoczone powyzej sugestie zostaly sfor-
mulowane na podstawie wynikéw badan o charakterze regionalnym. Opierajac si¢ na
nich, nie mozna formulowaé wnioskéw dotyczacych wszystkich przedsigbiorstw $wiad-
czacych ustugi noclegowe w kraju. Ze wzgledu na wage podjetej problematyki istnieje
potrzeba zwigkszenia zakresu przestrzennego badan na teren calej Polski. Zasadne wydaje
sie takze rozszerzenie zakresu przedmiotowego badan o uwarunkowania rozwoju przed-
siebiorstw $wiadczacych ustugi noclegowe, wynikajace z otoczenia ekonomicznego, poli-
tyczno-prawnego, spoleczno-demograficznego, technologicznego i naturalnego.
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