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Streszczenie: Powstanie oraz intensywny rozwdj przedsiebiorstw turystycznych, w szczegélnosci biur
podrozy, wigzaly sie z zywiolowym rozwojem ruchu turystycznego oraz tworzeniem si¢ zrebow rynku
turystycznego w pierwszej polowie XIX w. Owczesne natezenie ruchu turystycznego skfonito osoby
fizyczne do podejmowania dzialalno$ci gospodarczej, ktora polegata na sprzedawaniu ustug takich jak
wyzywienie, nocleg czy transport, a takze na przygotowywaniu kompleksowych ofert ustug turystycz-
nych. W artykule oméwiona zostanie krétko historia Polonii w Brazylii, historia powstawania biur
podroézy na $wiecie oraz dziatalno$¢ biur podrdézy w Rio de Janeiro, prowadzonych przez brazylijska
Polonig. Biura te w duzej mierze specjalizujg si¢ w obstudze Polakéw przybywajacych do Brazylii na wa-
kacje. Badania, na wynikach ktorych opiera si¢ artykul, prowadzone byly w roku 2019, a dzieki danym
z biur podrézy opisane zostaly kierunki turystyczne najczesciej wybierane przez Polakéw przybywaja-
cych do Brazylii i korzystajacych z ofert lokalnych biur podrozy. W artykule scharakteryzowano dwa
preznie dziatajace polskie biura w Rio de Janeiro: Brazylia Tour oraz Samba Smile Travel. Oméwiona
zostala oferta turystyczna tych biur podrézy, liczba obstugiwanych przez nich klientow oraz specyfika
funkcjonowania polskich biur podrézy w Rio de Janeiro. Przedstawiona zostala rowniez oferta wycie-
czek po miescie obstugiwanych w jezyku polskim przez lokalnych przewodnikow.

Abstract: The creation of touristic entrepreneurships and their further vivid development, especially
travel agencies, is linked to the intensive tourist traffic and bases of the tourist market in the first half
of the 19th century. The range and intensity of this traffic induced the natural persons” undertaking of
economic activities, such as providing accommodation, nourishment or transport, as well as preparation
of complex touristic proposals. The entrepreneurship of selected travel agencies in Rio de Janeiro run
by the Brazilian Polish diaspora will be discussed in this paper. These agencies are largely specialised
in tending to the Poles residing in Brazil for holidays. The research was conducted in 2019. Thanks to
the research data on the agencies, touristic directions most commonly chosen by the Poles coming to
Brazil and using the local travel agencies will be described. The profile of the largest and most intensively
operating Polish travel agencies in Rio de Janeiro, such as Brazylia Tour or Samba Smile Travel, will be
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outlined. Touristic offer of individual travel agencies, the number of customers and the idiosyncrasy of
the Polish travel agencies in Rio de Janeiro will be discussed. The proposal of the city tours in Polish by
the local guides will also be thoroughly analysed.
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Wstep

Na calym $wiecie turystyka jest zjawiskiem stale zmieniajacym sie i najszybszej rozwi-
jajaca sie dzialalnoscia, na co m.in. wskazuja coroczne raporty Swiatowej Organizacji
Turystyki Narodéw Zjednoczonych (United Nations World Tourism Organization —
UNWTO). Wielowymiarowy charakter turystyki mozemy rozpatrywaé w pieciu aspek-
tach: kulturowym, ekonomicznym, spotecznym, psychologicznym i przestrzennym. We-
diug K. Przeclawskiego (1986) turystyka to: ,,catoksztalt zjawisk ruchliwosci przestrzen-
nej, zwigzanych z dobrowolng, czasowq zmiang miejsca pobytu, rytmu i Srodowiska zycia
oraz wejécie w stycznos$¢ osobista ze srodowiskiem odwiedzanym (przyrodniczym, kul-
turowym badz spotecznym)”. Swiatowa Organizacja Turystyki w czasie miedzynarodo-
wej konferencji w Ottawie w 1991 r. podala nastepujaca definicje turystyki: ,turystyka
obejmuje 0gét czynnosci 0sdb, ktore podrozuja i przebywaja w celach wypoczynkowych,
stuzbowych lub innych, nie dluzej niz przez rok bez przerwy, poza swoim codziennym
otoczeniem, z wylaczeniem wyjazdow, w ktorych gtéwnym celem jest dziatalno$¢ zarob-
kowa wynagradzana w odwiedzanej miejscowosci” (za: Lukasiewicz, 2019: 105).

Powstanie oraz rozwdj przedsiebiorstw turystycznych, w szczegélnosci biur podrézy
wigzaly sie z zywiotowym rozwojem ruchu turystycznego oraz tworzeniem si¢ zrebow
rynku turystycznego w pierwszej potowie XIX w. Owczesne natezenie ruchu turystycz-
nego sktonilo osoby fizyczne do podejmowania dziatalnosci gospodarczej, ktéra polegata
na sprzedawaniu ustug, takich jak: transport, nocleg czy wyzywienie a takze na przygoto-
wywaniu kompleksowych ofert ustug turystycznych.

Pod wplywem postepujacego w XX w. uprzemystowienia oraz postepu technicznego
i organizacyjnego sprzyjajacego wzrostowi wydajnosci pracy, a takze stopniowego skra-
cania czasu pracy, wprowadzenia platnych urlopéw i wzrostu dochodéw ludnosci do-
szto do znaczacych zmian w strukturze konsumpcji, ktérych wyrazem byto ujawnienie
sie nowych potrzeb w zakresie turystyki i wypoczynku (Ziotkowska-Weiss, 2016). Nagle
zainteresowanie oraz mozliwosci finansowe potencjalnych turystéw doprowadzity do po-
wstania biur podrozy, ktore zajely sie zaspokajaniem powstatych potrzeb, polegajacym
na tworzeniu ofert turystycznych i wypoczynkowych.
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W Polsce podmioty zajmujace sie dziatalnoscia w zakresie organizacji oraz posred-
nictwa w turystyce przyjeto nazywac biurami podrdzy. Nie zawsze bylo to pojecie jedno-
znaczne. Na przestrzeni minionych dekad nazwa ta zmieniata si¢, podobnie jak zmieniaty
sie najistotniejsze cechy i zakres aktywnosci biur podrézy. Termin ,,biuro podrézy” sfor-
multowany zostal przez K. Eckemanna w 1930 r., ktéry za biuro podrézy uwazal instytucje
prowadzona na zasadach gospodarki zarobkowej, ktéra zajmuje sie organizacja podro-
zy i wystepuje w roli posrednika miedzy przedsigbiorstwem komunikacyjnym a samym
klientem (Konieczna-Domarnska, 1999).

Dzieki biurom podrdzy, ktére w duzej mierze pomagaja zorganizowac i zaplanowaé
podréz turystéw, nastepuje rozwoj turystyki. Pomimo powszechnego dostepu do inter-
netu oraz mozliwosci szybkiego zaplanowania podrézy za pomoca dostepnych w sieci
informacji turystycznych, wcigz bardzo duzo podréznych nie jest w stanie zrealizowac
swoich planéw bez pomocy biur podrézy.

Celem niniejszego artykutu jest oméwienie dziatalnosci biur podrézy prowadzonych
przez Polonie w Rio de Janeiro i obstugujacych przede wszystkim osoby przyjezdzajace
do Brazylii na wakacje z Polski. Brazylia jest w naszym kraju postrzegana jako kraj odlegty
i niebezpieczny, w ktérym trzeba postugiwa’ si¢ jezykiem portugalskim. Dlatego wielu
naszych rodakéw ma obawy przed zorganizowaniem tam indywidualnego wypoczynku
i korzysta z pomocy i oferty miejscowych biur podrézy, zwlaszcza jesli chodzi o jedno-
dniowe fakultatywne wycieczki po miescie. Pewno$¢, iz zostang obstuzeni w jezyku pol-
skim, oraz poczucie bezpieczenstwa i $wiadomos¢, ze podczas wycieczki opiekowacé sie
nimi bedzie osoba polskiego pochodzenia to gléwne powody, dla ktdrych turysci z Polski
decyduja si¢ na skorzystanie z ofert turystycznych lokalnych biur podrézy prowadzonych
przez Polonie.

Polonia w Brazylii oraz Rio de Janeiro

Pierwsi polscy osadnicy przybyli do Brazylii w potowie XIX w. Gtéwna fala imigracji mia-
ta natomiast miejsce pod koniec XIX w. (byla to tzw. goraczka brazylijska) oraz na poczat-
ku XX w. Poczatkowo byli to gtéwnie chiopi, ktorzy korzystali z oferty rzadu brazylijskie-
go, subsydiujacego osadnictwo rolnicze na potudniu kraju. Otrzymywali oni darmowa
ziemie pod uprawe oraz wsparcie finansowe. Do 1939 r. przybylo do Brazylii ok. 150 000
0s0b (Brzozowski, 2008).

Z. Malczewski pisze: ,Emigranci zabrali ze sobg za ocean do Brazylii obraz Polski,
ktora opuszczali z réznych powodéw. Zabrali ze sobg takze dziedzictwo naszej kultury,
tradycji, zwyczajow” (Malczewski, 1995: 93).

Polacy osiedleni w réznych rejonach Brazylii, ich przodkowie i potomkowie przy-
czynili si¢ do stworzenia wielokulturowej spotecznosci (Kmiecik, 2016). Nie zapominali
jednak o swoich przodkach oraz o kraju, z ktérego pochodzili. W swoim codziennym po-
stepowaniu starali sie wprowadza¢ na terenie Brazylii polskie zwyczaje oraz polskie sym-
bole narodowe. Szczegdlnie widoczne bylo to w przypadku tradycji religijnych. Polacy
osiedlajacy sie w Brazylii czesto ustawali przydrozne krzyze i kapliczki, ktore staly sie na-
turalnym brazylijskim krajobrazem, co szczegolnie widoczne jest w okolicach Kurytyby.

Brazylia byla pierwszym panstwem Ameryki Lacinskiej, ktore w 1918 r. uznalo nie-
podlegtos¢ Polski. Zwigzki miedzy oboma narodami majg jednak znacznie dtuzszg histo-
rie niz stosunki dyplomatyczne. Pojedyncze osoby z ziem polskich przenikaly do Brazylii
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juz w okresie kolonialnym, a po roku 1869 wychodzstwo przybralo charakter zorgani-
zowany i masowy. Trzonem emigracji byta ludno$¢ wiejska: bezrolni chlopi, robotnicy
rolni, wiejscy rzemieslnicy itp. W nowej rzeczywisto$ci polscy emigranci potrafili sie za-
aklimatyzowa¢; powszechnemu awansowi spotecznemu towarzyszyly procesy asymilacji
i akulturacji. Nie zrywajac wiezoéw z krajem pochodzenia, przyjmowali réwniez elementy
kultury kraju osiedlenia. Dzigki temu stali si¢ waznym tacznikiem w stosunkach politycz-
nych, gospodarczych i kulturalnych pomiedzy Brazylig a Polska (Mazurek, 2018).

Polskie czynniki rzadowe, wobec duzego bezrobocia w miastach oraz przeludnienia
na wsi polskiej, wspieraty emigracje do Brazylii. Stuzyt temu takze uktad w sprawie imi-
gracji zawarty 19 lutego 1927 r. pomiedzy Urzedem Emigracyjnym w Warszawie a De-
partamentem Pracy stanu Sao Paulo. Lacznie w latach 1919-1939 do Brazylii wyjechato
z Polski ponad 41 tys. 0s6b, z czego znaczny odsetek stanowili przedstawiciele mniejszosci
narodowych, gtéwnie Zydzi i Ukraificy. W duzej czgéci byta to emigracja zorganizowana
i kierowana przez instytucje prywatne i panstwowe, rozwijajace si¢ w Polsce za sprawg
ruchu kolonialnego (Mazurek, 2006). Emigrantéw przewozita m.in. powstata w 1934 r.
polsko-duniska spétka akcyjna Gdynia-Ameryka Linie Zeglugowe (GAL), ktéra posiadata
swoje przedstawicielstwo takze w Rio de Janeiro.

Narodowo$¢ to termin odnoszacy si¢ do kraju pochodzenia. Czesto bywa on uzywany
jako bliski stowu ,,kultura”. Jest to odzwierciedlenie wiezi taczacej kulture i naréd. Kultu-
ra sprawia, ze latwiej zyje nam si¢ w danej grupie spolecznej. Scisle wigze sie z czynnika-
mi $rodowiskowymi, cywilizacyjnymi, demograficznymi. Poczucie odrgbnosci wzgledem
innych krajow ksztaltuja: jezyk, pochodzenie, swiadomo$¢ narodowa, znajomo$¢ historii
narodu, wiezy krwi, dziedzictwo kulturowe, symbole narodowe (Kula, 2001).

Istnienie licznej spotecznosci polskiej w Brazylii byto dla polskich naukowcéw, po-
dréznikoéw i pisarzy inspiracja do podejmowania tematyki brazylijskiej. Jej owocem jest
ogromna liczba prac naukowych, reportazy, pamietnikéw, opowiadan i powiesci, opisu-
jacych nie tylko warunki Zycia polskich osadnikéw, ale takze egzotyke, piekno i bogactwo
przyrody tego kraju.

Duzym osrodkiem polskiej kultury i tradycji w Brazylii poza miastem Kurytyba jest
Rio de Janeiro, gdzie m.in. 11 listopada 1992 r. (w dniu Narodowego Swieta Niepodle-
glosdci Polski) miata miejsce inauguracja rozpoczecia dzialalnoéci Brazylijskiego Instytutu
Kultury Polskiej. Wydarzenie to odbylo sie w Brazylijskiej Akademii Literatury. Instytut
powstal na mocy umowy, ktéra zapewniata o wzajemnej wspotpracy rzady Polski i Brazy-
lii oraz o mozliwosci szerzenia kultury polskiej w Brazylii. Jak napisal Malczewski (1995),
gltéwnym celem powstatej jednostki jest ,,rozpowszechnianie kultury, sztuki, nauki, litera-
tury, muzyki, teatru, kinematografii i sztuk picknych, muzeologii, architektury, folkloru,
rzemiosta, ludowych tradycji, a nade wszystko jezyka polskiego” (Malczewski, 1995: 102).
Do zadan Instytutu naleza takze przygotowywanie przedstawien teatralnych, wystepow
muzycznych i wystaw, utrzymywanie kontaktéw z osrodkami kultury, literatury, sztuki,
zachecanie do wymiany uniwersyteckiej oraz rozwdj nauczania jezyka polskiego.

W dzisiejszej Brazylii nie istnieja statystyki, ktore mowityby o liczebnosci grupy et-
nicznej pochodzenia polskiego. Niezaleznie od szacunkdéw, ktorych rzad wielko$ci wynosi
od 1 mln do 3 mln, obecni potomkowie polskich emigrantéw w Brazylii zyja juz w zupet-
nie w innej rzeczywisto$ci i moga poszczycic sie wieloma osiggnieciami.

Intensyfikacja zycia kulturalnego potomkéw polskich imigrantéw w Brazylii oraz
wspolpraca instytucji polonijnych z instytucjami polskimi nasilaly sie od poczatku
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lat 90. XX w. W 1990 r. zostaly zalozone dwie nowe organizacje: POLBRAS i BRASPOL,
z ktorych do dzi$ przetrwata tylko ta ostatnia. BRASPOL (Federacja Stowarzyszen Polo-
nijnych w Brazylii) zespala obecnie ponad 360 jednostek polonijnych rozrzuconych po
calym kraju, przyczyniajac si¢ do ich zblizenia i zaktywizowania dzialan. Ponadto po-
pularnos¢ i wysoki poziom artystyczny osiagnely polskie zespoly folklorystyczne, czego
dowodem jest ich czesty udzial w przerdznych, takze miedzynarodowych, festiwalach.
Niezwykle istotna dla zachowania tozsamo$ci jest tez rola polskiego duchowienstwa i licz-
nych zgromadzen zakonnych, petnigcych postuge religijng wsréd Polonii. W skupiskach
Brazylijczykéw polskiego pochodzenia prowadzona jest bogata dziatalno$¢ kulturalno-
-spoleczna: kultywuje sie polskie tradycje i zwyczaje, organizuje kursy jezyka polskiego,
celebruje polskie $wieta narodowe i ko$cielne. Dowodem na to jest chociazby wyswie-
cenie 25 stycznia 2020 r. polskiego ksiedza Zdzistawa Stanistawa Blaszczyka na biskupa
pomocniczego Rio de Janeiro.

Roéwniez dziatalno$¢ biur podroézy w Rio de Janeiro, takich jak Samba Smile Travel czy
Brazil Tour, prowadzonych przez Polonie, jest stalym akcentem polskosci na brazylijskiej
ziemi.

Historia powstawania biur podrézy oraz definicja biura podrézy

Biura podrdzy odgrywaja obecnie znaczng role w dystrybucji produktu turystycznego,
ktory stanowi oferte ich sprzedazy. Sa one gléownym posrednikiem miedzy klientem-tury-
sta a dobrami, towarami i ustugami stanowigcymi produkt turystyczny. Jednocze$nie biu-
ra podrdzy w wiekszosci sg $cisle zwigzane z obszarami generujacymi ruch turystyczny.

Do XIX w. turystyka miata charakter elitarny. Podrézowali gtéwnie ludzie naleza-
cy do waskiego kregu arystokracji i ziemianstwa. Jednak migracje ludnosci poza obszar
statego miejsca zamieszkania zdarzaly si¢ juz od najdawniejszych czaséw. Zwigzane byty
one gtéwnie z ekspansjg terytorialna, handlem, dyplomacja, a takze indywidualnymi po-
trzebami, ktore wynikaly z celéw o charakterze religijnym, zdrowotnym czy wypoczyn-
kowym.

Procesy spoteczne i gospodarcze zachodzace w XIX w. (a wigc rozwoj przemystu, roz-
woj $rodkéw transportu, urbanizacja, podniesienie poziomu zycia, wieksza ilos¢ wolnego
czasu, wzrost ogélnej swiadomodci itd.) przeksztalcity turystyke ze zjawiska o mato zna-
czacym i rzadko wystepujacym fenomenie w zjawisko masowe, pociagajace za sobg wiele
skutkéw gospodarczych, spolecznych i kulturowych.

Powstanie i dalszy intensywny rozwdj przedsigbiorstw turystycznych, w szczegélno-
$ci biur podrdzy, wigzaly si¢ z gwattownym rozwojem ruchu turystycznego oraz tworze-
niem sie zrebow rynku turystycznego w pierwszej polowie XIX w. (Rapacz, 2007). Nate-
zenie tego ruchu sklonito osoby fizyczne do podjecia decyzji o zaktadaniu dziatalnosci
gospodarczej, ktora polegata na sprzedawaniu ustug zwigzanych z turystyka, takich jak:
wyzywienie, nocleg czy transport, ale i na przygotowywaniu kompleksowych ofert ustug
turystycznych.

W Polsce podmioty zajmujace si¢ dzialalnoscig w zakresie organizacji i posrednictwa
w turystyce okresla si¢ mianem biur podrézy. Nie zawsze bylo to pojecie jednoznaczne
i zmienialo si¢ ono na przestrzeni minionych dekad podobnie jak zmienialy sie najistot-
niejsze cechy i zakres aktywnosci biur podrozy.

Pojecie biura podrdzy sformulowane zostalo przez K. Eckemanna w 1930 r. Za biuro
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podroézy uznat on instytucje prowadzona na zasadach gospodarki zarobkowej, ktora zaj-
muje si¢ organizacjg podrozy i wystepuje w roli po$rednika miedzy klientem a przedsie-
biorstwem komunikacyjnym (Konieczna-Domanska, 1999).

Z kolei P. Legler okre$lit biuro podrézy jako ,,przedsigbiorstwo stuzace jedynie zawo-
dowemu posredniczeniu przy organizowaniu podrézy osobom trzecim lub zajmujace sie
organizowaniem imprez turystycznych we wlasnym imieniu” (Legler, 1950: 79-80).

Kolejne definicje wskazywaly na szerszy zakres dzialalnosci omawianych podmiotow
gospodarczych. Wedtug R. Lazarka (2002), biuro podrézy to ,przedsigbiorstwo tury-
styczne, ktérego dziatalno$¢ moze rozciagac si¢ od wspoldziatania w urzeczywistnianiu
podrozy (np. sprzedaz biletéow komunikacyjnych, miejsc noclegowych), az do organizo-
wania i sprzedazy standardowych wycieczek zryczalttowanych, w ktorych wszystkie po-
szczegdlne elementy wystepuja facznie” (Konieczna-Domanska, 2008: 16).

Jak podaje I. Michalska-Dudek (2017), chociaz istnieje wiele definicji biura podrézy
i pojecie to jest stosowane w jezykach obcych (np. travel agency w jezyku angielskim,
reisebiiro w jezyku niemieckim czy I'agence de voyages w jezyku francuskim) oraz w prak-
tyce gospodarczej, w ustawodawstwie polskim ono nie wystepuje. A zatem termin ,,biuro
podrézy” stosuje si¢ w odniesieniu do podmiotéw, ktére zajmuja sie dziatalnoscig z za-
kresu organizacji i posrednictwa w turystyce jako jedynym badz gléwnym przedmiotem
swej dziatalnosci.

Rynek biur podrézy okresla si¢ rowniez mianem rynku ustug organizatorskich i po-
$redniczych. Obejmuje on: po stronie podazy — podmioty zajmujace si¢ posredniczeniem
przy sprzedazy roznych ustug turystycznych i procesem organizowania oraz sprzedazy
ustug oferowanych najczesciej w postaci pakietu $wiadczen; po stronie popytu — grupe
aktualnych i potencjalnych nabywcéw o wysokim poziomie zréznicowania, a takze o réz-
nych turystycznych potrzebach. Podmioty organizacji i posrednictwa pojawily sie na ryn-
ku turystycznym w XIX w. Od tego czasu datuje si¢ ich rozwdj oraz systematyczny wzrost
znaczenia w obstudze ruchu turystycznego (Konieczna-Domanska, 2008: 9).

Wzrost liczby osdb, ktére podejmuja podroze turystyczne i zgtaszaja popyt na zwia-
zane z nimi $wiadczenia, przyczynit sie do stwarzania ofert dla indywidualnych turystow.
W konsekwencji doprowadzito to do osiggania przez biura podrézy zyskéw pienigznych.
Juz na poczatku XIX w. zaczely powstawal pierwsze instytucjonalne formy $wiadczenia
ustug posrednictwa i organizacji, ktore zwiazane byly z masowa emigracja obywateli wie-
lu panstw europejskich. Tak zwane agencje podrdzy prowadzone byly wéwczas przez ma-
kleréw okretowych oraz armatoréw. Zajmowaly sie one gléwnie dostarczeniem niezbed-
nych dokumentéw podroézy oraz sprzedaza biletéw okretowych.

Cho¢ zrodla literaturowe wérdd najstarszych na $wiecie biur podrézy wymieniajg —
powstalg w 1758 r. - brytyjska firme Cox & Kings (Andrews, 2007; Singh, 2008), to jednak
powstanie pierwszej instytucjonalnej formy $wiadczenia ustug zwigzanych z odbywaniem
podroézy datuje sie dopiero na polowe XIX w., kiedy nastgpil wzrost aktywnosci turystycz-
nej. Przetomowy byl rok 1841, kiedy to T. Cook zorganizowal wycieczke kolejowa na
trasie Leicester-Lughborough. Fakt ten w literaturze przedmiotu uwaza sie za narodzi-
ny pierwszego biura turystycznego, cho¢ juz w starozytnym Rzymie kancelaria cesarska
dysponowala Panstwowym Biurem Podrézy (Officium de Facere Evectionem). Z ustug
Towarzystwa Cooka poza Brytyjczykami korzystali rowniez mieszkancy wielu innych
panstw, nie tylko europejskich. W roku 1876 powstala w Anglii firma Wagons Lits, ktéra
polaczyta sie w 1929 r. z Towarzystwem Cooka (Grzelka, 1996).
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W innych krajach biura podrézy tworzyty sie w réznych okresach. Drugim znaczacym
biurem podrézy drugiej potowy XIX w. bylo zalozone w 1863 r. w Berlinie biuro C. Stan-
gena, uwazanego za niemieckiego pioniera zorganizowanych podrdzy. Stangen organi-
zowal zagraniczne podrdze, m.in. wycieczki dookota $wiata, a takze wyjazdy na $wiatowe
wystawy, ktore odbywaly sie w Paryzu. Jego klientami byli gléwnie architekci, bankierzy,
kupcy, rentierzy, artysci, jak rowniez bogaci przemystowcy, urzednicy, ministrowie, a na-
wet ksigzeta. Biuro Stangena jako pierwsze wprowadzilo na rynek tzw. kupony hotelowe
oraz specjalny system biletowy, ktéry polegal na polaczeniu biletu kolejowego z biletem
linii okretowych. Na 6wczesne czasy byl to precedens na rynku konsumpcyjnym.

Kolejne biura powstaly w Szwecji, Szwajcarii i w Rzymie (Warszynska, Jackowski,
1979). W tabeli 1 podano pierwsze biura podrézy powstale w XIX w.

Tabela 1. Pierwsze biura podrozy powstale w XIX w.

Kraj Nazwa biura R9k .
zalozenia

Thomas Cook, Londyn 1841
Anglia FramesTours Ltd, Londyn 1881
& Polytechnic Tours, Londyn 1888
Sir Henry Lunn Ltd, Londyn 1892
Reisenbiiro Rominger, Stuttgart 1842
Karl Riesel, Berlin 1854
Niemcy Carl Stangen, Berlin 1863
Adolf Hessel, Drezno 1863
Internationale Rb Schenker & Co, Monachiun 1889
Szwecia Nyman und Schulz, Sztokholm 1861
) S.J. Reisebuero, Sztokholm 1889
Szwajcaria Reiseburo Zwilchanbart 1834
USA Raymond and Whitcimb, Boston 1879
Carton Travel Bureau, Chicago 1899
Wrtochy Agenzia Viaggi Massimiliano Chiari, Rzym 1878
Holandia Lissone Lindemann, Haga 1880
Norwegia Bennett, Oslo 1850
Beloia Voyages Geurts, Bruksela 1884
& Voyages Dumoulin, Bruksela 1893
Agence Lubin, Paryz 1874
Francja Voyages Le Bourgeois, Paryz 1893
Compagnie Internationale des Wagon-Lits, Paryz 1876

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: Konieczna-Domariska (2008: 96-97)

Przedmiotem dzialalnosci biur podrézy w drugiej potowie XIX w. bylo tworzenie
pakietow kompleksowej obstugi podroézy. Przedsiebiorstwa nie tylko korzystaly wtedy
z kurséw rozktadowych pociagéw i statkow, lecz takze same zaczely organizowac specjal-
ne przewozy turystyczne czy pociagi przygotowane do konkretnej podrdzy. Zaczeto czar-
terowac prywatne statki morskie i rzeczne, ktére dowozily turystéw do celu. W potowie
XX w. zauwazalne stalo sie rozdzielenie dzialalnosci organizatorskiej i posrednictwa, co
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w praktyce oznaczalo powstawanie wyspecjalizowanych podmiotéw, swiadczacych ustugi
z zakresu organizacji imprez i zajmujacych sie posrednictwem w turystyce (Byszewska-
-Dawidek, Lopacinski, 2013).

W okresie miedzywojennym zaczeto zauwazaé dazenie przewoznikow, zwlaszcza ko-
lejowych, do zapewnienia sobie powigzan z podmiotami obstugi podrdzy turystycznych.
Przejawialo si¢ to nie tylko w otwieraniu wtasnych, prywatnych biur podrdzy i taczeniu sig
z biurami, ktére juz istnialy, ale takze w nawigzywaniu kontaktéw agencyjnych z niezalez-
nymi biurami podrézy. Prawo przedstawicielstwa stalo si¢ dla nich jednym z gtéwnych
rodzajoéw dzialalnoéci ustugowej. W kolejnych latach biura podrézy rozszerzaly swoja
oferte ustug turystycznych o nowe propozycje podrézy zorganizowanych oraz o nowe
formy obstugi. Oprécz dalszego, szybkiego rozwoju pociagdw turystycznych, charaktery-
styczny byl rozwdj pakietéw autobusowych, a w kolejnym etapie — wykorzystanie samo-
lotéw do przewozu turystow.

Na obecny ksztalt rynku podmiotdéw organizacji i posrednictwa turystycznego wply-
nety przede wszystkim procesy, ktore zaszly po II wojnie $wiatowej, zwlaszcza w rozwi-
nietych krajach kapitalistycznych (proces racjonalizacji wielkosci przedsiebiorstwa tu-
rystycznego i jego kooperacji z innymi branzami). Zadecydowaly o tym rozmiary ruchu
i popytu turystycznego oraz intensywny rozwoj gospodarczy tych krajéow. Po II wojnie
$wiatowej zaczal stopniowo przybiera¢ na sile proces rozchodzenia si¢ ustug posrednic-
twa turystycznego i organizacji. Przejawialo si¢ to gléwnie w powstawaniu specjalistycz-
nych firm zajmujacych sie organizowaniem podrézy oraz duzej liczby agentéw podroézy,
ktorzy przede wszystkim zajmowali si¢ posredniczeniem w sprzedazy ustug turystycz-
nych. Tabela 2 przedstawia poszczegélne etapy rozwoju podmiotéw $wiadczacych ustugi
posrednictwa i organizacji w turystyce.

Tabela 2. Etapy rozwoju podmiotéw $wiadczacych ustugi posrednictwa i organizacji w turystyce

Okres Formy i rodzaje dzialalnoéci ustugowej

Biura emigracyjne prowadzone przez amatoréw i maklerow
Poczatek XIX w. okretowych zajmujacych sie sprzedaza biletow okretowych
oraz innych dokumentéw podrézy

Samodzielne biura emigracyjne prowadzace agencyjng sprzedaz
biletéw okretowych na rzecz wielkich armatoréw

Druga potowa XIX w. oraz wyspecjalizowane wielofunkcyjne biura podrézy
posredniczace w sprzedazy biletow komunikacyjnych, rezerwacji
noclegéw, a takze podrézach zorganizowanych

Wryspecjalizowane w po$rednictwie oraz organizacji podrozy

Poczatek XX w. wielofunkeyjne biura podrézy

Rozszerzanie oferty przez wyspecjalizowane, wielofunkcyjne biura

Okres migdzywojenny podroézy, powigzane réwniez z kolejami

Dywersyfikacja oferty wyspecjalizowanych, wielofunkcyjnych biur

Lata 40.150. XX w. podrdzy $redniej i malej wielkosci

Powstawanie specjalistycznych touroperatoréw — koncentracja
pionowa i pozioma, monopolizacja rynku przez najwigkszych
Lata 60. i nastepne XX w. | z nich oraz wydzielenie wyspecjalizowanych detalicznych agencji
podroézy poéredniczacych w sprzedazy ustug czastkowych

i zorganizowanych pakietéw ustug

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: Konieczna-Domarska (2008: 128)
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Chociaz intensywno$¢ przemian rynku ustug posrednictwa i organizacji pozostawala
w zaleznosci od stopnia rozwoju konkretnego rynku turystycznego (a wiec potencjatu
popytu oraz podazy ustug turystycznych), jak tez od systemu ekonomicznego, w ktérym
funkcjonowal dany rynek, to rézna byla skala zmian zachodzacych na poszczegélnych
rynkach krajowych (Konieczna-Domarnska, 2008).

Przebieg, metody oraz zakres czasowy i przestrzenny badan empirycznych

Zasadniczym obszarem prowadzonych badan bylo Rio de Janeiro. Badania terenowe
prowadzone byly w dniach 21-30 stycznia 2019 r. Podczas badan zastosowano metode
jako$ciows, polegajaca na przeprowadzeniu wywiadéw z wiascicielami i pracownikami
dwoch biur podrézy prowadzonych na terenie objetym badaniem. Byly to poglebione
indywidualne wywiady w biurze podrézy Samba Smile Travel oraz Brazylia Tour.

Na podstawie przeprowadzonych rozméw przeanalizowano oferty najczesciej wybie-
rane przez turystow korzystajacych z badanych biur podrézy. Autorka niniejszego opra-
cowania dowiedziala si¢ takze, jaka jest specyfika funkcjonowania polskich biur podrd-
zy w Rio de Janeiro, ilu turystow rocznie jest obstugiwanych przez te biura, ile kosztuja
poszczegdlne wycieczki oraz jakie przedsiebiorcze plany na przyszto$¢ maja wlasciciele
opisywanych turystycznych podmiotéw gospodarczych.

Badania jako$ciowe poczatek swoj czerpig z badan etnograficznych, ktdre sg zakorze-
nione w antropologii. W stosunku do badan ilosciowych badania te koncentruja si¢ na do-
glebnej analizie badanych zjawisk. W badaniach jako$ciowych najwiekszy nacisk ktadzie sie
na to, aby za pomoca specjalnych technik lepiej i doktadniej te zjawiska zrozumie¢. Badacz
powinien patrze¢ na otaczajaca rzeczywisto$¢ niejako oczami badanych, starajac sie przy
tym nie sugerowac z gory przyjetymi przez siebie przypuszczeniami lub schematami rozu-
mowania (Alejziak, 2005). W takich badaniach nie chodzi o ilo$ciowe ujmowanie danych
na temat przedmiotu badan, ale o uzyskanie jakosciowo ,,najlepszych” informacji, ktore
poszerza stan wiedzy o badanym zjawisku. W badaniach ilosciowych zazwyczaj rozpatry-
wane s zjawiska juz dosy¢ dobrze znane i okreslone, natomiast badania jakosciowe czesto
dostarczaja zupelnie nowej, pionierskiej wiedzy. Zaktada sie, ze w badaniach ilosciowych
odpowiedzi najczesciej sa podane, np. w kwestionariuszu ankiety, a respondenci zaznaczajg
jedna z nich. W badaniach jako$ciowych odpowiedzi natomiast uzyskiwane sg od samych
badanych oséb w taki sposéb, ze badacz nie zaktada z gory, jakie one beda.

Takie podejscie w naukach humanistycznych umozliwia uzyskanie nietypowych da-
nych, pozwala na spojrzenie na analizowane zagadnienie z innej perspektywy. W bada-
niach jako$ciowych celem nie jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie ,Ile?”, ale ,Dlaczego?
i,Jak?”. Na przyktad o ile w badaniach ilosciowych danego produktu turystycznego mie-
rzy sie, jak czgsto jest on kupowany i na ile podoba si¢ on klientom, o tyle w badaniach
jako$ciowych otrzymuje si¢ informacje o tym, dlaczego klienci go wybierajg oraz co spra-
wia, Ze to wlasnie nim si¢ interesujg (Alejziak, 2008).

Badania jako$ciowe sa dominujaca metoda w antropologii, socjologii, psychologii,
a takze organizacji i zarzadzaniu. Natomiast w naukach przyrodniczych opieraja sie naj-
czesciej na porownaniu wlasciwosci lub zachowania obiektu badan ze znanymi wzorcami
(Ziotkowska-Weiss, 2019).

Badania jakosciowe maja pewne wady. W przeciwienstwie do badan ilo$ciowych sa
malo usystematyzowane i raczej nie stosuje sie w nich wnioskowania statystycznego. Ich
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wadg jest tez to, ze zazwyczaj nie pozwalaja na szerokie uogdlnienia i generalizacje (np.
na calg populacje), poniewaz nie sg reprezentatywne, a takze moga by¢ podatne na su-
biektywng i nie do konca obiektywng ocene badacza. Badania jako$ciowe sa tez zazwy-
czaj bardziej czasochtonne w realizacji niz badania ilosciowe (Jasinski, Kowalski, 2007).
W badaniach jakosciowym w zasadzie nie wystepuje pomiar, a ich celem jest stworzenie
typologii obserwowanych przedmiotéw badan i opisanie relacji miedzy nimi.

Dziatalno$¢ polskich biur podrézy w Rio de Janeiro

Jak juz powiedziano, celem niniejszego artykulu jest przedstawienie biur podrézy w Rio
de Janeiro, ktore prowadzone sg przez mieszkajaca tam Polonie. Na terenie objetym ba-
daniem swoja dziatalno$¢ prowadza dwa takie biura podrdzy. Jedno z nich to Samba Smi-
le Travel, a drugie — Brazylia Tour.

Poza wymienionymi podmiotami turystycznymi w Rio de Janeiro pracujg indywidu-
alni przewodnicy, ktérzy obstuguja jednodniowe wycieczki w jezyku polskim i oglaszaja
sie w internecie. Oferty takich wycieczek sa bardzo zréznicowane zaréwno pod wzgledem
ich dtugosci (od 2-10 godz.), jak i pod wzgledem kosztéw. Podczas badan terenowych
i rozméw z piecioma przewodnikami oferujacymi swoje ustugi w mieécie Rio de Jane-
iro w jezyku polskim autorka uzyskata informacje, ze cena wycieczki przede wszystkim
zalezy od liczby osob w grupie. Im wieksza liczna uczestnikéw wycieczki, tym cena jest
nizsza. Przyktadowo, za trwajaca 3 godz. wycieczke na Glowe Cukru wraz z opieka pol-
skiego przewodnika w trzyosobowej grupie koszt takiej wycieczki wynosi ok. 180 zl za
osobe (z biletami wstepu), a w grupie dziesiecioosobowej — ok. 130 zi. Osoby oferujace
takie ustugi to gléwnie Polacy, ktorzy na stale mieszkajag w Polsce, a do Rio de Janeiro
przyjezdzajg glownie w sezonie wakacyjnym i wysokim sezonie turystycznym w Brazy-
lii (listopad-luty). W tym okresie pracujg jako przewodnicy oferujacy przede wszystkim
polska opieke jezykowa podczas zwiedzania przez turystéw miasta, a po sezonie w Brazy-
lii wracajg z powrotem do ojczystego kraju, do Polski.

Autorce artykutu udalo sie dotrze¢ tylko do jednego Brazylijczyka mieszkajacego na
state w Rio de Janeiro, ktdry oferuje swoje ustugi przewodnickie w jezyku polskim. Pozo-
state osoby przybywajace na sezon turystyczny z Polski oprowadzajg turystow w jezyku
polskim, ale takze w jezyku angielskim (gléwnie Amerykanéw, Holendréw oraz osoby
przyjezdzajace do Brazylii ze Skandynawii).

W tabeli 3 zestawiono przykladowe oferty wycieczek w Rio de Janeiro w jezyku polskim,
ktére dostepne sa na ogolnych internetowych stronach i portalach spolecznosciowych.

Tabela 3. Internetowa oferta jednodniowych wycieczek po Rio de Janeiro w jezyku polskim

Rodzaj wyciecrki el IR
Wrycieczka do pomnika Chrystusa Odkupiciela 2-3 godz. 80
Dzient w Rio: pomnik Chrystusa, Glowa Cukru, Selaron, lunch 8-9 godz. 440
Zwiedzanie Gtowy Cukru 2-3 godz. 130
Wrycieczka do faveli Rocinha 4 godz. 165
Muzeum Jutra, MAR i Aquarium 6 godz. 130
Zwiedzanie faveli Santa Marta 2 godz. 140
Santa Teresa, Lapa, schody Selaron 3 godz. 150

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Jak zapewniaja przewodnicy, wycieczke wystarczy zamoéwic dzien wezeéniej, jednak
moze to wigzac sie¢ z wyzszymi kosztami ustugi, niz gdyby wycieczka zaméwiona byla
z kilkunastodniowym wyprzedzeniem.

Dziatalno$¢ biura podrozy Samba Smile Travel oraz Brazylia Tour

Wrhaécicielkami i zatozycielkami Samba Smile Tavel s3 dwie Polki: Anna Sadowska i Dag-
mara Szkudtapska-Ferreira. Obie ukonczyly kurs przewodnikéw po Rio de Janeiro,
Brazylii i krajach Ameryki Potudniowej. Obie mieszkajg od wielu lat w Rio de Janeiro
i bardzo dobrze znajg to miasto. Poza ustugami przewodnickimi pomagaja zorganizowa¢
nocleg czy transport w Brazylii.

Autorka artykutu, przeprowadzajac dogtebny wywiad z Dagmarg Szkudlapska-Fer-
reirg, dowiedziala si¢, ze biuro obstuguje gtéwnie osoby, ktdre przyjezdzaja z Polski na
wakacje do Brazylii (85% klientéw). Pozostalg czes¢ klientéw stanowig przede wszystkim
turysci z USA. W wysokim sezonie, ktory trwa od listopada do marca, biuro obstugu-
je swoich klientéw sze$¢ dni w tygodniu, w pozostate miesigce — trzy dni w tygodniu.
W miesigcach poza sezonem wiascicielki przygotowuja programy na kolejny sezon, ro-
big kosztorysy, reklamy, uaktualniajg strone¢ internetowq. Podrézuja réwniez do Polski,
gltéwnie do Krakowa i Warszawy, w celu przedstawienia swoich ofert polskim firmom,
ktére niejednokrotnie korzystaly z ofert Samba Smile Travel w ramach wyjazdéw incen-
tive travel organizowanych dla swoich najlepszych pracownikéw jako nagroda za dobre
wyniki w pracy. Gtéwnie sg to grupy 10-15-osobowe, ktére przyjezdzaja do Brazylii na
kilka dni. Pelny program pobytu oraz kosztorys przygotowuja wlascicielki biura, one tez
zazwyczaj obstuguja taka grupe i opiekuja sie klientami przez caly czas trwania wycieczki.
Poza zwiedzaniem Rio de Janeiro osoby te czesto udaja sie do wodospadéw Iquagu, do
Salwadoru, Amazonii czy Urugwaju.

Poza grupami zorganizowanymi wlascicielki Samba Smile Travel obstuguja indywi-
dualnych turystow. W tabeli 4 pokazano liczbe klientéw indywidualnych obstuzonych
przez Samba Smile Travel w roku 2018.

Tabela 4. Liczba indywidualnych klientéw obstuzonych przez Samba Smile Travel w 2018 r.

.. Liczba indywidualnych
Miesige ilientow w 2018 r.
Styczen 180
Luty 90
Marzec 70
Kwiecien 29
Maj 50
Czerwiec 30
Lipiec 50
Sierpien 108
Wrzesien 30
Pazdziernik 20
Listopad 180
Grudzien 50

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Oferowane przez biuro jednodniowe wycieczki to gléwnie wycieczki po Rio de Ja-
neiro. Najbardziej popularnymi obiektami, ktére turysci chcg zobaczy¢ w tym miescie,
s3: pomnik Chrystusa Odkupiciela, stadion Maracand, Gtowa Cukru, Sambadrom oraz
favele. W tabeli 5 zestawiono najpopularniejsze oferty jednodniowych wycieczek po Rio

de Janeiro oferowanych przez Samba Smile Travel.

Tabela 5. Programy jednodniowe w Rio de Janeiro oferowane przez Samba Smile Travel

Opcliilopgl ::Iv:rlsza: Opcja druga: Opgcja trzecia: Opcja czwarta:
standardowy program historyczny program natura Santa Teresa
Chrystus Odkupiciel | Chrystus Odkupiciel | Chrystus Odkupiciel | Chrystus Odkupiciel
Maracana Cinelandia wodospad w parku wzgdrze Santa Teresa
Tijuca
Sambodrom lunch ogrdd botaniczny lunch
lunch rejs statkiem na wyspe | lunch Park Ruin
Ilha Fiscal
przejazd przez Praga XV Vista Chinesa Chacara do Céu
historyczne centrum
Glowa Cukru spacer po Boulevard | plaza Ipanema, schody Selarona,
Olimpico Copacabana akwedukt Arcos da
Lapa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badai

Biuro w swojej ofercie ma takze rozbudowany trzydniowy program zwiedzania Rio de
Janeiro (tabela 6), ktory cieszy sie duza popularnoscig wérdéd klientéw z Polski.

Tabela 6. Trzydniowy program zwiedzania Rio de Janeiro

Dzien 3
przejazd przez Ipanema,
Leblon
Muzeum Casa do Pontal

Dzien 2

Jeep tour - Floresta da Tijuca

Dzien 1
Chrystus Odkupiciel

lunch w Santa Teresa lunch w ogrodzie botanicznym

schody Selarona ogrdd botaniczny destylarnia Cachaga Maxicana

przejazd przez historyczne przejazd przez Copacabane lunch

miasto

Maracana Glowa Cukru plaza Grumari
Muzeum Samby Ginga Tropical kolacja

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Wrhascicielki Samba Smile Travel w swojej ofercie maja réwniez jednodniowe nur-
kowanie w zalezno$ci od stopnia zaawansowania klientéw oraz piesze wedréwki po
Rio de Janeiro. Do wyboru sa dwie calodzienne trasy, w zaleznosci od stopnia trudno-
$ci i wielko$ci grupy. Trasa tatwiejsza, dla maksymalnie 12 0s6b, obejmuje wedréwke do
lasu deszczowego, Floresta da Tijuca (Szczyt Tijuca, wodospad Das Almas) oraz Wzgérze
Dwoch Braci polaczone ze zwiedzaniem faveli Vidigal oraz odwiedzeniem skaly Bonita.
Trasa trudniejsza, dla mniejszej liczby uczestnikéw (maksymalnie 6 0s6b) obejmuje: skate
Gavea oraz Barra de Guaratiba — najodleglejszy potudniowy zakatek Rio de Janeiro poto-
zony u wybrzeza oceanu.
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Oferta Simba Smile Travel obejmuje takze trzydniowe wycieczki do Parany oraz dwu-
dniowa wycieczke (w dwoch réznych wersjach) na wyspe Ilha Grande, a takze do Buzios,
Petropolis oraz Saquarema. Za posrednictwem opisywanego biura mozna pojecha¢ takze
do Foz do Iquagu oraz do Minas Gerais. W ostatnim czasie popularne staly sie wycieczki
po brazylijskich favelach. Taka oferte dla swoich klientéw posiada réwniez opisywane
biuro.

Jak podkreslaja wlascicielki Simba Smile Travel, z roku na rok przybywa im klientéw,
wracajg tez do nich osoby, ktdre korzystaly juz wczesniej z ich oferty. Biuro czesto obstu-
guje réwniez klientéw, ktorym jego ustugi zostaly polecone przez inne osoby, np. korzy-
stajace wezedniej z proponowanych przez nie wycieczek w Rio de Janeiro.

Drugim polskim biurem dziatajgcym w Rio de Janeiro jest biuro Brazylia Tour. Jest to fi-
lia dziatajacego od ponad 10 lat na rynku brazylijskim biura pielgrzymkowego Pallotti Tour.
Brazylia Tour organizuje wyjazdy indywidualne (m.in. wyjazdy rodzinne, podréze poslub-
ne) i grupowe. Pomaga w rezerwacji hoteli i przygotowuje propozycje ciekawych wycie-
czek fakultatywnych. Podobnie jak Samba Smile Travel gtdwnie obstuguje klientéw z Polski
przyjezdzajacych na wakacje do Brazylii. Czesto sa to takze klienci z Europy oraz USA.

Oferowane przez biuro programy wyjazdéw mozna modyfikowa¢ oraz dostosowa¢ do
grupy, a takze rozszerzy¢ o inne kraje (np. Argentyna, Paragwaj) lub pobyt wypoczynko-
wy. Kazdy wyjazd omawiamy jest wczesniej z klientem, a program dostosowywany jest
do jego potrzeb. Brazylia Tour jest bezposrednim, lokalnym organizatorem wyjazdow
pielgrzymkowych, wypoczynkowych oraz motywacyjnych. Wspotpracuje takze z biurami
podrdzy, agentami turystycznymi i parafiami. Biuro organizuje takze wyjazdy do innych
krajow Ameryki Potudniowej, m.in.: Boliwii, Argentyny, Chile i Paragwaju.

Najwieksza popularnoscig wirod oferty biura cieszg sie jednodniowe wycieczki po Rio
de Janeiro. W tabeli 7 przedstawiono ich przyklady wraz cenami za osobe.

Tabela 7. Wybrane fakultatywne wycieczki organizowane przez Brazylia Tour

Wycieczka Cena w dol. USA/os.
Chrystus Odkupiciel 160
Glowa Cukru 205
Rio de Janeiro - city tour 160
Rio de Janeiro - plaze 160
Petropolis - imperialne miasto 120
Niterdi - Do caminho Niemeyer as Praias Oceanica 100
Buzios 145
Aparecida - sanktuarium maryjne 180

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badati

Brazylia Tour w swojej ofercie ma takze dlugie zagraniczne wycieczki. Jedng z nich
jest trwajaca 15 dni wycieczka zatytulowana ,, Kolonialne miasta”, podczas ktorej turysci
zwiedzajg nastepujace miejsca: Buzios — Rio de Janeiro — Paraty — Aparecida - Penedo -
Séo Lourenco - Caxambu - Ouro Preto - Mariana — Petrépolis. W ofercie biura znajduje
sie takze 12-dniowa wycieczka ,,Brazylia w pigulce”, w ramach ktérej mozna odwiedzié
nastepujace miejsca: Sdo Paulo — Aparecida - Penedo - Rio de Janeiro - wyspy tropikalne
- Foz do Iguaqu.
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Do egzytycznych wyparw oferowanych przez opisywane biuro nalezy wycieczka
»W serce Amazonii”. Wyprawa trwa 13 dni, a w jej trakcie poza Rio de Janeiro zwiedza
sie takze Salvador, Manaus oraz Foz do Iguagu.

Mitosnikom przyrody biuro Brazylia Tour oferuje 14-dniowa wyprawe w ,Krainie
dzikiej przyrody”. Podczas tej wyprawy podrdzni zwiedzaja Rio de Janeiro, Paraty, Panta-
nal, Foz do Iguagu oraz Salwador.

\Whioski koncowe

Ameryka Poludniowa jest dla Polakéw miejscem réwnie egzotycznym co Afryka czy Azja.
Informacje dotyczace tego kontynentu, a przede wszystkim znajdujacych sie tam panstw,
pojawiaja sie zarowno w prasie, jak i w telewizji, ale Brazylia wciaZ pozostaje w oczach
Polakéw krajem drogim, niedostepnym, odleglym i niebezpiecznym. Pomiedzy polski-
mi miastami a Sdo Paulo czy Rio de Janeiro nie ma bezposrednich polaczen lotniczych.
W zwigzku z tym polaczenie Polski z Brazylig mozliwe jest jedynie za pomocg przesiadki
w jednym z europejskich lub amerykanskich miast. To takze powoduje, ze kraj ten jest
postrzegany przez turystow jako daleki i ,,nietypowy” do zwiedzania.

W Brazylii spotyka si¢ zaréwno nowoczesne miasta, np. Rio de Janeiro, jak i mate
miasteczka zagubione w amazonskiej dzungli. To kraj wielu kultur, urokéw i tajemnic,
ktory przyciaga z roku na rok coraz wieksza liczbe podréznych, ale wielu turystéw z Pol-
ski wcigz boi sie wyjecha¢ do niego na wlasng reke. Dlatego duza czeé¢ podroznych, ktora
zdecydowata si¢ na wyprawe do Brazylii, korzysta z lokalnych ofert polskich biur podrézy
dzialajacych na terenie Brazylii.

Aby oferta biur podrézy byla atrakcyjna dla klienta, nie tylko pod wzgledem finanso-
wym, wlasciciele biur podrézy musza podejmowaé nowe i ciekawe inicjatywy zwiazane
z prowadzong dzialalnoscia.

Przedsigbiorczo$¢ biur podrdzy dziatajacych w obszarze turystyki w ostatnich latach
jest przedmiotem coraz wigkszego zainteresowania. W turystyce innowacje i przedsie-
biorczo$¢ dotycza produktu, a takze ustug turystycznych. Rynkowi turystycznemu nie
wystarcza dostarczenie jakichkolwiek dobr i ustug, musza one by¢ coraz lepsze, orygi-
nalniejsze i coraz oszczedniejsze. Innowacje odnosza tylko wtedy swoj skutek, jezeli sa
wdrazane w takim przedsigbiorstwie turystycznym, ktére cechuje dbato$¢ o rozwijanie
przedsiebiorczosci organizacyjnej. Innowacyjno$¢ ofert turystycznych, kreatywno$é¢ pra-
cownikoéw biur podroézy i przedsigbiorczo$¢ calej organizacji turystycznej to dziatania,
ktore prowadza na szczyty popytu w konkurencyjnym otoczeniu.

Omoéwione biura podrézy dziatajace w Rio de Janeiro istniejg od kilku lat. Z roku
na rok coraz wigksza liczba turystow korzysta z ich ofert. Kazde z opisanych biur de-
klaruje, ze swoja oferte moze przygotowaé pod konkretnego klienta ze wszystkimi jego
wskazaniami i zyczeniami. To $wiadczy o elastyczno$ci oraz gotowosci do podejmowania
wyzwan.

Analizujgc dane Estudo da demanda turistica internacional 2014-2018, mozna za-
uwazy¢, ze ok. 30% turystow podczas swojego pobytu w Brazylii nastawione jest gtéwnie
na wypoczynek i najchetniej spedza ten czas w Rio de Janeiro (Ministério do Turismo,
2020, 25 stycznia). Podczas kilkudniowego wypoczynku pojawia si¢ wsrod turystow cheé
zobaczenia i zwiedzenia tego miasta. Dlatego, wychodzac naprzeciw potrzebom rynku,
w ofertach opisywanych biur podrézy w Rio de Janeiro znajduje si¢ taki szeroki wachlarz
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jednodniowych wycieczek fakultatywnych z przewodnikami moéwigcymi w ojczystym
jezyku przybylych z réznych stron $wiata turystow, w tym takze z Polski. Analizujac ra-
porty turystyczne okazuje sig, ze ok. 25% turystow podrdzujacych w celach biznesowych
do Brazylii réwniez zatrzymuje si¢ w Rio de Janeiro. Stad innowacyjne propozycje od
polskich biur z Rio ,,szyte na miare” dla biznesowych klientow z Polski oraz oferta tury-
stycznej opieki nad biznesowymi turystami podczas ich pobytu w Brazylii.
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