PRZEDSIEBIORCZOSC — EDUKACJA 16(2) = 2020
ENTREPRENEURSHIP — EDUCATION ISSN 2083-3296

DOI: 10.24917/20833296.162.19

Pawet Nowak
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, Polska = Pedagogical University of Krakow, Poland

Limity ustawowe a zréznicowanie kosztow kredytu

Statutory Limits and Differentiation of Loan Costs

Streszczenie: W zwiazku z rosnacym zadluzeniem spoleczefistwa coraz wazniejsze staje sie ksztattowa-
nie kompetencji konsumentéw w zakresie podejmowania decyzji kredytowych. Interesy konsumentéw
chroni si¢ w ramach réznych celow szczegélnych. Naleza do nich m.in. ochrona przed ponoszeniem
nadmiernych opfat oraz przed ryzkiem utraty zdolnosci splaty kredytu. Interwencje regulatora w po-
staci limitéw na odsetkowe i pozaodsetkowe koszty kredytu stuzg realizacji pierwszego z wymienionych
celéw. Studia literatury przedmiotu oraz wnioski z przeprowadzonej analizy ofert na kredyt gotéwkowy
najwigkszych bankéw w Polsce wskazuja na zréznicowane znaczenie regulacji w zakresie ograniczania
kosztéw kredytu. Stopy oprocentowania kredytu gotdwkowego, stosowane przez znaczng liczbe bankow
objetych badaniem, okazaly si¢ zblizone do maksymalnego poziomu ustawowego, co moze oznaczac, iz
regulacje stanowig faktyczna barier¢ chronigca konsumentéw przed ponoszeniem nadmiernych kosz-
tow. Natomiast w odniesieniu do pozaodsetkowych koszow kredytu wysokos¢ optat okazala si¢ odlegta
od limitéw ustawowych, co oznacza brak faktycznego znaczenia ograniczen w tym segmencie rynku
kredytowo-pozyczkowego. Ponadto, stopien zréznicowania catkowitych kosztow kredytu w analizowa-
nych ofertach kredytu gotowkowego okazal si¢ wysoki. Oznacza to, Ze istniejgcy stan rynku nie chroni
konsumentéw przed ryzkiem ,,przeplacenia” za kredyt i nie zwalnia ich z koniecznosci analizy ofert.

Abstract: Competence in making credit decisions is becoming increasingly important in view of the
growing social debt. The protection of consumer interests is pursued under various specific purposes.
These include protection against incurring excessive fees and risk of losing loan repayment capacity.
Regulator interventions in the form of interest and non-interest loan costs limits are used to achieve the
first of these objectives. Literature studies and conclusions from the analysis of cash loan offers of the
largest banks in Poland indicate the diverse importance of regulations in the area of reducing loan costs.
The interest rates on cash loans used by a significant number of banks covered by the survey turned out
to be close to the maximum statutory level, which may mean that regulations are a real barrier protecting
consumers from incurring excessive costs. On the other hand, in relation to non-interest loan costs, the
amount of fees turned out to be far from the statutory limits, which entails there is no real significance
of restrictions in this segment of the loan and loan market. In addition, the degree of differentiation in
total loan costs in the analysed cash loan offers proved to be high. This means that the current state of the
market does not protect consumers against the risk of “overpaying” for credit and does not release them
from the need to analyse offers.
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Ochrona konsumentéw przed ponoszeniem wygérowanych kosztéw splaty kredytow
i nadmiernym zadluzeniem miesci sie w centrum dziatan regulacyjnych. Jest ona wazna
ze wzgledu na interes pojedynczych konsumentéw oraz na ryzyko systemowe. Pierwszy
z celow realizowany jest przez regulatora na rynku kredytowo-pozyczkowym m.in. przez
wprowadzanie limitéw ustawowych na oplaty pobierane przez banki (ceny maksymalne).
Jak wiemy, ingerencja panstwa w wolny rynek przez bezposrednie narzucanie cen (mak-
symalnych lub minimalnych) prowadzi do znieksztalcen w sferze produkeji i konsumpcji
(Milewski, Kwiatkowski, 2018: 131-133; Szpringer, 2009: 213-238). Ceny maksymalne
wymuszaja na przedsiebiorcach redukeje kosztow i eliminujg z rynku produkty drozsze,
czesto o wyzszej jakosci, ktorych przy niskim poziomie cen nie opfaca si¢ dostarczac.
W efekcie czesto, mimo szlachetnych intencji regulatora, konsumenci na regulacji nie
zyskuja, tylko traca.

Rynek kredytowo-pozyczkowy w Polsce charakteryzuje si¢ wysokim stopniem roz-
proszenia. Dziatalno$¢ kredytowo-pozyczkowa prowadzi wiele podmiotéw: banki ko-
mercyjne, przedsiebiorstwa pozyczkowe, banki spotdzielcze, spotdzielcze kasy oszczed-
noséciowo-kredytowe oraz osoby prywatne. Dominujacg role odgrywaja banki, w ktérych
gospodarstwa domowe maja okolo 95% warto$ci tacznych zobowigzan kredytowo-po-
zyczkowych (Czapinski, Panek, 2015: 73). Stopien koncentracji sektora bankowego
w Polsce na tle innych krajow europejskich jest niski, co oznacza silng konkurencje i bo-
gaty wybor dla konsumentoéw (Koncentracja...).

Silng pozycje konsumentéw — poza rozproszeniem rynku — determinujg stosunkowo
jednorodny charakter produktow, jakimi sg kredyty, oraz struktura informacyjna rynku.
Produkty kredytowe na tle innych produktéw finansowych charakteryzuja sie wzglednie
niskim stopniem zlozonosci. Dodatkowo, dzigki internetowym poréwnywarkom kredy-
towym oraz obowigzku ustawowemu podawania informacji o warunkach kredytu w ze-
standaryzowanej formie, konsumenci mogg latwiej poréwna¢ oferty i podja¢ wlasciwa
decyzje. Biorac pod uwage powyzsze rynkowe i instytucjonalne przestanki, nalezaloby sie
spodziewa¢ niskiego i wyréwnanego poziomu cen produktéw kredytowych.

Celem niniejszego artykulu jest ocena wptywu ustawowych limitow na koszty kredytu
oraz analiza zréznicowania cen kredytow gotowkowych, oferowanych klientom detalicz-
nym (konsumentom) przez wiodace banki w Polsce. W artykule stara sie odpowiedzie¢
na nastepujace pytania:
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= Jakie sg limity ustawowe na odsetkowe i pozaodsetkowe koszty kredytu?

= Jaki jest ,,dystans” pomiedzy ustawowaq, maksymalng wysokoscig oplat a kosztem wy-
branych kredytow?

= Czy zréznicowanie kosztow kredytu gotowkowego na rynku jest wysokie, czy niskie?

= Jakie wskazowki wynikajg dla konsumentéw z obecnej sytuacji?

= W jakiej relacji pozostaje ochrona konsumentéw przed ponoszeniem nadmiernych
kosztow z innymi celami szczegdlnymi regulacji?

Artykul powstal na podstawie studidw literatury przedmiotu oraz wynikéw analizy ofert
na kredyt gotdwkowy dziewigciu najwiekszych bankéw w Polsce. Dane do analizy zosta-
ty uzyskane metods tajemniczego klienta w maju 2017 r., kiedy zwrécono si¢ do bankow
o przedstawienie oferty na kredyt gotéwkowy w kwocie 20 tys. zI na okres dwdch lat.

Odsetkowe koszty kredytu

Udzielajac kredytu, banki pobierajg nalezne sobie wynagrodzenie za udostepnienie kre-
dytobiorcy $rodkéw pienieznych oraz za ustugi $wiadczone w trakcie procesu kredyto-
wego. Wynagrodzenie banku jest kosztem kredytu, ktéry ponosi kredytobiorca. Na koszt
kredytu skladajg sie odsetki oraz prowizje i optaty. Wchodza one w sklad odsetkowych
(odsetki) i pozaodsetkowych (prowizje i oplaty) kosztéw kredytu.

Odsetki sg kosztem zwigzanym z udostepnieniem przez bank kapitatu. Kodeks cywilny
nie definiuje pojecia odsetek. Odsetki uznaje si¢ za wynagrodzenie, ktére nalezy zapla-
ci¢ za korzystanie z cudzych pieniedzy, badZ rekompensate z tytutu opdznienia w splacie
sumy pienigznej (Olejniczak, 2014). Roszczenie odsetkowe nie moze powsta¢ bez rosz-
czenia o zaplate zasadniczej sumy pienieznej. Z tego wzgledu $wiadczenie odsetkowe ma
charakter akcesoryjny (uboczny) (Wisniewski, 2018a).

Obowigzek zaplaty odsetek wynika najczesciej bezposrednio z umowy zawartej po-
miedzy stronami i odnosi si¢ przede wszystkim do odsetek kapitatlowych. Mozliwos¢
wprowadzenia do umowy obowigzku zaplaty odsetek wynika ze swobody kontraktowej
stron.

Odsetkowe koszty kredytu stanowig czes¢ raty kredytu. Rata, ktéra placi kredytobior-
ca, sklada sie z czesci kapitatowej i czesci odsetkowej. Przy kredytach gotéwkowych banki
wymagaja splaty kredytu w ratach annuitetowych (stalych w calym okresie kredytowa-
nia). Przy zastosowaniu takiego sposobu splaty kredyt jest drozszy dla kredytobiorcy niz
w przypadku rat malejacych (Penczar i in., 2015: 12-29).

Wysoko$¢ kosztéw odsetkowych wynika z oprocentowania kredytu. Stope oprocen-
towania banki okre$laja wedtug formuly WIBOR plus marza banku. Z kolei wysokos¢
marzy jest zalezna od ponoszonego przez bank ryzyka i w przypadku kredytéw na wy-
sokie kwoty bywa przedmiotem negocjacji z kredytobiorca. Laczna kwota odsetek zalezy
gtéwnie od wysokosci kwoty kredytu, okresu kredytowania i sposobu splaty zadluzenia,
a w malym stopniu - od stopy oprocentowania, i okresla calkowity koszt kredytu dla
kredytobiorcy.

Stopa oprocentowania moze by¢ taka sama dla wszystkich klientow, ale réwniez moze
zosta¢ okre$lona indywidualnie, po analizie ryzyka danego klienta. W kredytach gotéw-
kowych, banki stosujg oprocentowanie jednolite, niezalezne od wyniku oceny wiarygod-
noéci finansowej klienta (Dobosiewicz, 2001: 114).
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Oprocentowanie kredytu moze by¢ state lub zmienne. Oprocentowanie state chro-
ni kredytobiorcéw przed ryzykiem wzrostu stop procentowych w przyszlosci. Z jednej
strony takie rozwigzanie jest korzystne, poniewaz stabilizuje koszt kredyty, ale z drugiej
strony pozbawia ono kredytobiorcéw korzysci w przypadku spadku stép procentowych.
Obecnie stopy procentowe s3 najnizsze po 1989 r., co oznacza, ze nalezy spodziewac si¢
ich wzrostu w przyszlosci. Powinno to skfania¢ konsumentdéw, zainteresowanych dtugo-
letnim kredytem, do rozwazenia zaciagniecia kredytu ze statym oprocentowaniem.

Wysokos$¢ odsetek (oprocentowania) i kosztéw pozaodsetkowych ksztattowana jest
przez przepisy prawa i rynek. Z jednej strony ustawodawca naktada na instytucje finanso-
we limity wysokosci oplat, a z drugiej strony wynikaja one z kosztow dziatalnosci instytucji
finansowych, popytu ze strony kredytobiorcéw i konkurencji (Dobosiewicz, 2007: 51). Ar-
gumentem za normatywnym uregulowaniem maksymalnej wysokosci odsetek jest ogra-
niczenie w stosunkach cywilnoprawnych odsetek znacznej wysokoéci (Watega, 2013: 57).

W wyniku nowelizacji Kodeksu cywilnego Ustawg z dnia 9 pazdziernika 2015 r.
o0 zmianie ustawy o terminach zaptaty w transakcjach handlowych, ustawy - Kodeks cy-
wilny oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2015 r., poz. 1830) od dnia 1 stycznia 2016 r.
odsetki ustawowe sa rowne sumie stopy referencyjnej NBP i 3,5 p.p. Odsetki maksymal-
ne wynikajace z czynnosci prawnej — odnoszace si¢ rowniez do maksymalnego oprocen-
towania kredytu — nie moga w stosunku rocznym przekracza¢ dwukrotnosci wysokosci
odsetek ustawowych (Wisniewski, 2018b). Wedlug aktualnego stanu prawnego, maksy-
malna wysokos¢ odsetek nie moze przekroczy¢ 10% w skali roku. W sytuacji, gdy odsetki
wynikajace z czynnosci prawnej przekroczg wysokos¢ odsetek maksymalnych, nalezg sie
tylko odsetki maksymalne. Ponadto zastrzezono, ze postanowienia umowne nie moga
ograniczy¢ lub wylaczy¢ przepiséw o odsetkach maksymalnych.

Zmiany w Kodeksie cywilnym objely rowniez odsetki za opdznienie. Wysokos¢ odse-
tek z tytulu opdznienia moze by¢ okreslona w umowie lub wynikac z ustawy. W przypad-
ku, gdy odsetki nie zostaty oznaczone w umowie, za kazde opdznienie w splacie nalezg sie
odsetki ustawowe w wysokosci réwnej sumie stopy referencyjnej NBP i 5,5 p.p. Odsetki
maksymalne za op6znienie nie moga przekracza¢ dwukrotnosci wysokosci odsetek usta-
wowych za opdznienie w stosunku rocznym (tj. 14% w skali roku).

Pozaodsetkowe koszty kredytu

Pozaodsetkowe koszty kredytu to wszystkie koszty, ktdre ponosi kredytobiorca-konsu-
ment w zwigzku z umowa o kredyt konsumencki, z wylaczeniem odsetek (Czech, 2018).
Obejmujg one zaréwno koszty ponoszone jednorazowo, jak i koszty, ktérych wysokos$¢ jest
uzalezniona od okresu kredytowania (Stanistawska, 2018). Do pozaodsetkowych kosztow,
wchodzacych w sktad catkowitego kosztu kredytu, naleza prowizja i pozostale optaty. Ban-
ki pobierajg dodatkowe oplaty zaréwno przed, jak i po zaciggnieciu kredytu, np. za roz-
patrzenie wniosku kredytowego, przygotowanie oferty, przedterminowa splate kredytu,
przewalutowanie kredytu, zmiane wysokosci placonych rat. Optaty s3 ustalane kwotowo
lub procentowo i majg petni¢ funkcje kompensacyjng (Rogon, 2005; Baczek, 2007).
Prowizja jest gléwnym pozaodsetkowym kosztem kredytu. Pobierana jest ona za
czynnoéci bankowe zwigzane z udzielaniem kredytu. Ma zupelnie inny charakter niz
odsetki, ktére sa pobierane za udostepnienie $rodkéw finansowych. Celem prowizji
jest zrekompensowanie wydatkéw, ktére ponosi bank za doprowadzenie do zawarcia



Limity ustawowe a zréznicowanie kosztéw kredytu 243

umowy kredytu, np. kosztow zwiazanych ze sprawdzeniem historii kredytowej klienta
w zewnetrznych bazach danych. Prowizja moze by¢ pobierana z gory, w formie jednora-
zowej opflaty, ale réwniez moze by¢ skredytowana i roztfozona na raty. Doliczanie optat
pozadosetkowych do kwoty kredytu podnosi catkowity koszt kredytu, poniewaz zwigksza
podstawe, od ktorej naliczane sa odsetki.

Z powodu nakladania przez instytucje finansowe dodatkowych, wysokich optat na
kredytobiorcéw, wprowadzono Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nad-
zorze nad rynkiem finansowym oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2015, poz. 1357), tzw.
ustawg antylichwiarska, regulacje dotyczace maksymalnych pozaodsetkowych kosztéw
kredytu. Celem wprowadzonych limitéw byla ochrona konsumentéw przed zbyt wyso-
kimi prowizjami i dodatkowymi optatami. Zgodnie z obowigzujacg ustawa, maksymalna
wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztéw w calym okresie kredytowania nie moze przekro-
czy¢ calkowitej kwoty kredytu i obliczana jest wedtug nastepujacego wzoru:

n
MPKK < (K-25%) + (K - R 30%)

gdzie:

MPKK - maksymalna wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
K - calkowita kwota kredytu,

n - okres sptaty wyrazony w dniach,

R - liczba dni w roku.

Podstawg do ustalenia maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu
jest calkowita kwota kredytu, ktéra zgodnie z definicja w art. 5 pkt 7 Ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. 2011 nr 126, poz. 715 ze zm.) oznacza
maksymalng sume srodkéw pienieznych, ktére kredytodawca udostepnia kredytobiorcy.
Od 11 marca 2016 r. wysokos$¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu rocznie nie moze by¢
wyzsza niz suma stanowigca 25% catkowitej kwoty kredytu i 30% kwoty zmiennej, uza-
leznionej od okresu, na ktory zaciagnieta zostata pozyczka (Nowak, 2017). W skali roku
kredytodawca moze maksymalnie pobra¢ 55% wartosci kredytu z tytulu oplat pozaod-
setkowych. Ponadto, pozaodsetkowe koszty kredytu w calym okresie kredytowania nie
moga przekroczy¢ 100% catkowitej kwoty kredytu (Osajda, 2018).

Ustawa naklada takze limit na wysoko$¢ kosztow pozaodsetkowych za opéznienie,
ktore wraz z odsetkami za opdznienie nie mogg przekroczy¢ odsetek maksymalnych za
opdznienie, czyli 14% rocznie.

Przepisy regulujace maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu oraz
przepisy o odsetkach maksymalnych tworzg system cywilnoprawnej ochrony przed lichwa
(Czech, 2018). Przyczyna wprowadzenia powyzszych ustawowych regulacji byt szeroki
i stosunkowo tatwy dostep do rynku kredytowo-pozyczkowego, bardzo dynamiczny wzrost
tego rynku w ostatnim okresie oraz niski poziom wiedzy finansowej kredytobiorcow.

Poréwnanie calkowitych kosztéw kredytu, a wiec wszystkich kosztow, ktore musi po-
nies¢ kredytobiorca w zwigzku z kredytem, umozliwia rzeczywista roczna stopa opro-
centowania (RRSO). Zgodnie z definicja RRSO, zawartg w art. 5 pkt 12 Ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim jest to catkowity koszt kredytu ponoszony przez
konsumenta, wyrazony jako wartos¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku
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rocznym. RRSO ma charakter informacyjny, umozliwia konsumentom poréwnanie ofert
na podstawie tych samych kryteriéw, przy uzyciu ujednoliconych poje¢ (Gafrikova, 2016:
61-75). RRSO wzrasta wraz ze wzrostem stopy oprocentowania kredytu oraz innych
sktadnikow kosztow (Golec, 2016: 222).

Celem wprowadzenia obowigzku podawania przez kredytodawcow rzeczywistej rocz-
nej stopy oprocentowania bylo utatwienie konsumentom poréwnania kosztéw kredytu
i podjecie wiasciwej decyzji (Kolesnik, 2016: 93). Konsument ma prawo do uzyskania
w tym zakresie jasnej, przejrzystej i zrozumialej informacji z uwagi na ztozony charakter
umoéw kredytowych (Rutkowska-Tomaszewska, 2011: 97-112). Jednak wskaznik ten ma
powazne mankamenty - nie uwzglednia ryzyka zmiany oprocentowania w czasie trwania
umowy kredytu i nie jest adekwatny do okre$lania kosztow kredytéw niskokwotowych,
na krotki okres. Obowigzek podawania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania spo-
czywa na kredytodawcy lub posredniku finansowym, a nieprawidlowe realizowanie tego
obowigzku moze skutkowac sankcja administracyjna.

Zréznicowanie kosztow kredytu konsumenckiego
w $wietle wynikow badan wfasnych

Banki do badania wybrano na podstawie danych o wartosci portfela kredytéw konsump-
cyjnych dla oséb fizycznych, opublikowanych przez miesigcznik ,,Bank”, oraz listy naj-
lepszych bankéw tygodnika ,,Newsweek”. Byly to banki dominujace na rynku, majace
najsilniejszg pozycje na rynku kredytéw detalicznych: PKO Bank Polski, Bank Pekao,
Getin Bank, Bank BGZ PNB Paribas, Deutsche Bank, Eurobank, Santander Consumer
Bank, mBank i ING Bank Slaski. Badanie przeprowadzono metoda tajemniczego klienta
w maju 2017 r., na podstawie ofert na kredyt gotowkowy w kwocie 20 tys. zt na okres
dwoch lat.

Catkowity koszt kredytu w przebadanych ofertach objat:

= odsetki,

= prowizje od udzielonego kredytu,

= oplate przygotowawczg za rozpatrzenie wniosku oraz sporzadzenie i zawarcie umowy
o kredyt,

= sktadke na ubezpieczenie.

Elementami kosztu, ktore wystapily we wszystkich ofertach, byly odsetki i prowizja od
udzielonego kredytu (tabela 1). Najwyzsze oprocentowanie (odsetki) wystapito w PKO
Bank Polski (9,99%), a najnizsze - w BGZ BNP Paribas (4,40%) i Deutsche Bank (4%).
Roéznica pomiedzy najwyzej a najnizej oprocentowanym kredytem wyniosta az 5,99 p.p.
Oprocentowanie kredytu w czterech bankach bylo zblizone do wysokosci obowiazuja-
cego limitu ustawowego (10%). Najwyzsze oprocentowanie oferowal PKO Bank Polski
(9,99%), a nastepnie: Getin Bank (8,79%), ING Bank Slaski (8,74%) i Bank Pekao (8,50%).
Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze obowigzujacy limit ustawowy na odsetkowe koszty
kredytu ma faktyczne znaczenie i stanowi bariere dla odsetkowych kosztow kredytu.

Rowniez duze okazaly si¢ rdznice pomiedzy ofertami dotyczace prowizji. Najwyzsza
prowizje (12,99%) pobieralt PKO Bank Polski, a najnizsza — Bank Pekao (3%). Kwoto-
wa roznica pomiedzy najwyzsza a najnizsza prowizjg wyniosta az 1979,44 zl. Prowizja
- podobnie jak inne optaty dodatkowe — przewidziana byta we wszystkich ofertach i pod-
legala oprocentowaniu. PKO Bank Polski okazal si¢ najdrozszym bankiem - oferowat
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najwyzsze oprocentowanie i prowizje. W przypadku BGZ BNP Paribas wystgpita odwrot-
na zalezno$¢ pomiedzy wysokoscia oprocentowania a prowizja (bank rekompensowat
sobie niskie oprocentowanie wysoka prowizjg). Natomiast w przypadku Deutsche Bank
pojawila sie dodatkowa optata przygotowawcza, nieobecna w innych ofertach, w wyso-
kosci 1400 zt. Po uwzglednieniu wszystkich kosztéw kredyt w Deutsche Bank okazal sie
duzo drozszy niz mogloby na to wskazywacl niskie oprocentowanie. Potwierdza to teze,
ze niektdre banki obnizaja odsetki, a podnosza oplaty pozadosetkowe (Swat, 2006: 83),
manipulujg optatami w celu wyeksponowania niskiego oprocentowania kredytu w dzia-
taniach promocyjnych i marketingowych (Bien, A., Bien, W. 2009: 29).

Limit pozaodsetkowych kosztéw dla kredytu przyjetego w badaniu wynidst 85% kwo-
ty kredytu (17 000 z1). Wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztéw w analizowanych ofertach
byta zasadniczo ponizej tej kwoty. Oznacza to, Ze istniejacy limit na pozaodsetowe koszty
kredytu nie ma faktycznego znaczenia dla kredytow tego typu — na wyzsze kwoty i dtuz-
szy okres kredytowania. Powyzszy limit ma zastosowanie przy pozyczkach oferowanych
na niskie kwoty i krotki okres splaty.

Najwazniejszym wyznacznikiem kosztu kredytu jest catkowity koszt kredytu, stano-
wigcy réznice pomiedzy catkowita kwota do zaplaty przez kredytobiorce a wyplacona
kwotg kredytu przez kredytodawce. Rozpietos¢ catkowitego kosztu kredytu w badanej
probie okazala sie bardzo duza. Réznica pomiedzy najdrozszym kredytem oferowanym
przez PKO Bank Polski (5456,56 zl) a najtaniszym kredytem oferowanym przez Bank
Pekao (2493,55 zt) wyniosta az 2963,01 zt. Wielkosci tej réznicy nie widaé przy po-
réwnaniu wysokosci raty - w PKO Bank Polski bylo to 1060,69 zt, a w Banku Pekao -
937,23 zk. Jednak to 123,46 z1 réznicy miesiecznie daje w sumie tak duza kwote. Rdznica
w wysokosci 2963,01 z1 jest bliska kwocie catkowitego kosztu kredytu w ofertach kilku
bankow.

Najdrozsza oferta dotyczyla kredytu z ubezpieczeniem. Czes¢ bankow oferowata kre-
dyt tylko z ubezpieczeniem. Ubezpieczenie dotaczane do kredytu znalazlo sie w ofertach
dwéch bankéw: BGZ BNP Paribas oraz mBank. Ubezpieczenie mocno réznicuje oferty
oraz obniza, a nawet uniemozliwia ich poréwnanie. W ofercie z ubezpieczeniem klient
dostaje wiecej korzysci niz w ofercie bez ubezpieczenia i to on musi zdecydowa¢, czy
warto zaplaci¢ wiecej. Kredytobiorca, stajac przed wyborem kredytu z ubezpieczeniem,
powinien pamietad, ze istniejg rowniez inne $rodki zabezpieczenia przed ryzykiem kre-
dytowym, takie jak: majatek, oszczednosci, rezerwy czy pozyczka od rodziny. Majac na
uwadze powstale ryzyko, powinien wybra¢ rozwigzanie najlepiej dopasowane do swoich
potrzeb i najtansze.

Poréwnywalno$¢ ofert jest istotnie ograniczona réwniez przez rodzaj oprocentowa-
nia. W przypadku kredytéw z oprocentowaniem zmiennym istnieje ryzyko zmiany stop
procentowych, natomiast w przypadku kredytéw z oprocentowaniem stalym nie ma ta-
kiego ryzyka. W przebadanej grupie wigkszo$¢ kredytow oferowana byla z oprocentowa-
niem statym. Tym samym, w wigkszosci przypadkow, kredytobiorcy nie byli narazeni na
ryzyko zmiany stép procentowych. W umowach kredytu o zmiennym oprocentowaniu
bank zobowigzany jest okresli¢ w umowie kredytu w jasny, obiektywny i weryfikowalny
sposob zasady zmiany oprocentowania (Ofiarski, 2011). Postanowienia umowne niespet-
niajace tych wymagan sg niezgodne z prawem i nie wigza stron.

Zréznicowanie ofert pod wzgledem catkowitego kosztu kredytu okazato sie wyso-
kie. Wydaje sie, Ze przyczyna tego stanu rzeczy lezy po stronie konsumentéw, ktorzy
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koncentruja si¢ na tym, czy kredyt dostana, i jaka jest wysoko$¢ raty, a nie interesujq sie
calkowitym kosztem kredytu. Ponadto nie sprawdzaja i nie poréwnuja ofert w celu wy-
brania najkorzystniejszej.

Z przeprowadzonego badania wynika ponadto, ze najtaiiszym bankiem nie byl bank
gléwny, w ktérym klient ma rachunek oszczgdnosciowo-rozliczeniowy. Cena kredytu
w banku gléwnym (Deutsche Bank) wyniosta 3195,16 zl i byta o 701,61 zI wyzsza niz
w banku najtanszym. Mogloby sie wydawa¢, ze bank glowny, w ktérym na rachunek
klienta wplywa miesieczne wynagrodzenie i ktéry wie o nim najwiecej, powinien za-
oferowa¢ najtansza oferte. Tak sie jednak nie stalo, co oznacza, ze cena kredytu wyni-
ka z polityki danego banku, a nie z wiarygodnosci finansowej i historii klienta. Banki
majg rozny apetyt na ryzyko, co wptywa na prowadzong polityke kredytows (Dobosie-
wicz, 2011: 211). Oznacza to, ze konsument nie powinien ogranicza¢ sie¢ do swojego
banku i powinien sprawdza¢ ceny u konkurencji. Ma to znaczenie, zwlaszcza przy kre-
dytach mieszkaniowych na duze kwoty, gdzie finansowe konsekwencje ztych decyzji sa
powazne.

Rzeczywisty koszt kredytu znany jest dopiero po zamknieciu kredytu. W fazie przed-
kontraktowej, na etapie wyboru kredytu, z dostepnych informacji kredytobiorca nie wy-
nika dokladnie, ile naprawde kredyt go bedzie kosztowat — moze tylko ten koszt szacowac.
Wybor kredytu sposrod dostepnych ofert, na podstawie kosztu kredytu, nie jest w pelni
mozliwy. Duze réznice w kosztach kredytu pomiedzy bankami moga pojawi¢ sie w fazie
pokontraktowej, np. w przypadku opéznien w splacie kredytu. Na etapie przedkontrak-
towym kredytobiorca nie jest w stanie oceni¢ ofert pod tym wzgledem.

Z badania wynika, ze szukajac najtanszego kredytu, warto pyta¢ o oferty promocyjne
banku. Banki maja czesto swoje ,,hity” kredytowe, oferowane na szczegdlnie korzystnych
warunkach. Kredyty promocyjne cechuje narzucona przez bank gérna kwota i maksy-
malny okres splaty. Klient musi liczy¢ si¢ z tym, ze moze nie zmiesci¢ si¢ ze swoimi plana-
mi w tych ramach. W takiej sytuacji bedzie musial swoje wcze$niejsze plany skorygowaé
tak, aby dopasowac je do dostepnej oferty. Niemniej jednak klienci powinni pyta¢ o pro-
mocyjne oferty dlatego, ze ich warunki mocno odbiegajg in plus od warunkéw standar-
dowych.

Zakonczenie

Wplyw limitéw ustawowych na odsetki i optaty dodatkowe pobierane przez kredyto-
dawcow ma zréznicowany charakter. W przebadanej probie oprocentowanie kredytow
gotowkowych bylo zblizone do ustawowej granicy, co moze $wiadczy¢ o pozytywnym
znaczeniu regulacji antylichwiarskich, natomiast wysoko$¢ oplat pozaodsetkowych byta
od tej granicy daleka. Tak wiec w przypadku optat dodatkowych ograniczenia ustawo-
we mogg mie¢ znaczenie dla innych kredytéw - moga wplywaé na nizsze kwoty i krot-
szy okres splaty. W ofertach zauwazalna byla odwrotna zalezno$¢ pomigdzy wysokoscia
oprocentowania a oplatami dodatkowymi - kredyty nizej oprocentowane mialy wyzsze
prowizje i odwrotnie. Wymagato to od konsumenta umiejetnosci kompleksowego spoj-
rzenia na czynniki ksztaltujace calkowite koszty kredytu, a nie kierowania sie tylko wyso-
kosciag oprocentowania.
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Skuteczno$¢ panstwa w zakresie ochrony kredytobiorcéw przed nadmiernymi koszta-
mi kredytu przez limitowanie oplat jest co najmniej watpliwa. Po wprowadzeniu limitow
na pozaodsetkowe koszty kredytu zanotowano wzrost sredniej kwoty udzielanego kredy-
tu 1 wydtuzenie okresu kredytowania. Z cala pewnoscia kredyty na male kwoty staly sie
dla kredytodawcéw nieoptacalne i powstal w ten sposdb nacisk na zwigkszanie kwot kre-
dytu. Limity wywotaly u kredytodawcow ciecia kosztow dziatalnosci i rozw6j sprzedazy
zautomatyzowanej, z ograniczeniem czasu po$wiecanego klientom.

Przepisy ograniczajace wysoko$¢ oplat majg zastosowanie do kazdego kredytodawcy
z osobna. W przypadku korzystania z ustug posrednikéw kredytowych, majacych w ofer-
cie produkty finansowe wielu instytucji finansowych lub zwracania si¢ o kredyt przez
konsumentéw do réznych kredytodawcow, sa one zupelnie nieskuteczne. Oznacza to, ze
nie limity oplat, ale rzetelna ocena zdolnosci kredytowej moze chroni¢ przed nadmier-
nym zadtuzeniem i zwigzanym z tym wysokim kosztem i ryzkiem kredytowym.

Koszt kredytu powinien by¢ przedmiotem uwagi i zainteresowania kredytobiorcow
ze wzgledu na duze ryzyko poniesienia nieuzasadnionych rynkowo kosztéw. Zrdznico-
wanie kosztow kredytu w przebadanej probie okazalo sie wysokie — kredyt najdrozszy
byt ponad dwukrotnie drozszy od kredytu najtaniszego — mimo iz wzglednie wysoka
jednorodno$¢ produktéw kredytowych, wysokie rozproszenie rynku kredytowego oraz
ulatwienia w dostepie do informacji mogg sugerowa¢ wyréwnany poziom cen. Wydaje
sie, Ze przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy szukac¢ po stronie kredytobiorcow. Ceny sa
zroznicowane, poniewaz pozwalaja na to klienci. Chociaz kredytobiorcy maja mozliwosé
kontrolowania cen, to tego nie czynig i przeplacaja. Konsumenci poszukujacy kredytu
powinni by¢ aktywni i nie powinni ogranicza¢ sie do banku, ktory prowadzi ich rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy, poniewaz nie gwarantuje to uzyskania najlepszej oferty.

Poréwnywanie ofert ograniczaja natomiast niejednolite oprocentowanie (state lub
zmienne), dodatkowe produkty oferowane facznie z kredytem (np. ubezpieczenie) oraz
niepewno$¢ zwiazana z rzeczywistymi kosztami kredytu w przypadku wystgpienia pro-
blemdw z terminowg splatg kredytu, znanych dopiero po zamknieciu kredytu.
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