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Edukacja logistyczna jako imperatyw kreowania nowoczesnych
metod zarzadzania w Industry 4.0

Logistics Education as an Imperative for the Creationof Modern
Management Methods in Industry 4.0

Streszczenie: Globalizacja, cyfryzacja, technologizacja i internetyzacja jako identyfikatory Industry 4.0
odcisnely swoje pietno na wielu branzach, w tym réwniez na branzy logistycznej. Dzi$, by skutecznie
dziata¢, trzeba posiada¢ wiedz¢ i umiejetnosci zwiazane z zarzadzaniem informacjami. Przedsiebiorcy
poszukuja pracownikow z przygotowaniem do pracy $wiecie gospodarki 4.0. Celem artykulu jest wska-
zanie znaczenia formalnej edukacji logistycznej w przygotowaniu przyszlych kadr wobec wyzwan
Industry 4.0 na wybranym przykiadzie. Podstawe informacyjng stanowig Zrodla wtérne i pierwotne.
W artykule postuzono sie metoda analizy studium przypadku w odniesieniu do upraktycznienia edu-
kacji w zakresie logistyki na przykladzie Spolecznej Akademii Nauk. W artykule podjeto dyskusje na
znaczeniem skutecznego przygotowywania kadry logistycznej w oparciu o sformalizowane ksztalcenie
na uczelniach wspierane wspolpraca z przedsigbiorcami nad formulowaniem programu, realizacja spe-
cjalistycznych szkolen oraz partycypacja przedsiebiorcow w realizacji procesu dydaktycznego.

Abstract: Globalisation, digitisation, technologisation and Internetisation as Industry 4.0 identifiers
have left their mark on many industries, including the logistics industry. Today, in order to operate
effectively, one needs to have knowledge and skills related to information management. Entrepreneurs
are looking for employees with preparation for work in the world of economy 4.0. The aim of the article
is to show the importance of formal logistics education in the preparation of future staff in the face of
the challenges of Industry 4.0 based on a selected example. The information is based on secondary and
primary sources. The article uses case study analysis in relation to the implementation of logistics educa-
tion based on the example of the Social Academy of Sciences. The article discusses the importance of the
effective preparation of logistic staff based on formal education at universities, supported by cooperation
with entrepreneurs on the formulation of the program, the implementation of specialised training and
the participation of entrepreneurs in the implementation of the didactic process.
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Wstep

Wiek XX niezaprzeczalnie byt okresem przeobrazen, niepozostajacych bez znaczenia dla
calych spoteczenstw, gospodarek oraz kondycji pojedynczych obywateli. Epoka nowocze-
sna przyniosta zmiany w przemygle i ustugach. Pojawienie si¢ internetu bylo momentem
przelomowym, przyspieszajacym nie tylko rewolucj¢ informacyjna, ale przede wszystkim
- rewolucje gospodarcza. Swiat sie skurczyl.

Globalizacja (Halizak, Kuzniar, 2001; Kotodko, 2002; Stiglitz, 2002; Sulmicka, 2016;
Wosinska, 2008) obejmujaca produkcje, wymiane, dystrybucje, obrét towarowy i trans-
port przyniosta liberalizacje oraz integracje uprzednio odosobnionych rynkéw, kapitatu
i sity roboczej. Nastgpito przekonfigurowanie struktur organizacyjnych oraz zasad funk-
cjonowania organizacji. Czas, przestrzen, informacje i wiedza zyskaly nowe znaczenie
w niemal kazdej dziedzinie gospodarki, w tym w logistyce, transporcie oraz dystrybucji
(Gautier, Jean, Kesenci, 2006; Golebska, Majchrzak-Lepczyk, Bentyn, 2015; Miklaszew-
ski, Molendowski, 2009; Misala, 2005; Shenkar, 2004). Stalo si¢ to mozliwe m.in. dzieki
technologiom teleinformacyjnym. Dzi$ bez ICT! w obszarze magazynowania i transportu
nie mozna byloby méwi¢ o skutecznym dostarczaniu zasobéw zgodnie z wymaganiami
klientow (Dlugosz, 2014: 201; Grabara, 2004: 56; Gunia, 2019: 9; Pagano, Liotine, 2019;
Szymonik, 2014).

Funkcjonowanie w stechnologizowanym $wiecie zorientowanym na wiedze, cyfryza-
cje, umaszynowienie oraz robotyzacje oznacza wspotwystepowanie ludzi i urzadzen (Ha-
rari, 2018; Kurzweil, 2016). Wspolczesna logistyka identyfikowana z zarzgdzaniem fan-
cuchami dostaw oznacza kompleksowe i zharmonizowane realizowanie dziatan w obsza-
rach pozyskiwania surowcéw, produkcji, magazynowania, dystrybucji oraz transportu.
Spojne tancuchy dostaw przyczyniaja sie do lepszej koordynacji dziatan. Aby tak mogto
by¢, koniecznym jest, by pracownicy przedsiebiorstw dziatajacych w strukturach lancu-
chow dostaw (Bowersox, Closs, Cooper, 2012; Bozarth, Handfield, 2007; Branch, 2009;
Christopher, 2016; Enslow, 2006; Hanfield, Nichols, 1999; Pfohl, 2016) posiadali okre$lo-
ny poziom wiedzy strategicznej i operacyjnej w zakresie stosowania nowoczesnych kon-
cepcji i metod zarzadzania (Human Resources Management, Total Quality Management,
Controlling, Business Proces Reengineering, Lean Management, Time Based Manage-
ment, Innovations Management, Efficient Consumer Response, Agile Manufacturing).
Ponadto istotne jest, by pracownicy posiadali umiejetnosci komunikacyjne i analityczne

' ICT (ang. Information and Communication Technologies) - zbiér technologii magazynujacych, przesyta-
jacych i przetwarzajacych informacje w formie elektronicznej. Technologie teleinformatyczne unowoczesniaja
sieci dostawcze i sieci produkeyjne. Za ich sprawg procesy biznesowe i transakcje staja sie efektywniejsze.
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w zakresie wykorzystania systemow informatycznych, a takze umiejetnos¢ pracy zespoto-
wej i kompetencje spoleczne pozwalajace na prace w czesto wielojezycznym srodowisku
(Cygler, Aluschka, Marciszewska, 2013; Ellen Mc Arthur Foundation and Mc Kinsey &
Company, 2014).

W Polsce, wedlug danych Giéwnego Urzedu Statystycznego (GUS), w 2016 r. w po-
réwnaniu z 2014 r. w sekcji H PKD: Transport i gospodarka magazynowa liczba aktywnie
funkcjonujacych przedsigbiorstw zwigkszyla sie ze 140,7 tys. do 153,4 tys., co stanowito
prawie 7,6% wszystkich firm dzialajacych w Polsce. Taka zwigkszona konkurencja spra-
wila, ze przedsigbiorcy staja obecnie przed nowymi wyzwaniami. By realizacja proceséw
produkgji, dystrybucji, transportu, magazynowania i obstugi klienta przebiegata w pew-
ny, sprawny oraz szybki sposob wymagana jest od przedsiebiorstw ich integracja przez
zastosowanie nowoczesnych technologii cyfrowych. Dzi$ nie rozwaza sie, czy wprowa-
dzenie nowoczesnych technologii jest konieczne, ale stawia sie pytanie o to, kiedy i jak
wprowadzi¢ innowacyjne rozwigzania. Istotne jest rowniez to, kto bedzie te innowacje
wdrazal oraz kontrolowat. I tu niezbedni sg ludzie posiadajacy specjalistyczng wiedze oraz
dysponujacy okreslonymi kompetencjami. Przedsigbiorcy zdajg sobie sprawe z niezbed-
nosci wysoko wykwalifikowanej kadry, bowiem to wlasnie pracownicy stanowig o kon-
kurencyjnosci przedsigbiorstw.

I tu pojawia sie istotna kwestia zwigzana z przygotowaniem pracownikow w zakresie
komunikacji i przeplywu informacji. Sposréd réznych przejawéw edukacji szczegdlnie
interesujagcym obszarem badawczym z punktu widzenia ekonomicznego jest edukacja
w zakresie efektywnego organizowania oraz realizacji procesow logistycznych, zwlaszcza
w aspekcie zarzadzania tanicuchami dostaw, ktdre staly sie elementem konkurowania na
rynku krajowym oraz globalnym. Potwierdzeniem tego stanu rzeczy sa m.in. wyniki ba-
dania, przeprowadzonego w czerwcu i lipcu 2018 r. w Polsce przez wirtualng akademie
Trasedu?, ktorego celem bylo skorelowanie potrzeb, mozliwoéci oraz stanu faktycznego
trzech gtéwnych grup potaczonych logistyka: uczacy sie, nauczajacy i zatrudniajacy. I cho¢
badanie mialo charakter sondazowy (przeprowadzono je na zaledwie 900 osobach), to
pokazalo, jak istotne znaczenie ma edukacja w procesie przygotowania przysztych kadr.

Wobec wyznan cyfrowej rzeczywistosci zawdd logistyka staje si¢ jednym z najbardziej
poszukiwanych. To zawdd przyszlosci, ktéry na polskim rynku pracy lokuje sie obok ta-
kich specjalistycznych zawodéw, jak kierownik projektu, thumacz, administrator, specja-
lista ds. medidéw spotecznosciowych, programista, webmaster, grafik komputerowy oraz
doradca zawodowy i biotechnolog. Logistycy potrzebni sa obecnie niemal w kazdej dzie-
dzinie gospodarki. Pracodawcy poszukuja pracownikéw my$lacych analitycznie, cechuja-
cych sie zdolnosciami organizacyjnymi, doskonalymi umiejetnosciami komunikacyjny-
mi i zamilowaniem do stosowania nowych technologii oraz wladajacych jezykami obcymi
(Mc Kinsey & Company, 2018: 29-37).

Wedlug danych GUS-u na koniec IIT kwartatu 2018 r. pracowato 16,6 mln Polakow.
Rok wczesniej osob pracujacych bylo o 0,6% mniej. Wspotczynnik aktywnosci zawo-
dowej w III kwartale 2018 r. osiagnal warto$¢ 56,8% i utrzymal sie na podobnym po-
ziomie jak w analogicznym kwartale 2017 r. Zgodnie z wynikami Barometru zawodow
2019, w uwzglednieniu branz szczegolnie braki w 2019 r. beda notowane w zawodach
takich jak kierowca samochodow cigzarowych i ciagnikow siodtowych oraz kierowca

% https://edu.trans.eu/
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z uprawnieniami do prowadzenia autobusow i ciezaroéwek powyzej 3,5 t. Na rynku bra-
kowa¢ bedzie rowniez magazynieréw, operatoréw urzadzen transportowo-dzwigowych,
0s0b pracujacych w transporcie i gospodarce magazynowej ze znajomoscig przeznaczo-
nych dla branzy programéw komputerowych (Wojewddzki Urzad pracy w Krakowie,
2018).

Polska jest jedna z najbardziej atrakcyjnych lokalizacji dla inwestycji zagranicznych.
Atutami polskiej gospodarki sg przede wszystkim umiejetnosci pracownikéw, potencjat
do wzrostu produktywnodci i koszty pracy. Mimo dominacji planowanych inwestycji
w przetwdrstwie przemyslowym gléwnym motorem napedowym polskiej gospodar-
ki bedzie sektor ustug, w tym: IT, BPO, ustugi wspdlne i logistyka (Mature leader...,
2017). Dlatego warto przyjrze¢ sie kwestii dostosowania procesu edukacyjnego do po-
trzeb rynku pracy i tym samemu sprébowac znalez¢ odpowiedz na nastepujace pyta-
nie badawcze: Jak realizowaé proces nauczania logistyki, by przyszli pracownicy byli
w pelni przygotowani w zakresie stosowania nowoczesnych metod zarzadzania w dobie
Industry 4.0?

Reprogramowanie w edukacji logistycznej

Wedlug danych GUS-u, w Polsce w 2016 r. w poréwnaniu z 2014 r. tylko w sekcji H PKD:
Transport i gospodarka magazynowa przecietne zatrudnienie wzrosto z poziomu 48 tys.
do 578 tys. 0s6b, co wyniosto 8,5% ogoélu zatrudnionych. Dane te oznaczajg, ze w okresie
dwoch lat nastgpit wzrost w liczbie przedsiebiorstw — 0 9% - i zatrudnieniu - o 5,5%.
Te zwiekszone liczby oznaczaja, ze rynek notuje zwiekszone zapotrzebowanie na pra-
cownikéw o specjalnosci logistycznej. W zwigzku z tym faktem podejmowane sa intensy-
wne dziatania dostosowawcze systemu edukacji do oczekiwan rynku, tak by przygotowa¢
kadry pracownicze do realizacji powierzonych im dziatan nie tylko w obszarze transportu
i gospodarki magazynowej, ale w kazdym przedsigbiorstwie poszukujacym specjalistow
o wiedzy i umiejetnosciach logistycznych.

Zatem warto sobie zada¢ pytanie: Jak stac si¢ logistykiem? Obecnie edukacja logistycz-
na w Polsce moze mie¢ posta¢ zaréwno formalna, jak i nieformalng. Ta pierwsza, eduka-
cja formalna, wynika z systemu o$wiaty w Polsce i zwiazana jest z przepisami prawa, ktore
dotycza edukacji dzieci i mtodziezy w szkotach i uczelniach. Ta druga przyjmuje postaé
swobodnych kurséw, réznorodnych szkolen, jak réwniez samouczenia sie tych oséb, kto-
re pracuja juz w logistyce i chcg podnie$¢ stan swojej wiedzy oraz umiejetnosci, badz chca
sie przebranzowic.

Ksztalcenie mlodych logistykéw na niwie formalnej mozliwe jest juz od poziomu
szkot ponadgimnazjalnych - licedw, technikow i szkél branzowych. Zdobyte kwalifikacje
zawodowe umozliwiaja podjecie pracy w zawodach zwigzanych z logistyka, a certyfikaty
zawodowe wyrodzniajg potencjalnego pracownika na rynku pracy. Jednoczesnie nalezy
pamietad, ze dzieki certyfikatom w réznorodnych przedsiebiorstwach mozna podjaé pra-
ce jedynie na nizszych szczeblach.

Kolejny poziom edukacji stanowig studia licencjackie i magisterskie, otwierajace
przed pracownikami mozliwoséci awansu na stanowiska kierownicze w strukturze orga-
nizacyjnej. Obecnie logistyke mozna studiowa¢ w wigkszosci osrodkéw akademickich,
w tym w: Bydgoszczy, Bialymstoku, Bielsko-Bialej, Czestochowie, Katowicach, Kiel-
cach, Koszalinie, Krakowie, Lublinie, Lodzi, Opolu, Poznaniu, Radomiu, Rzeszowie,
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Szczecinie, Gdansku, Warszawie, Wroclawiu oraz Zielonej Gorze. Zgodnie z informacjami
GUS-u na dzieni 31 grudnia 2018, w Polsce na kierunku logistyka mozna bylo studiowaé
w 44 uczelniach.

Zgodnie z danymi GUS-u na dzien 31 grudnia 2018 r. w uczelniach ksztalcito sig
1230,3 tys. 0sdb, 0 61,6 tys. mniej w stosunku do poprzedniego roku, w tym 73,3% w uczel-
niach publicznych. W roku akademickim 2017/2018 dyplom ukoniczenia studiéw otrzyma-
to 327,7 tys. absolwentow, w tym 20,5 absolwentow kierunku logistyka (GUS, 2019). Rosnie
liczba absolwentéw konczacych ten kierunek. Zgodnie z danymi GUS-u z dnia 30 listopada
2016 r., na studiach I oraz II stopnia w Polsce byto facznie 9,2 tys. 0séb (GUS, 2016).

Poza mozliwosciami, ktore daje formalna $ciezka edukacyjna, dodatkowe uzupelnie-
nie wiedzy logistycznej lub przebranzowienie na obszar logistyki mozliwe jest w trak-
cie studiéow podyplomowych oraz przez certyfikacje. Certyfikacja w logistyce to przede
wszystkim uzyskanie kwalifikacji ustandaryzowanych przez Europejskie Towarzystwo
Logistyczne (ang. European Logistics Association — ELA). Mozliwe s3 dwa poziomy cer-
tyfikacji: EJLog — European Junior Logistician lub ESLog — European Senior Logistician.
Coraz czgéciej sa dostepne rowniez réznorodne kursy, takie jak certyfikacja kompetencji
zawodowych przewoznikéw drogowych, ktére gwarantujg uzyskanie dodatkowych kwa-
lifikacji.

Dotychczas w jednostkach edukacyjnych zajecia, na ktérych studenci mogli pozyska¢
wiedze z zakresu nowoczesnych metod zarzadzania, mialy posta¢ wykladows, ¢wicze-
niowg, konwersatoryjng oraz laboratoryjna. Studenci mogli zdobywa¢ wiedze dzieki spo-
tkaniom z wykltadowcami — badaczami, nauczycielami z odpowiednim przygotowaniem
oraz trenerami z do$wiadczeniem praktycznym. Wsparciem oraz uzupelnieniem zajeé
kontaktowych mogly by¢ zajecia wspomagane platformami elearningowymi (Kolasinska-
-Morawska, 2014).

Obecnie szkolnictwo wyzsze w Polsce przechodzi proces transformacji i reorienta-
cji na cele zdefiniowane w nowej strategii rozwoju. Jednym z gtéwnych wyzwan w tym
obszarze jest adaptacja do europejskich standardéw pracy naukowo-dydaktycznej oraz
zmieniajgcych sie wymagan wobec absolwentow szkét wyzszych (Niesler, Wydmuch,
2013: 65). Istotng sktadowa tego procesu przeobrazan, obok kolektywizmu, jest w od-
niesieniu do technologizacji procesu dydaktycznego wprowadzenie wiekszej liczby zajeé
praktycznych, tak by wiedze teoretyczng o koncepcjach i metodach nowoczesnego zarza-
dzania pozna¢ w praktyce.

Takie podejscie w edukacji wynika z koniecznosci odpowiedzi na zapotrzebowanie
plynace z rynku pracy na osoby, ktére nie tylko posiadaja wiedze, ale takze potrafia ja
wykorzysta¢ w praktyce. Stad tez istotng czescig edukacji staly sie praktyki, warsztaty
i projekty realizowane w toku studiéw, ale w porozumieniu z przedsigbiorstwami. Te-
mat ten poruszyl prof. zw. dr hab. Lukasz Sutkowski w monografii Kultura akademicka.
Koniec utopii? (Sutkowski, 2016). Uczelnie powinny sie¢ zmienia¢, poniewaz zmienia sie
ich rola w spoleczenstwie. Przedstawiciele §wiata biznesu powinni pojawi¢ si¢ w mu-
rach uczelni, a studenci i wykladowcy powinni czesciej odwiedzaé przedsiebiorstwa.
Miejsca i metodyka prowadzonych zajg¢ powinny umozliwi¢ studentom nabycie prak-
tycznych umiejetnosci.

Przektadem potwierdzajacym niezbedno$¢ upraktycznienia procesu edukacyjne-
go w zakresie nabywania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji dotyczacych stosowalno-
$ci nowoczesnych koncepcji i metod zarzadzania s3 wyniki badan przeprowadzonych
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wérdd studentéw jednej z niepublicznych uczelni - Spotecznej Akademii Nauk®. Studenci
pierwszego roku logistyki uczestniczacy w badaniu oczekiwali wiekszej liczby zaje¢ pro-
wadzonych przez praktykéw (72,25% badanych) oraz wigkszej liczby zaje¢ praktycznych
(58,63% badanych), a takze, Ze w ramach zaje¢ powinna istnie¢ mozliwo$¢ robienia certy-
fikacji (65,96% badanych) oraz ze powinno by¢ uznawane udokumentowane do$wiadcze-
nie (64,92% badanych). Studenci uwazali, ze wspolczesnie na uczelniach zajecia powinni
prowadzi¢ nauczyciele — profesjonalisci, posiadajacy praktyke i nauczajacy przez prak-
tyczne przyklady, co sklada sie na 5P - profesjonalny przedsigbiorca praktyk przekazuja-
cy wiedze poprzez praktyczne przyklady.

Innowacyjne metody i techniki nauczania w polaczeniu z zebranym doswiadczeniem
w realizacji procesow logistycznych na podstawie wspotdziatania ze §wiatem maszyn staja
sie niezwykle atrakcyjng formulg edukacyjng dla uczestnikéw programéw edukacyjnych
(Kolasinska-Morawska, Pytel, 2017: 275-295). Uczelnie zajmujace si¢ edukacja logistycz-
ng powinny niejako z gory obserwowa¢ trendy rynkowe oraz wspotpracowac z poten-
cjalnymi pracodawcami. Studenci, koniczac dany cykl edukacyjny, powinni posiada¢ taka
wiedze oraz kompetencje, by znalez¢ swoje miejsce w gospodarczej rzeczywistosci. Dla-
tego tez tak istotne jest stworzenie takich warunkow edukacyjnych, ktére pozwolilyby na
doswiadczanie proceséw w rzeczywistym $wiecie zdarzen, by moc by¢ w petni przygoto-
wanym do zawodu. W toku studiéw powinny dominowac zajecia o charakterze konwer-
satoryjnym, symulacyjnym, warsztatowym, projektowym oraz ¢wiczeniowym. Tak, by
studenci nie tylko mogli naby¢ konkretng wiedze oraz nauczy¢ si¢ postepowania strate-
gicznego, krytycznego myslenia i wnioskowania, ale rowniez mogli do$wiadczy¢ konkret-
nych proceséw, widzac ich efekty. I tu poza przygotowaniem zwigzanym ze wspdlpraca
z ludzmi, jak wskazujg trendy gospodarcze, trzeba przysztych logistykéw przygotowywaé
réwniez do wspdlpracy z robotami. Dlatego tez wdrozenie wszelkich nowosci powinno
przebiega¢ uprzedzajaco w stosunku do umasowienia zapotrzebowania rynku pracy, by
z odpowiednim wyprzedzeniem moc przygotowaé kadry pracownicze.

Swiat sie kurczy. Srodowisko nowych technologii dla mtodego pokolenia, tzw. poko-
lenia Z, czyli 0s6b urodzonych po 2000 r., jest srodowiskiem naturalnym. Kreatywno$¢,
niekonwencjonalno$¢ w polaczeniu z technologia to dla nich zrozumiata metodyka po-
znawania $wiata. ,Archaiczny” model nauki: tablica — pisak - nauczyciel powinien znik-
naé. Uczelnie powinny wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom studentéw. Interakcja i integracja
powinny towarzyszy¢ wspoltczesnej nauce. Innowacyjne jednostki edukacyjne to podmio-
ty, w ktdrych rola nauczyciela akademickiego zostaje na nowo zdefiniowana. Przestaje
on by¢ tylko i wylacznie guru ex cathedra, a staje si¢ przewodnikiem po $wiecie nauki.
Specjalista wskazujacy dobre praktyki i zastosowania w biznesie prowadzi na zasadach
partnerskich swoich podopiecznych po meandrach $wiata nauki. Taki nauczyciel jest do-
stepny online, wspiera i motywuje jako mentor i coach. Nauczyciel, ktéry ma doswiadcze-
nie praktyczne. Nauczyciel przekazujacy teori¢ jak réwniez jej praktyczne zastosowanie.
Nauczyciel §wietnie poruszajacy sie po $wiecie nowych technologii.

W takim nowym modelu nauczania, aby zajecia byly atrakcyjne i inspirujace, niezbed-
ne s nowoczesna infrastruktura, nowoczesny pracownik oraz adekwatne materialy do
e-nauki, w tym zwlaszcza materialy w formie cyfrowej. Dzi$ studenci bardzo czesto robig

* Wyniki z badania przeprowadzonego w SAN w maju 2017 r. na prébie 191 osob - studentoéw studiow
I stopnia kierunku logistyka.
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notatki w telefonach lub tabletach. Przestrzen infrastrukturalna uczelni to nie tylko kom-
putery oraz laptopy, ale rowniez wirtualne tablice, gniazdka do tadowania smartfonéw
i dostep do internetu. Atmosfera tak stechnologizowanego otoczenia nauki z pewnoscia
zacheci do zanurzenia si¢ w akademickiej rzeczywistosci.

Zdecydowanie na znaczeniu beda w najblizszej przysztosci zyskiwaly specjalizacje
w zakresie wirtualizacji procesow logistycznych, e-logistyki, automatyzacji i autonomicz-
noéci oraz szeroko rozumianych technologii informatycznych usprawniajacych i opty-
malizujacych procesy logistyczne (Erkiert, 2018: 41). Dlatego zajecia prowadzone w for-
mie laboratoriéw, warsztatow oraz projektow, wsparte wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odleglos¢ oraz wizytami studyjnymi, praktykami i zajeciami realizowany-
mi w przedsiebiorstwach, stanowig przyszto$¢ nauki w zawodzie logistyka.

Projekt , Logistyka w Praktyce i Edukacji” — do$wiadczenia Spotecznej Akademii
Nauk w todzi

Reprezentantem przemian, ktore obejmuja edukacje w zakresie logistyki w Polsce, moze
by¢ tok programowo-dydaktyczny wdrazany w jednej z Spolecznej Akademii Nauk w Lo-
dzi. Uczelnia ta w 2016 r. rozpoczeta dziatania w ramach projektu ,,Logistyka w praktyce
i edukacji” (rycina 1). W ramach tego wewnetrznego projektu przeprowadzono prace
w zakresie wprowadzenia zmian w programie studiéw, w tym prowadzonych przedmio-
tow, dodania zaje¢ uzupetniajacych oraz dziatan upraktyczniajacych z partnerami bizne-
sowymi regionu t6dzkiego, pozwalajacych na pozyskanie przez studentéw dodatkowego
doswiadczenia oraz wiedzy i umiejetnosci.

Rycina 1. Skladowe kompozycji upraktycznionej edukacji logistycznej

program studidw sktadajacy sie
ze specjalistycznych profili

zajecia

metodyka

prowadzone )
w realnym pquadzema
$rodowisku zajec oparta na
ospodarczym laboratoriach,
\i pgrtnersk\i/ch wartsztatach
iebi oraz
przeﬁ;i&zors- konwersatoriach

spotkania z praktykami
w ramach specjalistycznych
blokéw zajeciowych

Zrédlo: opracowanie wlasne



Edukacja logistyczna jako imperatyw kreowania nowoczesnych metod. .. 209

Logistyka to dziedzina interdyscyplinarna, miejsce powstawania innowacji z zakresu
nauk technicznych oraz zarzadzania. Dlatego tez podstawowy tok zajeciowy kierunku zo-
stat wzbogacony o przedmioty nastawione na wykorzystanie nowych technologii. Zostaty
réwniez uruchomione innowacyjne specjalnosci zwiazane z technologiami teleinforma-
tycznymi w procesach logistycznych - koordynator pojazdéw autonomicznych (2018)
oraz koordynator informacji logistycznej (2019).

Zgodna z technologizacyjnym trendem wspolczesnej gospodarki specjalno$¢ koor-
dynator pojazdéw autonomicznych przeznaczona jest dla studentdw, ktorzy po ukon-
czeniu studiow beda chcieli podja¢ prace w jednym z najdynamiczniej rozwijajacych sig
sektoréw gospodarki — transporcie. Obecnie Polska jest europejskim liderem w segmen-
cie transportéw miedzynarodowych. Z uwagi na wspomniane juz w artykule rosnace
zapotrzebowanie na kierowcéw w dobie niedoboréw kadrowych rozwigzaniem jest za-
stosowanie nowej technologii, w tym pojazdéw autonomicznych. Jednakze, by pojazdy
te mogly sie porusza¢ po drogach, nie wystarcza regulacje prawne. Niezbedni sg pracow-
nicy posiadajacy adekwatne kwalifikacje. Spoleczna Akademia Nauk, wprowadzajac ten
profil do kanonu dydaktycznego na kierunku logistyka, dazy do wprowadzenia na rynek
0s6b, ktore sa w pelni przygotowane do zawodu. Zajecia prowadzone sg z zastosowaniem
praktycznych metod pozwalajacych pozna¢ nowoczesne koncepcje i metody zarzadza-
nia przedsiebiorstwem logistycznym w przyszlosci. Zajecia odbywaja si¢ w laboratoriach
logistycznych, gdzie symulowane sa okreslone procesy i zdarzenia. Ponadto studenci
uczestnicza w warsztatach oraz praktycznych zajeciach dzigki patronackim przedsiebior-
stwom wspierajacym to przedsiewziecie, czyli firmie: LINK Sp. z 0.0. i VOLVO Trucks
Poland, co pozwala na realizacje zalozonych celow edukacyjnych.

Z kolei unikatowy profil specjalno$ciowy koordynator informacji logistycznej ma
na celu przygotowanie przysztych pracownikéw logistyki do sprawnego i efektywnego
postugiwania si¢ technologiami informacyjnymi oraz komunikacyjnymi ICT. To profil
interdyscyplinarny, faczacy dwie dynamicznie rozwijajace si¢ branze: logistyczna i infor-
matyczng. Absolwenci Spotecznej Akademii Nauk na kierunku logistyka po ukonczeniu
specjalnosci koordynatora informacji logistycznej beda posiadali wiedze¢ oraz praktyczne
umiejetnosci w zakresie analizy potrzeb informacyjnych przedsiebiorstw logistycznych
i zaspokajania tychze potrzeb rozwigzaniami opierajacymi sie na najnowszych techno-
logiach ICT. Realizacja programu zaje¢ odnosi sie¢ nie tyle do teorii, ile wtasnie do pozy-
skiwania wiedzy praktycznej, zdobywanej na zajgciach prowadzonych w formie laborato-
riéw i warsztatow, podczas ktorych studenci zapoznaja si¢ z najnowszymi technologiami
wykorzystywanymi w logistyce: ADC, EDI, EPC, RFID oraz modelujg procesy logistyczne
przy uzyciu systemow informatycznych klasy CRM, ERP i WMS. Ponadto wiedz¢ zdo-
byta na uczelni mogg zweryfikowa¢ w realnym $wiecie, realizujac wybrane przedmioty
w partnerskim przedsiebiorstwie MSPOS Sp. z 0.0. (Zloty Partner Wdrozeniowy Micro-
soft) pod opieka praktykow.

Poza dzialaniami zwigkszajacymi nacisk na dostosowanie programéw nauczania do
wymagan rynku w ramach dodatkowych dziatan Spoleczna Akademia Nauk wdrozyla
program wspolpracy edukacyjnej z przedsiebiorstwami dziatajagcymi w regionie 16dzkim.
W roku 2016 Spoleczna Akademia Nauk podpisata porozumienia z firmg DHL, LINK
Transport International, Urzedem Marszalkowskim, Zrzeszeniem Firm Logistycznych
wojewodztwa tddzkiego, Centrum Innowacji, Frigo Logistics i wieloma innymi. Uczelnia
od czerwca 2019 r. jest réwniez czlonkiem Klastra LODZistics zrzeszajacego podmioty
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regionu t6dzkiego celem usprawnienia funkcjonowania przedsiebiorstw z sektora logisty-
ki. Dzigki tej wspotpracy ze srodowiskiem praktykéw studenci maja mozliwo$¢ poznawaé
i stosowa¢ nowoczesne metody zarzadzania w zakresie logistyki produkcji, zarzgdzania
magazynem, procesami transportu oraz obstugi klienta.

W ramach realnej wspoélpracy prowadzone sg spotkania z praktykami, specjalistyczne
warsztaty, gry symulacyjne oraz kursy, np. przygotowujace do egzaminu z Certyfikatu
Kompetencji Zawodowych Przewoznika (absolwenci SAN moga ubiega¢ sie o zwolnienie
z czgdci teoretycznej egzaminu). Ponadto wspotpraca z przedsigbiorcami oznacza przygo-
towywanie prac dyplomowych absolwentéw kierunku logistyka o tematyce praktyczne;j.
Takie praktyczne zastosowanie nauczania w sformalizowanej edukacji logistycznej stano-
wi imperatyw poznania i stosowania nowoczesnych metod zarzadzania w Industry 4.0.

/akonczenie

Nie mozna pozosta¢ biernym wobec implementacji technologii we wszelkich przejawach
ludzkiej aktywnosci. Srodowisko edukacyjne powinno sie réwniez zmienia¢. Nowocze-
sna edukacja powinna si¢ opiera¢ na takich rozwigzaniach programowo-dydaktycznych,
ktére pozwola studentom efektywnie wykorzystac czas spedzony na nauce nowoczesnych
koncepcji i metod zarzadzania majacych zastosowanie w logistyce. Dzi§ warunkiem sine
qua non jest funkcjonowanie w uczelniach laboratoriéw edukacyjnych, by studenci mogli
w modelowych warunkéw poznawac realia proceséw logistycznych. Warsztaty, projekty
oraz konwersatoria aktywizujace studentow wsparte nauczaniem z wykorzystaniem me-
tod i technik ksztalcenia na odleglo$¢ oraz wizytami studyjnymi, praktykami i zajeciami
realizowanymi w przedsiebiorstwach to przyszto$¢ nauczania. Przygotowanie uczniow
i studentéw do zawodu logistyka wymaga wdrozenia do programéw nauczania takich
metod i technik, ktore pozwola na uzyskanie wiedzy, kompetencji oraz umiejetnosci re-
alizacji czynnosci i zadan logistycznych zgodnych w wymaganiami pracodawcéw. Ponad-
to, zgodnie z filozofig uczenia sie przez cale zycie (Long Life Learning), uczelnie w pro-
pozycjach $ciezki edukacyjnej powinny posiada¢ w swojej ofercie nie tylko studia I, II
oraz III stopnia, ale rowniez studia podyplomowe, szkolenia i kursy doszkalajace. Wazna
jest takze wspolpraca uczelni ze $wiatem przedsiebiorcow. Uczelnie powinny podejmo-
wac takie dzialania w zakresie zarzadzania $ciezka edukacyjng swych podopiecznych, aby
opuszczajac mury Alma Mater, posiadali oni solidng wiedze oraz praktyczne umiejetno-
$ci do wykonywania zawodu logistyka.
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