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Scenariusz lekcji ,,Ochrona konsumenta”

Temat: Ochrona konsumenta — temat realizowany w pracowni informatycznej
Czas zajeé: 45 minut
Cele ogolne:
— przygotowanie ucznia do swiadomego poruszania si¢ na rynku dobr konsumpcyj-
nych
— ksztaltowanie umiej¢tnosci  krytycznego myslenia, podejmowania decyzji
1 rozwigzywania probleméw
Cele operacyjne:
— uczen zna swoje prawa jako konsument i potrafi z nich skorzystac¢
— uczen wskazuje instytucje, ktore moga shuzy¢é mu pomoca w sprawach reklamacji
— uczen, korzystajac z Internetu, analizuje przypadki konfliktow
— uczen umie dokona¢ analizy informacji, przygotowaé argumentacj¢ i napisa¢ skarge
konsumencka

—  prezentacja multimedialna’
— pogadanka
— praca pod kierunkiem nauczyciela
— dyskusja
—  ¢wiczenie praktyczne
Srodki dydaktyczne:
— rzutnik multimedialny
—  komputery z dostgpem do Internetu
— przydatne adresy internetowe:
http://www.federacja-konsumentow.org.pl
http://www.uokik.gov.pl
http://www.skp.pl
Przebieg lekcji:
1. Czynnosci organizacyjno-porzadkowe: uczniowie siadajg przy wskazanych stanowi-
skach komputerowych.
2.  Wprowadzenie: nauczyciel przeprowadza krotkg pogadanke na temat roli konsumenta
w zyciu gospodarczym, podkreslajac wagg jego decyzji dla proceséw gospodarczych.
3. Préba odpowiedzi na pytania: Czy my, jako konsumenci, zajmujemy w relacjach kupna-
sprzedazy takg sama pozycj¢ jak sprzedawca-profesjonalista? Czy wiemy, jak dochodzi¢
swoich praw i gdzie szuka¢ pomocy w sytuacji konfliktowej? Dyskusja.

! prezentacje mozna ogladnaé na stronie internetowej Zaktadu Przedsigbiorczosci i Gospodarki Prze-
strzennej IG AP w Krakowie, http://www.ap.krakow.pl/geo/przed poprzednie.html
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4. Prezentacja multimedialna uzupelniana wypowiedziami nauczyciela.

5. Cwiczenie praktyczne. Uczniowie uruchamiajg przegladarki internetowe. Wchodza na
podane przez nauczyciela adresy. Analizujg przypadki sktadanych reklamacji. Nastgpnie
uruchamiajg edytory tekstu i samodzielnie probujg skonstruowaé pisma reklamacyjne:

. kurtki kupionej w sklepie z uzywana odzieza,

drzwi, ktorych ,,producent juz nie istnieje”,

parasola, ktorego stelaz potamat si¢ przy pierwszym wietrze,

suszarki do wlosow, ktora zepsula si¢ w trakcie gwarancji,

czekolady, ktora po otwarciu w domu pokryta byta bialym nalotem,

srodka na plamy, ktory wbrew ,,obietnicom reklamy” nie usunat ttustej plamy,

o inne propozycje uczniow.

6. Prezentacja na forum klasy sformutowanych pism reklamacyjnych. Dyskusja nad ich
poprawnoscig. Nauczyciel ocenia poszczegolne propozycje.

7. Podsumowanie zaje¢ przez nauczyciela.

8. Praca domowa — odpowiedz na pytanie: Czy dziatania podjete w celu ochrony konsu-
menta w Polsce sg wystarczajace? — odpowiedz uzasadnij.



