PRZEDSIEBIORCZOSC A WSPOLCZESNE WYZWANIA CYWILIZACYJNE

PRZEDSIEBIORCZOSC — EDUKACJANR 1 KRAKOW 2005

Piotr Uczkiewicz
Zespot Szkot Ogodlnoksztatcacych, Bochnia

Technologia informacyjna a przedsi¢biorczos¢
w szkole ponadgimnazjalnej

WSTEP

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, rozwdj cywilizacji naukowej 1 technicznej
oraz globalizacja gospodarki — to trzy podstawowe czynniki zmian, majgce wptyw na rozwoj
przedsiebiorstw i na system edukacji. Wszystkie wymienione czynniki przektadaja si¢ na
zadania dla edukacji. Probg odpowiedzi na nowe zmiany (réwnoczesnie nowe wyzwania)
jest przebudowa koncepcji edukacyjnych, ktéra dokonuje si¢ w polskim systemie edukacji.

Zreformowana edukacja, odpowiadajaca gospodarczym i spotecznym trendom, musi
wigkszym stopniu koncentrowac¢ si¢ na przekazywaniu umiej¢tnosci samodzielnego dziata-
nia 1 ksztattowa¢ zdolnosci do szybkiej samoorganizacji i przedsigbiorczej adaptacji do
zmieniajgcych si¢ warunkow oraz sposobow dzialania. W nowych warunkach zdynamizo-
wanej 1 wysoce konkurencyjnej gospodarki otwartej, o zasiggu globalnym, kluczowymi
wyznacznikami bogactwa i1 zdolnosci konkurencji stajg si¢ aktywnos¢, innowacyjnosc,
przedsigbiorczos¢, komunikacyjnos$é, ktore to razem stwarzajag mozliwos¢ podjecia inicjaty-
wy gospodarczej (Okon—Horodynska,1999).

We wrzesniu 2002 roku szkoly ponadgimnazjalne zostaty objete reforma systemu
edukacji narodowej. Wprowadzono nowy przedmiot podstawy przedsigbiorczosci oraz za-
stagpiono elementy informatyki dwoma przedmiotami informatycznymi: technologig infor-
macyjng i informatyka. Pragne przekonaé¢ nieprzekonanych, ze we wspdlczesnym swiecie
potfaczenie wiedzy informatycznej z ekonomicznag jest niezbedne i powinno by¢ realizowane
W postaci zajec z przedsiebiorczosci w szkole ponadgimnazjalne;.

REFLEKSJE

Konferencja' stworzyla doskonala okazje do refleksji nad miejscem edukacji we
wspolczesnym swiecie 1 wyzwaniami, jakie stangty przed edukacja. Jako nauczyciel — swia-
dek przemian, chciatbym przedstawi¢ kilka wybranych przyktadéw:

Dbatosé uczelni/szkoly o swoj wizerunek

Przetamany po roku 1990 monopol panstwa w zakresie ksztalcenia na poziomie wyz-
szym zaowocowal burzliwym rozwojem szkolnictwa wyzszego, gtownie niepublicznego.
Zaczely réwniez powstawac 1 rozwijac si¢ szkoty policealne, szkolnictwo Srednie i podsta-

! Autor nawigzuje do obrad Pierwszej Ogolnopolskiej Metodycznej Konferencji Naukowej ,,Przedsie-
biorczos¢ a wspodlczesne wyzwania cywilizacyjne”, ktora odbyta si¢ w Krakowie, dn. 27-28 wrzesnia
2004 r. (organizator: Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Aka-
demii Pedagogicznej w Krakowie oraz Krajowe Centrum Edukacji Nauczycieli) — przyp. red.
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wowe (prywatne, spoteczne). Uczelnie/szkoty zaczety ze soba konkurowac. Strategia konku-
rencyjnosci glosi: ,, oferta wartosci to nie wszystko, musisz takze poradzi¢ sobie z rynkowymi
rywalami!”

Nowe placéwki, chcae znalez¢ sobie miejsce wsrod juz istniejacych, musialy zdoby¢
zainteresowanie i zaufanie studenta/ucznia. Dla nich takze wazna stata si¢ opinia otoczenia,
od ktorej zalezy przyszto$¢ i rozwoj placowki. Autorzy ksiazki ,, Upadek reklamy i wzlot
Public Relations” Al 1 Laura Ries przekonuja, ze nie da si¢ wprowadzi¢ na rynek nowe;j
marki za pomoca reklamy, bo jest ona tylko gtosem firmy troszczacej si¢ o swoja sprzedaz, a
zatem malo wiarygodng. Nowa marke mozna wprowadzi¢ wytacznie dzigki public relations
(PR). Rola reklamy sprowadza si¢ do podtrzymania i wzmocnienia w umystach odbiorcéw
wyobrazen o marce, wykreowanych przez PR. Dziatania z obszaru PR zostaly przejete do
szkot z firm komercyjnych. Roznica miedzy firmg a szkota jest taka, ze w firmie zajmuje si¢
tym oddzielny wydziat (lub firma zewng¢trzna) a w przypadku szkoty najczesciej jest nim
sam dyrektor szkoty lub osoba przez niego wyznaczona albo grupa nauczycieli tworzaca
zespot ds. promocji szkoty. Kto jest pracodawca szkoty? Zawsze jest nim klient. W tym
wypadku klientem bedzie student lub uczen i dlatego nalezy walczy¢ o przysziego
ucznia/studenta.

., Odkryj, czego pragnie klient, nawet jesli on sam tego jeszcze nie wie” — tak brzmi
cytat z ksiggi zasad Procter & Gamble. Uczelnia/szkota w reklamie najczesciej przedstawia-
na jest jako nowoczesna placowka, ktora wykorzystuje najnowsze technologie np. chip —
karty, bezprzewodowy dostep do Internetu.

Edukacja w warunkach globalizacji
Globalizacja istnieje takze w edukacji 1 ma charakter obiektywny. Mozna j3 popiera

lub jej si¢ przeciwstawic, ale nie wolno jej ignorowac.

Tab. 1. Szanse 1 zagrozenia edukacji w warunkach globalizacji.

Szanse

Zagrozenia

Oparcie rozwoju ekonomicznego i spotecznego na wiedzy
i kapitale intelektualnym,

Jakos¢ edukacji staje sie tematem politycznym i eko-
nomicznym,

Rozwoj technologiczny przyspiesza przemiany w edukacji,
Wzrasta rola ksztatcenia ustawicznego, uczenie sie przez
cate zycie,

Nastepuje popularyzacja wyksztatcenia, ped do wiedzy,
Wzmacniajg sie tendencje do standaryzacji nie tylko na
poziomie krajowym, ale takze miedzynarodowym np. nowe
standardy jezykowe dla na-li— B2, B2+,

Wejscie Polski do UE zwigksza dodatkowo przeptyw kapi-
tatu, transfer wiedzy i informacji oraz dostep do technologii
i know-how.

Edukacja jest in-
strumentem i zara-
zem polem uprawia-
nia polityki,

Biznes chce ksztat-
towaé i ksztattuje
edukacje,
Ksztatcenie staje sie
drogie, wiec istnieje
wyrazne ryzyko po-
dziatlu na bogatych
i madrych oraz bied-
nych i niedouczo-
nych.

Zrédto: Krzysztof Gluc IRE WSB-NLU w Nowym Saczu — materialy konferencyjne z Ogdlnopolskiej

Konferencji dla Dyrektoréw Szkét Srednich ,,Jakos¢ w edukacji —wyzwanie XXI wieku”, Kry-

nica,10 -13 IV 2003 r. (zmienione).

Korporacje IT w uczelni / szkole

Prawie wszystkie najwigksze polskie uczelnie nawigzaty juz wspdlprace z firmami

komercyjnymi w zakresie IT. Dla szkot wspodtpraca z firmami komercyjnymi w ramach
inicjatyw akademickich stata si¢ szansg na poprawienie notowan w rankingach i uzyskanie
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wigkszej popularnosci. Taka forma wspolpracy umozliwia szybka aktualizacj¢ wiedzy stu-
dentow bez calego bagazu formalnego, koniecznego przy dokonywaniu zmian w programach
nauki. Duzym zainteresowaniem wsrdd studentéw cieszg si¢ kursy w ramach 170 Akademii
Sieciowych Cisco. Kilka tysiecy studentéw uczy si¢ technologii Microsoftu, Novella i Sun
Microsystems. Ponad 100 szkét ponadgimnazjalnych i policealnych posiada Lokalne Aka-
demie Cisco. Za udziat w programach firm komercyjnych trzeba ptaci¢, jednak mniej niz w
firmach szkoleniowych. Korporacje réwniez sg autorami szkolen dla nauczycieli. Firma Intel
uruchomita program ,, Intel — nauczanie ku przysztosci,, a firma Microsoft rusza z inicjatywa
,, Partnerstwo dla przysziosci”. Intel nie jest pierwsza firmg o zasiegu globalnym inwestujaca
w edukacj¢. Koncerny branzy IT poprzez rozne systemy edukacyjne i rabatowe probuja
przyciagna¢ szkolnictwo réznych panstw do swoich produktow. ,,Taka forma marketingu
(finansowanie ksztalcenia) pozwala tym firmom na edukowanie nie tylko nauczycieli, ale
rowniez przyszlych klientow — uczniow, ktorzy po skonczeniu szkoly wejsciu w doroste zycie
siegng zapewnie w pierwszej kolejnosci po ,,marki”, ktore poznali w szkole” (Stefanowski,
2001).

Absolwent na rynku

W 1967 roku Wall Street Journal przedstawil przepowiednie na rok 2000: cztowiek
na Marsie, miasta pod ogromnymi klimatyzowanymi kloszami, podréz z Tokio do Nowego
Yorku mniej niz w 2 godziny, latajace samochody, 200 tys. komputerow w USA.

Z perspektywy 2004 roku przewidywania sg bardzo dziwaczne, moze oprédcz ilosci
komputeréw (duza pomytka). Poniewaz istnieje przetozenie pomiedzy rewolucja ekono-
miczno — informatyczng (ktora trwa i przyspiesza) a reformami edukacji nalezy stwierdzic,
ze jej skutki sg trudne do przewidzenia.

Trudno jest okresli¢, jaki bedzie rynek pracy np. w 2010 roku. Szkoty i uczelnie stoja
przed zadaniami: z jednej strony istnieje jeszcze problem nieprzystosowania kwalifikacji
uzyskiwanych w systemie edukacyjnym, w stosunku do wymagan obecnego rynku pracy, a z
drugiej strony istnieje problem trafnej przewidywalnosci sytuacji rynku pracy dla absolwen-
tow za kilka lat.

Takze samo pojecie pracy ulega ewolucji. Swiatowe rynki pracy, podazajac za Ame-
ryka i Japonig, wchodza w er¢ pracownikow tymczasowych, konsultantéw i podwykonaw-
cow. W miejsce statych etatdéw wkracza sita robocza zatrudniana na okreslony czas i do
wykonania okreslonego zadania lub projektu.

TECHNOLOGIA INFORMACYJNA W NAUCZANIU PRZEDSIEBIORCZOSCI W SZKOLE
PONADGIMNAZJALNEJ

Przegladajac charakterystyke programu nauczania podstaw przedsigbiorczosci z zain-
teresowaniem przeczytalem rozdzial: stosowanie technologii informacyjnej w realizacji
programu podstaw przedsiebiorczosci. >

., Podstawy przewidujq miedzy innymi ksztaltowanie umiejetnosci porozumienia sig
w roznych sytuacjach. W dobie umacniania sie spoteczenstwa informacyjnego oraz kultury
medialnej najszybciej rozwijajgcq si¢ formg komunikacji miedzyludzkiej staje sie Internet,
zwlaszcza, ze jest on dostgpny przez lgcza telekomunikacyjne, w tym rowniez telefonie ko-
morkowq. Dlatego zadanie to mozna realizowacé, wykorzystujgc w procesie dydaktyczno —
wychowawczym nowoczesne technologie informacyjne. Na potrzebe ich stosowania jedno-
znacznie wskazuje podstawa programowa, a Scisle punkt 5. dotyczgcy nabywania przez
uczniow umiejetnosci poszukiwania, porzqgdkowania i wykorzystywania informacji z roznych
zrodet oraz efektywnego postugiwania sie komputerami i metodami informatyki. Kolejny

? Program nauczania ,,Podstawy przedsigbiorczo$ci”, Operon, Gdynia 2003.
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punkt podstawy (6.) zaklada ksztaltowanie umiejetnosci odnoszenia si¢ do praktyki zdobytej
wiedzy oraz tworzenie potrzebnych doswiadczen i nawykow. ”

Program przewiduje wykorzystywanie encyklopedii multimedialnych 1 interneto-
wych, stron zwigzanych z przyszia kariera zawodowa, rynkiem pracy, instytucji zwigzanych
z gospodarka kraju. Mozna wykorzysta¢ dostepne w sieci gry i symulacje, miedzy innymi
symulacje inwestowania na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Aby tak si¢ stalo, musza zosta¢ rozwigzane dwa problemy. Pierwszy to umiejetnosci
komputerowe nauczycieli. Drugi problem dotyczy wykorzystania pracowni komputerowej
do zajec¢ lekcyjnych z przedsigbiorczosci.

Korzystanie z komputera, Internetu to nie tylko przymus technologiczny, lekcje
wspomagane nowymi technikami stajg si¢ bardziej atrakcyjne dzigki wykorzystaniu CD,
Internetu, symulacji, wizualizacji. W zwigzku z awansem zawodowym zostato przeszkolo-
nych tysigce nauczycieli z zakresu stosowania IT. Awans zawodowy zaktada, ze kazdy na-
uczyciel jest nauczycielem technologii informacyjnej w zakresie swojego przedmiotu, ktore-
go uczy. Z wilasnych doswiadczen moge stwierdzi¢, ze wsréd pewnej grupy nauczycieli
jeszcze istniejg pewne opory przed pracg z komputerem. Cze$¢ nauczycieli jest przekonana,
ze mozna dalej uczy¢ bez znajomosci technologii komputerowych.

Gdy zostata wydrukowana pierwsza ksigzka, wywotato to wielkie poruszenie na Sor-
bonie. Profesorowie uwazali, ze stracg prace, jezeli kazdy student bedzie miat ksigzki to nie
bedzie potrzebowal nauczyciela. Doszlo do tego, ze kadra profesorska zlozyta petycje do
krola, aby zabronil importu ksigzek do Francji. Ksigzki zostaly wprowadzone, profesorowie
zatrzymali swoje posady 1 nadal beda potrzebni.

Obawa, ze systemy on-line wypra profesorow z wigkszosci instytucji dydaktycznych
1 zastgpia ich zautomatyzowanymi modutami on-line nie wydaje si¢ by¢ uzasadniona, po-
niewaz badania dotyczace oczekiwan studentéw potwierdzaja, ze personalna opieka nauko-
wa jest jedna gldwnych cech, jakie studenci on-line wysoko sobie cenig (Bottu¢, 2001).

Pod wptywem technologii informacyjnych zmienia si¢ rola nauczyciela / profesora
w wieku informacji. Nauczyciel i klasy szkolne nie sg podstawowym zrédtem informac;ji.
Nauczyciel musi by¢ przewodnikiem ucznia w zdobywaniu informacji istotnych dla dane;j
dziedziny wiedzy. Nauczyciel musi nauczy¢ ucznia, jak informacje nalezy ocenia¢. Nauczy-
ciel utatwia zdobywanie wiedzy, staje si¢ przewodnikiem. My nauczyciele jestesmy réwniez
,uczniami” 1 musimy si¢ ciggle uczy¢ w szybko zmieniajacym si¢ Swiecie. Ciggle bedziemy
sta¢ przed wyzwaniem przetamania oporow przed nowymi rozwigzaniami technologicznymi.
To jest nasz wybor: mozemy kontynuowaé¢ model XIV wiecznego uniwersytetu, tak jak to
czynimy, odkad wynaleziono druk lub mozemy wykorzystywa¢ nowe technologie i by¢
czescig elektronicznego uniwersytetu na miare XXI wieku’.

Z dniem 1 pazdziernika 2004 r. wchodzi w zycie rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej 1 Sportu dotyczace standardéw ksztatcenia nauczycieli na studiach wyzszych
zawodowych, uzupehiajacych studiach magisterskich, jednolitych studiach magisterskich
oraz studiach podyplomowych. W zataczniku do rozporzadzenia mowa jest o ksztatceniu
w zakresie technologii informacyjnej. Przygotowanie do zawodu nauczyciela powinno pro-
wadzi¢ do nabycia kompetencji w zakresie: informacyjno-medialnym — wyrazajacym si¢
umiejetnoscig postugiwania si¢ technologia informacyjna, w tym jej wykorzystywanie w
nauczaniu przedmiotu (prowadzenie zajec).

Rozporzadzenie szeroko okresla, jaka wiedze i umiejetnosci powinno obejmowaé
przygotowanie do zawodu nauczyciela (cztery zakresy)”.

Drugi problem to swobodny dostgp do pracowni komputerowej nauczyciela przedsig-
biorczosci. W pracowni komputerowej moga odbywaé w tym samym czasie lekcje z techno-
logii informacyjnej Iub informatyki oraz nie kazdy opiekun pracowni wyraza aprobate¢ na

3 Bob Spear, Wideokonferencja, 2001, PAM Center Lodz.
* szczegoly na stronie www.menis.gov.pl
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»Wypozyczenie” pracowni. Najlepszym rozwigzaniem sa dwie pracownie w szkole, jedna dla
przedmiotow informatycznych, a druga do wykorzystania przez nauczycieli z innych przed-
miotow.

Jezeli zostang spelnione warunki dotyczace umiejetnosci komputerowych nauczycieli,
oraz zostanie zapewniony swobodny dostep do pracowni nalezy zada¢ pytanie o wybor za-
kresu tresci dla przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci, ktore powinny by¢ realizowane
przy zastosowaniu technologii komputerowych.

Moim zdaniem, w nauczaniu przedsigbiorczosci brakuje modutu dotyczacego
e-biznesu. E-Biznes to biznes elektroniczny, to sposdb prowadzenia firmy, polegajacy na
wykorzystaniu technik informacyjnych (IT), w ktorym szczegolnie wazne jest dostarczenie
klientowi produktu o najlepszej jakosci.

Zalety e-biznesu staty si¢ zrodtem fundamentalnych zmian w sposobie organizacji
i prowadzenia firmy. Swiat biznesu wcigz rozwija si¢ dzigki technologiom informacyjnym.
Kazda firma, aby by¢ konkurencyjng powinna przeanalizowaé¢ wptyw wprowadzenia strate-
gii e- biznesu. Kazda strategia powinna obejmowac tworzenie nowych rynkow i zdobywanie
nowych klientéw. Rozwdj technik informacyjnych umozliwit szybkie zdobywanie klientow
na catym $wiecie. Najbardziej efektowne sg te przedsiewziecia, ktdre umiejetnie tacza ,,fi-
zyczny” biznes z mozliwosciami, ktore daje sie¢. Ustugi WWW sg obecnie najpopularniej-
szym sposobem pozyskiwania informacji biznesowych oraz najtanszym sposobem marketin-
gu 1 promocji produktow i ustug, a takze nawigzywania bezposrednich kontaktéw z kontra-
hentami.

E-biznes jest elementem nowej gospodarki (ekonomii), ktérej poczatki zostaly do-
strzezone w 1968 r., kiedy Peter Drucker dostrzegt nadejscie pracownikdw wiedzy
(knowledge workers). Nowa gospodarka czgsto jest nazywana gospodarka opartg na infor-
macji, poprzez zwigkszanie jej roli wobec innych zasobow produkceji (kapitatu 1 zasobow
materialnych) w tworzeniu bogactwa. W dobie Internetu powstata nastepna definicja wedtug
ktorej nowa gospodarka to wptyw technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych (ICT),
lub5 bardziej szczegdtowo — Internetu — w tworzeniu przyspieszonego wzrostu produktywno-
$ci”.

Infrastruktura techniczna e-biznesu napotyka niekiedy na bariery np. dostepnosci
1 kosztu polaczen, przepustowosci linii, obshugi ptatnosci on-line, certyfikacji uczestnikow
transakcji. Firmy oraz osoby prywatne wykorzystujace Internet jako medium musza mie¢
jasnos¢ co do swoich praw i obowigzkow, a takze potencjalnych zagrozen i zabezpieczen
prawnych (Henschke, 2000).

Na lekcjach z technologii informacyjnej omawia si¢ zagadnienia dotyczace rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego. Podaje si¢ definicje e-biznesu, podobnie jak e-edukacji,
e-pracy, e-urzedu. Szersze potraktowanie e-biznesu powinno mie¢ miejsce na lekcjach
przedsigbiorczosci.

Istnieje wiele firm dzialajacych jako wirtualne. Kazde przedsigbiorstwo w mniejszym
lub wigkszym stopniu wdraza systemy informatyczne, na ktorych opiera si¢ e-biznes. Syste-
my ERP to zintegrowane systemy zarzadzania, ktore gromadza informacj¢ w firmie i zajmu-
ja si¢ jej obiegiem. Systemy CRM, czyli systemy zarzadzania relacji z klientami, hurtownie
danych, systemy obiegu dokumentéw w firmie (EDI), programy do pracy grupowej to tylko
niektdre nowoczesne narzedzia we wspolczesnej firmie.

PODSUMOWANIE

Uwazam, ze osoba przedsigbiorcza, kreatywna, pragngca zatozy¢ wilasnag firm¢ po-
winna pozna¢ modut z e-biznesu na lekcjach z przedsigbiorczosci. Moim zdaniem wystarcza

> www.kneb.org/ekonomia.php
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cztery lekcje w pracowni komputerowej. Pracownia komputerowa jest najbardziej odpo-

wiednim miejscem (i jedynym) do realizacji tego modutu.

Nauczyciel powinien dysponowaé ptyta CD zawierajaca gotowe symulacje dziatania
programéw i systemOw e-biznesowych podparte opinia osob wdrazajacych te systemy.
W Zadnym razie nie wymagam od nauczycieli przedsigbiorczosci umiejetnoscia pracy z tymi
programami/systemami, ktorych uzywanie nawet przez doswiadczonych informatykéw bez
specjalnych kursow i certyfikatow jest niemozliwe ze wzgledu na wysoki stopien ich trudno-
sci.

W podsumowaniu stawiam nastepujgce wnioski:

1. Nalezy wprowadzi¢ do programu nauczania przedsigbiorczosci modut dotyczacy
e-biznesu — autorzy programow.

2.  Wyposazy¢ nauczycieli w wiedze i umiejetnosci na ten temat poprzez stosowne szkole-
nie (wystarczy jednodniowe, bezptatne) — firmy szkoleniowe IT dziatajace przy uczel-
niach.

3. Zaopatrzy¢ szkoly w bezptatne pomoce dydaktyczne (CD z symulacjami systemoéw
informatycznych — powinny by¢ tym zainteresowane firmy produkujace oprogramowa-
nie biznesowe).

4. Stworzy¢ na te potrzeby przez ww. firmy portalu edukacyjnego dla nauczycieli przed-
sigbiorczosci.

5. Nauczyciele powinni mie¢ swobodny dostep do pracowni komputerowej z mozliwoscig
podziatu na grupy — szkota.

6. Nauczyciele powinni mie¢ wigksze uznanie za swoj wklad w pracy z uczniami — dyrek-
cja, organy prowadzace.
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