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Whprowadzenie

Rozwoéj cywilizacyjny, przejawiajacy sie w kreowaniu spoleczenstwa informacyjnego,
wplywa na ksztaltowanie si¢ coraz bardziej ztozonych struktur spotecznych, gospodar-
czych i kulturowych. Zmieniaja si¢ one w wyniku rozwoju technologicznego i technicz-
nego, ktéry umozliwia pojawianie si¢ nowych, innowacyjnych i coraz bardziej zlozo-
nych produktéw, konkurujacych ze soba na rynku. Oddziatuje to takze na doskonalenie
i wdrazanie odpowiednich systemdéw organizacji i zarzadzania, majacych na celu podno-
szenie efektywnosci ekonomicznej produkeji. Pobudzanie tego procesu wymaga ponosze-
nia nakladéw finansowych umozliwiajacych przygotowanie odpowiednich kadr oraz
srodkow kapitatowych na badania i rozwoj. Wdrazanie tego nowego systemu wymusza
podnoszenie poziomu kompetencji kazdej jednostki ludzkiej i catego spoteczenstwa. Do-
konuje sie to w drodze wzrostu jakosci zasobdw intelektualnych spoleczenistwa, co gene-
ruje odpowiedni kapitat ludzki i kapitat spoleczny oraz umozliwia ksztaltowanie nowych
struktur zawodowych, a takze wdrazanie nowych wzorcéw kulturowych i osobowych.
W dokonujacych sie przemianach zaznacza si¢ takze postepujacy proces koncentracji
kapitalu, dzieki ktéremu podmioty gospodarcze i uklady przestrzenne podnosza efek-
tywno$¢ ekonomiczng dziatalnosci gospodarczej, wzrasta potencjal wytwoérczy podmio-
tow gospodarczych i instytucji, nastepuje umiedzynarodowienie proceséw wytworczych,
a takze poglebianie i rozszerzanie rynku.

Procesy te z r6znym nasileniem uwidaczniaja si¢ w poszczegdlnych krajach i regio-
nach, a takze uktadach lokalnych. Stopien ich nasilenia w zasadniczej mierze zalezy od
potencjalu intelektualnego elit rzadowych, samorzadowych i organizacji politycznych
oraz rozumienia przez nich nowych regut rozwoju w racjonalnym gospodarowaniu
i umiejetnosci ich wykorzystania.

ZYozone procesy rozwoju moga racjonalnie wykorzystywac tylko odpowiednio przy-
gotowane do tego jednostki ludzkie i zwigzane z nimi spoteczenstwo, ktore w réznej ska-
li ukltadéw przestrzennych potrafi je zastosowaé w zarzadzaniu dla zintensyfikowania
wzrostu spoleczno-gospodarczego i kulturowego. Nalezy przyjaé, ze w formowaniu sie
spoteczenstwa informacyjnego podstawe rozwoju spolecznego, gospodarczego i kulturo-
wego stanowi nauka, a gospodarka w coraz powazniejszym stopniu opiera si¢ na wiedzy.
Podstawowym czynnikiem w tym zakresie staje si¢ poziom i jako$¢ edukacji poszczegol-
nych oséb i spoleczenistwa, w tym edukacja w obszarze przedsiebiorczosci. Walory jej
trafnie okresla motto artykutu H. Bienioka otwierajacego niniejszy tom - ,,Nauka przed-
siebiorczosci przysparza spoleczenstwu ludzi zaradnych, madrych, aktywnych i uzytecz-
nych, a ogranicza liczbg 0séb biernych, gnusnych i nieudacznych”.

Do tego nurtu nawigzuja prace poszczegolnych Autoréw, ktére podnoszg problema-
tyke edukacji przedsigbiorczosci, omawiajg jej wplyw na rozwoj lokalny i regionalny oraz
doskonalenie struktur organizacyjnych firm i instytucji. Stusznie zasygnalizowano takze
etyczne aspekty dziatalnosci gospodarczej.
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Podejmujac problematyke edukacji w zakresie przedsigbiorczosci, Autorzy szczegolna
uwage zwrodcili na konieczno$¢ opierania jej na nowych ujeciach ekonomicznych, ko-
niecznos¢ jej wdrazania i doskonalenia, zwlaszcza na poziomie akademickim, skad zwy-
kle rekrutujg sie kadry zarzadzajace gospodarka, ludzie nauki, kultury i polityki. Przed-
stawiono takze przyklady powigzan uczelni z przedsiebiorstwami oraz wynikajace z tego
wzajemne korzysci. Zaprezentowano takze wyniki studiéw zwigzanych z wplywem za-
chowan przedsiebiorczych na rozwoj ukltadéw regionalnych oraz pojawiania sie¢ nowych
form organizacyjnych i instytucjonalnych dziatajacych na rzecz rozwoju przedsigbior-
czoSci.

Zakiadamy, ze na wspdlczesnym etapie rozwoju cywilizacyjnego edukacja stanowi
podstawowy czynnik rozwoju spotecznego, gospodarczego i kulturowego, dlatego zache-
camy Panstwa do rozwijania zarysowanej problematyki badawczej oraz dzielenia sie osia-
gnietymi wynikami na famach naszego czasopisma.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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Introduction

Civilisation development, manifested in the creation of information society, affects the
formation of more and more complex social, economic and cultural structures. They are
changing as a result of technological and technical developments that enable the emer-
gence of new, innovative and increasingly complex products competing on the market.
This also influences the improvement and implementation of appropriate organisation
and management systems aimed at increasing the economic efficiency of production.
Stimulating this process requires financial resources to prepare proper personnel and
capital resources for research and development. The implementation of this new system
entails raising the level of competence of each individual and of society as a whole. This is
realised by increasing the quality of intellectual resources of the society, generating ade-
quate human and social capital and enabling the formation of new professional structures
as well as the implementation of new cultural and personal models. In the ongoing trans-
formations clearly visible is the process of capital concentration through which business
entities and spatial systems increase the efficiency of their economic activities, production
capacity of business entities and institutions increases, the internationalisation of produc-
tion process occurs, and the deepening and expansion of the market is observed.

These processes are visible in different countries and regions, as well as local struc-
tures, with varying intensity. Their intensity primarily depends on the intellectual poten-
tial of government, local government and political organisations’ elites and their compre-
hension of the new rules of development in rational management and their ability to use
said rules.

Complex development processes can be rationally used only by properly prepared in-
dividuals and related society, who, in different scales of spatial structures, can use them in
management to intensify the socio-economic and cultural growth. It should be assumed
that science is the basis for social, economic, and cultural development in the formation
of information society and that the economy is increasingly based on knowledge. The le-
vel and quality of education of individuals and society, including entrepreneurship edu-
cation, is a key factor in this respect. Its value is aptly defined by H. Bieniok in the motto
of his article opening the present issue: “Teaching and learning personal entrepreneur-
ship brings society resourceful, wise, active and useful people, and limits the number of
those who are passive, lazy and unsuccessful”.

This trend is referred to in works of individual authors that deal with the notion of en-
trepreneurship education, discuss its influence on local and regional development and the
improvement of organisational structures of companies and institutions. Ethical aspects
of economic activity have also been rightly pointed out.

In addressing the issue of entrepreneurship education, the authors paid particular
attention to the need of basing it on new economic perspectives, the necessity of im-
plementing and improving it, especially at academic level since this is the origin of eco-
nomic managers and those involved in science, culture and politics. Also presented were
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examples of the interconnectedness of university and businesses, as well as the resulting
mutual benefits. Included were the results of studies related to the impact of entrepre-
neurial behaviour on the development of regional systems and the emergence of new
organisational and institutional forms acting in favour of the development of entrepre-
neurship.

We assume that at the current stage of civilisation development education is a funda-
mental factor of social, economic and cultural advancement, thus we encourage you to
develop the proposed research issues and to share the results of your work in our journal.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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Teaching and learning personal entrepreneurship

brings society resourceful, wise, active and useful people,
and limits the number of those who are passive,

lazy and unsuccessful
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The Conditions and Prospects for the Development
of Personal Entrepreneurship Education Among the Young

Abstract: The aim of the paper is to define the core, the elements and the meaning of personal entre-
preneurship (resourcefulness), describe its level among the young in Poland on the basis of sociological
surveys (interviews, questionnaires and group discussions with secondary school students), analyse and
assess educational programs for personal entrepreneurship in the light of the expectations of secondary
school and university students, as well as design education for personal entrepreneurship. Numerous
observations of young people in different life situations show that they are not a symbol of a high of
personal entrepreneurship. There are many reasons for this including inadequate teaching programs,
overuse of electronic devices and the overprotection of their parents. The latter makes young people
unmotivated to achieve anything because they can instantly get all they need. In the paper, it is assumed
that a fundamental background of entrepreneurship, including in economic, organisational, societal,
political and other spheres, must be personal entrepreneurship (resourcefulness). Because in Polish
schools and universities this is not taught, the author has presented a personal entrepreneurship edu-
cation program.
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Introduction

The aim of the work is to define personal entrepreneurship (resourcefulness), as well as
determine its place and importance in shaping economic and social entrepreneurship.
The personal entrepreneurship of young people who are just starting their professional
careers is of exceptional importance (Popowska, 2018). This is why it should be taught
from an early age in families especially as well as in secondary schools and colleges.

The basic methods of researching the level of entrepreneurship among the Polish
young were sociological, in the form of personal interviews, surveys and direct observa-
tions of their behaviour.

It was assumed that personal entrepreneurship (resourcefulness) must be the origi-
nal foundation for economic, organisational, social, political or any other kind. No other
entrepreneurship is possible without the first (Bieniok, 2019). Therefore, in secondary
schools as well as in universities, teaching personal entrepreneurship must be ahead of the
teaching of any other kind. Socrates once said that “you must get to know yourself first.”
Therefore, at the core of entrepreneurship education should be knowledge and the devel-
opment of their own personalities to prepare them for adult life. This type of approach
dominates this work.

The essence and importance of personal entrepreneurship in social life

One cannot manage oneself or any resource, as well as a company or even family if one
does not know oneself well, especially one’s own resources which should be respected,
developed and managed wisely. The many resources to be managed include health, tal-
ents, time, money, wealth, and even your loved ones, etc. This is why this task becomes
the most important and the starting point, to be followed by professional and personal
success (Drucker, 1985). If this challenge is not met, it is impossible to effectively use and
multiply one’s own resources, and yet this is the condition for continuous development
and success (Baron, 2007).

In Polish literature, there are many publications on entrepreneurship, but most focus
on the economic kind identified with the process of establishing and running a business.
Almost none or very little is written about entrepreneurship in general, i.e. personal en-
trepreneurship (individual resourcefulness), which is the primary and indeed absolute
condition for any other type of activity to be crowned with success (Bieniok, 2019). Per-
sonal entrepreneurship in the form of a set of positive character traits, especially those
activating individual and group behaviour, is the foundation of every efficient human ac-
tivity, including the economic one. Without a certain dose of personal entrepreneurship,
business success or success in any area of life is not possible (Baran, Bak, 2016).

Personal entrepreneurship is unfortunately not a concept that is strict, homogeneous
and easy to define. One should pay attention to its multidimensionality and numerous
conditions. Therefore, for a closer explanation of this category, a short semantic analysis
will be carried out and the content and core of the term ‘entrepreneurship’ will be exam-
ined. To this end, it becomes necessary to deconstruct the word into the prime factors that
make it up and later decide about its different types (Bieniok, 2018).

In the 1960s T. Kotarbinski (Kotarbinski, 1965) undertook this task in the Traktat
o dobrej robocie. Writing about personal entrepreneurship, he stated that “it is about our
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own initiative and activity (energy and passion for action) consisting in the spontaneous
creation of intentions and attempting to implement them immediately, not only under
the pressure of someone’s orders and not according to someone else’s prompting or con-
cept”. Kotarbinski draws attention to the fact that an entrepreneurial (resourceful) per-
son thinks, plans and undertakes independent actions without being reminded, urged or
helped. They even exceed expectations. They do this because they want their current and
future life to be better for themselves as well as others. As a result, they become active
initiators of intentions, i.e. a kind of innovator introducing changes for the better in their
own lives and in their environment. Of course, initiative and activity are the core of any
entrepreneurship, so these are necessary conditions, though not sufficient to be an entre-
preneurial person. In particular, the area of human entrepreneurial initiative and activity
has not been defined here, i.e. the goals of the actions we should strive for have not been
specified at all. That is why we are attempting to supplement this two-factor indicator of
entrepreneurship with additional stimulants preceding both of these characteristics in the
form of personal ambitions and planning ways of achieving them. It is above all ambition,
i.e. our aspirations and desires that should precede and then determine the area of our
initiative as well as the direction of activity and effort aimed at the specific goal emerging
from them. It seems that this is a necessary additional determinant and direction finder
for personal entrepreneurship, and then for economic, political, organisational, social,
and so on.

Based on these considerations, the key factors stimulating personal entrepreneurship
(individual resourcefulness) include (Bieniok, 2016 b):

= ambitions (specific desires, dreams, aspirations, mission and vision of life), which de-
termine the direction, and therefore the priority life goals of one’s activities;

= a plan setting out, in detail, how to optimally implement these ambitions;

® an initiative launching planned activities, aiming in the above direction and in follo-
wing a planned way;

= activity (energy, passion and flexibility in action, i.e. perseverance) in this area.

= Colloquially, it is claimed that an entrepreneurial person is clever, agile, active, effi-
cient, inventive, practical, and, generally, resourceful in life. In general, young people
do not receive these qualities at birth and neither often at home, but must develop
them in themselves by observing and imitating

= enterprising people in their own surroundings; such as (maybe) resourceful parents,
neighbours, some teachers, close or distant relatives, friends, heroes of fairy tales or
books, etc. Therefore, every person must learn entrepreneurship from an early age,
but we need to help them. Their efforts in this area should constantly be supported
and stimulated by the school and university teachers. There are no other more impor-
tant goals and tasks in the pursuit of activating young people. All other tasks should

be closely related to and result from them (Wach, 2013).

Even if young people agree with the need for constant self-improvement, they do not
know how to do it, because no one has drawn their attention and they have not been
taught it anywhere. This is mainly due to overprotective parents and teachers, and school
books overloaded with unnecessary content. The latter requires a thorough and wise re-
modelling towards its practicality and bringing it closer to everyday life (Bieniok, 2017).

The opposite of personal entrepreneurship is clumsiness (inefficiency, ineptitude)
leading to life’s failures, deprivation and poverty. Losers are characterised by passivity
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(indifference and insensitivity), apathy, sloth, laziness and inaction, discouragement,
comfort and egoism, complexity, low self-esteem, lack of independence in actions and
making decisions, as well as pretentiousness. Colloquially, clumsiness means sloppiness,
geekiness, opacity or indifference. The old life slogan, constantly repeated by such people
is “it will turn out all right.” Non-enterprising people constantly think, expect and count
on the help of others. They are lazy, and they like comfort, ease and “peace of mind”. Most
often, this laziness, awkwardness and clumsiness arise from habits from an early age to do
nothing at home. This is also generally the result of overprotective parents who reassure
their children that they “should do nothing but learn”. And nowadays children have so
many attractive temptations and toys around them, mainly electronic, that occupy all
their free time, leaving no time for learning or anything else. Teachers and educators
could say something about this. In this way, an army of losers and less entrepreneurial
people is increasing around us.

Today, children are supposed to deserve everything from parents, and some adults -
employers, various social welfare organisations and the state. Such young people do not
wonder where to find the money for all this. And yet someone has to work it out and
produce it before dividing it among less entrepreneurial people. This is the way of things,
not the opposite. If everyone wanted only to take and use the products of others, goods
would quickly deplete leading to widespread poverty.

In procedural terms, entrepreneurship consists of the continuous, committed build-
ing of a new and better life. It comes first to improving oneself (Baron, 2007). In addition,
entrepreneurship creates a platform and conditions for providing broad assistance to oth-
er people. An entrepreneur has all the features necessary to achieve success in life in his
or her chosen field of activity.

The level of personal entrepreneurship of the young in the light of research

Sociological studies (interviews, surveys, tests, behavioural observations) regarding the
entrepreneurship of the young were conducted in five secondary schools and included
a total of 213 students. This type of research was also carried out at four universities
among 112 students. Interviews were conducted face to face, while surveys and tests were
anonymous. It is symptomatic that, in general, the modern, young, living in prosperity
never seen before, show a fairly low level of personal entrepreneurship (resourcefulness).
The research shows quite clearly that (Bieniok, 2019):
= 79% of them have almost no knowledge regarding managing their health, time, mo-
ney, talents and creativity;
= 75% do not yet specifically think about their future;
= 72% think that the goal of life is to achieve happiness, but cannot yet define it;
= 55% admit sadly that they do not have friends in real (and not just online) life;
= 63% are not very happy and are dissatisfied with their lives;
® 77% admitted that they have serious problems with efficient communication in the
family and among friends and that they have considerable difficulties in solving their
personal life problems;
= 81% do not selflessly carry out any social and useful work for their environment;
= 67% of them almost never perform any household duties and are not convinced of the
necessity to carry them out;
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= 86% do not know, for example, how many minutes you need to cook a soft-boiled
egg, and 92% would not be able to cook any soup (which shows how little they do
household chores);

= only 8% of secondary school students and 16% of full-time students do occasional
hired work, earning some pocket money.

To sum up, it can be stated that 71% of respondents (with their current lifestyle) have
little chance of success (which is sad and even shocking).

An important and underestimated source of children’s development and wisdom in
Poland may be their work. This is obviously the type of work that is within their limits;
however if they do not do such work, either at home or outside, they become lazy and
clumsy in life. Children are not taught to participate in household chores and discipline.
As a result, children not only do not learn life and wisdom but gradually become unused
to work. The lack of time complained about by children and adolescents (as well as adults)
is one of the most common excuses due to the misuse of electronic equipment. The intro-
duction of rational restrictions in this area immediately increases the amount of free time
available. It should always be remembered that young people who do not do any house-
hold chores are less wise, and then they experience numerous troubles in adulthood.

Once, children from an early age worked together with parents. It was work in the
field, at home, on the farm, in family businesses, or in various craft enterprises. It was
believed that such work teaches many experiences and then positively affects mental de-
velopment. Today, children hardly work at all. If this happens, where do children learn
the secrets of work and gain practical knowledge, wisdom and resourcefulness in life,
if they have no opportunity to do so? Only those few who do not receive pocket money
earn some extra income in a casual way. Thus, they acquire life experiences and wisdom
necessary in adulthood early on.

According to many employers (87%), what young people are most often missing
(Bieniok, 2019) includes:

= respect for work and genuine effort that they have not learned at school or at home;
= ordinary duty and self-discipline;

= general and emotional intelligence;

= knowledge in an academic field and specialities;

= many life and professional skills that do not coincide with “certificate education”;

* commitment, activity, initiative and creativity that above all require mental effort;

= entrepreneurship, i.e. ambition, and the ability to cope independently in life;

= responsibility for themselves and then for their business and family.

Contemporary, rich living prefers a carefree pursuit of what is pleasant. It offers im-
mediate benefits, a lot of fun and a crazy carnival. Beautiful is an offer, but quite elusive
and quickly transient because it is temporary and generally does not provide a future. It
has a very short and quickly passing prospect of pleasure calculated only for today.

The purpose of many people’s lives is to use pleasure until satiety. It is not enough for
them to be saturated with goods and pleasures. They do not know the saturation limit.
They try to constantly cross this border. They live only with the pleasures of today with-
out restrictions and without concern for the future. They are not interested in deferred
gratification that will pay off with long-term benefits throughout their lives.

Short-sightedness and an attitude of constant, momentary satisfaction, pleasure and
entertainment, dominate. They do not realise that they are living on a loan that will have
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to be paid back someday. They only live in the present, as if they were to die tomorrow.
The matter of the future is too far ahead to interest or disturb them. They do not know
that the past is what has already passed, the present is what we have, and the future is what
we can have if we strive for it.

Critical analysis and assessment of the condition of personal entrepreneurship
in school and university students

Sociological research shows that many students (85%) admitted with sadness and regret
that they had never encountered at school even attempts to solve the various problems
of life bothering young people like them. The school equips them with broad general
knowledge, but it does not teach the most important things in life. It skips practical life
skills, without which it is difficult to achieve success and happiness. The school instils
knowledge that can be found on the internet at any time. It should not convey dry, ency-
clopaedic knowledge, but teach specific practical skills and resourcefulness, i.e. personal
entrepreneurship. Therefore, the school does not teach wisdom, i.e. a healthy diet and
lifestyle, creative thinking, solving various problems, making decisions, efficient commu-
nication, managing time, appropriate behaviour, cooperation in a group, making friends,
developing talents, managing money and very many other things without which a happy
and useful life is impossible.

Well-understood and once implemented in Sweden, a stress-free upbringing system
did not work, unfortunately, neither there nor anywhere in the world (Kuratko, Hodgetts,
2004). “Complete slackness” in the form of a lack of responsibilities at home, as well as no
consequences for bad behaviour, did not pass muster. Numerous ‘civilization” amenities
in the form of a TV, DVD player, computer, mobile phone and various other gadgets,
which young people use immoderately, leave no time for any other activity, learning or
performing duties. Overprotective parents, who try to do everything for their children,
are also to blame. Therefore, most young people can only constantly play with electronic
equipment and selfishly enjoy life. Meanwhile, if they do not perform domestic and social
duties, then they cannot do them later, in their families and professional work, because
they did not have the opportunity to learn them and do not even see their need. They
are also helpless in college, and then in job searching and in the job itself. They become
dependent, lost, passive and ill-adapted to life.

School and university students have never encountered anything like developing real
personal entrepreneurship (resourcefulness in life), even in secondary schools where this
subject is included in the curriculum. Entrepreneurship classes talk about factors of GDP
growth, the labour market, ways to combat unemployment on a macro scale, the role of
Poland in the world, globalisation, taking loans, ways of accounting income and expense,
the principles of writing CVs, or are simply lessons when students can do homework
in other subjects. These types of classes are subject to boredom and mockery, and even
horror and have aroused widespread resentment (82% of survey responses). This gives
grounds to state that entrepreneurship classes were fiction and did not completely pre-
pare young people for life.

There is hardly any talk at school about personal entrepreneurship as a source of suc-
cess, well-being, getting rich, making money, contentment and happiness. Meanwhile,
managing one’s own activity, and consequently own health, competences, talents, time,
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money and material goods, which today have become the most important factors of per-
sonal success, happiness and being human in general. Without them, ensuring a fair,
happy and fulfilled life, one cannot live and function efficiently in the world. Learning
to manage all the above is in the potential of every person but is neglected in school, and
even if these matters are discussed, they are presented in a rather negative context, not
necessarily worth the effort, care and endeavours of ‘modern man’.

From the sociological research and observation of the behaviour of school and univer-
sity students, the clear conclusion is that due to a lack of knowledge about true entrepre-
neurship, young people are, unfortunately, mostly passive, and therefore apathetic, lazy
and unsuccessful, and therefore do not show resourcefulness, initiative and activity, let
alone economic and social entrepreneurship. That is why we are of the opinion that first
they should be taught the basics of personal entrepreneurship, which is only a prerequi-
site and primary condition in relation to resourcefulness in life and the shaping of a happy
and fulfilled life, and followed by economic, social or other entrepreneurship. Personal
entrepreneurship can also be learned by oneself, but it requires knowledge and persistent
work and the will to constantly become a better person. Schools often teach uncritical
reception and the memorisation of a lot of textbook information, rather than thinking,
i.e. independent analysis and problem-solving. The school is dominated by the traditional
way of learning, i.e. memorising and then uncritically repeating what is written in text-
books or what the teacher expects.

Meanwhile, instead of just providing information, schools should teach how to get
and re-evaluate information, and then practically use it in life. A school is to teach stu-
dents free expression and discussion on any subject, then argue and defend their point
of view with substantive arguments. It helps overcome the fear of speaking, teaches in-
dependent thinking, creativity, rational decisions, assertiveness and self-confidence, and
above all practical life wisdom. Education cannot rely on the fact that a young person
memorises knowledge by heart and is accountable for it. Whoever has a better memory
gets a better grade. But as we know, memory is unreliable. Not much remains in the brain
from such memory cramming. After only a few weeks or months, one does not remem-
ber much. The school should teach logical thinking and creativity as well as the ability to
search for opportunities to apply them in life. Knowledge alone no longer has great value.
It is important to be able to verify it and use it in practice and in everyday life. The teacher
should infect children with the passion to search for new solutions and applications.

Albert Einstein, who himself had difficulties at school, once said that:

= school education should be conducted in such a way that students consider it a valu-
able treasure and not as a duty;

= education is not about getting the facts, but learning to think and solve problems;

= it is a pity that in textbooks and scientific theories we do not find any practical tips on
how to proceed in various situations, especially those concerning students themselves.

Unfortunately, students are often bored at school because the knowledge they are
provided with is not interesting and does not prepare them for life. Teaching at school
is not “charging their batteries” and certainly is not an intellectual adventure. Students
are forced to burden their memories with thousands of things that are likely to never be
of any use to them. In this regard, every student, teacher and adult can give a lot of such
examples from subjects studied at school. This is because core curricula, subject curricula
and textbooks are poor. They do not meet the expectations of students and do not take
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at all into account the problems that young people face during turbulent puberty and
preparation for future adult life. From the sociological research conducted during the
last school lesson in entrepreneurship, in a free discussion summarising students’ classes,
it follows that: “in secondary schools, where entrepreneurship is taught, we are told
about ‘macro matters’ and many other things that do not concern us and absolutely
do not interest us, and which we have no control over.” They believe that during their
turbulent physical and mental development they are experiencing many problems that
they cannot cope with.

They claim that they are not told about what is most important for a young person
in their development, and especially about it:

= “how to live wisely and usefully;

= how to eat a healthy diet and what a healthy lifestyle should be;

= how to recognise talents and how to develop them;

= how to solve emotional, social and financial problems;

= how to make friends and improve relationships at home and in a group;
= how to resolve conflicts and how to avoid them;

= how to fight laziness and bad habits;

= how to fight various difficulties and stress before a class or exam;

= how to learn, for example, mathematics, physics or foreign languages;
= how to learn resourcefulness, i.e. entrepreneurship;

= how to learn wisdom and creativity;

= how to achieve personal and professional success;

= how to multiply money, that is how to get rich ethically,

how to be - as a consequence - a fulfilled and happy human being” (Bieniok, 2019).

It is sad to write, but more and more Polish school students believe that school does
not provide useful learning for work (78%) and does not prepare them for adult life.
Adults hold a similar view (82%), believing that they hardly gained any practical know-
ledge. Many of our teenagers do not believe that if they study hard, they will get a good
job. That is why it is important to change such beliefs early enough. However, this can
only be done by honing personal entrepreneurship, i.e. resourcefulness and activity in all
spheres of life. But first of all, one needs to know how to do it. However, this is what the
school should teach.

Many young and smart students are passive people who do not want to learn what they
deem unnecessary and do not want to make a career and “stick their neck out” because
it requires effort. They want to have “peace of mind”. They have no need to be someone
better and wiser, as there is no reason for it. They already have everything. They are the
owners of numerous electronic toys, fashionable clothes, treats, and even motorcycles or
cars, so they have no motivation to learn and get anything. It is not like in the generations
of our ancestors when people had to get everything themselves, with hard effort and work.

It is sad that the visible feature of many young people is low self-esteem, and thus the
dependence and social passivity which is deeply rooted in Polish mentality. A characteri-
stic feature is a complaining attitude, which is the result of overstated ambitions and
a lack of initiative. They believe that they deserve everything from the state or their par-
ents and are just waiting for all this to come to them without much effort on their part.
This attitude, unfortunately, is selfish and contrary to the philosophy of individual entre-
preneurship, in the active and personal shaping of one’s future and personal happiness.
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Finally, there is hardly any talk at school about personal entrepreneurship as a source
of well-being, getting rich, getting a job and money, contentment and happiness. Mean-
while, managing your activity, and consequently own health, competences, talents, time,
money and material goods, today has become one of the most important factors of per-
sonal success, happiness and human life in general. Without them, ensuring a fair, happy
and fulfilled life, one cannot live and function efficiently in the world. Learning to man-
age all these, along with the potential of each person, is completely neglected in school,
and even if these matters are discussed, they are discussed in a rather negative context as
something unimportant.

There is no clear link between theory and practice in secondary or higher education.
Students master the theory without clearly associating it with life, making the more en-
lightened ask the following question: “What will I need it for?” They are not shown and
are not required to know how they will use it in their present and future lives.

The school does not teach preparation for adulthood (upbringing for future life), and
in particular:

= thinking and understanding oneself and one’s place in the world;
= faith in oneself and own abilities;
= discovering one’s hidden talents and then developing them;
= ways of planning own life path;
= solving various problems and making decisions;
= creativity and ways of developing interests and personality;
= developing activity, entrepreneurship and resourcefulness in life;
= the ability to continually learn new things and self-improve;
= cooperation in a group and society;
= making wise friends;
= responsibility for oneself and others;
= the art of discussion as well as negotiation and assertiveness;
= developing emotional intelligence;
= the biology and psychology of love;
= the principles of family and social life;
= caring for a healthy lifestyle and own health.
However, unfortunately, students do not learn how to lead a wise and useful life.

An outline of a new educational program of personal entrepreneurship
(resourcefulness in life) for the young

Albert Camus once said that today’s school is preparing for life in a world that no longer
exists (Camus, 1957). During the turbulent and ever faster development of science and
technology, one needs entirely different knowledge and preparation for such a life. That
is why it is necessary to slim down and rationalise national curricula and focus them on
the future, not on the past, which cannot be changed and which will not happen again.
Instead of remembering the facts, it is more necessary to stimulate thinking and creatively
shape the future.

Besides, students need to be taught ways to solve their current problems because
their troubled and even stormy emotional lives cannot keep up with rapid physical mat-
uration. Students do not need to be convinced that teaching personal entrepreneurship
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(resourcefulness in life) should be ahead of education in any other way, especially eco-
nomic and social. Absolutely all students are for such an educational priority because
every young person experiences various types of problems which they cannot cope with.

Personal entrepreneurship should be taught and gradually implemented and prac-
tised, literally, from an early age. This can be done as it is practised in some areas of Ja-
pan, where it is already being implemented among young children. They use a relatively
simple educational method known as the “10 S - Plus method” (Bieniok, 2016a). Its task
is to teach and instil personal entrepreneurship in children and the young in the form of
such traits and virtues as independence, cleverness, diligence, self-discipline, neatness,
self-improvement, nobility, friendliness, solidarity, modesty, verbosity and self-control.
Somewhat similar methods are used to educate young people in Finland, whose educa-
tion system is recognised as one of the best in the world. These simple traits are instilled
in children and adolescents from an early age, first during play, and then while perform-
ing small household, school and social duties, so that they become ingrained and a daily
habit. Later, they are to be useful in personal and professional life and in social work.

It is on these qualities that the famous ‘quality circles’ and the ‘kaizen’ method were
created in Japanese enterprises, which is a social and universal movement for activating
everyone to improve everything around them continually. As a result, Japanese products
are known in the world for their excellent quality and originality of solutions. They did
not arise spontaneously but were developed for generations during the painstaking pro-
cess of shaping personal entrepreneurship in young people.

Based on detailed sociological research and consultations among pupils and students,
the author attempted to develop and publish an appropriate guide - a textbook on per-
sonal entrepreneurship (Bieniok, 2019). In order not to make a revolution, it may be con-
sidered an additional item to the existing textbooks in this field. Each issue raised in the
book was consulted with young people many times, genuinely thought out and justified.
Also, the author made sure that this publication was exciting and extremely attractive,
and at the same time, not only thought-provoking but also stimulating its practical use in
current and future life. That is why such a task was challenging and extremely demanding
for the author. It is known that every person wants to be happy, wise, talented, wealthy,
kind and warm and fulfilled in every respect. Besides, everyone wants to achieve their
ambitions, desires and aspirations aimed at achieving success at the lowest possible

cost and effort. Therefore, how to present in one study a “recipe” for the realisation of
such broad and demanding expectations?

At first glance, this is an impossible task in one guide. But to meet that, the book
contains a lot of exciting and informative examples, anecdotes, proverbs and sayings, as
well as exercises and hints for personal use. It meets the expectations and desires of every
young person who longs for happiness and well-being. Also, the book was written in
a simple, colourful and attractive language, without unnecessary scientific jargon. The
text is friendly, kind, inspiring and useful for young people.

After long, deep and thorough thoughts on the whole task, an initial very long list of
expectations of a potential recipient and reader was prepared, totalling 39 items. School
and university students were consulted many times. It was only on this basis that several
versions of its content were designed. One of them, the most promising and taking into
account most of the basic expectations of school and university students, is summarised
below (Bieniok, 2019).
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In the introductory part of the guide, the opening test is proposed to determine the
level of current personal entrepreneurship (life resourcefulness) of each young reader
and their chances of success with their current lifestyle. Then the concept of personal en-
trepreneurship was precisely defined, as well as its importance in the process of creating
success in life.

In the central part of the book (Bieniok, 2019) 20 principles of personal entrepreneur-
ship leading to success are presented and which are worth learning. Among them, the
following were introduced:

= wisely shaping good physical and mental health,

= dreams and transforming them into reality,

= planning daily activities and future life to avoid chaos,

= living the future, not just present, short-term pleasures,

= identifying and developing one’s talents,

= continuous acquisition of knowledge, especially wisdom,

= creative self-improvement of one’s own life,

= performing “obligations plus”, which largely determines success,

= struggle against laziness, boredom and bad habits,

= proper management of personal time, so that there was enough of it for everything,
= always carrying out the essential tasks determining success,

= being good to everyone,

* communicating with everyone and seeking interpersonal relations and compromises,
= serenity and fighting sadness and pessimism,

= making wise friends and avoiding toxic people,

= expressing gratitude, thanks and praise and being kind to everyone,

= putting group and social interests above personal interests,

= overcoming obstacles and difficulties standing in the way of success,

= getting rich (getting money and spending it wisely and saving it),

= creating own happiness and full well-being.

Of course, in our lives, there are always many other dilemmas and problems that are
very difficult to solve by ourselves. Nevertheless, most of the matters mentioned above
have gained considerable favour from young people interested in seeking “recipes” for
happiness and success in life.

This can be discussed indefinitely, although it seems that the mentioned proposals
and solutions meet most of the expectations of young people (and not just them). They
are universal and are essential in the lives of absolutely everyone.

Unfortunately, we must conclude this study with a somewhat pessimistic conclusion,
but also with hope. We would like to strongly emphasise that the essence and secret of
personal entrepreneurship are mainly giving oneself, i.e. doing good deeds, and thus sat-
isfying the needs of other people. It is sad to say that young people, mostly staring at their
electronic toys and residing in the virtual world, are more focused on taking and receiving
than giving. Constant play with these toys obstructs the real external world, whose needs
they do not see or even understand. If anything, unfortunately, hedonism and even ego-
ism dominate their behaviour, not altruism aimed at serving other people. That is why
universal education in personal entrepreneurship is so important and necessary today.
It should, moreover, concern not only young people but all those who desire success and
fulfilment in life, leading to personal happiness.
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Edukacja dla przedsigbiorczosci oparta na ekonomii behawioralnej:
talent przedsiebiorczy a torowanie

Education for Entrepreneurship based on Behavioural Economics:
Entrepreneurial Talent and Priming

Streszczenie: W artykule podjeto probe zestawienia modelu przedsiebiorczoéci rozumianej jako ta-
lent z wybranymi aspektami dynamicznie rozwijajacych si¢ neuronauk. Celem jest wskazanie poten-
cjatu bledéw myslenia szybkiego, automatycznego w procesie edukacji przedsiebiorczej. Uwaga zostala
skupiona na zjawiskach torowania, ramowania i zakotwiczenia, ktore odpowiednio ukierunkowane
(thalerowska koncepcja ,,impulsu”), moga stymulowa¢ przedsigbiorczy sposob myélenia i dzialania.
Zastosowang metodg badawczg jest modelowanie myslowe oraz analogie oparte na krytycznej analizie
literatury z zakresu przedsiebiorczosci, neuronauk, statystyki i dydaktyki. Postrzeganie przedsiebior-
czoéci jako talentu uzmystawia powszechnoé¢ jego wystepowania (cho¢ na zréznicowanym poziomie),
a zatem tez mozliwo$¢ jego powszechnego rozwijania za pomocg dopasowanych do czasu, potrzeb
i sytuacji narzedzi. Natomiast ekonomia behawioralna wskazuje drogi racjonalizowania decyzji ludzi
- w odrdznieniu od ekonéw - przez wykorzystanie popelnianych przez nich bledéw myslenia do kon-
struowania architektury wyborow opartej na starannie dobranych ,,impulsach”. Nowo$cia jest integra-
cja obszar6w badawczych, skutkujaca wskazaniem istoty, wagi i przydatnosci wzmacniania automaty-
zméw mentalnych przedsiebiorczego postrzegania sytuacji/otoczenia oraz propozycja przykladowych
narzedzi dziatan.

Abstract: The article attempts to confront the model of entrepreneurship understood as a talent with se-
lected findings of the dynamically developing neurosciences research. The aim of the article is to indicate
the potential of human mind’s biases when thinking fast (automatically) in entrepreneurial education
process. The attention is focused on priming, framing and anchoring effects which adequately directed
(Thaler’s concept of nudging) may stimulate entrepreneurial ways of thinking and performing. The re-
search method used is thought modelling and analogy based on critical analysis of literature from various
areas: entrepreneurship, neurosciences, statistics, and didactics. The perception of entrepreneurship as
a talent illustrates the universality of its occurrence (though at a different level), and thus the possibility
of its widespread development using tools adapted to time, needs and situation. The behavioural eco-
nomics on the other hand points out ways of humans’ - as opposed to econs’ - decisions rationalisation
through taking advantage of human mind’s biases to construct a choice architecture based on well-
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Wstep

Planowy rozwoj i doskonalenie pozadanych zachowan wymagaja uprzedniego zdefinio-
wania kompetencji/atrybutdw, ktdre tymi zachowaniami sterujg i skutkujg. Cho¢ powyz-
sza przyczynowo-skutkowa relacja wydaje sie oczywista i prosta, nadal nierozwigzanym
problemem pozostaje istota przedsiebiorczosci, a w konsekwencji - enumeracja i geneza
cech ja konstytuujacych. Dyskusje trwaja, a w literaturze przedmiotu nieustannie poja-
wiaja sie nowe zestawy cech i kompetencji przedsiebiorczych.

W artykule podjeto probe odmiennego podejscia do tematu, przez zestawienie mo-
delu przedsigbiorczoéci rozumianej jako talent z wybranymi aspektami dynamicznie
rozwijajacego sie dorobku neuronauk. Celem jest wskazanie potencjalu btedéw mysle-
nia szybkiego, automatycznego w procesie edukacji przedsiebiorczej. Poniewaz czlowiek
ze swoim mozgiem jest ,urzadzeniem przeno$nym dzialajacym na baterie” (Eagleman,
2012: 94), jego wydajno$¢ energetyczna jest kluczowym kryterium funkcjonowania. Zasa-
da oszczedno$ci energii rzadzi wiec takze procesami myslenia, stad w pierwszej kolejnosci
uruchamiany jest wydajniejszy energetycznie, bo zautomatyzowany system myslenia, kt4-
ry ulatwia i przyspiesza podejmowanie decyzji i dziatan. Niestety, kosztem automatyzacji
sa tzw. pulapki myslenia (Kahneman, 2012), czyli réznego rodzaju schematy i uprosz-
czenia w ,maszynerii skojarzeniowe;j”, ktore ukierunkowuja myslenie na wypracowana
rutyne. Zasadniczo stanowig one ulomnos¢ mysélenia, bo zawezaja i znieksztalcaja rozpa-
trywane opcje, ale zarazem tworzg potencjat dla konstruowania adekwatnej architektury
wyboréw (thalerowska koncepcja ,,impulsu” i libertarianskiego paternalizmu; Thaler,
Sunstein, 2017). Poniewaz sygnalizowana problematyka jest bardzo szeroka, uwaga zosta-
ta skupiona wylacznie na zjawiskach torowania, ramowania i zakotwiczenia, ktére odpo-
wiednio ukierunkowane mogg stymulowa¢ przedsiebiorczy sposdb myslenia i dziatania.
Zastosowang metodg badawczg jest modelowanie my$lowe oraz analogie oparte na kry-
tycznej analizie literatury z zakresu przedsiebiorczosci, neuronauk, statystyki i dydaktyki.

Podejmujgc probe charakterystyki istoty przedsiebiorczosci dla dalszych rozwazan,
warto wyj$¢ od analizy umiejscowienia jej hasta w Stowniku synoniméw (Dabrowka, Gel-
ler, Turczyn, 1993: 115-116), stworzonym w tzw. ukladzie gniazdowym. Stowo ,,przed-
sigbiorczos¢” wchodzi w sklad gniazda ,rozum” (a. umysk b. madrosé; c. inteligencja;
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Rycina 1. Przedsiebiorczo$¢ i innowacyjnos¢

Pomyst Rozwoj techniczny
v /
Wynalazek Rozwdj rynku Przedsiebiorczos¢
\ v /
Innowacyjnos¢

Zrédlo: Wissema (2005: 18)

d. pomystowoé¢), w obszarze ,inteligencji” (dyplomacja, spryt, bystros¢, esprit, przy-
tomno$¢; przenikliwo$é, czujnosé, wyczulenie, czulosé, ostrosé; blyskotliwosé, pojetnose,
lotno$¢; przedsiebiorczo$é, zaradnosé, rzutkosé, inicjatywa). Takie umieszczenie przedsie-
biorczodci silnie eksponuje jej zwigzek ze sposobem myslenia, a wiec postrzegania $wia-
ta, opierajacym sie na sprawczosci, a nie — co warte podkreslenia - jej mniejszg lub wiek-
sza identyfikacje z pomyslowoscia, kreatywnoscig i innowacyjnoscia, ktére to cechy sa
przedsiebiorcom powszechnie przypisywane. Innowacyjnos¢ jest polaczeniem wynalazku
z przedsiebiorczoscig, umozliwionym przez adekwatny rozwoj rynku, co ilustruje rycina 1.

W modelu J.G. Wissemy przedsi¢biorczo$¢ jest jednym z trzech niezbednych, dopet-
niajacych sie skladnikéw innowacyjnosci (obok wynalazkéw i rynku). Jest ta sktadowa,
ktéra ma moc przeksztalcania ,pomystu” (wynalazku) i ,potrzeby” (popytu rynkowego)
w dzialanie. Z przedstawianej perspektywy przedsigbiorczo$¢ ma wiec kluczowe znacze-
nie dla generowania efektu synergicznego w postaci innowacyjnosci i — w konsekwencji
- rozwoju oraz postepu gospodarek i cywilizacji. Dlatego we wspolczesnym, turbozmien-
nym otoczeniu, przedsiebiorczo$¢ staje sie niemal imperatywem funkcjonowania jedno-
stek i ich organizacji, a edukacja dla przedsiebiorczosci - istotnym wyzwaniem rozwojo-

wym.
Przedsigbiorczos¢ jako talent

Talent, zdolnosci (uzdolnienia), inteligencja, genialno$¢ (geniusz) to bazowe pojecia z za-
kresu psychologii rozwoju cztowieka, determinujgce kierunki i instrumentarium dziatan
zaréwno w sferze edukacji: zawodowej i ustawicznej (odkrywanie, pielegnowanie i mobi-
lizowanie), jak i w sferze zarzadzania: organizacjq i jej pracownikami (identyfikacja, sty-
mulacja i tworcze wykorzystywanie). Literatura przedmiotu dostarcza bogactwa definicji
i klasyfikacji wymienionych poje¢, niemniej jednak istnieje do$¢ powszechna zgoda co do
tego, iz talent jest swoistym polaczeniem uzdolnien:
= urzeczywistniajacym sie¢ w okreslonej dziatalnosci cztowieka dzigki interakeji czynni-
kéw wewnetrznych i zewnetrznych (Hornowski, 1986),
= stwarzajacym mozliwosci tworczego wykonywania jakiegos zadania na najwyzszym
poziomie (Strelau, 1997).



22 Beata Jamka

Zgodnie z koncepcjg A. Tannenbauma, talent jest efektem interakcji siedmiu’ czyn-
nikow:
= zdolnosci ogoélnych,
= zdolnosci kierunkowych/specjalnych,
= czynnikéw $rodowiskowych, sprzyjajacych rozwojowi zdolnosci,
= cech osobowosci stymulujacych dziatanie (temperament, emocjonalno$¢, motywacja,
koncentracja itd.),
= czynnika przypadku/losowego (odpowiednie miejsce i czas) oraz
* myslenia tworczego
= iaktywnos$ci wlasnej (Tannenbaum, 1984).

Transpozycja wymienionych powyzej czynnikoéw talentu na specyficzny talent przed-
siebiorczosci jest nastepujaca (pogtebione omoéwienie poszczegélnych sktadowych talen-
tu przedsiebiorczo$ci w: Jamka, 2014):

= zdolnosci ogdlne,

= zdolnosci kierunkowe/specjalne = umiejetnos¢ dostrzegania okazji,

= czynniki srodowiskowe — wsparcie emocjonalne i systemowe,

= cechy osobowosci stymulujace dziatanie — motywacja przedsigbiorcza (pasja, sita
woli, marzenia, inicjatywa) oraz intencje przedsigbiorcze,

= czynnik losowy — pojawiajace si¢ w otoczeniu sposobnosci/okazje,

= myslenie tworcze,

= aktywno$¢ wlasna — dziatania przedsigbiorcze.

Z perspektywy prowadzonego wywodu wymienione czynniki mozna podzieli¢ na trzy

(niezupetnie roztgczne) grupy:

= czynniki kognitywne, zwigzane ze sposobem myslenia (zdolnosci ogdlne, umiejetnosé
dostrzegania okazji, motywacja przedsiebiorcza i intencje przedsiebiorcze?, myslenie
tworcze),

= czynniki energii zewnetrznej (wsparcie emocjonalne i systemowe, pojawiajace sie
w otoczeniu sposobnosci/okazje),

= czynnik behawioralny - dziatania przedsigbiorcze (aktywno$¢ wlasna — praktyka, do-
$wiadczenie).

Taki podzial unaocznia kardynalne znaczenie sposobu myslenia, majacego determi-
nujacy wplyw na faktyczng aktywnos¢ przedsiebiorcza.

Modelowe typy przedsigbiorcow

Przyjmujac, ze krytyczne dla rozwoju przedsigbiorczosci (jak i dla rozwoju innych ludz-
kich atrybutéw) sa dwie zbiorcze sktadowe: predyspozycje osobnicze (geny/potencjat we-
wnetrzny) oraz bodzce srodowiskowe (wplyw indywidualnego i systemowego otoczenia
zewnetrznego), mozna wyréznic cztery modelowe typy przedsiebiorcoéw (rycina 2).

! Zmiana liczby determinant jest efektem pracy autora nad rozwojem swojej koncepcji.

2 Pojecie intencji przedsigbiorczych bywa definiowane na wiele sposobow. W artykule przyjeto, ze jest to
»$wiadomy stan umystu wyprzedzajacy dziatanie” (Shook, Priem, McGee, 2003). Intencje przedsiebiorcze sta-
nowia pierwszg faze dzialania przedsigbiorczego, po ktdrej nastepuje kolejno: poszukiwanie mozliwosci bizne-
sowych, podejmowanie decyzji o zalozeniu firmy i — w konicu - podjecie dzialan stuzacych uruchomieniu firmy
(Shook, Priem, McGee, 2003).
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Przedsigbiorcy potencjalni (A) to ci, ktorzy posiadaja predyspozycje osobowosciowe
adekwatne do wymogéw prowadzenia dziatalnosci przedsiebiorczej, ale nie sg one doce-
niane ani wspierane przez otoczenie, w ktérym funkcjonujg. W skfad tej grupy wchodza
m.in. kobiety wychowywane tradycyjnie, uczone od malego ,,grzecznosci” (,,dziewczynce
nie wypada”, ,siedz, az ci¢ znajda”, ,pokorne ciele dwie matki ssie” itd.), co skutecznie
podcina ich zapedy do aktywnego kreowania $wiata — przynajmniej, nim dojrzeja (nie
tylko dorosng).

Przedsigbiorcy faktyczni (,urodzeni”) (B) to ci, ktérych przedsiebiorcze predyspo-
zycje zostaly przez otoczenie docenione i wsparte, dzigki czemu podejmuja dziatalnosé
przedsigbiorczy. Trzeba tu zaznaczy¢, ze cho¢ wielu self-made mandw lubi podkreslaé,
ze do wszystkiego doszlo samodzielnie, zazwyczaj i oni w momencie (przed)startowym
otrzymali wazne (z perspektywy czasu, cho¢ w danym momencie obiektywnie czesto nie-
wielkie) wsparcie: np. kontakt (adres, nazwisko, referencje), dostep do komputera czy
garazu, pierwsze sto dolardw itp.

Przedsiebiorcy wyuczeni (,ewolucyjni”) (C) to ci, ktérych potencjal genetyczny wy-
magal wzmocnienia i dzieki silnej motywacji wewnetrznej oraz stymulacji otoczenia roz-
wineli swoj talent przedsiebiorczy.

Natomiast mianem nie-przedsigbiorcéw (D) okreslono tych, ktérych stabe genetycz-
ne predyspozycje przedsiebiorcze nie zostaly rozwiniete w wyniku dziatan wlasnych ani
stymulacji otoczenia, w zwigzku z czym pozostaty nieaktywne.

Zaprezentowany na rycinie 2 modelowy podzial przedsiebiorcow ma charakter wy-
facznie poznawczy: wskazuje mozliwe, odmienne drogi dochodzenia do efektu (aktyw-
nos¢ przedsigbiorcza) w odpowiedzi na odmienne zestawy predyspozycji i dzialan $ro-
dowiskowych (form wsparcia) aktywujacych dziatalno$¢ przedsigbiorcza. Moga to by¢
dziatania o bardzo zréznicowanym charakterze, w zalezno$ci od rodzaju deficytu i jego
sily/natezenia: od budujacych poczucie wlasnej wartoéci i sprawstwa (przedsiebiorcy po-
tencjalni) do ,,twardej” wiedzy z zakresu ekonomii, finanséw i zarzadzania (przedsigbior-
cy »ewolucyjni”).

Waga problemu jest duza, co unaocznia odniesienie zaprezentowanego modelowego
podziatu przedsigbiorcow do rozktadu normalnego. Nazywany tez krzywa Gaussa, roz-
kfad normalny ilustruje czgsto$¢ (prawdopodobienstwo) wystepowania wartoéci zmien-
nej w badanej populacji, np. wzrostu albo poziomu inteligencji wérdd ludzi. Pokazuje on,
ze wynik bliski $redniej dotyczy najwiekszej liczby obserwacji (tu: osob), a im dalej od
$redniej, tym mniejsza liczba oséb osiaga dany wynik (por. ryc. 3.).

Poniewaz rozklady liczebnosci réznych cech pomiaréw fizycznych, biologicznych
i psychologicznych, w tym inteligencji mierzonej testami IQ, maja stwierdzony rozktad
normalny, mozna przez analogie (por. Surma, 2010: 31-38) przyja¢, ze dotyczyloby to
réwniez rozktadu talentu przedsiebiorczego, ze szczegdlnym naciskiem na wyodrebniong
powyzej grupe czynnikow kognitywnych, zwigzanych ze sposobem myglenia. Jedli tak, to
oznaczaloby to, ze predyspozycje genetyczne zwigzane z talentem przedsiebiorczym za-
ledwie 15,8% spoleczenstwa sg na wysokim i bardzo wysokim poziomie (margines, skraj-
no$¢, ekstrema), tyle samo jest oséb majacych te predyspozycje na niskim i bardzo niskim
poziomie, a wiekszo$¢ ludzi (68,2%) ma talent przedsiebiorczy na poziomie przecietnym.
Z ekonomii wiadomo, Ze najwiekszy zwrot otrzymuje sie z inwestycji zasobow wyso-
kiej jakosci, ktore wymagaja niewielkich nakladéw umozliwiajacych ich wykorzystanie.
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Rycina 2. Typy przedsigbiorcow

PRZEDSIEBIORCY
max. 4

A. potencjalni B. fak'tyc'znl
z _ przedsiebiorcy
8 przedsiebiorcy (,,urodzeni”)
Z
w
z
w
[C)
-
<
3]
é C. przedsiebiorcy
o D. nie-przedsiebiorcy wyuczeni

(,ewolucyjni”)
min./ neutralne pozytywne
negatywne
WSPARCIE: emocjonalne, edukacyjne,
materialne, systemowe itd.

Zrédto: opracowanie wlasne

Rycina 3. Rozktad normalny - czesto$¢ wystepowania warto$ci zmiennej w badanej populacji
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Zrédto: Naukowiec.org (2019)

Niemniej jednak oparcie aktywnosci przedsiebiorczej® na nieco ponad 1/6 spoleczenstwa
bytoby nieuzasadnionym marnotrawstwem, co potwierdzaja wyniki wielu badan z obsza-
ru neuronauk.

* Rozumianej szeroko, nie tylko jako akt prowadzenia wlasnej firmy, ale takze jako sprawne zarzadzanie
soba w zyciu zawodowym i osobistym, ktére stanowi potencjalne zrédlo czynnikéw utrudniajacych, utatwia-
jacych, badZ uniemozliwiajacych czynne uczestnictwo w zyciu spolecznym, a we wspolczesnym $wiecie coraz
trudniej je oddzieli¢ od pracy.
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Odpowiedz neuronauk: plastyczno$¢ madzgu i tryby myslenia

Do lat 90. XX w. rozpowszechnione bylo- nawet w$réd naukowcdw — przekonanie o tym,
ze nowe komorki nerwowe w mézgu powstaja jedynie w okresie prenatalnym. Pod koniec
lat 90. XX w. P. Eriksson z zespolem wykazal, Ze neurogeneza, czyli wytwarzanie nowych
neuronéw, dokonuje si¢ takze w dorostym, ludzkim mézgu (konkretnie: w hipokampie),
a wzbogacone $rodowisko zycia, umiarkowana aktywnos¢ fizyczna oraz wysilek inte-
lektualny s kluczowymi determinantami ich proliferacji (rozmnazania) (Eriksson i in.,
1998). Te dos¢ rewolucyjne wnioski zainspirowaty wielu naukowcéw do dalszych badan.
Glo$nym echem odbilo sie badanie przeprowadzone przez E. Maguire z zespolem w $ro-
dowisku londynskich takséwkarzy, ktérych praca (niewspomagana wowczas nawigacja
satelitarng) wymagala zapamietywania bardzo licznych i ztozonych tras oraz lokalizacji.
Okazalo sie, ze wielkos¢ hipokampow taksowkarzy byla wprost proporcjonalna do liczby
lat pracy w tym zawodzie (Maguire i in., 2000). To badanie, jak i wiele kolejnych nim
zainspirowanych, dowiodlo, ze mézg mozna i nalezy trenowa¢ jak mieénie, a wiec, aby
osiggnac zalozone efekty (tu: wyksztalci¢ myslenie i zachowania przedsiebiorcze) nalezy
pozadane mysli i zachowania wielokrotnie powtarza¢ (koncepcja 10 tys. godzin Gladwel-
la, 2010) - az stang si¢ zautomatyzowane/nawykowe. Nie nalezy przy tym zaprzestawac
wysitkow, gdyz wraz z zaniechaniem ¢wiczen wypracowane efekty cofaja sie, a przynaj-
mniej ulegaja ostabieniu, co dowiodto m.in. badanie przeprowadzone wsrdd zonglerow
(Draganski et al., 2004). Jak to podsumowat D. Eagleman, amerykanski neurofizyk: ,,Jed-
ng z najbardziej imponujacych wlasciwosci moézgu - szczegdlnie ludzkiego - jest jego
elastyczno$¢” (tj. zdolnos¢ dopasowywania uktadu nerwowego do konkretnego zadania),
»dzieki czemu moze posig$¢ niemal kazdg umiejetno$é, ktora jest od niego wymagana”
(Eagleman, 2012: 93).

Co wigcej, mdzg moze si¢ zmienia¢ pod wplywem dwodch grup bodzcoéw: doswiad-
czen oraz dzialan czysto umystowych: od medytacji po terapi¢ poznawczo-behawioralng
(Davidson, Begley, 2013: 215). Dlatego, cho¢ potencjat genetyczny ma znaczenie, nie jest
jednak determinujacy: plastyczno$¢ moézgu wskazuje na kluczowa role wsparcia i dziala-
nia w rozwoju myslenia i dziatan przedsigbiorczych - takze u 0séb dorostych. W odnie-
sieniu do istoty wywodu oznacza to, ze odpowiednie dziatania, tzn. dobrane osobniczo
i ukierunkowane na korygowanie zdiagnozowanych niedostatkéw w poszczegdlnych
skladowych talentu przedsigbiorczoéci, powinny skutkowa¢ istotnym wzrostem liczby
0s6b przedsiebiorczych w spoleczenstwie.

Poniewaz wérdd sktadowych przedsigbiorczosci postrzeganej jako talent istotng grupe
stanowig czynniki kognitywne, dla rozwoju postaw i dziatan przedsiebiorczych kluczowe
jest rozréznienie trybéw my$lenia. Metaanalizy badan przeprowadzonych nad mézgiem
wykazaly, ze czlowiek mysli w dwoch trybach: swiadomym i pozaswiadomym (nie$wia-
domym, pod$wiadomym), przy czym éw podzial odwoluje sie do istoty funkcjonowania
trybow, a nie ich umiejscowienia w mézgu. Myslenie szybkie i automatyczne (tzw. ,,sys-
tem 17), dokonuje sie bez wysitku lub z niewielkim wysitkiem, nie ma przy nim poczucia
$wiadomej kontroli; mieszczg si¢ w nim myslenie intuicyjne (fachowe i heurystyczne)
oraz automatyczne formy aktywno$ci umystowej (percepcja, pamiec¢). Natomiast mysle-
nie wolne (tzw. ,system 2”) wymaga skupienia uwagi; jego dziatanie wigze sie z subiek-
tywnym poczuciem koncentracji, swobodnego wyboru i $wiadomego dziatania (Kahne-
man, 2012).



26 Beata Jamka

Myslenie ,systemem 1”7 jest szybkie dzigki zautomatyzowaniu proceséw myslenia
i dzialania. Co wazne, ten automatyzm w znacznej czesci jest wrodzony: zakodowany
w genach, uwarunkowany ewolucyjnie i kulturowo (Diamond, 1996; Nisbett, 2015), ale
moze by¢ tez nabyty w wyniku $wiadomych ¢wiczen (jak u wspomnianych powyzej tak-
sdwkarzy), badz pozaswiadomych bodzcéw, generowanych przez otoczenie. Refleksyjne
myslenie ,,systemem 2” wigcza sie dopiero wtedy, gdy ,,system 1” nie zna odpowiedzi na
pytanie, poniewaz np. wymaga ono skomplikowanych wyliczen lub gdy interpretowane
zdarzenie jest sprzeczne ze zbudowanym w umysle modelem rzeczywistosci (Kahneman,
2012). Dlatego skuteczna edukacja dla przedsiebiorczo$ci powinna si¢ koncentrowaé na
wytwarzaniu i wzmacnianiu automatyzmow przedsigbiorczego myslenia (i dziatania).

Torowanie, ramowanie i zakotwiczenie a libertarianski paternalizm

R. Thaler, laureat Nagrody Banku Szwedzkiego im. Alfreda Nobla z 2017 r., zostal uhono-
rowany tym potocznie nazywanym Noblem z ekonomii za wktad w ekonomie behawio-
ralna w obszarze psychologii podejmowania decyzji. W ksigzce napisanej wraz z Cassem
Sunsteinem pt. Impuls. Jak podejmowaé wlasciwe decyzje dotyczgce zdrowia, dobrobytu
i szczescia (2017) wychodzi on od zdefiniowania , libertarianiskiego paternalizmu” - po-
zornego oksymoronu (czyli wyrazenia sprzecznego wewnetrznie). Argumentacje opiera
na stwierdzeniu, Ze nie ma czego$ takiego, jak neutralny projekt, gdyz kazdy projekt jest
efektem pewnej architektury wyboru; dlatego z punktu widzenia maksymalizacji efektow
indywidualnych i globalnych nalezy skoncentrowa¢ si¢ na takim konstruowaniu archi-
tektury wyboru, by sklaniata ludzi do podejmowania decyzji dla nich lepszych, korzyst-
niejszych (bardziej racjonalnych). Czlon , libertarianizm” odnosi si¢ wiec do faktycznej
wolnosci wyboru — w opozycji do zakazéw lub nakazéw, natomiast ,,paternalistyczny”
dotyczy tworzenia ,impulséw”™, ktore bedg odpowiednio ukierunkowywaé te decyzje.
Albowiem ,,umieszczenie owocdw na wysokosci wzroku”, co zwieksza czestotliwos¢ sie-
gania po nie - a sg zdrowe - ,,jest impulsem. Zakaz niezdrowego Zywienia nim nie jest”
(Thaler, Sunstein, 2017: 16). Thaler stawia gruba lini¢ demarkacyjng miedzy ekonami
(ktorzy zawsze my$la racjonalnie, czyli ,,systemem 2”) a ludzmi, ktérzy gros decyzji podej-
mujg w zautomatyzowanym trybie szybkim, zawierajacym caly wachlarz bledéw poznaw-
czych. Koncentruje si¢ na tych drugich (pierwsi sa tworem teoretycznym).

Wirdd rozlicznych bledéw poznawczych szczegdlnie istotny jest efekt torowania
(priming effect), oparty na mechanizmach skojarzen. Najczeéciej dotyczy on wyrazéow
i poje¢ (np. idea PICIA toruje idee WODY) (Kahneman, 2012: 73), ale mozna torowa¢
takze emocje i dziatania, co w swoim klasycznym juz eksperymencie® wykazal J. Bargh
z zespolem (Bargh, Chen, Burrows, 1996): przemierzenie korytarza (co byto drugim zada-
niem eksperymentu) zajmowalo wiecej czasu osobom, ktére w zadaniu pierwszym ukta-
daly ,rozsypanki” z wyrazéw kojarzacych sie ze staroécig (ale samo stowo ,,staro$¢” nie
padlo, wiec w analizowanym przypadku torowanie dokonywalo sie pozaswiadomie). Li-
teratura przedmiotu dostarcza bogactwa fascynujacych badan poswieconych torowaniu.

* W jezyku nudge oryginalnie uzyte przez Thalera oznacza tracenie fokciem, szturchniecie, ale thumaczone
jest jako impuls, zacheta, ewentualnie przynaglenie.

® Tak zwany efekt Florydy - Floryda, ze wzgledu na swoje walory klimatyczne, stala si¢ ulubionym miej-
scem zamieszkania amerykanskich emerytow.
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W kontekscie prowadzonego wywodu warto odwota¢ sie do rezultatu badania statystycz-
nych prawidlowosci przeprowadzanego w USA w 2000 r. referendum nad zwigkszeniem
finansowania szkolnictwa: znaczgco czeéciej zwickszenie finansowania dla szkét popierali
wyborcy w tych okregach, w ktorych lokale wyborcze umieszczono w szkotach (Berger,
Meredith, Wheeler, 2008).

Nieco podobnym do torowania bledem poznawczym jest ramowanie (framing), czyli
efekt kontekstu sytuacyjnego. Jak pokazuja eksperymenty, ludzie (w tym takze eksperci)
znaczgco odmiennie reaguja na taka sama pod wzgledem tre$ciowym informacje w za-
leznosci od sytuacji: sposobu jej przedstawienia i postrzegania. Na przyktad pacjenci sa
zdecydowanie bardziej przestraszeni, gdy dowiaduja sie od lekarza, Ze w wyniku operacji
dziesieciu na stu pacjentéw zmarlo, niz gdy zostang poinformowani, ze w dziewigédzie-
sieciu przypadkach na sto operacja sie¢ powiodla — mimo ze tres¢ przekazu jest przeciez
taka sama (za: Thaler, Sunstein, 2017: 53).

Zakotwiczenie (anchoring effect) dotyczy szacowania niewiadomej wielko$ci w sy-
tuacji, gdy uprzednio zostala podana jakakolwiek (tzn. miarodajna lub nie) wartos¢
liczbowa. Poniewaz kazdy komunikat, poza odrzuconymi natychmiast jako kltamstwo,
w taki sam sposob wplywa na system skojarzeniowy (Kahneman, 2012: 173), w zalezno-
$ci od wartosci liczbowej kotwicy, szacunki badanego zjawiska mogg rézni¢ si¢ znaczaco
- skutkujac diametralnie ré6znymi decyzjami - niejednokrotnie bardzo niepokojacymi.
Na przyklad niemieccy sedziowie o 15-letnim do$wiadczeniu zawodowym, po przeczyta-
niu opisu dotyczacego kobiety, ktdra zostala przylapana w sklepie na kradziezy, wykony-
wali rzut specjalnie obcigzong kostka. Okazalo sie, ze ci, ktérym wypadta liczba 9, ferowali
wyroki wigzienia $rednio wyzsze (8 miesiecy), niz ci, ktérym wypadly w rzucie kostka
trojki — $rednio 5 miesigcy! (Englich, Mussweiler, Strack, 2006).

Thalerowski ,,impuls” wykorzystuje wiec potencjal, ktory kryje sie w zasygnalizowa-
nych powyzej (i innych) bledach poznawczych. Wiedzac, ze ludzie (w odréznieniu od
ekonéw) mysla gléwnie w trybie szybkim, zautomatyzowanym, poddajacym sie¢ torowa-
niu, ramowaniu, kotwiczeniu itd., wykorzystuje te zjawiska do sugerowania/podsuwa-
nia lepszych (zdrowszych, tanszych, bezpieczniejszych itd.) wyboréw. Thaler i Sunstein
(2017) opisuja te mozliwosci w odniesieniu do inwestowania, kredytowania, systemu
ubezpieczen, dawstwa organdw itp., ale rownie dobrze mozna ten sposéb myslenia od-
nie$¢ do implementacji korzystnego, tj. sprzyjajacego jej rozwojowi, edukowania przed-
siebiorczosci.

Dyskusja i wnioski dla edukacji dla przedsigbiorczosci

Postrzeganie przedsiebiorczosci jako talentu uzmystawia powszechnos¢ jego wystepo-
wania (cho¢ na zréznicowanym poziomie), a zatem tez mozliwo$¢ jego powszechnego
rozwijania za pomoca dopasowanych do czasu, potrzeb i sytuacji narzedzi. Koresponduje
zarazem z koncepcja przedsigbiorczoséci ewolucyjnej, ktora zakltada, ze kazdy (pracownik)
moze stac sie przedsigbiorca, pod warunkiem odpowiedniego doskonalenia potrzebnych
umiejetnosci. Dorobek neuronauk wspiera powyzsze wnioski rezultatami badan, w szcze-
golnosci w obszarze plastycznoéci mdzgu, natomiast ekonomia behawioralna wskazuje
drogi racjonalizowania decyzji ludzi - w odréznieniu od ekondéw - przez wykorzysta-
nie popelnianych przez nich bledéw myslenia do konstruowania architektury wyboréw
opartej na starannie dobranych ,,impulsach”.
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Z perspektywy prowadzonego wywodu wiedza na temat trybéw myslenia, a w szcze-
golnosci stwierdzenie, ze myslenie szybkie, zautomatyzowane jest dla ludzi opcja domysl-
ng, wskazuje na konieczno$¢ pracy nad wyksztalceniem pozadanych automatyzméw
dotyczacych przedsiebiorczoéci, z naciskiem na przedsiebiorcze myslenie. Poniewaz wy-
ksztalcenie i rozwdj talentu wymagaja dlugotrwalego treningu - zgodnie z koncepcja
M. Gladwella okotlo 10 tys. godzin (Gladwell, 2010), edukacje te zacza¢ nalezy jak najwcze-
$niej. Poniewaz temat jest szeroki, w tym miejscu mozna sie odnie$¢ jedynie do kilku kwestii.

Przede wszystkim warto torowa¢ samo pojecie przedsiebiorczosci od najmtodszych
klas/przedszkola, nazywajac tak (i w ten sposdb chwalac, co stanowi dodatkowe wzmoc-
nienie) zachowanie dziecka, np. gdy z wlasnej inicjatywy rozdato kolegom kredki, by
szybciej zaczaé rysowal — to nie jest tylko uczynnoé¢! Cho¢ pojecie przedsiebiorczosci
wydaje sie abstrakcyjne, oznacza po prostu ,,wzig¢ przed sie” (przed siebie, czyli w swoje
rece, nie czekajac, az dostaniemy od innych), co juz jest fatwe do zrozumienia. Takze pro-
wadzac zajecia, w ktorych odwolujemy sie do waznych postaci, warto wyeksponowac ich
przedsigbiorczos$¢, np. Maria Sktodowska-Curie jest wzorcem naukoweca, ktéry by zreali-
zowacl swoje marzenia i dgzenia, musial wykaza¢ sie przedsiebiorczo$cig na wielu etapach
swojej kariery, cho¢by wyjezdzajac na studia na Sorbone, doprowadzajac do powstania
Instytutu Radowego czy organizujac szkote dla swoich corek (dostepne nie spetnialy jej
oczekiwan), w ktérej wykladal sam Albert Einstein.

Natomiast $wietnym miejscem dla ramowania i kotwiczenia sg $ciany w klasach, na
ktorych zawiesza si¢ prace uczniow i materialy dydaktyczne. By $wiadomie wykorzysta¢
te moc, poniewaz to, co wpada w oko, wlasnie nas toruje/ramuje/zakotwicza, mozna eks-
ponowac tam np. zdjecia 0sob, ktdre dzieci podziwiaja, chciatyby nasladowad itp., czesto
nazywanych autorytetami. Do$¢ tatwo udowodni¢, ze tym, co dzieci w nich naprawde po-
dziwiajg, jest wlasnie przedsiebiorczo$¢ — skutecznoéé pokierowania swoim zyciem w po-
zadanym kierunku. Dodatkowo, dzieci musialyby takie postacie wyszuka¢, uzasadni¢ ich
wybdr, a w trakcie prezentacji w klasie fatwo mozna by je ,,szturcha¢” (w znaczeniu nudge,
oczywiscie), wskazujac kluczowa role przedsiebiorczo$ci w ich osiggnieciach i konkretne
jej przejawy. Absolutnie niedocenianym, a wspaniale opisanym przykladem przedsie-
biorczosci w literaturze (uwazanej za ,romansowa” w dodatku) jest Przeminelo z wiatrem
Margaret Mitchell. Cho¢ na pierwszy plan wydaje si¢ wychodzi¢ watek mitosny (i to on
zostal szczegdlnie wyeksponowany w ekranizacji), de facto jest to opowie$¢ o kobiecie
przedsiebiorczej, funkcjonujacej w czasach, gdy samodzielnos¢ i niezaleznoé¢ kobiet byty
pustymi pojeciami. Omawiajac z dzie¢mi lektury (czy dokonujac wyboru lektur nieobo-
wigzkowych), warto wytuska¢ ze zwyczajowych plaszczyzn analizy takze te przedsigbior-
cz3. Mozna jg znalez¢ w zasadzie w kazdej lekturze, aczkolwiek nie u kazdego bohatera.

Oczywiscie rownie wazne jest ¢wiczenie przedsigbiorczoéci w dziataniu i to jest ko-
lejny obszar wykorzystywania ,,impulsow”. T. Walker, autor ksiazki Firiskie dzieci uczg
sig najlepiej, poréwnuje swoje do$wiadczenia amerykanskiego nauczyciela z wyzwaniami
dwdch lat pracy w szkole finiskiej. Opisuje on m.in., jak podczas przygotowan do roku
szkolnego, jeszcze zanim poznal swoich uczniéw, postanowil, ze w ramach projektu kla-
sowego zbierze razem z nimi pienigdze dla mtodych finiskich paraolimpijczykéw, a potem
opiszg ich przezycia na swoich blogach i moze w efekcie zapoczatkuja narodowa dyskusje
nad problemami finansowymi, z ktérymi muszg si¢ zmaga¢ niepelnosprawni sportowcy.
Juz nawet zorganizowal spotkania z przedstawicielami finskiego komitetu paraolimpij-
skiego, po czym okazalo sie, ze dzieci w ogole nie podzielily jego wizji, wiec z braku ich
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motywacji projekt nie zostal zrealizowany. Gdy nauczyciel przeanalizowat swoj blad, or-
ganizacje tzw. szkoly biwakowej niemal w caloéci oddal w rece uczniéw, wysylajac tylko
»impulsy”, ukierunkowujace ich dziatania (np. przydatno$¢ zorganizowania kiermaszu,
by zarobi¢ potrzebne na wyjazd fundusze, czy konieczno$¢ zalozenia konta klasowego
w banku, by dokonywac¢ przelewdw). Szkota biwakowa doszta do skutku, mimo réznych
perturbacji, ktére pojawily sie, poniewaz jednak nie jest fatwo wypracowaé zadowalajacy
wszystkich konsensus, co tez stanowilo pozyteczng nauke (Walker, 2017; 86-91). Cho¢
Walker tak tego nie nazwal, tryb organizacji projektu zastosowany dla szkoty biwakowej
byt spojny z zalozeniami ,libertarianskiego paternalizmu” Thalera: uczniowie mieli w za-
sadzie wolny wybor, ale nauczyciel, komentujac kolejne wady i zalety, sktonit uczniéw do
dokonywania wyboréw spoérod bardziej korzystnych opcji.

Niewatpliwie, edukacja dla przedsigbiorczoéci oparta na dorobku ekonomii beha-
wioralnej wymaga modyfikacji stylow i metod nauczania. Stanowi to pewne wyzwanie,
niemniej jednak ksztaltowanie postaw i aktywnosci przedsiebiorczych jedynie/gtéwnie
w ramach lekcji przedsigbiorczoéci — cho¢by najlepiej zorganizowanych i prowadzonych
— jest niewystarczajace: przede wszystkim z powodu skromnych ram czasowych, gleboko
niewystarczajacych do wyksztalcenia automatyzméw mentalnych, tj. przedsiebiorczego
postrzegania $wiata, za ktérym dopiero moze péjé¢ dzialanie.

Rozwdj $wiata opiera si¢ na przedsigbiorczosci, a dokonania neuronauk wskazujg wie-
le owocnych obszardw jej stymulowania. Nalezy je na biezaco $ledzi¢, gdyz sg one istotnie
zmienne w czasie: nieustannie pojawiaja si¢ nowe badania - takze te obalajace aktualny
stan wiedzy (jak odkrycie plastyczno$ci mdzgu dorostego cztowieka). Pomimo tych ogra-
niczen, dokonania neuronauk powinny stanowi¢ obowigzkowa perspektywe (cho¢ kom-
plementarng) badan charakterystyk osobowych i zachowan ludzkich, w tym przypadku
- przedsiebiorczych.
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Streszczenie: Celem badan przedstawionych w artykule jest poznanie predyspozycji i postaw przed-
sigbiorczych studentow, barier utrudniajacych im otwieranie wlasnej dziatalnoéci gospodarczej oraz
czynnikéw motywujacych ich do tejze dziatalnosci. W artykule wykorzystano wyniki badan wlasnych
przeprowadzonych wsérdd studentéw w wieku 19-25 lat. Badania przeprowadzono za pomocy ankiety
audytoryjnej na grupie 540 osob w Wielkopolsce. Przyjeto kryterium plci oraz miejsca zamieszkania
respondentow. Pytania dotyczyly predyspozycji przedsiebiorczych, posiadanej przez studentéw wiedzy
na temat rozpoczynania dzialalnosci gospodarczej, barier i czynnikéw zachecajacych do aktywnosci
gospodarczej oraz form wspierania przedsigbiorczosci oczekiwanych przez studentéw. W czesci empi-
rycznej przedstawiono wyniki badan wlasnych dotyczacych cech charakterologicznych studentéw, ich
intencji przedsigbiorczych, barier i czynnikéw rozwoju postaw przedsigbiorczych, a takze ich potrzeb
szkoleniowych w zakresie planowania wlasnej dzialalnoéci gospodarczej. Wyniki badan ujawnily, ze
gotowos¢ do podjecia dzialalnosci gospodarczej jest stymulowana przez wiele czynnikow oraz, ze stu-
denci maja niedostateczng wiedze w zakresie prowadzenia wilasnej dzialalnoéci gospodarczej, zatem
dostarczenie im odpowiednich kwalifikacji w tym wzgledzie powinno skutkowa¢ wzrostem intencji
przedsigbiorczych.

Abstract: The purpose of the research presented in this article is to learn about students’ entrepreneur-
ial predispositions and willingness to run a business, the barriers to entrepreneurship and the factors
that encourage undertaking business activity. The article is based on the results of own research car-
ried out among university students aged 19-25. The research was carried out among 540 students in
Wielkopolska region. Criteria taken into consideration focused on gender and place of residence of re-
spondents. Survey questions concerned entrepreneurial predispositions, available knowledge on start-
ing the business activities, barriers and factors discouraging business undertakings and the forms of
supporting entrepreneurship expected by the students. The main, empirical part of the article is based
on research carried out by the authors. While the first part reveals students’ characteristics, further parts
explore entrepreneurial intentions of academic students, as well as factors and barriers that are relevant
for the development of their entrepreneurial attitudes and their training needs in order to run their own
business. Research results revealed that readiness to undertake economic activity could be stimulated by
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many factors. The results of the research also indicate deficiencies in students’ knowledge on how to run
their own business.
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Przedsigbiorczo$¢ wyraza si¢ w dzialalnoéci osob charakteryzujacych sie dynamicznym
reagowaniem na zmiany powstajace w otoczeniu, zdolnoscia rozpoznawania okazji oraz
zdolnoscig podejmowania ryzyka (Drucker, 1998; Westlund, 2011). Osoba przedsie-
biorcza charakteryzuje si¢ kreatywnoscia i jest zorientowana na innowacje. Cechy takie
umozliwiaja jej sprawne i skuteczne realizowanie celéw oraz pomagaja w dzialaniach
zwigzanych z inicjowaniem dziatalnosci gospodarczej i zarzgdzaniem przedsiebiorstwem.
Przedsigbiorczo$¢ zorientowana na podejmowanie decyzji o zaktadaniu wlasnej firmy jest
warunkiem koniecznym, ale niewystarczajacym, aby takie dziatania wystapily. Jednakze,
nie zawsze osoby z przedsiebiorczym potencjalem maja pragnienie bycia przedsigbior-
ca. Ksztaltowanie postaw przedsiebiorczych w spoleczenistwie jest istotnym elementem
wplywajacym na rozwoj gospodarki, wazne jest zatem regularne badanie wptywu réznych
czynnikéw na postawy przedsiebiorcze. Tak w teorii, jak i w zyciu gospodarczym pro-
blematyka ksztaltowania postaw przedsiebiorczych uznawana jest za interesujaca, waz-
ng i wymagajaca ciaglej obserwacji i badan. Celem niniejszego artykulu jest prezentacja
intencji studentéw w stosunku do zakladania wiasnej firmy, czynnikéw motywujacych
i barier wplywajacych na ich decyzje oraz potrzeb szkoleniowych studentéw w zakresie
planowania wtasnej dziatalnosci gospodarczej. W zwigzku z tym poszukuje si¢ odpowie-
dzi na nastepujace pytania badawcze: po pierwsze, jakie s intencje przedsiebiorcze stu-
dentéw, po drugie, jakie sa motywatory ich intencji przedsigbiorczych, po trzecie, jakie
bariery dzialan przedsiebiorczych wskazuja studenci.

Intencje przedsiebiorcze

Intencja przedsiebiorcza jest definiowana jako ,,odbierane przez samego siebie przekona-
nie o zamierzeniu stworzenia przedsiewziecia gospodarczego i swiadomym planowaniu
stworzenia tego procesu w przysztosci” (Thompson, 2009: 676). Proces ksztaltowania si¢
intencji przedsiebiorczej jest uzalezniony od wielu czynnikéw. Istotne sg z tego punktu
widzenia cechy osobowosciowe i zdolnosci, jak réwniez otoczenie, w ktérym funkcjo-
nuje czlowiek, czynniki sytuacyjne, standardy spofeczne i kulturowe oraz wychowanie.
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W literaturze przedmiotu podejmowane sa proby klasyfikacji czynnikéw inicjujacych
powstawanie i rozwdj przedsiebiorczosci oraz cech, ktére charakteryzuja osobe przedsie-
biorczy. Postawa przedsigbiorcza to cechy osobowosci opisujace konkretne zachowania
ludzkie i dziatania ukierunkowane na innowacyjno$¢, zdolno$¢ do akceptowania zmian,
mozliwos¢ skorzystania z okazji i podejmowania ryzyka. Nalezy jednak podkresli¢, ze
przedsigbiorczy potencjal jednostki nie jest jednoznaczny z checig bycia przedsigbiorca
(Athayde, 2009). Zgodnie z teoria Ajzena (1991), intencje w swojej najprostszej postaci
przewiduja zachowanie, podczas gdy okreslone postawy przewiduja zamiar. Przedsie-
biorczo$¢ zorientowana na podejmowanie dziatalnosci gospodarczej jest warunkiem ko-
niecznym, ale niewystarczajacym, aby takie dziatania wystapily. Interesujaca propozycje
klasyfikacji determinant przedsigbiorczoéci zaproponowali M. Peters, C. Sigl i A. Strobl
(2007), ktorzy stworzyli ja do badan nad przedsiebiorczoscig akademicka. Autorzy ci wy-
kazali, ze dwie znaczace cechy przedsiebiorcy, takie jak che¢ bycia samodzielnym oraz
gotowos¢ bycia przedsiebiorczym, sg wypadkowa wewnetrznych i zewnetrznych uwarun-
kowan (rycina 1).

Rycina 1. Cechy i czynniki zamiaru bycia samodzielnym oraz intencji przedsiebiorczych studentéw
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- czynniki makro- i mikroekonomiczne

Image samodzielnosci

Zrédlo: Peters, Sigl, Strobl (2007: 298)
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Determinanty intencji przedsigbiorczych studentéw w $wietle badan wtasnych
Metoda badan

Badania zostaly przeprowadzone z zastosowaniem anonimowej ankiety. Starano sig
ustali¢ postawy przedsiebiorcze studentéw przez okreélenie przez nich wybranych cech
wewnetrznych i dokonanie samooceny w badanym obszarze. Zbadano plany studentéw
dotyczace utworzenia wlasnej firmy, opinie na temat ograniczenia rozwoju przedsiebior-
czosci i motywatoréw podejmowania decyzji o zalozeniu wlasnego przedsiebiorstwa, jak
réwniez oczekiwanych przez studentéw form wspomagania przedsiebiorczosci. Ankiete
przeprowadzono w styczniu 2017 r. w spos6b audytoryjny w grupie 534 osob na terenie
uczelni wyzszych wojewddztwa wielkopolskiego. Dobdr proby mial charakter kwotowy.
Kobiety stanowily 59,6%, natomiast mezczyzni — 40,4% respondentéw. Badanie prze-
prowadzono, przyjmujac jako kryterium miejsce zamieszkania respondentéw wedlug
nastepujacego podziatu: wie$ (43,6% badanych), miasto do 4,9 tys. mieszkancow (9,2%
badanych), miasto 5-49 tys. mieszkanncéw (21,4% badanych), miasto powyzej 49 tys.
mieszkancow (25,8% badanych).

Cechy przedsiebiorcze studentow w subiektywnej ocenie

Przez okre$lenie odpowiednich cech i dokonanie samooceny w badanym obszarze stara-
no sie ustali¢ postawy przedsiebiorcze studentéw zgodnie ze stwierdzeniem, ze okreslone
postawy przewiduja zamiar (Ajzen, 1991). Zgodnie z uzyskanymi wynikami badan, am-
bicja i uporem w dazeniu do celu cechuje si¢ 21,7% badanych. Niespelna jedna pigta ba-
danych (18,7%) uwaza si¢ za osoby zaradne, przebojowe, z inicjatywa. Analiza wynikow
badan ujawnita, ze jedna trzecia badanych studentéw (35,2%) postrzega siebie jako osoby
elastyczne, dostosowujace sie do okolicznosci, przy czym wigksza elastycznoscia cechuja
sie mezczyzni (39,3%) niz kobiety (32,3%) (rycina 2). Bogata wyobraznig i réznorodno-
$cig pomystoéw cechuje sie 26% badanych, jednakze atrybut ten wskazat wiekszy o 7,5 pp
odsetek mezczyzn.

Analizujac ceche elastycznosci pod wzgledem miejsca zamieszkania, najbardziej do-
stosowuja si¢ do okolicznoséci mieszkancy miast 5-49 tys. mieszkanicoéw, natomiast naj-
stabiej obywatele matych miast do 4,9 tys. mieszkancow, ktérzy jednoczesnie najstabiej
oceniali réwniez swojg zaradnos¢.

Badanych studentéw cechuje tatwo$¢ dostrzegania sprzyjajacych okolicznodci i zdol-
no$é¢ korzystania z nadarzajacej sie okazji (66,7%). Deklaruja oni, ze radza sobie z sytu-
acjami niepewnymi (56,7%), niemniej jednak 17,8% z nich raczej nie wykorzystuje w pet-
ni swoich mozliwosci — dotyczy to w wiekszym stopniu mezczyzn (54,7%) niz kobiet
(45,3%).

Samoswiadomos¢ bycia przedsiebiorczym cechuje 41% studentéw, jednakze 23,8%
nie uwaza si¢ za osoby przedsiebiorcze — 66,9% tej grupy to kobiety — natomiast wiecej niz
co trzeci student nie potrafi tego okresli¢ (rycina 3).

Postrzeganie siebie jako osoby przedsiebiorczej jest istotnie zréznicowane ze wzgle-
du na pleé: polowa studentéw uwaza sie za osobe przedsiebiorcza, natomiast tak o so-
bie sadzi tylko 34,4% badanych studentek. Mniejsze poczucie pewnoéci siebie w kwe-
stii bycia przedsiebiorczym przez kobiety ujawniono juz niejednokrotnie (por. Harris,
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Rycina 2. Samoocena kompetencji przedsiebiorczych badanych studentéw wedtug kryterium
plci (w %)
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Zrédlo: badania wlasne

Rycina 3. Samo$wiadomos$¢ bycia przedsiebiorczym w opinii badanych studentéw (w %)

zdecydowanie nie

raczej nie

trudno powiedzie¢

raczej tak

zdecydowanie tak

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Zrédto: opracowanie wlasne

Gibson, 2008; Luczka, Rembiasz, 2016), niemniej jednak mozna zaobserwowa¢ zmienia-
jaca sie tendencje i coraz wigkszg aktywno$¢ kobiet w kwestii przedsiebiorczo$ci. Najbar-
dziej przedsiebiorczy czuja sie mieszkancy wsi (43,8%) i miast powyzej 49 tys. mieszkan-
cow (43,4%), natomiast najstabiej — mieszkancy malych miast do 4,9 tys. mieszkancow
- mieszkajacy tam respondenci najczesciej wykazywali, ze raczej nie lub zdecydowanie
nie sg przedsiebiorczy (36,7%).
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Planowanie wtasnej dziatalno$ci gospodarczej

Wiedza jest waznym zasobem potrzebnym do osiagniecia oczekiwanego sukcesu przez
potencjalnego przedsiebiorce. Odpowiednie umiejetnosci niezbedne do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej stanowig kluczowy element w procesie podejmowania decyzji
o uruchamianiu wlasnego przedsigbiorstwa. Zgodnie z wynikami badan, studenci sta-
bo oceniajg swoja wiedze pozwalajaca na prowadzenie firmy. Zaledwie 20,2% badanych
twierdzi, Ze posiada niezbedne kompetencje w tym zakresie, natomiast 43,3% twierdzi
odwrotnie. Wiecej niz co trzeci badany student nie potrafi sprecyzowa¢ poziomu swoich
umiejetnosci w tym obszarze (rycina 4).

Analiza wynikéw zaleznoéci miedzy posiadana wiedzg a plcig studentéw wskazuje na
to, ze kobiety oceniajg swoje przygotowanie o 13,1% nizej od mezczyzn. Z kolei wyniki
zaleznosci pomiedzy posiadana wiedza a miejscem zamieszkania pokazuja, ze najlepiej
swoje kompetencje w tym zakresie oceniaja mieszkancy wsi, a najstabiej - mieszkancy
matych miast do 4,9 tys. mieszkancow.

Istotng kwestig z punktu widzenia prowadzonych badan jest potencjalna gotowos¢ do
utworzenia wlasnej firmy. Analiza uzyskanych danych pozwala okreéli¢ intencje przed-
siebiorcze studentéw. Z badan wynika, ze 11,8% respondentéw zdecydowanie planuje
zalozenie wlasnej firmy, 20,2% raczej planuje swoja dziatalnos¢ gospodarcza, 42,1% nie
potrafi sprecyzowad swoich planéw w tym zakresie, natomiast wiecej niz co czwarty ba-
dany deklaruje, ze nie planuje otwiera¢ wlasnego przedsigbiorstwa. Sposrod studentéw
deklarujacych chec¢ uruchomienia wlasnego przedsiebiorstwa 10% chce taczy¢ prowadze-
nie firmy z kontynuowaniem nauki, 29% planuje dziatalno$¢ gospodarcza po ukonczeniu
studiow pierwszego stopnia, 34% — po ukonczeniu studiéw magisterskich. Prawie co trze-
ci badany nie potrafi okresli¢ terminu uruchomienia wlasnej firmy.

Rycina 4. Poziom wiedzy i umiejetnosci do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w opinii bada-
nych studentéw (w %)
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Rycina 5. Zalezno$¢ checi otwierania wlasnej firmy od poziomu wiedzy i umiejetnosci do prowadze-
nia dzialalnosci gospodarczej w opinii badanych studentéw (w %)
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Zré6dlo: opracowanie wlasne

Wryniki badan ujawnity duza zaleznos¢ pomiedzy posiadana wiedzg i umiejetnoscia-
mi pozwalajagcymi na prowadzenie wlasnej firmy a zamiarem zalozenia wlasnej firmy
(rycina 5). Okazuje sie, ze sposrdd osob, ktore wysoko oceniajg swoje kompetencje w tym
zakresie, zaledwie 29% planuje podja¢ dziatalno$¢ gospodarcza. Mozna réwniez wskazaé
wyrazng tendencje: im gorzej studenci oceniaja swoja wiedze, tym mniej sg zainteresowa-
ni zakladaniem wtasnej firmy.

W literaturze przedmiotu czesto wskazuje sie, ze doswiadczenie przedsiebiorczoéci ro-
dzinnej ma wplyw na intencje przedsiebiorcze (Saeed, Muffatto, Yousafzai, 2014; Wach,
2015), stad w tym wzgledzie istotny jest przyktad przedsigbiorczych postaw rodzicow,
rodziny i przyjaciol. Zdecydowana wigkszo$¢ (71,2%) badanych ma bezposredni kontakt
z osobami prowadzacymi wlasne firmy. Zbadano réwniez zaleznos¢ pomiedzy kontak-
tem badanych studentéw z przedsiebiorcami a checig zakladania wlasnej firmy. Analiza
danych wskazuje na wystepowanie wyraznych korelacji tych dwoch zaleznych. Wystepuje
zdecydowana roéznica pomiedzy osobami, ktére majg kontakt z przedsiebiorcami, a ba-
danymi, ktérzy go nie posiadaja. Zdecydowanie wigkszy odsetek badanych, ktérzy maja
w swoim otoczeniu przedsiebiorce, planuje w przyszlosci otwarcie wlasnej firmy (31,2%),
podczas gdy 21,3% nie tego przewiduje.

Motywatory podejmowania decyzji o zatozeniu wtasnego przedsiebiorstwa

Podjeciu decyzji o uruchomieniu dziatalnosci gospodarczej towarzysza czynniki motywu-
jace. W ocenie studentéw posiadanie wlasnej firmy zapewnia wieksze uznanie spotecz-
ne niz praca na etacie — twierdzi tak zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw. Wazng role
w pobudzaniu intencji przedsiebiorczych odgrywa przyklad dziatan przedsigbiorczych



38 Ewa Gano, TEresa tuczka

w najblizszym otoczeniu badanych studentéw. Analiza zaleznosci pomiedzy kontaktem
badanych studentéw z przedsiebiorcami a checig zaktadania firmy wykazala, ze zdecydo-
wanie wiekszy odsetek badanych, ktorzy maja w swoim najblizszym otoczeniu przedsie-
biorce, planuje w przyszlosci otwarcie firmy. Studenci uwazaja, Ze prowadzenie wlasnej
firmy wigze sie z wiekszym ryzykiem niz praca na etacie. Dominujacym czynnikiem moty-
wujacym zalozenie dziatalnoéci gospodarczej przez studentéw bez wzgledu na ple¢ i wiel-
ko$¢ miejsca zamieszkania badanych jest che¢ uzyskania wysokich dochodéw. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze mezczyzni (62,9%) sa bardziej zmotywowani w tym zakresie niz kobiety
(58,7%). Drugim dominujacym czynnikiem jest mozliwos¢ decydowania o sobie w kwestii
zatrudnienia. Czynnik ten wskazalo 50,2% badanych; motywuje on w wiekszym stopniu
kobiety niz mezczyzn. Pod wzgledem miejsca zamieszkania czynnik ten nieco mniej w po-
réwnaniu z innymi motywuje mieszkancéw matych miast do 5 tys. mieszkancow.
Waznym motywatorem dziatan przedsiebiorczych dla co trzeciego badanego studenta
jest réwniez mozliwo$¢ rozwoju w interesujacych go dziedzinach. Czynnik ten dominuje
jako motywator wérdd mieszkancow duzych miast powyzej 49 tys. mieszkancow (36,2%).
Istotna jest takze mozliwo$¢ samodzielnego decydowania o wymiarze czasu pracy, co po-
twierdza wskazanie przez co trzeciego badanego studenta. Ryzyko i che¢ jego podejmo-
wania raczej nie sg postrzegane przez ankietowanych jako czynnik motywujacy (tabela 1).

Tabela 1. Motywatory intencji przedsi¢biorczych w opinii badanych studentow (w %)

Miasto Miasto | Miasto
Motywator Kobiety |Meiczyini| Wies$ do 4.9 tys od5do | powyzej
P 49 tys. | 50 tys.
Chec¢ osiggniecia
wiekszych dochodéw 58,7 62,9 57,9 65,3 59,6 63,8
Mozliwosé
samozatrudnienia — sam 51,3 48,7 51,1 36,7 54,4 50,0
jestem dla siebie szefem
Mozliwo$¢ rozwoju
w interesujacej mnie 29,7 32,1 28,3 28,6 29,8 36,2
dziedzinie
Samod;lelne decydowanie 23.9 25 236 18.4 237 283
0 wymiarze czasu pracy
Mozliwosc doboru 19,7 17,4 20,2 12,2 18,4 18,8
pracownikow
Posiadanie kapitatu
finansowego i chec jego 14,5 17,9 18,5 6,1 14,9 15,9
powiekszenia
Prestiz, status spoleczny 11,6 16,1 12 16,3 12,3 15,9
Odwa.ga w podejmowaniu 74 49 6.4 8.2 79 43
decyzji
Strach przed bezrobociem 58 4,9 5,6 82 0,9 8,0
Tradycje rodzinne 4,5 6,3 4,3 4,1 5,3 7,2
Mozliwos¢ podejmowania 3.9 8.0 56 6.1 26 8,0
ryzyka

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Bariery dziatan przedsiebiorczych

Sktonno$¢ do podejmowania dziatan przedsiebiorczych oraz potencjal tkwiacy w studen-
tach sg niejednokrotnie hamowane przez szereg barier i utrudnien. Ograniczenia o dos¢
zroznicowanej typologii moga mie¢ negatywny wplyw na rozwdj przedsiebiorczodci.
Zgodnie z wynikami badan, kluczowa barierag w tym zakresie sg $rodki finansowe wska-
zane przez 51,5% wszystkich badanych. Studenci wskazywali na wysokie koszty zwiazane
z prowadzeniem wiasnej firmy, jak rowniez na brak srodkéw finansowych potrzebnych
do uruchomienia dziatalnosci gospodarcze;j. Istotny problem w opinii badanych stanowia
réwniez wysokie ceny najmu powierzchni uzytkowej lokali. Kolejna bariere stanowi ryzy-
ko zwigzane z prowadzeniem wiasnego biznesu — wskazato na nig 37,8% badanych. Nale-
zy podkresli¢, ze ryzyko wigze sie w okreslonym stopniu z brakiem odpowiedniej wiedzy,
ktora jako bariere wskazalo 24,5% respondentow. Stres zwigzany z prowadzeniem firmy
oraz strach przed porazka stanowi wieksze ograniczenie na drodze uruchamiania wlasnej
dzialalnosci gospodarczej dla kobiet niz dla mezczyzn (réznica kolejno 9,51 13,3). W naj-
mniejszym stopniu stresu obawiajg sie mieszkancy duzych miast (12,3%), natomiast naj-
wieksza, dwukrotnie wigksza bariere (25,8%) stanowi on dla mieszkanicéw. Duzy odsetek
badanych studentéw (19,3%) wskazat jako istotng bariere brak pomystu na wlasny biznes.
Co czwarty badany (25,4%) mieszkajacy w duzym miescie (powyzej 49 tys.) wskazywat
ten czynnik jako utrudniajacy podjecie decyzji o zalozeniu wlasnej firmy, natomiast dla
grupy osob mieszkajacych w srednich i matych miasteczkach oraz na wsi jest to mniejsza
bariera (kolejno: 17,5%,14,3%, 17,6%). Zalozenie rodziny i wychowywanie dzieci w wiek-
szym stopniu stanowi bariere dla mezczyzn niz dla kobiet (tabela 2).

Tabela 2. Bariery dzialan przedsigbiorczych w opinii badanych studentéw (w %)

Miasto | Miasto | Miasto
Bariery Kobiety |Meiczyini| Wies$ do4,9 | od5do | powyzej
tys. 49 tys. 49 tys.

Finanse 54,8 46,9 53,2 38,8 50,0 54,3
Ryzyko 37,7 37,9 34,8 42,9 42,1 37,7
Strach przed porazka 27,1 13,8 25,8 24,5 22,8 12,3
Brak wiedzy i umiejetnosci 24,5 24,6 25,3 12,2 21,9 29,7
Stres zwigzany z wlasng
dziatalnoscig 24,2 14,7 25,8 20,4 18,4 12,3
Brak pomystu 17,4 21,9 17,6 14,3 17,5 25,4
Zalozenie rodziny/
Wychowywanie dzieci 4.8 7,1 4,3 8,2 7,0 6,5

Zrédlo: opracowanie wlasne

Oczekiwane przez studentéw formy wspomagania przedsigbiorczosci

W rozwinietych gospodarkach od poczatku lat 70. XX w. panistwo i inne organizacje go-
spodarcze formutuja polityke na rzecz promowania i rozwoju przedsiebiorczosci. Szcze-
golnie intensywnie proces ten odbywa sie na poziomie lokalnym i regionalnym, w zwiaz-
ku z tym interesujacy jest stopien wiedzy studentéw na temat instytucji wspierajacych
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Rycina 6. Wiedza o instytucjach wspierajacych i promujacych przedsigbiorczoé¢ w opinii badanych
studentdéw (w %)
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i promujgcych przedsigbiorczo$é. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja na to, ze
respondenci w znacznej wiekszosci nie znajg takich instytucji — 86,9% (rycina 6). Sposrod
12,5% osob, ktore twierdza, ze instytucje wspierajace przedsiebiorczo$¢ nie sg im obce,
najwiecej studentéw wskazywalo na inkubatory przedsiebiorczo$ci, a w drugiej kolejnosci
na urzedy pracy, nastepnie stowarzyszenia, biura karier dzialajace przy uczelniach oraz
banki.

Badaniom poddano réwniez odczucia respondentéw dotyczace faktycznych potrzeb
w zakresie rozwoju przedsiebiorczoéci (poproszono studentéw o ich wskazanie). Wiedza
na ten temat pozwala wskaza¢, jakie dziatania powinny zostaé przeprowadzone. Wsréd
nich znalazla si¢ obstuga prawna i ksiegowa mtodych firm, wskazana przez 67,4% ba-
danych. Drugg wazna grupa okazaly sie szkolenia (66,5%), co potwierdza przekonanie
0 niewystarczajacym poziomie wiedzy i umiejetnosci do prowadzenia wlasnej firmy.
Respondenci wykazali réwniez zainteresowanie pomocg w formie doradztwa dla oséb
rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza — tym rodzajem wsparcia bardziej zaintere-
sowane sa kobiety (67,1%) niz mezczyzni (52,7%). Studenci w duzym stopni wskazywali,
ze oczekujg od tego typu instytucji bezposredniej pomocy finansowej w postaci pozyczek
czy dotacji 63,9%. Tylko co trzeci student bylby zainteresowany wsparciem w postaci
opieki bardziej do$wiadczonego przedsiebiorcy - co jest zaskakujace.

Analiza potrzeb szkoleniowych wykazala, ze studenci sg najbardziej zainteresowani
szkoleniami z zakresu procedur zaktadania firmy - 69,5% z nich uwaza takie szkolenie za
przydatne. Warto podkresli¢, ze kobiety, ktdre ocenialy swoja wiedze i umiejetnoéci w tym
zakresie, czeéciej od mezczyzn wskazywaly na potrzebe szkolenia z tego obszaru (kolejno
77,7% 1 58,0%). Studenci, ktorzy wskazywali potrzebe szkolenia z zakresu prawa gospo-
darczego, stanowili ponad polowe respondentéw - 62,7%. W tym obszarze szkoleniami
bardziej zainteresowani sa mezczyzni niz kobiety (M: 68,8%, K: 58,4%). Rowniez 53,7%
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badanych uwaza za przydatne szkolenie z zakresu pozyskiwania funduszy na uruchomie-
nie wlasnej firmy. Najmniejszym zainteresowaniem cieszyloby si¢ szkolenie z prawa z za-
kresu ochrony $rodowiska - tylko 4,7% badanych zaznaczylo taka mozliwos¢ (tabela 3).

Tabela 3. Potrzeby szkoleniowe badanych studentéw (w %)

Tematyka szkolenia Wskazania przydatnosci

Jak zalozy¢ firme (wymogi formalne, pozwolenia/licencje) 69,5
Prawo gospodarcze (US, ZUS, kodeks pracy) 62,7
Pozyskiwanie funduszy na uruchomienie firmy 53,7
Ksiegowos¢ 44,4
Tworzenie strategii firmy 42,3
Marketing (analiza potrzeb klientéw, reklama, sprzedaz) 34,5
Techniki opracowywania biznesplanéw 28,5
Nauka obcego jezyka 23,2
Zarzadzanie zespolem 21,5
Identyfikacja atrakcyjnych pomystéw biznesowych 21,3
Komunikacja w biznesie/Jak by¢ liderem zatrudnienia — prawo

pracy 20,4
Problematyka ochrony wlasnosci przemystowej (patenty, znaki

towarowe, prawo autorskie) 17,0
Negocjacje 16,1
Wykorzystanie internetu w biznesie 9,0
Prawo ochrony $rodowiska 47
Nie potrzebuje zadnych szkolen 1,1

Zrédto: badania wlasne

/akonczenie

Wryniki badan przeprowadzonych w zakresie determinant intencji przedsiebiorczych
studentéw sg zréznicowane ze wzgledu na wybrane kryteria, takie jak ple¢ oraz miej-
sce zamieszkania. Badani studenci wykazuja si¢ cechami przedsiebiorczymi, postrzega-
ja siebie jako osoby elastyczne, dostosowujace sie do okolicznosci, pomystowe, ambitne
oraz dostrzegajace sprzyjajace okolicznoéci. Niemniej jednak cechy te wskazywali cze-
$ciej mezczyzni niz kobiety. Najstabiej w tym zakresie oceniajg si¢ mieszkanicy matych
miast. Z punktu widzenia prowadzonych badan wazna byta samoswiadomos¢ bycia oso-
ba przedsigbiorcza. Zgodnie z uzyskanymi wynikami postrzeganie to jest istotnie zrézni-
cowane ze wzgledu na ple¢ i jest zdecydowanie stabsze wérdd kobiet. Respondenci bardzo
nisko oceniajg swoja wiedze i umiejetnosci z zakresu prowadzenia wlasnej dzialalnosci
gospodarczej. Analiza zaleznosci pomiedzy posiadang wiedzg a zamiarem zalozenia wla-
snej firmy wykazala, Ze im gorzej studenci oceniajg swoje kompetencje, tym w mniejszym
stopniu zainteresowani sg zakladaniem wiasnego przedsiebiorstwa. W zwigzku z niewy-
starczajacym poziomem wiedzy posiadanym przez studentdéw jedng z najbardziej oczeki-
wanych form wsparcia przez instytucje wspierajace i promujace dziatania przedsigbior-
cze s3 dla badanych réznego rodzaju szkolenia. Badania wykazaly jednak, ze studenci
majg niewielkg wiedze na temat tego typu organizacji, co moze $wiadczy¢ o tym, ze taka
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sytuacja wymaga od tego typu instytucji opracowania koncepcji i organizacji kampanii
promocyjnych kierowanych do uczelni.

Podstawowym czynnikiem stymulujagcym podejmowanie decyzji o wlasnej dzialal-
nosci gospodarczej bez wzgledu na jakiekolwiek kryteria jest che¢ uzyskania wysokich
dochodéw. Waznymi dla studentéw stymulatorami podejmowania decyzji o zalozeniu
firmy jest takze mozliwo$¢ samozatrudnienia oraz wplyw na organizacje czasu i styl zycia.
Istotna dla badanych respondentéw jest rowniez mozliwo$¢ realizowania sie w interesu-
jacej dziedzinie. W opinii studentéw posiadanie wlasnej firmy zapewnia wigksze uznanie
spoleczne niz praca na etacie — co rdwniez stanowi motywator do jej posiadania. Mniejsze
znaczenie zaczynajg odgrywac tradycyjne motywy budowy firmy, takie jak: podejmowa-
nie ryzyka, czy obawa przed bezrobociem - ktére obecnie raczej stanowig bariere, a nie
motywator.

Intencjom przedsigbiorczym badanych respondentéw towarzyszy wiele barier i ogra-
niczen, zréznicowanych w réznym zakresie. Najwieksza bariere stanowi brak $rodkow
finansowych potrzebnych do uruchomienia i prowadzenia wlasnej firmy. Wéréd oczeki-
wanych przez studentéw form wspomagania przedsiebiorczo$ci znalazty sie m.in. szkole-
nia z zakresu pozyskiwania §rodkéw finansowych potrzebnych do uruchomienia i prowa-
dzenia wlasnej dzialalnosci, a zatem mozna stwierdzi¢, ze dostarczenie im odpowiedniej
wiedzy w tym temacie powinno skutkowa¢ wzrostem intencji przedsigbiorczych. Zna-
czaca bariere stanowi ryzyko zwigzane z prowadzeniem przedsigbiorstwa. Stres zwigza-
ny z prowadzeniami wlasnego biznesu i obawa porazki szczegélnie stanowig przeszkode
w dzialaniach przedsiebiorczych kobiet oraz mieszkancéw wsi. Ze wzgledu na ten fakt
mozna stwierdzi¢, ze warto podja¢ dzialania wspierajace przedsiebiorczos¢ w tych ob-
szarach. Wbrew wszelkim stereotypom kobiety rzadziej niz mezczyzni wskazywaly wy-
chowywanie dzieci jako bariere zalozenia wlasnej firmy. Istotng barierg jest rowniez brak
pomystu na wilasny biznes wskazywany czeéciej przez mezczyzn niz przez kobiety oraz
wérod osob z duzych miast powyzej 49 tys. mieszkancow.

Waznym czynnikiem jest konstruowanie odpowiedniej polityki na rzecz pobudzania
i rozwoju przedsiebiorczosci. Wnikliwa analiza determinant intencji przedsiebiorczych
studentéw wymaga dalszych badan. W najblizszych latach warto zwréci¢ uwage na zmia-
ne trendéw, ktére moga pojawi¢ sie¢ w zwiazku ze wzmocnieniem edukacji w zakresie
przedsigbiorczosci.
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Diagnoza poziomu kompetencji przedsigbiorczych
studentow wybranych uczelni wedfug metodologii EntreComp

Diagnosis of the Level of Entrepreneurial Competences
of Students at Selected Universities
According to the European Commission’s EntreComp Methodology

Streszczenie: Przedsigbiorczo$¢ jest kompetencja o kluczowym znaczeniu dla rozwoju osobistego oraz
dziataniem polegajacym na tworczym generowaniu pomystow, opartym na identyfikacji i wykorzysty-
waniu nadarzajacych sie okazji i szans rynkowych oraz realizacji tych pomystéw w podejmowanych
przedsiewzieciach biznesowych. Celem artykulu jest: 1. diagnoza poziomu kompetencji przedsiebior-
czych studentéw Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie oraz Uniwersytetu Rzeszowskiego przy
wykorzystaniu metodologii EntreComp opracowanej dla Komisji Europejskiej oraz 2. identyfikacja
zaleznoéci w poziomie kompetencji przedsigbiorczych, ktére roznicuja badane osoby pod wzgledem
nastepujacych cech: demograficznych, statusu materialnego, miejsca zamieszkania, sytuacji zawodo-
wej oraz dlugosci okresu studiowania i kierunku ksztalcenia. Metodologia zalecana przez Komisje
Europejska do wykorzystywania w procesach ksztalcenia przedsiebiorczoéci stanowi ramy dla ksztalce-
nia kompetencji przedsi¢biorczych uznawanych przez UE za kluczowe. Realizacji celu pracy postuzyty
badania ankietowe, ktdre przeprowadzono w maju i czerwcu 2019 r. na probie 106 studentéw. Badanie
autorek uzupelnia w pewnym stopniu luke badawczg traktujac przedsiebiorczo$¢ jako nurt koncentru-
jacy sie na kompetencjach przedsigbiorczych, podkreslanych przez organy UE jako kluczowe. Odrebny
nurt réwnie popularny w literaturze bada przedsigbiorczo$¢ jako fenomen koncentrujacy si¢ na dziata-
niach przedsiebiorczych.

Abstract: Entrepreneurship is a key competence for personal development and an activity consisting in
the creative generation of ideas, based on the identification and use of opportunities and market niches,
and the implementation of these ideas by undertaking business ventures. The purpose of the article is:
1. the diagnosis of the level of entrepreneurial competences of students of the Pedagogical University of
Krakow and the University of Rzeszow using the EntreComp methodology developed for the European
Commission; and 2. the identification of relationships in the level of entrepreneurial competences
that differentiate the surveyed people in terms of the following features: demographic, material status,
place of residence, professional situation, length of study period and field of study. The methodology
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recommended by the European Commission for use in entrepreneurship education processes provides
a framework for the training of entrepreneurial competences recognised by the EU as key competences.
The purpose of the article was achieved by a survey conducted in May and June 2019 on a sample of
106 students. The authors’ study fills the research gap to some extent by approaching entrepreneurship
as a trend focusing on entrepreneurial competences highlighted by key EU bodies. A separate trend,
equally popular in literature, studies entrepreneurship as a phenomenon focusing on entrepreneurial
activities.
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cze; przedsiebiorczos¢
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Wstep

Literatura przedmiotu bogata jest w definicje przedsiebiorczoéci, wskazuje ona jednak
gléwnie na dwa nurty: psychologiczny i ekonomiczny. Pierwszy nurt traktuje przedsie-
biorczoé¢ jako ceche osobowosci jednostki, zdolnoéci, twdrcze postawy, a nawet poped
tworczy (Kapusta, 2006: 20-22). Nurt ekonomiczny traktuje przedsiebiorczo$¢ jako pro-
ces, w ramach ktérego mozna w mniej lub bardziej efektywny sposéb wykorzystaé nada-
rzajace si¢ okazje.

Kwestig dyskusyjna nadal pozostaje ustalenie, czy przedsiebiorczo$¢ jest wrodzong
predyspozycja psychiczng, czy raczej postawa wyksztalcona w procesie edukacji, czyli
cigglego zdobywania wiedzy — podnoszenia kompetencji oraz kwalifikacji danej osoby.

Przedsigbiorczo$¢ jest cechg obecnie bardzo wysoko ceniona w kontekscie rozwoju
osobistego. Jest ona traktowana jako zrédlo wszelkiej innowacyjnosci (Bieniok, 2016:
160-165) oraz warunek do budowania innowacyjnej i konkurencyjnej gospodarki.
To zlozona kompetencja o bardzo wysokiej randze w gospodarce rynkowej, szczegdlnie
w sektorze biznesowym (Wyrzykowska, 2012: 25).

Celem niniejszego artykulu jest diagnoza poziomu kompetencji przedsigbiorczych
studentéw Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie oraz Uniwersytetu Rzeszowskiego
przy wykorzystaniu metodologii EntreComp opracowanej na zlecenie Komisji Europej-
skiej, a takze identyfikacja zaleznosci w poziomie kompetencji przedsiebiorczych, kto-
re roznicujg badane osoby pod wzgledem: cech demograficznych, statusu materialnego,
miejsca zamieszkania, sytuacji zawodowej oraz diugoéci okresu studiowania i kierunku
ksztalcenia. Metodologia Komisji Europejskiej stanowi ramy dla ksztatcenia kompetencji
przedsigbiorczych uznawanych przez Unie Europejska za kompetencje kluczowe, nie-
zbedne dla pracodawcdw i sprzyjajace rozwijaniu nowych przedsiewzie¢ biznesowych.
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Autorki przeprowadzily badania ankietowe na przetomie maja i czerwca 2019 r. na
probie 106 studentéw Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie oraz Uniwersytetu
Rzeszowskiego. Badania pozwolily zdiagnozowa¢ poziom kompetencji przedsiebior-
czych wérdd studentéw na podstawie ewaluacji wlasnych kompetencji studentéw. Pyta-
nia w kwestionariuszu ankiety — zgodnie z metodologia — zostaly pogrupowane w trzech
obszarach: idee i mozliwosci (ang. ideas and opportunities), zasoby (ang. resources) oraz
dzialanie (ang. into action).

Przedsigbiorczo$¢ a kompetencje przedsigbiorcze

Przedsiebiorczos¢ nie jest jednorodnym fenomenem, tatwym do zdefiniowania i opisania,
lecz zjawiskiem wielowymiarowym o znaczacej roli dla proceséw spoteczno-gospodar-
czych. Wedtug P. Druckera, nauka o przedsiebiorczosci jest srodkiem do osiagniecia celu,
a to, co stanowi nauke, jest w znacznym stopniu okreslone przez cel, w jakim takie dzia-
tania sg prowadzone, tzn. przez praktyke (Drucker, 1992: 8).

Przedsiebiorczo$¢ mozna rozpatrywaé w kontekscie zjawiska ekonomicznego, spo-
tecznego, jak rowniez w kontekscie dziatan zwigzanych z zarzadzaniem przedsigwzie-
ciami biznesowymi (Glinka, Gudkova, 2011). Definicje przedsiebiorczoéci w literaturze
przedmiotu odnoszg si¢ do:

= rynku, czyli dziatan przedsigbiorczych w gospodarce,

= osobowosci, tj. cech osobowych przedsiebiorcow,

= czynnoséci menedzerskich, czyli specyficznego sposobu zarzadzania,
= indywidualnego przedsigbiorcy (Wach, 2013: 246-257; 2015: 24-36).

Z kolei T. Rachwat przedsiebiorczo$¢ okresla jako zespot cech osobowosci cztowie-
ka, takich jak: aktywnos¢, zapal do pracy, inicjatywa, kreatywnos¢, podzielno$¢ uwagi,
zdolno$¢ do koncentracji, pewno$¢ siebie, samodyscyplina, sklonno$¢ do wywazonego
ryzyka i brania odpowiedzialnosci za siebie i innych oraz posiadana intuicja i umiejet-
noéci (np. w zakresie komunikacji interpersonalnej, kierowania sobg i innymi, podejmo-
wania decyzji, oszacowania nakladéw potrzebnych do realizacji danego przedsiewziecia
(Rachwal, 2004).

Przedsigbiorczo$¢ zaliczana jest do gléwnych kompetencji, zwanych kluczowymi,
zaréwno w odniesieniu do cech osoby, ktdra je posiada, jak i w odniesieniu do dzialan
organizacji. W szerokim ujeciu za kompetencje mozna przyja¢ wszelkie cechy i upraw-
nienia pracownikéw oraz organizacji, ktore sa wykorzystywane i rozwijane w procesie
pracy i stuzg osigganiu celow organizacji oraz spojnych z nimi osobistych celéw pracow-
nikéw (Moczydtowska, 2008). Koncepcja kompetencji przedsigbiorczych zostata zapo-
czatkowana przez R.A. Boyatzisa (Boyatzis, 1982). Na podstawie badan prowadzonych
w przedsiebiorstwach stworzyl on model kompetencji, ktérymi powinni odznacza¢ si¢
skuteczni menedzerowie.

Nad opracowaniem koncepcji kompetencji przedsiebiorczych pochylil sie roéwniez
T. Boyles (Boyles, 2012), ktéry wskazal konkretne kompetencje odnoszace si¢ do kompe-
tencji przedsigbiorczych z podziatem na:

= kompetencje poznawcze,
= kompetencje spoleczne,
= kompetencje zorientowane na dziatanie oraz grupe kompetencji XXI w.
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J. Moczydtowska réwniez stworzyta model kompetencji przedsiebiorczych, warunku-
jacych sukces osoby chcacej realizowa’ sie zawodowo. Do najwazniejszych kompetencji
przedsigbiorczych, uwzgledniajacych konkretne cechy, umiejetnosci i wynikajace z nich
zachowania autorka zaliczyta:

= umiejetnos¢ podejmowania decyzji,

® innowacyjnosc i twdrczos¢,

= otwarto$¢ na zmiany,

= odporno$¢ na trudne sytuacje,

= komunikatywnos¢,

= wysoki poziom dojrzalosci emocjonalnej,

= przywodztwo i wspotprace,

* samos$wiadomos¢, pozytywna samoocene,

= motywacje,

= wiedze biznesowa (Moczydlowska, 2008: 390).

Kompetencje przedsiebiorcze obejmuja wiedze, umiejetnosci i postawy niezbedne dla
skutecznosci i efektywnosci dzialan przedsigbiorczych, zwigzanych z podejmowaniem
i realizacjg przedsiewzie¢ umozliwiajacych osigganie okre$lonych wartosci w warunkach
niepewnoéci i ryzyka (Bojewska, 2002).

Badania D. Pirdg (Pirog, 2015: 366) wskazuja, ze termin ,,kompetencja” ma wiele zna-
czen i cho¢ w literaturze naukowej pojawit si¢ niedawno, stal sie przedmiotem badan
wielu specjalistow, m.in. z zakresu pedagogiki pracy, polityki spotecznej, ekonomii, so-
cjologii, psychologii oraz dydaktyki szkoly wyzszej.

S. Mitchelmore i J. Rowley (Mitchelmore, Rowley, 2010) oraz D. Pirég (2015) sklasy-
fikowali kompetencje przedsiebiorcze, dzielgc je na trzy gtéwne obszary: osobowosciowe,
behawioralne i menedzerskie (tabela 1).

Tabela 1. Klasyfikacja kompetencji z zakresu przedsiebiorczosci

— tolerancja

— troska o wysoka jako$¢

— umiejetno$é
autoprezentacji

— umiejetnos¢ samooceny

— potrzeba autonomii

— umiejetnos¢ poszukiwania
i wykorzystywania szans

— umiejetnos¢ podejmowania
ryzyka

— witalnos¢ i energia

— wola sukcesu

— wytrwalos¢

Kompetencje
osobowoséciowe (spoteczne) behawioralne (osobiste) menedzerskie
— pewnosc¢ siebie — asertywno$¢ — komunikacja
— poczucie umiejscowienia — gotowos¢ do interpersonalna
kontroli podejmowania ryzyka — umiejetnos¢ formutowania
— radzenie sobie — inicjatywnos¢ celow
z trudno$ciami — kreatywno$¢ — umiejetnoséé

komunikowania sie

— umiejetno$¢ perswazji

— umiejetnoé¢ poszukiwania
informacji

— umiejetno$¢ rozwigzywania
problemow

— umiejetnosé¢
systematycznego
planowania

— obycie techniczne

Zrédto: na podstawie: Mitchelmore, Rowley (2010), Pirég (2015)
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W Europejskich ramach kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci przedsigbiorczo$¢
uznawana jest za kompetencje przekrojowa, znajdujaca zastosowanie we wszystkich sfe-
rach zycia: od wspierania rozwoju osobistego, przez aktywny udzial w Zyciu spotecznym,
po (ponowne) wejécie na rynek pracy jako pracownik lub osoba samozatrudniona i po-
dejmowanie dziatalnosci (kulturalnej, spolecznej lub komercyjnej) (EntreComp, 2016).

Metody badawcze oraz wyniki przeprowadzonych badan

Dla realizacji postawionych w artykule celow autorki przeprowadzily badania empirycz-
ne wérdd studentéw Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie oraz Uniwersytetu Rze-
szowskiego na probie badawczej 106 oséb studiujacych w trybie stacjonarnym i niesta-
cjonarnym.

W artykule wykorzystano metodologie EntreComp opracowang przy uzyciu metody
mieszanej, zlozonej z kompleksowego przegladu literatury akademickiej i doglebnej ana-
lizy studiéw przypadkéw oraz zestawu iteracyjnych konsultacji z wieloma zainteresowa-
nymi stronami (Komisja Europejska, 2020).

Poziom kompetencji przedsi¢biorczych bada si¢ w obszarach: idee i mozliwosci
(ang. ideas and opportunities), zasoby (ang. resources) oraz dziatanie (ang. into action).
Kazdy z obszaréw opisuje po kilkanascie kompetencji czastkowych, ktére mozna mierzy¢
w skali od 1 do 8 wedlug czterech pozioméw zaawansowania zilustrowanych w tabeli 2.

Tabela 2. Poziomy kompetencji w EntreComp

Podstawowy Srednio- Zaawansowany Ekspercki
zaawansowany
1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 8
poleganie na budowanie przyjmowanie inicjowanie przemian,
wsparciu od innych niezaleznosci odpowiedzialno$ci | innowacjii wzrostu
Pod bez- | Przy ogra- | Samodziel- | Przyjmo- |Przy Przyjmo- |Przyjmo- |Znaczny
posrednim | niczonym | nie i razem | wanie pewnym | wanie wanie wktad
nadzorem |wsparciu |z rowiesni- | i dzielenie | wsparciu | odpowie- | odpowie- |w rozwoj
od innych, | kami/ (wpewnym | przywodcy | dzialnosci | dzialnosci | konkret-
troche partnerami | zakresie) |irazem za podej- | za wspol- | nego
niezaleznie odpowie- |zinnymi |mowanie |tworzenie |obszaru
irazem dzialnosci decyzji zlozonych
z innymi iw pracy |zadan
zinnymi |w kon-
kretnym
obszarze
Odk . . | Ekspery- . . . . p
rywaj | Eksploruj mentuj Odwazsie | Ulepszaj |Wzmacniaj| Rozwin |Przeksztalé

Zrédlo: opracowanie na podstawie: EntreComp (2016: 23)

W kwestionariuszu ankiety skierowanej do badanych studentéw droga mailowg opra-
cowanym w formularzu Google zawarto pytania pozwalajace respondentom dokona¢
wnikliwej samoewaluacji poszczegélnych kompetencji przedsigbiorczych w obszarach:
kreowania pomystéw, gospodarowania zasobami oraz podejmowania dzialan, wedtug
kryteriéw zaprezentowanych w tabeli 3.
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Tabela 3. Klasyfikacja obszaréw oraz wchodzacych w ich sklad badanych kompetencji przedsigbior-

czych wedtug metodologii EntreComp

Zastanow sig, jakie sg
dlugoterminowe cele spoleczne,
ekonomiczne i w zakresie
zréwnowazonego rozwoju,

a takze, jaki jest planowany
przebieg dzialan. Dzialaj
odpowiedzialnie

Obszar Kompetencje Wyjasnienie Kryteria samooceny
Dostrzeganie Zidentyfikuj i wykorzystaj 1. Identyfikowanie i ocena
mozliwo$ci mozliwo$ci tworzenia warto$ci szans rynkowych,

przez eksplorowanie spotecznego, mozliwosci tworzenia
kulturalnego i ekonomicznego wartosci dla klienta
otoczenia. Zidentyfikuj potrzeby | 2. Koncentracja na
i wyzwania, na ktore trzeba wyzwaniach i problemach
odpowiedzie¢. Zawrzyj nowe 3. Odkrywanie potrzeb
znajomodci i z16z w cato$é rynkowych
srozrzucone elementy uktadanki”, | 4. Analiza kontekstu
by umozliwia¢ tworzenie
wartosci
Kreatywno$é¢ Rozwijaj pomysly i mozliwosci 1. Ciekawos¢ i otwarto$é
tworzenia wartosci, w tym lepsze | 2. Rozwijanie pomystow
nowe rozwigzania w odpowiedzi | 3. Definiowanie probleméw
na wyzwania. Przegladaj 4. Projektowanie wartosci
i eksperymentuj z innowacyjnym | 5. Bycie innowacyjnym
podejsciem. Polacz wiedze
z zasobami, aby osiagga¢
3 wartosciowe rezultaty
@ | Tworzenie wizji Wyobraz sobie przysztos¢. 1. Wizja przyszlosci
E Rozwijaj wizje, przekuj pomyst 2. Myflenie strategiczne
S w dzialanie. Wyobraz sobie 3. Dazenie do realizacji wizji
E przyszle scenariusze, aby
3 wspiera¢ wysitki planowania
= i dzialan
Ocena pomystéw | Oszacuj, co stanowi warto$¢ 1. Ocena pomystow
w aspekcie spolecznym, 2. Dzielenie si¢ i ochrona
kulturalnym i ekonomicznym. pomystow
Rozpoznaj potencjal pomystu na
tworzenie wartodci i okresl do
tego odpowiednie sposoby
Etyka Ocen wplyw pomystow 1. Zachowanie etyczne
izréwnowazone tworzacych wartos¢ i rezultaty 2. Myslenie w sposob
mysélenie przedsiebiorczego dzialania zréwnowazony
na grupe docelows, rynek, 3. Szacowanie wplywu
spoleczenstwo i srodowisko. 4. Bycie odpowiedzialnym
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umiejetnosciami negocjacyjnymi
i przywddczymi

Obszar Kompetencje Wyjasnienie Kryteria samooceny
Samoswiadomo$¢ | Zastanow sie nad swoimi 1. Podazanie za aspiracjami
i poczucie wlasnej | potrzebami, aspiracjami 2. Identyfikacja mocnych
skuteczno$ci i checiami w krétkim, srednim i stabych stron

i dlugim okresie. Zidentyfikuj 3. Wiara we wlasne
i ocen swoje indywidualne mozliwosci
oraz grupowe mocne i stabe 4. Ksztaltowanie przysztosci
strony. Uwierz w swoje
zdolnoéci do wplywania na bieg
wydarzen pomimo niepewnosci,
niepowodzen i chwilowych
porazek
Motywacja Badz zdeterminowany, aby 1. Napedzanie sie
i wytrwalos¢ przekuwaé pomysty w dziatanie i motywacja
w celu zaspokajania potrzeby 2. Bycie zdeterminowanym
osiagnie¢. Badz przygotowany 3. Skupienie sie na tym,
na cierpliwe i wytrwate co motywuje
dazenie do osiagnigcia swojego 4. Bycie odpornym
indywidualnego lub grupowego | 5. Niepoddawanie sie
celu. Badz odporny na presje,
przeciwnodci losu i chwilowe
niepowodzenia
Mobilizowanie Uzyskaj zasoby materialne, 1. Zarzadzanie zasobami
zasobow niematerialne i cyfrowe (materialnymi
potrzebne do przekuwania i niematerialnymi)
= pomystéw w dziatanie i zarzadzaj | 2. Odpowiedzialne
2 tymi zasobami. Wykorzystaj korzystanie z zasobow
N maksymalnie ograniczone zasoby.| 3. Najlepsze wykorzystanie
Uzyskaj kompetencje potrzebne czasu
na poszczegolnych etapach, 4. Pozyskiwanie wsparcia
wlaczajac w to kompetencje:
techniczne, prawne, podatkowe
i cyfrowe (np. przez odpowiednie
partnerstwa, sie¢ wspélpracy,
outsourcing i crowdsourcing)
i zarzadzaj tymi kompetencjami
Kompetencje Oszacuj koszt przekucia pomystu | 1. Rozumienie zagadnien
w obszarze w dzialanie tworzace wartos¢. ekonomicznych
finansow Okreél czas i budzet. Zarzadzaj i finansowych
i ekonomii finansami, aby upewnic sie, ze 2. Budzetowanie
dzialanie tworzace wartos¢ moze | 3. Pozyskiwanie finansowania
by¢ dtugoterminowe 4. Rozumienie
zagadnien zwigzanych
z opodatkowaniem
Mobilizowanie Inspiruj i zaciekawiaj 1. Inspirowanie siebie
innych odpowiednich interesariuszy. i innych
Uzyskaj wsparcie potrzebne 2. Perswazja
do osiggniecia warto$ciowych 3. Efektywna komunikacja
rezultatow. Wykaz si¢ efektywna | 4. Efektywne korzystanie
komunikacja, perswazja, z medidéw
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Obszar Kompetencje Wyjasnienie Kryteria samooceny
Przejmowanie Inicjuj procesy tworzenia 1. Przyjmowanie
inicjatywy wartosci, podejmuj wyzwania. odpowiedzialno$ci
Dzialaj i pracuj niezaleznie 2. Samodzielno$¢ w realizacji
W osigganiu celéw, trzymaj sie zadan
ustalonych planéw 3. Podejmowania dzialania
Planowanie Ustal dtugo-, $rednio- 1. Definiowanie celow
i zarzadzanie i krotkoterminowe cele. 2. Planowanie i organizacja
Zdefiniuj priorytety i plany 3. Rozwijanie
dzialania. Przystosowu;j si¢ »zréwnowazonych”
do nieprzewidzianych zmian biznesplanow
4. Definiowanie priorytetow
5. Monitorowanie postepow
6. Elastycznos¢ i adaptacja
do zmian
Radzenie sobie Podejmuj decyzje w warunkach | 1. Radzenie sobie
z niejednoznaczno- | niepewnosci, niepeinej lub z niepewnoscig
$cig, niepewnoscia | niejednoznacznej informacji albo i niejednoznacznoscia
o |iTyzykiem w warunkach ryzyka. W obszarze | 2. Kalkulowanie ryzyka
= tworzenia warto$ci zaprojektuj 3. Zarzadzanie ryzykiem
< sposoby testowania pomystéw
R i prototypu na wczesnych
A stadiach rozwoju w celu
ograniczenia ryzyka
Umiejetnos¢ Wspdlpracuj z innymi 1. Akceptacja réznorodnosci
wspolpracy w rozwijaniu pomystow 2. Rozwijanie inteligencji
w zespole i przekuwaniu ich w dziatanie. emocjonalnej
Tworz sie¢ wspdlpracy. 3. Aktywne stuchanie
Rozwigzuj konflikty 4. Budowanie zespotu
i konstruktywnie stawiaj czola 5. Wspdlpraca w zespole
konkurencji, kiedy to konieczne | 6. Rozszerzanie sieci
wspolpracy
Ciagle uczenie Traktuj dowolna inicjatywe 1. Uczenie si¢ na podstawie
sie przez do tworzenia wartosci jako doswiadczen innych
doswiadczenie szanse zdobywania wiedzy. i wlasnych
Ucz si¢ z innymi, wlacznie 2. Uczenie uczenia si¢
z réwiesnikami i mentorami. 3. Uczenie sie przez
Wyciagaj wnioski i ucz si¢ doswiadczenia
zar6éwno na sukcesach, jak
i na porazkach (swoich i innych)

Zrédlo: opracowanie na podstawie: EntreComp (2016: 23-35)

Charakterystyka badanej grupy

W badaniach wzielo udziat 88% kobiet (93 osoby) i 12% mezczyzn (13 oséb). 61% ba-
danych stanowili studenci studiéw pierwszego stopnia, 38% respondentéw - studenci
drugiego stopnia, 1% - studenci jednolitych studiéw magisterskich. 62% osob studio-
walo na pierwszym roku, 23% - na trzecim, 11% - na czwartym i 4% - na pigtym roku
studiow. 69% stanowili studenci studiujacy w trybie stacjonarnym, za$ 31% - w trybie
niestacjonarnym. Jesli chodzi o studiowany kierunek, dominowaly osoby studiujace
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administracje (75%), pozostala czes¢ (25%) stanowili studenci ekonomii. Uniwersytet
Pedagogiczny w Krakowie reprezentowato 76% respondentdw, za§ Uniwersytet Rzeszow-
ski — 24%. Przewazajaca wiekszo$¢ respondentoéw (58%) zamieszkiwala tereny wiejskie,
druga najliczniejsza grupe stanowili mieszkancy miast powyzej 100 tys. mieszkancow
(18%) (rycina 1).

68% badanych zamieszkiwalo na state w wojewddztwie malopolskim, zas 25% - w wo-
jewddztwie podkarpackim. Pozostale 4% to mieszkancy wojewddztwa lubelskiego, a 3% —
wojewddztwa $wietokrzyskiego.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych ocenila swoj status materialny co najmniej dobrze
(73%) (rycina 2).

Rycina 1. Miejsce zamieszkania ankietowanych

miasto pow. 100 tys. mieszkarcéw
18%

miasto 51-100 tys. mieszkaricéw
7%

miasto 21-50 tys. mieszkaricow
8% wie$
58%

miasto do 20 tys. mieszkaricow ——
9%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan

Rycina 2. Ocena statusu materialnego ankietowanych

niezadowalajacy
3%

bardzo dobry
6%

przecietny
25%

\ dobry

67%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan
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Diagnoza kompetencji badanych w obszarze ,idee

Wedlug metodologii EntreComp, na kompetencje w o

i mozliwosci”

bszarze ,idee i mozliwoéci” sktada-

ja sie kompetencje ,,czastkowe” dotyczace umiejetnoéci: analizy otoczenia, identyfikacji

potrzeb rynku, rozwiazywania probleméw, rozwijania

pomystow, projektowania nowych

rozwigzan itp. (rycina 1). W tym obszarze badani dokonali samoewaluacji swoich kom-
petencji, wybierajac odpowiedz najlepiej odzwierciedlajacg ich poziom w skali od 1 do 8

(w przypadku wiekszosci pytan; tabela 4). Srednie o

ceny poszczegolnych kompetencji

czastkowych oscylowaly miedzy 2,4 (bycie odpowiedzialnym) a 4,2 (ocena szans i tworze-
nie wartosci), co odzwierciedlalo poziom podstawowy lub $redniozaawansowany kompe-

tencji przedsiebiorczych (rycina 3).

Szczegdtowe wyniki poszczegdlnych kryteriow diagnozujacych kompetencje bada-

nych w obszarze ,,idee i mozliwosci” zaprezentowano

Rycina 3. Idee i mozliwosci ich realizacji wedtug badanych

w tabeli 4.

ocena szans
i tworzenie wartosci

oszacowanie wptywu

przedsiewziecia
myslenie
0 zréwnowazonym
rozwoju ' '

wizja przysztosci

™
-

koncentracja na wyzwaniach
i problemach

odkrywanie potrzeb
rynkowych

analiza kontekstu

4
etyczne ' ‘ ciekawos¢
zachowanie 5 2 i otwartos¢
iR g
dzielenie sie ‘ ' y rozwiianie
a ochrona Jan
. pomystéw
pomystéw } 3

problemoéw

bycie innowacyjnym

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan
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W celu identyfikacji cech statystycznie istotnie roéznicujacych badang zbiorowos¢ wy-
korzystano korelacje rangowa Spearmana (Rho), ktéra moze by¢ stosowana do opisu sity
korelacji dwdch cech, gdy cechy te maja charakter jakos$ciowy, pozwalajacy na uporzad-
kowanie wartosci ze wzgledu na sile tej cechy. W przeprowadzonych badaniach warto$ci
mozna uporzadkowaé wedlug pozioméw zaawansowania w dokonanej ocenie kompe-
tencji. Cechom, czyli poszczegdlnym kompetencjom czastkowym, mozna przypisa¢ rangi
od 1do8.

Z badan wynika, iz poziom wspotczynnika korelacji rang Spearmana wykazuje wyraz-
ng zalezno$¢ (korelacja niska) i ksztaltuje sie w przedziale 0,3-0,4 dla opisanych ponizej
zaleznosci miedzy niektérymi zmiennymi, ktére charakteryzuja kompetencje przedsie-
biorcze (dane zawarte w tabelach: 4, 5, 6), a cechami: demograficznymi, statusu mate-
rialnego, miejsca zamieszkania, sytuacji zawodowej oraz dlugosci okresu studiowania
i kierunku ksztalcenia.

Badanych réznicuje w sposéb statystycznie istotny status materialny oraz sytuacja za-
wodowa. Zauwazy¢ mozna bowiem, iz czeéciej osoby dobrze oceniajace swoj status mate-
rialny oraz niepracujace deklaruja swoje kompetencje na podstawowym poziomie, tj. po-
trafig jedynie identyfikowal problemy wymagajace rozwigzania. Natomiast ci, ktérzy
oceniajg swoj status nieco gorzej (,,przecietnie”), a takze pracujacy w firmach prywatnych
deklaruja poziom zaawansowany w zakresie koncentracji na wyzwaniach i problemach.

Natomiast wérdd oceniajacych swoj status materialny przecietnie lub niezadowalajaco,
a takze wérdd pracujacych czeéciej zdarzaly sie deklaracje tych kompetencji na najwyz-
szym poziomie (eksperckim). Osoby te w zakresie koncentracji na wyzwaniach i proble-
mach potrafiag wskaza¢ mozliwosci, w ktérych moga utrzymac przewage konkurencyjna.

Inng interesujacg kompetencja w obszarze kreowania pomyslow i identyfikowania
rynkowych mozliwosci, zréznicowang pod wzgledem czasu zdobywania wiedzy (rok stu-
diéw), jest kompetencja bycia innowacyjnym.

Wiyniki badan pozwalaja zauwazy¢, iz studenci pierwszego roku nieznacznie czesciej
deklarowali kompetencje bycia innowacyjnym na podstawowym poziomie, podczas gdy
studenci trzeciego roku - na poziomie $redniozaawansowanym, za$ reprezentanci stu-
diéw II stopnia — na poziomie eksperckim. Wyniki te pozwalaja przypuszczad, ze ksztat-
cenie na poziomie wyzszym w uczelniach, w ktorych przeprowadzono badanie, wspiera
rozwdj kompetencji mlodziezy w sferze kreatywnosci i innowacyjnosci.

W zakresie ,,bycia odpornym”, czyli umiejetnosci pokazywania pasji oraz checi i de-
terminacji w osiaganiu celow, cze$ciej badanych réznicuje sytuacja zawodowa — pracujacy
dorywczo czesciej wykazywali podstawowy poziom kompetencji, za$ pracujacy w firmach
prywatnych — poziom ekspercki. Biorac pod uwage, ze az 29% badanych pracuje doryw-
czo podczas studiéw, mozna przypuszczaé, iz praca dorywcza (czesciej niepozostajaca
w zwigzku ze studiowanym kierunkiem) przeszkadza w rozwoju kompetencji w zakresie
bycia odpornym na presje i wytrwalym w dazeniu do osiggnigcia zdefiniowanych celow.

W drugim obszarze badan kompetencji: ,,zasoby” ankietowani ocenili swoja wiare we
wiasne mozliwosci, podazanie za aspiracjami, determinacje, motywacje oraz wykorzysty-
wanie czasu, zasobow materialnych i niematerialnych, rozumienia zagadnien ekonomicz-
nych i finansowych itp. (tabela 5).
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Wiyniki badan wskazuja, ze studenci Uniwersytetu Pedagogicznego nieznacznie cze-
$ciej deklarowali podstawowe kompetencje w zakresie odpowiedzialnoséci w wykorzysty-
waniu zasobow (potrafili opisa¢, w jaki sposob zasoby dziataja diuzej dzieki recyklingo-
wi i ponownemu uzyciu lub naprawie), za$ studenci Uniwersytetu Rzeszowskiego nieco
czedciej deklarowali poziom zaawansowany, tzw. brali pod uwage niematerialne koszty
korzystania z zasobow przy podejmowaniu decyzji w swoich przedsiewzieciach.

Zbiorcze wyniki analiz w obszarze ,,dziatanie” zebrano w tabeli 6. Oceniono tu odpo-
wiedzialnos¢, samodzielno$¢ w dziataniu, planowanie i organizacje, rozwijanie ,,zréwno-
wazonych” biznesplandw, rozwijanie inteligencji emocjonalnej itp.

W tym obszarze mozna zauwazy¢, iz nieznacznie czedciej studenci pierwszego stopnia
deklarowali podstawowy poziom kompetencji, tj., ze potrafiag wskaza¢, czego nauczyli sie
w dziataniach, za$ studenci drugiego stopnia czesciej wskazywali poziom ekspercki, tj., ze
potrafig uczy¢ si¢ z mentoringu i ewaluacji dzialan, ktére zaprojektowali, aby rozwingé
swoje przedsiewziecie oraz wigczac je w proces uczenia sie.

Oprocz zaprezentowanych statystycznie istotnych cech réznicujacych badanych, nie
zaobserwowano innych istotnych réznic. Autorki planujg kontynuowa¢ badania w zakre-
sie wykorzystywania metodologii EntreComp do oceny przedsiebiorczych kompetencji
mlodziezy studiujacej na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie oraz Uniwersytecie
Rzeszowskim.

Podsumowanie

»Czlowiek przedsiebiorczy nie boi si¢ trudnosci, podejmowania nowych zadan, nie zata-
muje si¢ niepowodzeniami, jest niezalezny i elastyczny, otwarty na zdobywanie wiedzy,
nowych umiejetnosci oraz na otoczenie, potrafi cieszy¢ si¢ z sukceséw, ma zdolnos¢ do
empatii, jest gotowy do wspolpracy z innymi ludZzmi i postepuje zgodnie z wartoscia-
mi etycznymi” (Borowiec, Rachwat, 2011: 323). Przedsigbiorczo$¢ w takim rozumieniu
»jest odzwierciedlana w aktywnym i twérczym dazeniu do doskonalenia istniejacych rze-
czy, ale tez w podejmowaniu nowych dzialan” (Borgiasz, 2017: 185). Wielowymiarowo$¢
i wielowatkowo$¢ zagadnien zwigzanych z przedsiebiorczoscia, jako fenomen spoteczno-
-gospodarczy (Cieslik, 2014), zréznicowanie pogladoéw i perspektyw patrzenia na to
zjawisko, powoduje, ze badacze ciggle poszukuja adekwatnych sposobéw ,,uprawiania”
nauki o przedsiebiorczosci i najbardziej adekwatnej metody stuzacej eksploracji tego ob-
szaru (Baran, Bak, 2016).

W ostatnich latach podejmowany jest ogromny wysitek finansowy i organizacyjny
w celu zwiekszenia skali edukacji przedsigbiorczej (Lans i in., 2008). Stymulowanie po-
staw i inicjatyw przedsiebiorczych wsrdd studentéw na uczelniach wyzszych, przektada-
jace sie na wzrost poziomu omawianych kompetencji przedsiebiorczych, wymaga stalego
doskonalenia tego procesu (por. Czyzewska, 2018: 34).

Autorki artykulu zdiagnozowaty poziom kompetencji przedsiebiorczych studentow
wybranych uczelni wyzszych, wykorzystujac nowe narzedzie badawcze, ktérym jest me-
todologia EntreComp, oraz zidentyfikowaly wystepujace zaleznoéci w poziomie kom-
petencji przedsiebiorczych réznicujacych badanych studentéw. Uzyskane wyniki badan
pokazuja, iz z reguly poziom kompetencji przedsigbiorczych oceniany jest do$¢ nisko, co
sktania do przemyslen dotyczacych stosowanych metod ksztalcenia przedsigbiorczosci
iich efektywnosci. Rozwazania dotyczace zasadniczego pytania, czy przedsiebiorcg trzeba
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sie urodzi¢, czy tez mozna potrzebne kompetencje naby¢ i uzupetni¢ w procesie edukacji,
nadal pozostaje aktualne, a udzielenie odpowiedzi wymaga pogltebionych badan, cyklicz-
nego ich powtarzania, jak réwniez rozszerzenia badanej populacji.
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Aktywnos¢ przedsiebiorcza studentdw geografii i kierunkdw
pokrewnych: wyniki ankietyzacji szkot wyzszych Euroregionu
Pomerania (Greifswald, Eberswalde, Szczecin)

Entrepreneurial Activity of Students of Geography and Related
Fields: Survey Results of the Universities in the Pomerania
Euroregion (Greifswald, Eberswalde, Szczecin)

Streszczenie: Przedsigbiorczoéc jako efekt poszukiwania przewag konkurencyjnych wspotczesnych go-
spodarek stymuluje wzrost i rozw6j spoleczno-ekonomiczny réznych ukladoéw przestrzennych. Dlatego
tez ksztattowanie aktywnoéci przedsigbiorczej winno dokonywac sie na wszystkich poziomach eduka-
cji. W sposob szczegdlny dotyczy to studentow, ktorzy w wigkszosci przypadkéw nie podjeli jeszcze
decyzji o swojej karierze zawodowej. Na przedsi¢biorczos¢ studencka dziala wiele czynnikéw. Jednym
z nich jest otoczenie, w tym normy spoleczne i kody kulturowe charakterystyczne dla réznych panstw,
regiondw itp. Moga one wplywac na cechy osobowosciowe i sposoby myslenia, w tym myslenia przed-
sigbiorczego. Celem pracy byla analiza aktywnosci przedsigbiorczej studentéw kierunku geografia
i kierunkéw pokrewnych w $wietle podejscia kulturalistycznego. Gléwnym narzedziem pomiarowym
byta ankieta skierowana do studentéw z Greifswaldu i Eberswalde (Niemcy) oraz ze Szczecina (Polska).
W wyniku przeprowadzonego badania okreslono réznice w aktywnosci przedsiebiorczej studentow
z Polski i Niemiec oraz wskazano na te cechy osobowosciowe, ktére wedlug badanych ulatwiaja ak-
tywno$¢ przedsiebiorcza w kazdym z krajow. Jak wynika z przeprowadzonych badan, istnieja roznice
w aktywnoéci przedsiebiorczej polskich i niemieckich studentéw. Podejmowane w trakcie studidow ini-
cjatywy nie przekladaja si¢ na plany biznesowe, a skala i zakres tych prac w malym stopniu pokrywaja
si¢ z zainteresowaniami studentdw i podjetymi przez nich kierunkami studiow.

Abstract: Entrepreneurship as a result of seeking competitive advantages of modern economies stimu-
lates the growth and socio-economic development of various spatial systems. Therefore, shaping entre-
preneurial activity should be implemented at all levels of education. This particularly applies to students
who in most cases are not yet decided on their professional careers. There are many factors affecting
student entrepreneurship. One of them is the environment, including social norms and cultural codes
specific to different countries, regions, etc. They can affect personality traits and ways of thinking, in-
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cluding entrepreneurial thinking. The aim of the study was to analyse the entrepreneurial activity of
students of geography and related fields in the cultural approach. The main measurement tool was a sur-
vey addressed to students from Greifswald, Eberswalde (Germany) and Szczecin (Poland). As a result
of the study, the differences in the entrepreneurial activity of students from Poland and Germany were
determined, and personality traits that, according to the respondents, facilitate entrepreneurial activity
in each country were identified. Research shows that there are differences in the entrepreneurial activity
of Polish and German students. Initiatives taken during studies do not translate into business plans, and
the scale and scope of the work undertaken do not coincide well with the interests and field of study
undertaken.

Stowa kluczowe: Euroregion Pomerania; geografia; przedsiebiorczo$¢; studenci
Keywords: entrepreneurship; geography; Pomerania Euroregion; students

Otrzymano: 25 pazdziernika 2019
Received: 25 October 2019
Zaakceptowano: 31 marca 2020
Accepted: 31 March 2020

Sugerowana cytacja/Suggested citation:

Czaplinski, P., Osoch, B. (2020). Aktywnos¢ przedsiebiorcza studentéw geografii i kierunkéw po-
krewnych: wyniki ankietyzacji szkot wyzszych Euroregionu Pomerania (Greifswald, Eberswalde,
Szczecin). Przedsigbiorczos¢ - Edukacja [Entrepreneurship - Education], 16(1), 62-73. doi:
10.24917/20833296.161.5

Wstep

Wspolczesna decyzja o podjeciu studiéw na polskich uczelniach faczy si¢ nie tylko ze
$wiadomo$cig kontynuowania edukacji, lecz takze réwnoczesnie z rozpoczeciem kariery
zawodowej. Coraz czesciej dochodzi bowiem do taczenia studiéw stacjonarnych z praca
zarobkowsq. Motywy takiej decyzji sg bardzo rézne. Decyduje zwykle czynnik ekonomicz-
ny, ale ro$nie réwniez $wiadomos¢ koniecznosci inwestowania we wlasny rozwéj, w czym
ma pomaga¢ zdobywanie praktycznych doswiadczen (Czyzewska, 2018; Ostoj, 2016). Nie
zawsze jest to jednak aktywnos¢ zawodowa zgodna z kierunkiem studiéw, jeszcze rzadziej
jest to wlasna dzialalno$¢ gospodarcza. Zwykle podejmowane prace maja charakter do-
razny i przypadkowy. Jedna z gléwnych przyczyn ostroznosci studentéw przed podjeciem
wlasnej dziatalnosci gospodarczej, poza barierg finansows, jest mato efektywny system
ksztalcenia w zakresie przedsiebiorczosci (Safin, 2014). Taka sytuacja dotyczy w zasadzie
wszystkich kierunkéw studiéw, w tym réwniez kierunkéw ekonomicznych (np. Rosz-
kowska-Madra, Parfieniuk, Studnicki, 2014). Warto jednak doda¢, ze przedsigbiorczosé
jako kompetencja kluczowa to nie tylko zdolnos¢ do zaktadania wlasnej dziatalnosci go-
spodarczej. Jak wskazuje T. Rachwal: ,kompetencje kluczowe stanowia polaczenie wie-
dzy, umiejetnosci i postaw, ktérych wszyscy potrzebuja do samorealizacji i rozwoju oso-
bistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji spotecznej oraz zatrudnienia” (Rachwal,
2019: 110). Dlatego tez problem przedsiebiorczoéci studenckiej nalezy widzie¢ w znacznie
szerszej perspektywie znaczeniowej, czasowej, a moze rdwniez i przestrzennej, poniewaz
zroznicowane przestrzennie normy spoleczne i kody kulturowe, w ktérych funkcjonu-
je cztowiek, determinuja jego cechy osobowosciowe i sposéb myslenia, w tym myslenia
przedsigbiorczego (Oséch, Czapliniski, 2019). Ponadto przedmioty i dzialania wspierajace
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studentéw w zakresie przedsigbiorczoséci nie daja, przynajmniej w Europie, jednolitego
obrazu (Komisja Europejska, 2008; Luczka, 2011; Nowaczyk, Sobczak, 2019). Przypa-
dek studentéw, a potem absolwentoéw kierunku geografia' jest o tyle szczegélny, ze ich
atrakcyjno$¢ na rynku pracy jest bardzo umiarkowana, co powinno mobilizowa¢ ich do
wigkszej aktywnosci przedsigbiorczej, rozumianej za J.A. Timmonsem (1999) jako szan-
sa rynkowa inspirujgca i pobudzajaca studenta do podjecia dzialan zwigzanych z zatoze-
niem wtlasnej firmy. Ale aktywno$¢ przedsigbiorcza mozna rozumie¢ znacznie szerzej,
w odniesieniu do postaw, intencji i zachowan przedsigbiorczych, w tym do planowania
i podejmowania kazdej pracy zarobkowej.

W nawigzaniu do tych przestanek celem pracy byta charakterystyka réznic w aktywno-
$ci przedsigbiorczej studentéw kierunku geografia i kierunkéw pokrewnych z Greifswaldu
i Eberswalde (Niemcy) oraz ze Szczecina (Polska) w $wietle podejécia kulturalistycznego,
przy zalozeniu na wstepie istotnosci norm spotecznych i kodéw kulturowych obowigzu-
jacych w roznych spoleczenistwach oraz faktu, ze otoczenie (kraj), w ktérym funkcjonuje
student, determinuje jego cechy osobowosciowe i sposdb myslenia. Sad o istotnych i rze-
czywistych réznicach w normach spotecznych i kodach kulturowych Polakéw i Niemcow
oparto na wynikach badan przeprowadzonych przez K. Wojciechowskiego (2005), L. Sci-
biorskg-Kowalczyk (2017) oraz A. Lade (2018).

Ponadto za cel przyjeto identyfikacje cech osobowosciowych, ktére wedtug badanych
ulatwiajg aktywno$¢ przedsiebiorcza. Ze wzgledu na rozlegto$¢ tematyczng i merytorycz-
ng celem pracy nie bylo stworzenie gotowych profiléw studenckiej aktywnosci przedsie-
biorczej w Polsce i Niemczech, ale rozpoznanie przestanek do ich stworzenia.

Do tak postawionego celu przypisano nastepujaca hipoteze badawcza: normy spotecz-
ne i kody kulturowe obowigzujace w réznych spoteczenstwach determinujg aktywnosé
przedsigbiorcza studentow.

Zatozenia metodyczne badan

Jako gléwne narzedzie badawcze zastosowano ankietyzacje przeprowadzong wsrod stu-
dentéw studiow stacjonarnych Uniwersytetu Szczeciniskiego (kierunki: geografia, gospo-
darka przestrzenna, turystyka i rekreacja, geologia, bezpieczenstwo wodne), Uniwersy-
tetu w Greifswaldzie (kierunki: geografia, geografia nauczycielska) oraz Szkoty Wyzszej
Zawodowej w Eberswalde (kierunki: gospodarka krajobrazowa i ochrona przyrody). Zde-
finiowanie respondentéw jako studentéw geografii zapewnilo spefnienie dwoéch istot-
nych warunkéw metodycznych. Po pierwsze, pozwolito na weryfikacje aktywnosci przed-
siebiorczych wsérdd osob, ktore nie majg jeszcze duzego doswiadczenia w tym zakresie.
Po drugie, umozliwilo uzyskanie realnego odzwierciedlenia zjawiska wsrod studentow tej
samej grupy kierunkow.

Wybor miejsca badan na poziomie kraju miat charakter doboru celowego, ponie-
waz Iaczyl sie z wyborem euroregionu, w tym przypadku byt to Euroregion Pomerania.
Blisko$¢ geograficzna i podobienstwo spoteczno-ekonomiczne mialy ograniczy¢ wptyw
innych czynnikéw na zachowania i wybory studentéw. Aby zrealizowaé postawiony cel

''W celu wigkszej czytelnoéci tekstu w pracy pod pojeciem studentéw geografii rozumie sie studentow stu-
diéw stacjonarnych kierunku geografia oraz kierunkéw pokrewnych funkcjonujacych w badanych osrodkach
w roku akademickim 2018/2019.
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na poziomie szkoly wyzszej, zdecydowano si¢e na badania we wszystkich osrodkach aka-
demickich, gdzie istnieje mozliwos¢ studiowania na kierunku geografia lub kierunkach
pokrewnych. Stad wybdr do badan dwdch uczelni niemieckich z Eberswalde (Branden-
burgia) i Greifswaldu (Meklemburgia-Pomorze Przednie) oraz Szczecina.

Gléwnym instrumentem pomiarowym byta ankieta skierowana do studentéw. Prze-
prowadzono ja w formie przekrojowego badania bezpoéredniego w maju i czerwcu
2019 r.? Z racji niewielkiej liczby studentéw badanych kierunkéw zdecydowano si¢ na
badanie calej populacji we wszystkich trzech osrodkach. Ostatecznie do dalszego etapu
badan zakwalifikowano 119 ankiet z Polski oraz 84 ankiety z Niemiec (38 z Eberswalde
i 46 z Greifswaldu). Stanowi to okolo 90% calej polskiej populacji i 71% dla populacji
niemieckiej. Wigkszos¢ z badanych studentéw to kobiety. Dla grupy polskiej to 59% ba-
danych, a dla grupy niemieckiej - 64% badanych. Zdecydowana wiekszos¢ wszystkich
badanych (ok. 95%) to mieszkancy Euroregionu Pomerania.

Badanie przeprowadzono za pomocg ankiety sporzadzonej w dwdch wersjach jezy-
kowych: wersji polskiej i wersji niemieckiej. Kwestionariusz skladat sie z 17 pytan stano-
wigcych zasadniczg cze$¢ ankiety oraz 9 pytan zawartych w metryczce (pytania o obywa-
telstwo, narodowos¢, pte¢, kierunek i rok studiow, miejsce zamieszkania, wyksztalcenie
ojca i matki, liczbe rodzenstwa, wielko$¢ miesiecznego utrzymania). Wiekszo$¢ pytan
stanowily badania zamkniete i pototwarte i miata charakter kafeterii dysjunktywnej lub
koniunktywnej. Wybrany typ pytan miat wyeliminowa¢ problemy jezykowe i ulatwi¢
procedure kodowania ankiet. Tylko jedno pytanie mialo charakter otwarty. Ogranicze-
niem badawczym okazala sie wybidrczos¢ udzielanych odpowiedzi w grupie niemieckie;j.
Niektore pytania, zwlaszcza z metryczki ankietowej, uznano za zbyt osobiste. Stad znacz-
nie mniejsza liczba ankiet tej grupy zakwalifikowana do dalszych badan.

Tematyke pytan przypisano do trzech szczegétowych probleméw badawczych sfor-
mutowanych nastepujaco:

1. Jakie sg do$wiadczenia zawodowe studentow?
2. Czy studenci majg plany na wtasny biznes?
3. Jakie cechy osobowosciowe ulatwiajg podejmowanie aktywnosci przedsiebiorczej?

Problemy szczegdélowe zagregowano do problemu gléwnego wyrazonego w pytaniu:
Czy odmienne kody kulturowe i zréznicowane normy spoleczne wplywaja na aktyw-
no$é¢ przedsiebiorcza studentéw wybranych, podobnych kierunkéw studiéw polozonych
w tym samym euroregionie?

Do ograniczen badawczych nalezy zaliczy¢ masowy brak odpowiedzi na wybrane py-
tania w ankietach z Niemiec, co znacznie ograniczylo mozliwosci analizy poréwnawcze;.
Warto rowniez podkresli¢, ze czes¢ pytan miala charakter deklaratywny, przez co otrzy-
mane odpowiedzi przefozone na rzeczywisto$¢, mimo wielu potwierdzen w rzeczywisto-
$ci, wydaja sie wzgledne.

Po przeprowadzeniu badan terenowych zgromadzone dane poddano analizie. W tym
celu stworzono macierz danych wejsciowych, ktére poddano kodowaniu, a nastepnie
przetworzeniu za pomocg arkusza kalkulacyjnego Microsoft Excel. Na podstawie uzyska-
nych wynikéw dokonano agregacji problemu oraz sformutowano wnioski.

% Badania ankietowe w Niemczech zostaly przeprowadzone pod kierunkiem prof. dr. Wilhelma Steingrube
z Uniwersytetu w Greifswaldzie.
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Wyniki badan

Z przeprowadzonych badan wynika, ze polscy i niemieccy studenci przejawiaja szeroko
rozumiang aktywno$¢ przedsiebiorcza. Istniejg jednak miedzy nimi znaczne réznice ilo-
$ciowe i jakosciowe. Zdecydowana wiekszo$¢ Polakow (73%) podejmuje prace zarobko-
we rownocze$nie z naukg na studiach dziennych. W grupie niemieckiej taka deklaracje
ztozylo 33% badanych. Przyjmujac, Ze polscy studenci pracuja powszechnie, nalezy takze
doda¢, ze praca ta jest determinowana gltéwnie checig uzyskania niezaleznosci finanso-
wej, rozumianej jako sukces w wymiarze ekonomicznym i psychologicznym.

Przewazajaca cze$¢ pracujacych polskich studentéw (65%) pracuje na podstawie
umowy-zlecenia i posrednio wskazuje na transparentno$¢ swojego zatrudnienia. Nie jest
to poziom zadowalajacy, ale moze wynika z faktu, ze wigkszo$¢ studentéw nie ma stalej
pracy (83%), co prowokuje do czasem mniej formalnych uméw. W grupie niemieckiej
96% pracujacych studentéw twierdzi, ze pracuje na podstawie oficjalnej umowy-zlecenia,
ale, co interesujace, w zdecydowanej wigkszosci (78%) sa to platne praktyki zawodowe
zwigzane z kierunkiem studidw. Z takiej formy w Szczecinie korzystaja tylko nieliczni stu-
denci geologii w ramach otrzymanego grantu zewnetrznego. W swietle powyzszego nie
dziwi zatem stwierdzenie, ze prace zarobkowe podejmowane przez studentéw polskich
w 80% nie pokrywajg si¢ z wybranymi kierunkami studiow.

Nalezy przyja¢, ze wszyscy studenci, ktory zadeklarowali wykonywanie prac zarobko-
wych, niezaleznie od grupy, pracuja w sektorze ustug. Studentéw geografii z Polski i Nie-
miec rdzni jednak wewnetrzna struktura zatrudnienia (rycina 1). Dla geograféw ze Szcze-
cina popularnym miejscem pracy sa placowki zwigzane z kulturg i rozrywka (30%) oraz
z gastronomig (27%), gdzie zdecydowana wigkszo$¢ z nich pelni funkcje pomocnicze.
Natomiast tylko % z nich prowadzi dzialalno$¢ zwigzana z edukacja, gdzie ich pozycja
moze by¢ zdecydowanie wazniejsza i bardziej prestizowa. Wedtug uzyskanych odpowie-
dzi, do pozostalych miejsc zarobkowania polskich studentéw geografii nalezy zaliczy¢
placowki sportowo-rekreacyjne i placowki handlowe oraz znacznie mniej oczywiste miej-
sca w obszarze bankowosci, administracji oraz stuzby zdrowia. Tak duza réznorodnos¢,
a jednoczesnie znaczna odlegto$¢ merytoryczna do studiowanego kierunku sugerowalaby
niedopasowanie wykonywanej pracy do wlasnych zainteresowan, tymczasem 48% stu-
dentéw deklaruje, ze aktualnie wykonywana praca jest zgodna z ich zainteresowaniami.

Moze to oznaczaé do$¢ przypadkowy wybdr studiéw lub swiadomy wybor studidw,
ktorych celem jest zdobycie dyplomu przy relatywnie niskim naklfadzie sit i srodkow,
a duzej przyjemnosci studiowania (np. przez udzial w ¢wiczeniach terenowych) lub tez
traktowanie studiéw jako dodatkowego hobby. Wreszcie, istnieje réwniez taka interpre-
tacja, ze specyfika kierunku geografia ulatwia lub umozliwia odkrywanie i rozwijanie do-
datkowych zainteresowarn.

Poziom pokrycia zainteresowan i pracy zarobkowej w grupie niemieckich studentéw
geografii jest wyzszy i wynosi 53%. Jest to spowodowane wspomniana wczesniej forma
pracy, tj. platnymi praktykami, znacznie mniejszg presja ekonomiczng oraz lepszym wy-
korzystywaniem potencjatu wiedzy i umiejetnosdci, ktérymi dysponuje geograf na nie-
mieckim rynku pracy. Dlatego tez poza pracg w szeroko pojetej edukacji geograficznej
(53%), niemieccy studenci geografii pracuja rowniez w sektorze kreatywnym (31%), a tyl-
ko pojedyncze osoby np. w gastronomii. Przeklada si¢ to réwniez na poziom satysfakcji
z otrzymywanego wynagrodzenia, poniewaz 89% pracujacych niemieckich geografow jest
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zadowolonych z warunkéw finansowych swojej pracy. W przypadku studentéw z Polski
poziom zadowolenia wynosi 53%, co jest podyktowane szerszym problemem ptac w Pol-
sce, a takze postrzeganiem miejsca geografa na rynku pracy, niedoszacowaniem jego
kompetencji oraz wzgledami natury spoleczno-kulturowe;.

Drugi wazny problem podjety w badaniach to intencje przedsiebiorcze sprowadzajace
sie do pytania, jak jednostka postrzega i ocenia wlasne checi oraz wykonalno$¢ swoich
zamierzen w kontekscie uwarunkowan krajowych, w tym réznego otoczenia kulturowe-
go. W odpowiedzi na pytanie o zawdd, w ktérym chcieliby pracowa¢ studenci geografii,
w grupie polskiej daje si¢ zauwazy¢ duza przewidywalno$¢. Przejawia sie to w prawidto-
wosci, ze skoro student studiuje geograficzng turystyke i rekreacje, to jego plany nie wy-
kraczajg poza prace zwigzana z turystyczng obstugg klienta, pilotazem, rezydentura. Stu-
denci geografii tacza swoja przysztos$¢ z zawodem hydrologa, meteorologa, geologa, a ich
miejscem pracy miataby by¢ instytucja badawcza, czasem praca w terenie lub w szko-
le. Studenci kierunku bezpieczenstwo wodne deklarujg che¢ pracy w ratownictwie i in-
struktazu wodnym, a studenci kierunku gospodarka przestrzenna swoje zawodowe plany
wigza z rzeczoznawstwem majatkowym. W ten sposob sami studenci utrwalaja pewne
stereotypy dotyczace postrzegania, kompetencji i miejsca pracy dla geografa w Polsce.
Niemieccy studenci geografii odmiennie kresla swoje plany zawodowe, wskazujac na za-
wody, ktore zwigzane sg raczej z szeroko pojeta geogratia spoleczno-ekonomiczng i go-
spodarkg przestrzenng. Stad wymieniali takie zawody, jak planista, architekt krajobrazu,
kartograf, specjalista w zakresie GIS lub w zakresie rozwoju regionalnego. Ponadto uzna-
ng pozycja spoteczna i zawodowa cieszy sie w Niemczech nauczyciel geografii, dlatego
tez duzo studentdw jest zainteresowanych pracg w szkole, co w polskich warunkach nie
zawsze jest postrzegane jako sukces zawodowy.

Mimo wyraznych réznic w planach zawodowych studentéw z Polski i Niemiec, w obu
grupach dalo si¢ zauwazy¢ do$¢ duza powsciagliwosé, a nawet nieche¢ do rozpoczgcia
wilasnej dziatalnosci gospodarczej. By¢é moze wynika to z uwarunkowan indywidualnych,

Rycina 1. Struktura zatrudnienia studentéw polskich i niemieckich w sektorze ustug
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by¢ moze z okreslonego profilu osobowosciowego kandydatow na tego typu studia, ale
najprawdopodobniej jest to wynik braku lub mato skutecznej edukacji z zakresu przedsig-
biorczo$ci. Przestankami do takiego wniosku sa odpowiedzi na pytanie o to, co zniecheca
studentéow do podjecia dziatalnosci przedsigbiorczej. Polscy studenci jako najwazniejsze
uznali obawe przed porazka oraz brak zasobow finansowych (po 47%). Tak roztozone ak-
centy informuja o stabym rozpoznaniu wlasnych mozliwosci, takze psychospotecznych,
i matej wierze we wlasne sity. W przypadku grupy niemieckiej za najwazniejsza bariere
studenci uznali nadmierng biurokracj¢ (48%) oraz brak wiedzy o prowadzeniu firmy, co
tylko potwierdza wczesniejsze ustalenia autoréw, co do luk w wiedzy i umiejetnosciach
z zakresu przedsigbiorczosci. W tym kontekscie za interesujace uznano odpowiedzi na
kolejne pytanie dotyczace pomystu na wlasny biznes i czasu jego realizacji, ktore kore-
sponduje z wczesniejszymi odpowiedziami (rycina 2). Ponownie widoczna rdznica opinii
dotyczy zaréwno tego, czy studenci planuja zatozy¢ wlasng firme, jak i tego, kiedy planu-
ja ja zatozy¢. W przypadku odpowiedzi na pierwsza cz¢s¢ pytania ponad 65% studentow
niemieckich zadeklarowato brak planow na wlasny biznes, przy niespetna 43% glosow ze
strony Polakow. Wynik ten nie musi $wiadczy¢ o zwigkszonej aktywnosci przedsigbior-
czej studentéw ze Szczecina, ale o bardziej przewidywalnej $ciezce kariery zawodowej
w Niemczech, ktora — w przeciwienstwie do warunkow polskich — nie wymusza decyzji
o samozatrudnieniu.

W przypadku odpowiedzi na druga cz¢$¢ pytania dotyczaca tego, kiedy student miat-
by rozpoczaé dziatalnos$é gospodarcza, polscy studenci wydaja si¢ by¢ bardziej zorgani-
zowani. Ich plany biznesowe sg gotowe lub prawie gotowe w znacznie wigkszym odsetku
anizeli plany ich niemieckich odpowiednikéw. Nie oznacza to jednak, ze deklarowane
plany sa zawsze wynikiem $wiadomego planowania dziatan, tak charakterystycznych dla
Niemcoéw. Czasem jest to wynik dziatan doraznych i przypadkowych, ale w duchu Tim-
monsowskiej aktywnosci przedsigbiorcze;j.

Rycina 2. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy i kiedy planujesz zatozy¢ wlasng firme?
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Rycina 3. Struktura cech osobowos$ciowych ulatwiajacych wg niemieckich studentéw podejmowa-
nie aktywnosci przedsigbiorczych
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Rycina 4. Struktura cech osobowosciowych utatwiajacych wg polskich studentéw podejmowanie
aktywnosci przedsiebiorczych
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Za pytanie dodatkowe uznano pytanie o to, czy narodowo$¢ ma znaczenie w przed-
siebiorczosci. Rowniez w tym przypadku zaobserwowano w obu grupach rdznice, ktére
majg podloze spoteczno-kulturowe. Studenci niemieccy nie odpowiedzieli na to pytanie,
uznajac je za zbyt osobiste i nie chcgc by¢ posadzeni o brak poprawnosci lub wiedzy.
W przypadku grupy polskiej pytanie to nie stanowito problemu natury formalnej, ale
natury merytorycznej. Stad az 60% odpowiedzi to odpowiedzi ,nie wiem”, a tylko 25%
studentdw z Polski stwierdzita, ze narodowo$¢ nie ma znaczenia.
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Trzeci problem, ktdry zostal poddany analizie, to préba identyfikacji cech osobowo-
$ciowych, ktére wedtug badanych grup utatwia podejmowanie aktywnosci przedsiebior-
czej. Podobnie jak w wielu poprzednich pytaniach, réwniez w tym przypadku zaobserwo-
wano istotne réznice pomiedzy grupami. W obu grupach zanotowano rdzne, ale wyraz-
nie dominujace cechy. W grupie niemieckiej za najwazniejsza ceche uznano umiejetnosci
organizacyjne (rycina 3). Na taka odpowiedz wskazato 40% wszystkich respondentow.
W przypadku grupy polskiej za najwazniejsza ceche uznano sumiennos¢ (42%) (rycina 4).
W obu przypadkach sg to jedne z wyznacznikéw kodow kulturowych tych krajow, przy
czym w przypadku Niemcow wydaje sie to dos¢ ugruntowana cecha, a w przypadku Po-
lakéw — cecha, ktora ma raczej zyczeniowy charakter. Za pozytywny nalezy uzna¢ fakt,
ze obie badane grupy zwrdcily uwage na kreatywno$¢ (Polacy - 19%, Niemcy — 18%)
jako jedna z najwazniejszych cech osoby przedsiebiorczej. Ponadto polscy studenci za
istotna wymienili komunikatywno$¢ (20%), nie tylko rozumiang jako znajomos$¢ jezykow
obcych, ale takze jako umiejetno$¢ jasnego i precyzyjnego wyrazania si¢ w mowie i w pi-
$mie, co zastanawia w kontekscie wieloletniej edukacji szkolnej, badz komunikatywnos¢
utozsamiali z otwartoscia. Natomiast studenci niemieccy podkreslali znaczenie odpowie-
dzialnosci (9%) w procesie podejmowania aktywnosci przedsiebiorcze;.

W obu przypadkach zabraklo jednak takich cech, ktére wydawalyby si¢ fundamental-
ne na drodze do sukcesu w biznesie. Do takich cech nalezy optymizm i dynamizm w dzia-
taniu, co przeklada sie na pewno$¢ siebie, podejmowanie nowych wyzwan, pracowitos¢
oraz bogate zasoby emocjonalne i intelektualne, ktorych konsekwencjami sg kreatywnos¢,
asertywnos¢ itp. Wydaje sie, ze pozostale cechy sg wtérne wobec tych wymienionych.

\Whioski

Przechodzac do wnioskéw szczeg6élowych wynikajacych bezposrednio z przeprowadzo-
nych badan, nalezy stwierdzi¢, ze mimo kilku podobienstw istnieja duze réznice w ak-
tywnosci przedsiebiorczej polskich i niemieckich studentéw. Podzial ten wynika przede
wszystkim z roznicy w krajowych uwarunkowaniach spoleczno-ekonomicznych i kultu-
rowych, ktdre silnie determinuja postawy, intencje i zachowania przedsigbiorcze. Istnie-
jace roznice dotycza rowniez pojmowania przedsiebiorczosci studenckiej na poziomie
formalnym i mentalnym (pobudzanie przedsigbiorczoéci). Uczniowie niemieccy na sku-
tek pewniejszej $ciezki przyszlej kariery zawodowej odwlekaja proces kreowania postaw
przedsigbiorczych, co (uwzgledniajac czynnik losowy) moze mie¢ w przyszlosci bardzo
negatywne konsekwencje. Z kolei grupa polska, ktdrej pozycja rynkowa jest znacznie
mniej korzystna, wykazuje zwieksza aktywnos¢ przedsiebiorcza, wymuszong wieloma
czynnikami, z ktérych nadal najwazniejszym jest czynnik ekonomiczny. Silny bodziec
o charakterze finansowym prowokuje polskich studentéw do szybszej, bardziej zdetermi-
nowanej, chociaz czasem powierzchownie podjetej decyzji dotyczacej okreslonych zacho-
wan przedsiebiorczych. To dlatego skala i zakres aktywnosci przedsiebiorczych w matym
stopniu nawigzuja do podjetego kierunku studiéw. W przypadku studentéw z Niemiec
bodziec ten ma zdecydowanie mniejsze znaczenie, a zglaszane intencje i zachowania
przedsiebiorcze wydaja sie by¢ bardziej przemyslane.

Niewatpliwy wplyw na uzyskane wyniki ma specyfika opisywanych studiéw, ktore
chociaz istotne dla krajowego rynku pracy, nie gwarantuja sukcesu finansowego. Niemniej
jednak w przypadku Niemiec, gdzie geografia ma znacznie lepsza pozycje niz w Polsce, daje
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duze szanse na prace w wielu instytucjach, organizacjach lub na wolnym rynku. W sposéb
oczywisty demotywuje to studentéw niemieckich do planowania wlasnej dziatalnosci go-
spodarczej, proponujac relatywnie wysokie wynagrodzenie jako pracownikom najemnym.
Warto takze zwrdci¢ uwage na inny demotywator o podtozu kulturowym, ktéry powoduje
znaczne ograniczenie inwencji przedsigbiorczej mtodych Niemcéw. Chodzi o powszechne
przekonanie, ze ,nie mozna robi¢ dobrze dwoch rzeczy naraz”. Stad niski odsetek nie-
mieckich studentéw podejmujacych prace zarobkowe. Naklada sie na to znacznie wyzszy
poziom zamoznosci rodzin niemieckich studentéw oraz rozbudowany system wsparcia
stypendialnego. Pozostaje jeszcze wspomniany wczeéniej czynnik psychologiczny, ktérego
rola w postaci wlasnych ambicji i niezaleznosci rosnie wérdd polskich studentéw, a w przy-
padku studentéw niemieckich nie odgrywa tak duzego znaczenia.

Przeprowadzona analiza poréwnawcza dotyczaca postaw przedsiebiorczych stu-
dentoéw geografii i kierunkéw pokrewnych z Polski (Szczecin) i Niemiec (Eberswalde
i Greifswald) skfania do przyjecia tezy, ze normy spoleczne i kody kulturowe obowia-
zujace w roznych spoleczenstwach determinujg aktywnos$¢ przedsiebiorcza studentéw
i wpisuja si¢ jednoczes$nie w bardzo ogolna teze o réznorodnosci kulturowej $§wiata. Przy-
jeta teza znajduje rowniez potwierdzenie w wielu innych badaniach dotyczacych postaw
i aktywnoéci gospodarczej w Polsce i Niemczech. Za szczegdlnie wazng, a jednocze$nie
zbiezna z opinig autoréw, nalezy uznaé wypowiedz K. Garlacz-Sobczyk: ,polscy i nie-
mieccy biznesmeni majg odmienny kontekst poznawczy wynikajacy z wychowania w in-
nej kulturze, indywidulanych, spotecznych i historycznych do$wiadczen, co ma wpltyw
na sposob ich myslenia. W odmienny sposob organizujg czy tez interpretujg informacje,
co uzaleznione jest od stosowanych przez nich schematéw poznawczych: postrzegania
siebie, stereotypow czy tez uprzedzen” (Garlacz-Sobczyk, 2013: 81).

Uzyskane wyniki wskazuja na konieczno$¢ kontynuowania badan w skali miedzy-
narodowej, poniewaz mimo powszechnej zgody co do istoty przedsiebiorczosci i ko-
niecznoéci upowszechniania wiedzy oraz umiejetnosci z nig zwigzanych w UE, istniejace
réznice ekonomiczne, ale przede wszystkim spoteczno-kulturowe, powoduja odmienne
interpretacje przedsiebiorczo$ci nie na poziomie dysputy akademickiej, lecz studenckiej
codziennosci. Interesujace byloby réwniez badanie miodziezy studenckiej studiujacej
w miedzynarodowych grupach réwiesniczych. Mogtoby ono pomoéc w lepszym zrozu-
mieniu intencji i dzialan przedsigbiorczych obcokrajowcéw chcacych podja¢ aktywnosé
gospodarcza w naszym kraju.
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Introduction

Discussion of the role of education in developing entrepreneurial competencies, trans-
mitted content and teaching methods has been going on for many years. Attempts are
also being made, though few, to assess the effects of formal entrepreneurship education.
Due to the interdisciplinary nature of the problem, universal solutions have not yet been
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found in this area. Meanwhile, under the influence of technological progress (including
new technological ideas within so-called Industry 4.0: artificial intelligence, virtual reality,
etc.) there has been a revolutionary change in the business and legal environment, but
also a significant cultural shift that has not been fully understood. The latter is manifest-
ed in new lifestyles, jobs, communication methods, values and respected social norms.
The cultural change primarily affects the youngest generations (Y, Z), which have grown
up in the era of the digital revolution and the coming years will increasingly influence the
labour market, both on the demand and supply sides. The new conditions require new
competencies from future entrepreneurs and employees. The question, therefore, arises
to what extent the formal education system can support the learning processes of pro-
spective employees and entrepreneurs operating in the new economy. However, it seems
that in the face of such significant technological change, the need for entrepreneurship
education concerns a much broader context - including attitudes, cognitive processes
and the competencies of potential recipients of products and services offered based on
advanced technological achievements. Therefore, the article uses a broad approach to
education for entrepreneurship 4.0. It takes into account its significant role in balancing
the changes taking place in various dimensions of socio-economic life and fills the “cog-
nitive gap” that has occurred along with the dynamic development and implementation
of highly advanced technologies (Kowalczyk, 2019).

The issue of processes referred to as the Fourth Industrial Revolution in the context of
education and entrepreneurship development is a new research area. The study is explora-
tory. The article aims to identify the opportunities and challenges awaiting educational
institutions in the face of socio-cultural, business and legal change caused by the Fourth
Technological Revolution. The article uses methods of analysis and criticism of the litera-
ture as well as the study of existing data from national and international reports defining
professional predispositions and the entrepreneurship of the youngest generations. The
considerations have been focused around Polish experience and institutional conditions
with references to a broader international context, in particular the European one.

The first part of the article specifies the concept of entrepreneurship and the theoret-
ical background adopted for analysis, taking into account the sources and the specificity
of this phenomenon developing in the so-called ‘New Economy’. The next part presents
dilemmas and the conditions for the development of a 4.0 economy, followed by attempts
to identify the most critical opportunities and challenges for education in a wider sense
that are associated with stimulating the growth of entrepreneurship 4.0.

The concept and nature of entrepreneurship in the New Economy

Undertaking the issues of entrepreneurship in research activity is associated with the
need to define this concept and enter it into the theoretical framework adopted for analy-
sis. Literature studies indicate a variety of approaches and research methods. On the one
hand, this reveals the multi-faceted nature of this phenomenon, on the other, confirms
the immaturity of entrepreneurship as an academic discipline and the lack of a unified
entrepreneurship theory (Gawel, 2013; Kurczewska, 2013; Piecuch, 2010).

Broadly speaking, entrepreneurship is treated as an attitude, behaviour or compe-
tence necessary in every area of life (Piecuch, 2010; Pirég, 2015; Rachwat, 2019). A nar-
rower understanding of this phenomenon concerns the definition of entrepreneurship
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as the economic activity of a human being - an entrepreneur who creates new value in
the economy (Cieslik, 2014). The effect of entrepreneurial activity can be the creation of
a new enterprise and its development (process approach), as well as the introduction of
innovations of different nature, e.g. improved products, production methods, processes
or organisational solutions (Schumpeter’s approach) (Gawel, 2013).

Entrepreneurial processes which are undertaken at the microeconomic level become
the basis for development and the driving force of economic growth, hence the links be-
tween entrepreneurship and the economy are undeniable. Despite this, the role of the
entrepreneur in the economy has been neglected in mainstream economics since the 20"
century (Kurczewska, 2013).

Creating a New Economy based on knowledge and innovation (Borowiecki, Dziura,
2016) is accompanied by changes caused by technological progress which have been par-
ticularly intensifying in recent years under the influence of the Fourth Industrial Revolution.
Such concepts as digitisation, computerisation, automation, information society, knowl-
edge-based economy and technological entrepreneurship have been the subject of interest
of researchers and theoreticians from various fields for many years (Cieslik, 2014; Ziolo,
2008; Zioto, Rachwat, 2009). However, the economic development 4.0 is associated with the
use of technologies that enable personalisation of production such as the internet of things,
3D printing, virtual and augmented reality (Jaworowska, Pigtek, 2019) whose far-reaching
impact on the current institutional order cannot be fully anticipated at this stage. It seems
that “new” entrepreneurship based on “smart” technologies initiated in industry 4.0 will
be a specific example of the idea of Schumpeter’s “creative destruction” breaking down the
existing rules of many areas of socio-economic, personal and professional life.

Challenges and dilemmas related to the development of the economy 4.0, including
entrepreneurship 4.0, have recently been taken up in the literature. In this context, it is
also necessary to reflect on the role of education in the new conditions created by the
Fourth Technological Revolution. In the face of profound institutional changes related to
the need to modify the law, changes taking place in the sphere of informal institutions -
norms and values functioning in society, as well as in shaping people’s cognitive process-
es, the role of education should manifest itself, among others in alleviating inconsistencies
and the disturbed balance between the areas indicated. The “cognitive gap” resulting from
the technological revolution (Kowalczyk, 2019), without the multidimensional support of
educational institutions, may negatively affect the entrepreneurial processes taking place
in the economy 4.0, both on the side of future entrepreneurs, creators of new enterprises
based on modern technologies, and potential users and recipients of new solutions im-
plemented on the market in the form of innovative products and services. The source
of failure may be a lack of trust, misunderstanding of the processes taking place, fear of
significant interference in the lives of members of society by eliminating existing rules
of functioning and creating new ones at the socio-economic level, despite the expected
positive effects in terms of improving the competitiveness and innovation of enterprises
and the economy.

An analysis of challenges and opportunities in the area of education related to the
development of entrepreneurship in the spirit of Schumpeter’s “creative destruction”
should be preceded by the characteristics of fundamental dilemmas and determinants of
economic development 4.0.
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Dilemmas and determinants of economic development 4.0

The Fourth Technological Revolution was initiated in the industry (smart factories) from
where it spread to other areas of the economy (e.g. intelligent buildings, intelligent mo-
bility and transport, intelligent energy) (Cellary, 2019).

Different levels of development of individual technologies and their possible applica-
tions, opportunities and threats are considered in many scientific, advisory and political
bodies. For example, the use of technologies such as artificial intelligence, virtual and
augmented reality and blockchain technology in the creative sector of the economy relat-
ed to art, fashion, music and film, is considered in both a positive and negative context.
Attention is drawn to powerful tools for influencing people (including disinformation in
social media, enhanced by algorithms), their impact on lifestyle changes, and even the
acquisition of more and more private user data (World Economic Forum, 2018).

According to Cellary (2019), the distinguishing features of the economy 4.0 result
not only from the digitisation of the entire value chain and the pursuit of improving
productivity, innovation and adaptation to customer needs. They also result from the
primary goal of industry 4.0 which is to provide cyber-physical systems with autonomy in
making decisions. It is possible thanks to the intensive flow of data and the use of artificial
intelligence techniques for their processing, taking into account the change in the role of
people in the whole process. According to this author, essential non-technological chal-
lenges related to the development of industry 4.0 relate to future employees, correction
of errors in the sophisticated software used in cyber-physical systems, in particular those
based on Big Data, as well as determining the responsibility for possible errors and their
consequences (Cellary, 2019).

In addition to the widely discussed problem of developing employees’ competencies
tailored to the new challenges on the labour market, the literature draws attention to,
among others, the question of digital maturity, cybersecurity and changes in the business
environment (Nosalska, Gracel, 2019; Kohnova, Papula, Salajova, 2019). The latter aspect
is related to the organisation and management of enterprises. It also concerns the crea-
tion of new enterprises, and the introduction of innovations in existing business models
(Ibarra et al., 2018). Particularly noteworthy is the problem of differences between gen-
erations, including the values of the younger generation (millennials) which are likely to
significantly influence the shaping of the business environment in industry 4.0 (Cresnar,
Jevsenak, 2019).

The financial sector is one of the critical and sensitive areas, hence many institutions,
including the European Central Bank, are taking measures to assess the potential of block-
chain technology in creating innovation in a new type of transaction in the digital econ-
omy (Bott, Milkau, 2017). An important issue is the aspects related to the preparation of
an appropriate regulatory framework and government initiatives aimed at supporting
industry 4.0 (Liao et al., 2017), including regulations encouraging cooperation between
universities and enterprises to stimulate innovation in the economy (Demchenko, 2017).
Besides, attention is paid to issues of trust and the creation of an organisational culture
conducive to ethical activities (Kiepas, 2017; Nosalska, Gracel, 2019).

One of the underlying conditions for the development of entrepreneurship 4.0 is the
digitisation of Polish society and its economy. Table 1 presents selected indicators illus-
trating the level of digitisation of the Polish economy and society against other European
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countries based on components of the Digital Economy and Society Index (European

Commission, 2019a).

The presented data point to the distant position of Poland against other European
Union countries in this area. So far, the percentage of Polish non-financial enterprises
employing ten or more employees that use data processing techniques (Big Data and
cloud computing) is small. Particularly apparent is the discrepancy in this area in rela-
tion to Finland as a leader in the implementation of the indicated solutions. Also, the
percentage of people with basic and higher than basic digital skills, and Polish Internet
users using online courses, places Poland below the average in the European Union.
The percentage of ICT specialists employed in the Polish economy also seems insufficient.

Table 1. Selected components of the Digital Economy and Society Index

Finland | Spain |Czechia| Poland | EU
T e :

At least basic digital skills (% of the population 7560 | 5480 | 5980 | 4640 | 57.20
aged 16-74)
Digital skills higher than basic 4520 | 3160 | 2410 | 2110 | 31.20
(% of the population aged 16-74) ' ' ' ' '
Internet users (% of the population aged 16-74)| 92.60 | 82.50 | 83.80 | 74.80 | 83.10

- - o - :
Using online courses (% of internet users in the 16.90 14.80 3.83 5.04 3.79
last 3 months)
ICT specialists(% of employees aged 15-74) 6.80 2.90 3.60 2.80 3.70

X o : X

Use ofBlg Data (% of enterprises without the 1900 | 1070 3.09 289 | 1230
financial sector, 10 and more employees)
Use of cloud computing (% of enterprises
without the financial sector, 10 and more 50.20 | 16.30 | 15.50 6.67 | 17.80
employees)

Source: European Commission, Digital Scoreboard 2019

Dilemmas and determinants of economic development 4.0 in the context of stimulat-

ing entrepreneurial activity can be expressed in several questions related to the following
areas:

= political and legal conditions (directions of EU economic policy, member states, law):
should the law strengthen or limit specific manifestations of entrepreneurship and
innovation significantly interfering with the current principles of social life?

industry interests: how are a competitive position and the bargaining power of enter-
prises changing in the digital and modern technologies industry, and what impact do
these changes have on the transformation of other industries, sectors of the economy,
e.g. the financial sector?

social interest, social legitimacy (older generations vs generations Y, Z): does society
accept the implementation of solutions based on the advanced use of digital tech-
nologies and the processing of large amounts of data? Is there public confidence in
entrepreneurship based on technology 4.0?

the development of competencies of pupils, students and other members of society:
do representatives of various social groups have sufficient competencies to benefit
from the achievements of the economy 4.0?
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The rest of the article focuses on deepening the issues related to the role of education
in the process of stimulating entrepreneurship 4.0. It is based on the conviction that the
educational pillar of the institutional environment will have a very significant, if not the
most important, impact on the success and achievement of the expected results of so-
cio-economic development.

Opportunities and challenges in the context of education for entrepreneurship
in the conditions of the Fourth Technological Revolution

In broad terms of entrepreneurship education 4.0, there are a few basic questions about
who it should be addressed to, what competencies to develop, what content to undertake,
and what methods to convey it to.

Entrepreneurship 4.0 should be taught, to varying degrees, to all social groups. The
most important is the problem of training the competencies of future entrepreneurs and
innovators setting up new enterprises and introducing new products and services to the
market. Furthermore, there is the issue of digital competencies and the cognitive abilities
of potential employees and users of the proposed solutions as well as teachers and lectu-
rers who should shape proactive attitudes and entrepreneurial intentions of school and
university students in new technological conditions.

Improving the innovativeness of the Polish economy based on technologies related to
the Fourth Technological Revolution will largely depend on the intentions, attitudes and
aspirations of the younger generations. According to The Global University Entrepreneur-
ial Spirit Students’ Survey, Polska, the entrepreneurial intentions of Polish students were
expressed by 7% of respondents concerning the period immediately after graduation.
In comparison, declarations regarding the desire to run their own business within five
years after graduation concerned 40% of respondents (Lewandowska et al., 2017). Global
Entrepreneurship Monitor research shows an improvement in the perception of entrepre-
neurship as a good career option. While in 2013, 66.81% of respondents from Poland gave
an affirmative answer, in 2018, this option was attractive to 85.86% of respondents (GEM,
2019). However, the situation in terms of innovation in Polish enterprises is less favour-
able, in particular in the SME sector. According to the European Innovation Scoreboard,
Poland is one of a group of moderate innovators, although it ranks fourth from the end
(European Commission, 2019b).

Therefore, one of the challenges of entrepreneurship education is to stimulate the in-
novative activity of the youngest generation. There is also significant doubt as to whether
people from generation Y (millennials) and younger will be prepared to take over the role of
leaders in the economy, even in the dimension of entrepreneurship and innovation associ-
ated with the Fourth Technological Revolution. On the one hand, the natural ability of this
generation to use information technologies, their creativity, energy, willingness to express
themselves and thinking outside the box is emphasised. On the other hand, there is a strong
need for praise and constant feedback (Espinoza, Ukleja, 2018). In the Deloitte Global Mil-
lennial Survey (2019), as many as 79% of representatives of generation Y in Poland declare
the knowledge and skills required by the labour market shaped by industry 4.0.

On the other hand, a similar percentage of respondents are afraid of online fraud and
how organisations obtain personal data (79% and 78% respectively). A high rate of respons-
es demonstrating millennials’ lack of confidence in solutions based on digitisation and data
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processing that characterise industry 4.0 suggests that the sense of security will become one
of the main determinants of entrepreneurship development based on technologies 4.0. Not
only cognitive processes and the risk assessment of starting a business, and the responsibil-
ity for implemented solutions, on the side of future entrepreneurs, but also the desire to use
such solutions on the side of users, will have a considerable impact on the success or failure
of the assumed effects of entrepreneurship development in the economy 4.0.

On the one hand, the answer of the education in this field should be that for specialists
in the field of security and data protection in the world of comprehensive digitisation.
Education should also spread awareness among pupils, students, future entrepreneurs and
through the whole of society regarding the possible threats resulting from the application
and use of the latest technologies. Besides, great emphasis should be placed on shaping
ethical behaviour in a spirit of responsibility for the effects of solutions introduced to the
market. As the first examples show (e.g. accidents involving autonomous vehicles), the
implemented solutions can significantly disrupt the existing ‘rules’ of social life, which
often requires a belated reaction of legislative authority and difficult decisions for the
judiciary. This is, among others, due to the fact that, unlike other types of economic activ-
ity, entrepreneurship 4.0 is associated with a change in the role of a person who becomes
the supervisor of autonomous systems controlled by artificial intelligence, which is an
even more significant challenge than before (Cellary, 2019). Education should, therefore,
significantly increase the legal awareness of the public concerning regulations related to
entrepreneurship based on technology 4.0.

Preparing future entrepreneurs and employees to cooperate with machines and ro-
bots is one of the biggest challenges of the education system in the coming years (Cel-
lary, 2019). Attention is also paid to the new role of engineers as change leaders (Smart
Industry Polska, 2019). According to L.A. Gibson and W.A. Sodeman (2014), advanced
technical skills are an essential but insufficient factor for success in modern organisations.
Particular attention is paid to the shortage of soft skills, such as in communication, critical
thinking and problem-solving, as well as building and managing relationships (Gibson,
Sodeman, 2014). Understanding, analysing and structuring data, interdisciplinary think-
ing, cooperation and the ability to behave ethically and trustworthy become essential
skills (Nosalsk, Gracel; 2019, Kiepas, 2017; Demchenko, 2017). According to Cellary, the
New Economy needs people who understand how to control artificial intelligence, and
who will be able to prevent mistakes with enormous consequences for society. However,
despite the autonomy of machines, understanding and creativity will always remain the
domain of humanity (Cellary, 2019).

Polish youth get quite good results in the International Student Skills Assessment Pro-
gram, which place Polish 15-year-olds in the following places among European Union
countries: reasoning in natural sciences - 7™ place, reasoning in reading and interpre-
tation — 4™, mathematics - 6™ (PISA, 2015). Education in the STEAM subjects (Science,
Technology, Engineering, Art, Mathematics), might help develop competencies necessary
for entrepreneurship 4.0. STEAM encourages learners to be more involved in the learn-
ing process through the independent search for solutions and helps develop creativity,
cooperation, design thinking, analysis and critical thinking skills, e.g. through workshops
in the basics of programming, 3D printing and robotics (Centralny Dom Technologii,
2019). The basis of success seems to be the integration of skills and knowledge from var-
ious areas and fields. Thanks to the attractiveness of the message, it leads to the creation
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of innovative ideas. An example of an educational toy for the youngest as an education
tool in this trend is the Photon robot created by young Polish engineers from the Bialy-
stok University of Technology, who were in the “30 before 30” ranking created by Forbes
monthly (Biatystok naszaemiasto.pl, 2018; Photon, 2019).

Table 2 presents the opportunities and challenges related to education for entrepre-
neurship 4.0, identified directly based on the analysed literature or, indirectly, based on
the indicated dilemmas and determinants of economic development 4.0. On this basis, it
can be assumed that the Polish economy has the potential to develop entrepreneurship
based on advanced technologies 4.0. Still, without a comprehensive support policy and
actions of educational institutions, it will not be possible to fully use the existing intellec-
tual resources to stimulate the innovation in the economy in a broader dimension.

Table 2. Key aspects of education for entrepreneurship 4.0 — opportunities and challenges

Opportunities Challenges
— good results of Polish teenagers in the — educating more ICT specialists, in particular

International Student Assessment Program
(reasoning in reading, mathematics)

high level of technical education in Poland
qualified engineers, IT specialists, winners
in national and international competitions
for young engineers

the creativity of representatives of the young
generations (Y, Z) combined with digital
and technological skills

entrepreneurial intentions of Polish
students from the perspective of five years
after graduation

perception of entrepreneurship as a good
career option

stimulating academic entrepreneurship

at technical universities

using 4.0 technology in the process of
training entrepreneurial and innovative
attitudes and activities

— strengthening interdisciplinarity by
developing STEAM skills

in the field of data security and protection,
able to understand processes occurring

in cyberphysical systems

developing soft skills of the young
generation, as well as their cooperation
and communication skills

integration of technical expertise

with managerial, entrepreneurial and
communication skills

creating opportunities for cooperation
and building interdisciplinary teams
between university students of various
profiles (e.g. natural, technical, economic)
strengthening collaboration between the
university teachers of different types

of universities (exchange of knowledge
and experience)

enhancing education and competencies
in modern technologies among school
and university teachers

developing digital competencies of older
generations, bridging the gap between
generations in this respect

shaping the attitude of responsibility

and professional ethics

strengthening elements of education

in the field of law and regulations regarding
the implementation of technology 4.0,
and liability for mistakes with enormous
consequences for the society

integration of knowledge from various
areas: technology, law, economics,
sociology, ethics

strong interdisciplinary cooperation,
building trust between partners (universities
with different profiles and enterprises)

Source: author
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Summary

The article adopts an approach according to which education for entrepreneurship 4.0
is not limited to training attitudes and entrepreneurial competencies, but in a broad sense
covers many activities allowing the integration of knowledge and skills in various fields.
Entrepreneurship 4.0 can be seen as a new dimension of technological entrepreneurship
(technology start-ups), knowledge-based entrepreneurship, academic entrepreneurship,
or it can be equated with innovation associated with the use of the achievements of the
Fourth Industrial Revolution.

Education for entrepreneurship 4.0 should take into account the specificity of this
phenomenon at all stages of the entrepreneurial process, from shaping entrepreneurial
attitudes, intentions and motivations, through identifying and assessing business oppor-
tunities, gathering resources and launching a product or service on the market. All these
stages are determined by digital transformation but in particular, the use of technologies
related to the integration of cyber-physical systems and the processing of large amounts
of user data. The sources of entrepreneurship 4.0 are technology, specialist knowledge,
digital competencies, including programming and algorithm creation capabilities, as well
as implemented innovations which may also be the result of deeper cooperation between
universities and enterprises.

Shaping ethical attitudes and building conditions for cooperation on many levels -
between institutions, students and teachers of various professional profiles - is a particu-
larly important role of education. Collaboration and integration of knowledge in multiple
fields (technical, business, legal, etc.) will allow better use of resources and opportunities
related to the development of entrepreneurship based on technology 4.0.

The main limitation of the study is its general nature resulting from an analysis of
dispersed secondary data. The study does not give a clear picture of the predisposition of
the young generation to entrepreneurship in the conditions of the Fourth Technological
Revolution. Further research in this area should focus on the systematic analysis of the
competencies and intentions of the youngest generations towards undertaking entrepre-
neurship 4.0, as well as the barriers and restrictions to the development of this pheno-
menon in the social sphere.

In the face of dilemmas related to the creation of the economy 4.0, and significant
changes in the business, legal and socio-cultural environment caused by technological
progress, education will play a critical role in alleviating the negative consequences of
transformations beyond the possibilities of human cognition. Therefore, on the one hand,
it will be a factor that will enable progress by educating future entrepreneurs and innova-
tors. On the other, it will allow adaptation to the new socio-economic conditions caused
by the Fourth Technological Revolution.

References

Bialystok naszemiasto.pl. (2019, 25 pazdziernika). Tworcy Photona w rankingu miesiecznika Forbes.
Najzdolniejsi  przed 30!. Retrieved from: https://bialystok.naszemiasto.pl/tworcy-photo-
na-w-rankingu-miesiecznika-forbes-najzdolniejsi/ar/c3-4824077

Borowiecki, R., Dziura, M. (2016). Nowa gospodarka — aspekty wiedzy i innowacji. Przeglgd Organizacji,
5,9-16.



Education for Entrepreneurship during Industrial Revolution 4.0. .. 83

Bott, J., Milkau, U. (2017). Central bank money and blockchain: A payments perspective. Journal of
Payments Strategy & Systems, 11(2), 145-157.

Cellary, W. (2019). Non-Technical Challenges of Industry 4.0. In: L.M. Camarinha-Matos, H. Afsarmanech,
D. Antonelli (Eds), Collaborative Networks and Digital Transformation, IFIP Advances in Information
and Communication Technology, 568, 3-10. IFIP-Springer. doi: 10.1007/978-3-030-28464-0

Centralny Dom Technologii. (2019, 24 October). Retrieved from: https://cdt.pl/

Ciedlik, J. (2014). Przedsiebiorczosc. Polityka. Rozwéj. Warszawa: Wydawnictwo Akademickie SEDNO.

Cresnar, R, Jevéenak, S. (2019). The Millennials’ Effect: How Can Their Personal Values Shape the
Future Business Environment of Industry 4.0? Nase Gospodarstvo/Our Economy, 65(1), 57-65. doi:
10.2478/ngoe-2019-0005

Deloitte Global Millennial Survey (2019, 24 October). Retrieved from: https://www2.deloitte.com/glob-
al/en/pages/about-deloitte/articles/millennialsurvey.html.

Demchenko, O.P. (2017). The state regulation mechanism of cooperation between higher educational
institutions and business. Scientific bulletin of Polissia, 1(9), 210-217.

Espinoza, C., UKleja, M. (2018). Zarzgdzanie milenialsami. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

European Commission (2019a, 24 October). The Digital Economy and Society Index (DESI). Retrieved
from: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

European Commission. (2019b, 24 October). European Innovation Scoreboard. Retrieved from: https://
ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-figures/scoreboards_en

Gawel, A. (2013). Proces przedsigbiorczy. Tworzenie nowych przedsigbiorstw. Warszawa: Difin.

Gibson, L.A., Sodeman, W.A. (2014). Millennials and Technology: Addressing the Communication Gap
in Education and Practice. Organization Development Journal, 34(4), 63-75.

GEM. (2019, 25 pazdziernika). Global Entrepreneurship Monitor. Retrieved from: https://www.gemcon-
sortium.org/

Ibarra, D., Ganzarain, J., Igartua, J.I. (2018). Business model innovation through Industry 4.0: A review.
Procedia Manufacturing, 22, 4-10.

Jaworowska, M., Piatek, Z., (2019, 24 October). Przemyst 4.0 - technologie przysztosci. Retrieved from:
https://automatykab2b.pl/temat-miesiaca/47534-przemysl-4-0-technologie-przyszlosci

Kiepas, A. (2017). Ewolucja warto$ciowania techniki w obliczu réznych wyzwan - od zwrotu normaty-
wnego do przemystu 4.0. Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej, Organizacja i Zarzgdzanie, 112,
193-205.

Kohnovd, L., Papula, J., Salajova, N. (2019). Internal factors supporting business and technological trans-
formation in the context of Industry 4.0. Business: Theory and Practice, 20, 137-145.

Kowalczyk, M. (2019). Cyfrowe panistwo. Uwarunkowania i perspektywy. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Kurczewska, A. (2013). Przedsigbiorczos¢ (jako proces wspotoddzialywania sposobnosci i intencji przed-
sigbiorczych). Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Lewandowska, A., Chrostowska-Siwek, I, Tylczynski, L. (2017). Global University Entrepreneurial Spirit.
Students’ Survey 16°. Poland. Retrieved from: http://www.guesssurvey.org/resources/nat_2016/
GUESSS_Report_2016_Poland.pdf

Liao, Y., Deschamps, F., de Freitas Rocha Loures, E., Pierin, Ramos, L.F. (2017). Past, present and future
of Industry 4.0 - a systematic literature review and research agenda proposal. International Journal
of Production Research, 55(12), 3609-3629. Retrieved from: http://dx.doi.org/10.1080/00207543.2
017.1308576

Nosalska, K., Gracel, J. (2019). Kompetencje pracownikow a ksztattowanie dojrzalosci cyfrowej przed-
sigbiorstw w konteksécie Przemystu 4.0. Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi, 3-4(128), 73-86.

Photon. (2019, 25 October). Retrieved from: https://photonrobot.com/pl

Piecuch, T. (2010). Przedsigbiorczosc. Podstawy teoretyczne. Warszawa: Wydawnictwo C.H. Beck.

Pirég, D. (2015). Kompetencje z zakresu przedsigbiorczosci: rozwazania teoretyczne i ich ilustracje
w obszarze szkolnictwa wyzszego. Przedsigbiorczos¢ - Edukacja [Entrepreneurship — Education],
11, 364-376.



84 Hanna Nowak

PISA. (2015). Program Miedzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniow. Retrieved from: http://www.ibe.
edu.pl/pl/projekty-miedzynarodowe/pisa

Rachwal, T. (2019). Przedsi¢biorczos¢ jako kompetencja kluczowa w systemie edukacji. W: T. Rachwat
(red.), Ksztattowanie kompetencji przedsigbiorczych. Warszawa: Wydawnictwo FRSE, 16-34.

Smart Industry Polska. (2019). Inzynierowie w dobie czwartej rewolucji przemystowej. Raport z badan.
Warszawa: Ministerstwo Przedsigbiorczoéci i Technologii/Siemens. Retrieved from: https://pub-
likacje.siemens-info.com/pdf/594/Raport%20Smart%20Industry%20Polska%202019.pdf

World Economic Forum. (2018). Creative Disruption: The impact of emerging technologies on the creative
economy, White Paper in collaboration with McKinsey & Company. Retrieved from: http://www3.
weforum.org/docs/39655_CREATIVE-DISRUPTION.pdf

Ziolo, Z. (2008). Ekonomiczne i spoleczne uwarunkowania rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.
Przedsiebiorczos¢ - Edukacja [Entrepreneurship — Education], 4, 12-23.

Ziolo, Z., Rachwat, T. (red.). (2009). Rola przedsigbiorczosci w ksztattowaniu spoteczenstwa informacy-
jnego. Przedsigbiorczos¢ - Edukacja [Entrepreneurship - Education], 5.

Hanna Nowak, PhD in Economics from the Poznan University of Economics and Business (Po-
land). Assistant professor in the Institute of Economics (Department of Microeconomics) at the
Poznan University of Economics and Business. Her academic interests include entrepreneurship,
entrepreneurship education, factors of survival for SMEs, and the institutional environment for
company creation and development.

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4760-3840
Adres/Address:

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Instytut Ekonomii

Katedra Mikroekonomii

al. Niepodlegtosci 10

61-875 Poznan, Poland

e-mail: hanna.nowak@ue.poznan.pl
The project was financed under the program of the Minister of Science and Higher Education under the

name “Regional Initiative of Excellence” in the years 2019-2022. Project number: 004/RID/2018/19, funding:
PLN 3 000 000.



PRZEDSIEBIORCZOSC — EDUKACJA 16(1) = 2020
ENTREPRENEURSHIP — EDUCATION ISSN 2083-3296

DOI: 10.24917/20833296.161.7

M. Yonous Jami
Kirikkale University, Turkey

[smalL GOKDENIZ
Kirikkale University, Turkey

The Role of Universities in the Development of Entrepreneurship

Abstract: In the current international competitive environment, the production of innovation is more
complicated than companies, individually or as a group, or researchers who work individually or col-
lectively can handle alone. In other words, the production of innovation requires a system of national
support and pragmatism delivered in such a way that in addition to firms, other social institutions, such
as higher education institutions, play a fundamental role. In response to these new expectations, these
institutions have pushed to introduce internal change and evolution of interaction with the socio-eco-
nomic environment, resulting in the emergence of a new generation of entrepreneurial universities.
As knowledge is increasingly becoming an important component of innovation, universities, as produc-
ers of knowledge and its publication, play a wider role. The emergence of the entrepreneurial univer-
sity is, in fact, a response to the growing importance of knowledge in a national and regional system
of innovation and for the university, as an institution that is the source of its transfer and technology,
it is economically advantageous. In the last two decades, governments around the world have seen the po-
tential of universities to behave in an innovative way to promote the national interest, despite differences
in academic and industrial systems. This paper examines the factors influencing an approach to the entre-
preneurial university, its definition and concept, and investigates examples of entrepreneurial activities.

Keywords: entrepreneurship; government; innovation; social institution; university

Received: 25 June 2019
Accepted: 10 February 2020

Suggested citation:

Jami, M.Y., Gokdeniz, I. (2020). The Role of Universities in the Development of Entrepreneur-
ship. Przedsigbiorczos¢ - Edukacja [Entrepreneurship - Education], 16(1), 85-94. doi: 10.24917
/20833296.161.7

Introduction

Unemployment is one of the biggest social and economic problems of our time and is in-
creasing despite all efforts by governments and various organisations to reduce it (Thurik
et al., 2008).
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Due to the importance and role of entrepreneurship and entrepreneurs in the nation-
al development processes over the past decade, universities in developing and advanced
countries have implemented a variety of training and research programs for the education
and training of entrepreneurs according to their needs and facilities (Pihie, 2009). In other
words, as the economy of a country, its laws and regulations, and the needs of the labour
market are changing, higher education systems are also trying to make changes. They do
this in their programs to coordinate themselves with the economic development of the la-
bour market because the goal of implementing an entrepreneurial plan is to educate stu-
dents who, after graduation, can create new jobs with innovation and initiative (Acs, 2006).

Business literature and entrepreneurship education show that entrepreneurship sup-
ports the theoretical ideas that, according to some authors, show improvements in work
performance and the encouragement of the workforce to become involved. Moreover, an
educational system that reflects individual skills and creativity, will have a positive impact
on entrepreneurship which, as a discipline itself, will be a viable investment that will lead
to advancement (Kirby, 2006). Studies have shown that entrepreneurship educational
programs have a positive and significant impact on entrepreneurial goals, the desirability
of access to different types and entrepreneurial related competition (Pihie, 2009).

Dynamic universities are those which value entrepreneurship and can integrate pro-
fessional and managerial values into it (Balaban, Ozdemir, 2008). In this era, entrepre-
neurial education in the universities of developed and developing countries is on the rise;
mainly designed to create academic experience and train in entrepreneurial characteris-
tics. These programs are usually aimed to produce students who apply these new ideas
(Odabas, 2006). In these programs, various educational methods are used to improve the
skills of students to enter the labour market and establish business companies, keeping in
mind that a university which aims to educate entrepreneurs should be a flexible, efficient,
creative and innovative organisation so as to be able to adapt to changes and not lose
opportunities in various fields (Cetin, 2007).

University outcomes should be in accordance with national requirements and lead to
innovations that help improve the general conditions of the society. Obviously, achieving
this goal requires the provision of the necessary fields and modifications compatible with
this new mission (Landstrom, 2010).

The importance and need for entrepreneurship training in universities

Entrepreneurship is gaining importance and, seen as the driving force of the economy,
has caused an acceleration in entrepreneurship research. One of its main topics is entre-
preneurship education (Odabasi, 2006). The starting point of the research was whether
entrepreneurial skills exist at birth or are acquired later. According to this, different pros-
pects can be developed by adding what is learned from schools, education programs and
universities to features they already have, thus gaining awareness of areas of knowledge
(Acs, 2006). This may increase their chances of becoming successful entrepreneurs. Cre-
ative, critical and analytical thinking skills can be developed and entrepreneurship can be
encouraged with the help of the knowledge and skills gained during the education process
(Valerio, Brent, Robb, 2014).

In the past, entrepreneurship was based on material resources and experience, but since
the early 1990s, the phenomena of knowledge-based innovation and the knowledge-based
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economy have developed and interacted with each other; and in fact, the main reason for
the emergence of a knowledge-based economy has been the appearance of innovation
and knowledge-based entrepreneurship (Arikan, 2002). Entrepreneurship training in
some countries, regardless of culture and religion, shows that together with exploration
it can develop and train entrepreneurs (Giiney, 2008). Because of its core features, such
as human capital in the form of students and faculty members, the university is the right
place for knowledge-based innovation; hence universities can be entrepreneurial as they
are the most important source for the production and dissemination of new knowledge.
By referring to the information available on entrepreneurial universities in developed
and developing countries, the importance of education and research systems in develop-
ing and educating digital entrepreneurs is more pronounced (Balaban, Ozdemir, 2008).
Today, entrepreneurship education courses based on information and communication
technology have not only opened a place in the curriculum for different educational levels
from elementary to high school but have also been considered in the curriculum in vari-
ous academic fields (Kirby, 2006).

The main goal of entrepreneurship education is set up and running businesses in edu-
cational centres to assist learners to realise their capacity to express themselves and more-
over, learn to apply their knowledge in practice, identify and use available opportunities,
and cooperate (Matlay, 2008).

The entrepreneurial university combines its three main goals: education, research and
service to the country (Bilge, Bal, 2012). According to educational institutions, this means
creating entrepreneurial competition among university members and actively produc-
ing and implementing academic knowledge for the entrepreneurial environment while
helping communities inside and outside the university. This supports the transfer of
knowledge in three ways:

= Knowledge sharing, which involves acceptance of the industrial expansion produced
by the economic implications of academic research through standardised communi-
cation and education; usually has no specific legal barriers to the use of this knowledge

(Kirby, 2006).

= Knowledge production, which involves methods of providing academic services, col-
lecting and participating in the creation and expansion of intellectual capital and the
secrets of commerce.

= Intervention in knowledge, which means the involvement of universities in achieving
optimal outcomes (Pihie, 2009).

The entrepreneurial university

It has been argued that the university should focus only on academic affairs with two
missions: first excellent research and second the transfer of knowledge; in addition to the
prevailing notion that a university is neutral and independent of industry and business.
But in the new perspective, the university is regarded as the main source of investment in
new technology, and sometimes even as a development engine for society (Pihie, 2009).
These new tasks are considered as the third mission of a university, and some even seek
to establish entrepreneurship universities. Therefore, it can be admitted that the current
expectation of universities is to take responsibility for innovations and economic growth
for each region and nation besides research and education (Cleary, 2002).
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In order to provide successful entrepreneurship education, it should not be limited to
courses and should be supported intensively by extramural activities. It is seen that units
supporting these activities have started to be structured into universities and the most
common are entrepreneurship clubs (Valerio, Brent, Robb, 2014). The fact that such
clubs are predominantly located in universities shows that importance is given to acti-
vities to promote entrepreneurship, to develop an entrepreneurial spirit among students
and to give them an entrepreneurship perspective (Hu, 2009).

Many academic institutes have established courses at the graduate level. Entrepre-
neurship centres have been established in order to collaborate in a wide range of activities;
the establishment of education for the development of future entrepreneurs, the link be-
tween university education, and the success of economic activities and new partnerships,
have been the subject of discussion in the academic forum (Matlay, 2008).

The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO)
described modern universities in a global prospect for higher education for the 21 cen-
tury, as follows:

“It is a place where entrepreneurial skills in higher education are developed to facili-
tate graduates’ capabilities to become job creators” (Delors, 1998).

According to this statement, universities are not merely a place for learning; it is no
longer somewhere only to do research projects in the pursuit of the economic goals of
industry; but, in addition to continuing all of these, it has the task of training individuals
and firms to create new jobs. A graduate of an entrepreneurial university is no longer
merely a person with academic and applied knowledge, not an individual who is just
attracted to work in a manufacturing or service firm after graduation (Matlay, 2008) but
a person (real or legal) who innovates in the workplace, regardless of their position, al-
ways seeing new horizons, stepping into paths which others have not seen, or even if they
have, have not had the audacity to enter. The entrepreneurial university offers graduates
to a country which uses their knowledge along with applied research in order to create
new jobs with innovation (Mitra, Matlay, 2004).

Entrepreneurship education and the role of academic centres

In the late 1950s, Japan was the first country to start working to promote entrepreneur-
ship culture at ‘high school’ level; and soon it was drawn up to the level of universities
(Landstrom, 2010). Between 1970 and 1992, more than 900 industrial innovations were
undertaken by entrepreneurs that raised Japan’s position in the global economy. En-
trepreneurship education directly affects the quantity and quality of entrepreneurship
in a society (Valerio, Robb, 2014), which is why in many countries, especially advanced
ones in which obstacles have been overcome as far as possible, governments have tried
to encourage its maximum potential. The training of small producers is very impor-
tant. By implementing this policy, various goals such as recognising opportunities
and how to exploit them, familiarising new technical knowledge and its application,
along with new scientific, managerial and commercial methods can always be pursued
(Bilge, Bal, 2012; Lekoko, Rankhumise, Ras, 2012). Education can be long-term (such
as high school education and beyond) or short-term such as occasional lectures (Peters,
May, 2004).
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There are four categories of research in entrepreneurship:

= Studies of the characteristics of entrepreneurs.

= Studies of the mechanisms for the formation of new companies.

= Studies of the relationship between entrepreneurs and the community.

= Studies of teaching, the methodology of research and the role of government in en-
trepreneurship.

In the past, it was a commonplace that entrepreneurial characteristics, such as innova-
tion and risk-taking, are inherent at birth. So the basic assumption was that entrepreneurs
are not educated and developed through training (Mitra, Matlay, 2004). Today, however,
entrepreneurship has been identified as an academic discipline and like any other, entre-
preneurial science has models for learning. Entrepreneurs learn in exactly the same way;
not only from their mistakes and informal educators but also through formal education
(Valerio, Brent, Robb, 2014). Books and courses on new business formation are growing
rapidly (Solomon, 2007). In addition to books and courses, new training programs have
been designed to fill the gap for entrepreneurs who are currently pursuing their business.
Educational programs work on the assumption that if only suitable and effective tools for
linking resources from universities, technical schools and colleges to a new business com-
munity can be found, then industrial initiatives can really be strengthened (Zaharia, Gib-
ert, 2005). According to a study on entrepreneurship students at the University of Bay-
lor in 1982, it was believed the emphasis should be on higher education; followed by an
emphasis on management, while human relations and marketing courses were also very
important for students (Mitra, Matlay, 2004). For the first time in 1973, the University of
Calgary received a license to establish a master’s degree in entrepreneurship which was con-
sidered one of the main fields (Harris, Gibson, 2008). In June 1985, the university made
an assessment on the results of one of its entrepreneurship training courses, which was
held between June and December 1984; out of 65 students, 50 participated in this assess-
ment. This training course cost the university about USD 75,000 (Peters, 2004). However,
the experience of the University of Calgary shows that small investments like this in the
training of small business entrepreneurs led to a surplus-value of about USD 1,000,750.
In addition, it has had a huge impact on creating employment opportunities and facilitating
capital formation (Hannu, 2000). According to the contents of entrepreneurship courses,
an appropriate platform for the growth and development of entrepreneurs includes:

= Education in creativity from primary to university level, even in a PhD for all fields
such as technical, medical, economic and others.

= Revision of educational systems, methods of teaching and evaluation of students to
enhance the spirit of creativity.

= Raising the need for individuals to progress through direct and indirect training.

= Entrepreneurship education and identification of entrepreneurs in society, annually,
by an expert group; moreover, their introduction and encouragement into a country or
region through mass media and by awarding prizes by top-ranking national officials.

= Formation of an Entrepreneurs Association for the purpose of communication, co-
operation, and collaboration, promotion of entrepreneurship culture through cultural
institutions and mass media.

= Establishing entrepreneurship development centres for planning, training, research
and advising on entrepreneurship.

If new solutions are looked for, courses should be designed in such a way that
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entrepreneurs would be able to grow. In most cases, centralised decision-making manage-
ment is against the spirit of entrepreneurship (Ertuna, Giirel, 2001), it grows best where
the focus is not at a full-scale and today entrepreneurship is taught from a young age.
It seems that without the knowledge and skills of entrepreneurship, having just an idea is
not enough and could lead to failure (Giiney, 2008).

Challenges

Entrepreneurial training and related research now face numerous challenges:

= Challenges in creating research measurements to assess the effectiveness of entrepre-
neurship.

= Challenges in the content and practices of entrepreneurship education.

= Challenges in the quality of entrepreneurship instructors.

= Challenges in accepting entrepreneurship education in universities by business.

= Challenges in creating a general corpus of knowledge.

= Challenges in the effectiveness of teaching methods.

= Challenges in the learning needs of entrepreneurs who are working in line with the life
cycle of a business that is currently underway.

In 1991, research into entrepreneurship education as a new discipline was considered,
such as developing research methods to evaluate the effectiveness of entrepreneurship
education, content and entrepreneurship education methods (Zaharia, Gibert, 2005).

By 1991, there were four major categories of entrepreneurship education courses (Pe-
ters, May, 2004):

= First

Plans for entrepreneurship awareness and orientation. The purpose of these courses was

to raise awareness and understanding of entrepreneurship as a career choice for indi-

viduals from all social strata. These programs are taught at elementary, middle and high
school levels to increase the motivation and desire of students to become entrepreneurs.
= Second

This category includes training programs that cover the development of companies.

These programs are tailored to each country’s specific requirements.

= Third

These courses are designed for the growth and survival of entrepreneurs and small

companies, which includes those already existing. The training requirements in these

programs are very diverse.
* Fourth

These are entrepreneurship education development programs which include new

teaching methods and define new student roles. Another purpose is to educate and

expand the number of teachers among those involved in entrepreneurship education.

Entrepreneurship and university strategies

With the widespread developments that are taking place in the present time in the inter-
national environment, particularly developments that are taking place in the industrial
and IT communities, it seems that there are a lot of strategic changes going on in different
dimensions (Tagraf, Halis, 2008). Changes in status lead to a change in strategic direction.
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The future success of universities depends on their ability to respond to the changes.
Universities have to adopt the concept of entrepreneurship in order to maintain their
position in the production of knowledge (Ertuna, Giirel, 2001).

To express the world’s condition more explicitly and transparently, it can be found
in the form of three revolutions: digital, internet and entrepreneurial, all of which have
played a significant role in the development and growth of developed countries (Ertuna,
Giirel, 2001). The future for value-creating countries is in business which results from
a combination of these three revolutions (Peters, May, 2004). It is now assumed that the
role of a university is in the value creation and the preparation of human resources in the
area of the three revolutions mentioned above.

Conclusion

Entrepreneurship can be learned through experience and its transfer, but promoting it
is not easy. Often the most important characteristics of entrepreneurship, such as the
use of new opportunities, trust, the creation of work networks and projects, are features
that cannot easily be understood and converted into recommendations and instructions.
Today, many young people studying at universities and science centres are hoping to
enter the “labour market” as soon as they graduate. The term “labour market” is a very
sensitive term, and young people’s perception of this phrase is considered one of the most
important factors in the future of a country. Unfortunately, today “labour market” in the
minds of many young people and students is a series of pre-set posts; in other words, it is
a series of “prefabricated chairs” waiting for them. But the viewpoints of entrepreneurs on
employment will, to a large extent, diminish the problems of young people in confronting
the future. Such a view can be achieved by the cultural changes necessary for the develop-
ment of entrepreneurship.

Organising events such as conferences, seminars and competitions, and bringing in
speakers to share their experiences and making recommendations, can be considered as
an indicator of this situation. Universities not only promote innovative ideas but also
play a role in the implementation of these ideas. The existence of units such as Technol-
ogy Transfer Offices and Incubation Centres and the opening of offices in universities in
techno-cities indicate that transferring the information produced to real-life applications
and commercialisation is given importance.

It is believed that for entrepreneurship to improve, the educational system should
grow courageous and daring in decision-making. When graduates are offered indus-
trial fields for themselves or offered to use legal facilities in technical and other fields,
there is usually a lack of confidence; meaning, they do not have the courage to risk and
take advantage of the legal benefits and facilities, and often seek paid job opportunities.
If entrepreneurship is to become a serious matter, the educational system should be di-
rected towards training graduates with entrepreneurial characteristics. Of course, the
family plays a role, but the main role may be the educational system, especially in post-
graduate degrees and above.

Being connected with the world outside the university is very important for expec-
tations and needs. Therefore, the diversity of extramural activities, which are an integral
part of entrepreneurship education, will ensure that the necessary arrangements are made
in a timely and correct manner.
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University graduates must be encouraged to think creatively. The establishment of en-
trepreneurship and lifestyle education centres in difficult economic conditions, training
in positive thinking and avoidance of negative thinking, perseverance and creativity to
eliminate existing barriers, and acquiring the necessary skills, are some of the features that
need to be addressed. Hopefully, in the future, schools for both managers and students
would be set up and if governments create the necessary conditions, the real potential
would be identified and groundwork for training could be created in order to move faster
towards entrepreneurship. The role of the government in setting up entrepreneurship is
very significant; the most important steps that it can make in terms of entrepreneurship
and employment are the following:

» Producing information about available opportunities.

= Promoting entrepreneurship culture.

= Rebuilding work culture and empowering the workforce.

* Maintaining the rights of innovators, so that initiators do not imitate each other.

It is commendable that universities have started restructuring into the field of entre-
preneurship education and shown a considerable improvement in a short time. The fact
that the importance given by universities to entrepreneurship education, which is consid-
ered as the driving force of the economy, continues to increase and that they will come to
be more effective in this regard will contribute positively to an increase in employment
and economic welfare.

Finally, here are some effective measures to make universities more entrepreneurial:

= Providing financial, information and management support.

®* Identifying legal, political, financial, administrative, and cultural constraints and
trying to remove them.

= Introducing proper planning and application of the experiences of successful countries.

= Holding seminars and entrepreneurship workshops.

= Cultivating and promoting the entrepreneurial spirit.

= Organising entrepreneurship training in different dimensions.

= Recognising the necessary support and appreciation of entrepreneurs.

= Conducting necessary research on entrepreneurship.

= Expanding technology development centres.
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Introduction

Competing for the best candidates means that the most prestigious universities, wishing
to stand out in the education market, treat relations with alumni as a strategic area of
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their activity. The fact that alumni are one of the greatest strengths of universities, key
factors in the implementation of their mission and strategic goals’, are frequently re-
peated (Hashim, Kee, Rahman?, 2014; Levine, 2008; Lazorko, 2016). However, it is not
always possible to go beyond this. One of the main barriers which make real and valuable
relationships between universities and alumni difficult to achieve is the lack of a devel-
oped model for cooperation in this area. Such a statement appears in one of the few stud-
ies devoted to university-student-graduate relations in Poland, conducted as part of the
ideAGORA project (Diagnoza..., 2013).

The aim here is to assess the benefits of cooperation between universities and alum-
ni and identify good practice in this field. The demand for such research was reported
in 2017 by the Warsaw School of Economics (SGH) which announced a competition for
a ‘Rector’s Grant’ on this topic. This article summarises the part of broader results of
research carried out at the Warsaw School of Economics, therefore the recommenda-
tions focus on this university, but they could be the basis for activities at other economic
universities in Poland. The benefits for universities, alumni and students are all presented
but the obstacles that hinder cooperation are identified too. Empirical verification of the
following hypotheses are made:

= universities and students need relationships with alumni,
= alumni need relationships with the university, other alumni and students.

The article has five parts. The first three are devoted to the benefits of cooperation
between universities and alumni in the following order: universities, alumni, students;
the factors that support the cooperation are reviewed. Part four concentrates on obstacles
that impede cooperation. Part five contains conclusions and recommendations.

Research methods

The analysis of models of cooperation between universities and alumni was based on the
results of an online survey conducted between 22 August and 20 September 2017, direct-
ed to Warsaw School of Economics’ partner universities. The survey contained 18 ques-
tions, including half-closed and half-open ones. Additional sources of information were
literature, websites, a diagnosis of the situation at the Warsaw School of Economics and
the experience of the authors who had visited some of the examined colleges in the past.

Full answers were given by respondents from 28 universities, representing 19 coun-
tries from around the world®. No universities from the United States were invited to
participate because of the non-transferability of the American experience to European
conditions, in particular Polish. There are many reasons for this, but they can be divided
into three main groups: organisational (institutional), cultural and financial.

1 The tangible proof of the strategic importance of alumni for universities is the fact that obtaining many
accreditations depends on including relations with alumni into the development strategy (as in the case of
AMBA, Equis, AACSB).

2 “Colleges and universities proactively try to ‘cultivate and retain the loyalty and support of continuing
assistance [...] institutions of higher education need allies and supporters; and they rely on their alumni to play
this role’” (Muller, 1986: 7).

3 Belgium, Brazil, Cyprus, Estonia, Finland, France, Spain, Israel, Japan, Canada, South Korea, Germany,
Peru, Poland, Romania, Slovenia, Sweden, Taiwan, Italy.
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Firstly, in Europe, except the UK, fundraising departments rarely operate in univer-
sities or they consist of just a small team. This is partly due to the reluctance to invest in
such activities and the fact that there are no employees with appropriate qualifications.
Unlike the United States, where professional fundraising has a long tradition, it is dif-
ficult for European institutions to find people with the qualifications necessary to per-
form effective fundraising. Secondly, there are cultural differences between a citizen’s ap-
proach to donating funds for charity and making donations sponsoring various types of
institutions (Murray, no date; Pérez-Esparrells, Torre, 2012). The basic factor, internally
differentiating models of the socio-economic system in the liberal market economy for
continental and Anglo-Saxon variants, is the scale of the involvement of state institutions
in the implementation of internal functions of the state. In the continental tradition, the
state replaced the feudal ruler for the sake of its citizens, while in the Anglo-Saxon tradi-
tion, citizens take care of themselves. In many European countries, there is a perception
that the government is responsible for financing culture and education. On the Europe-
an continent, since the 16t century, universities have been financed by the state. At the
beginning of the 20t century, significant private universities were founded*, followed
by their intensive development at the turn of the 20t and 21t centuries. On the other
hand, state-funded universities were not only uninterested in raising funds from private
sources, but also governments were legally limiting these possibilities, assuming that the
financing of universities was under their control. In the USA, however, educational and
cultural institutions were created primarily from private funds. The founders established
the most important institutions of this type in the USA and donations gave rise to the
tradition of financing universities from non-public sources.

The continental model is firmly rooted in Poland, where after World War II the only
university supported by private donations was the Catholic University in Lublin (its legal
status was changed in the last decade of the 20 century). The weakness of patterns and
practice before 1917 and from 1945 to 1989 hindered creating deeper university-student-
-graduate ties. Thirdly, the continental and Anglo-Saxon models are differentiated by
tax considerations. For example, in the case of planned donations, a subject declaring
it to be granted to a non-profit organisation or foundation, receives tax relief realised
at the time of donation, but until then the capital is allowed to be used (Murray, no date).
In some European countries, universities are treated as budgetary units as in the Polish
legal system. This means, for example, that all donations go to the treasury.

Benefits for the university

In universities, there is a justified belief that alumni can be a source of support in carrying
out their tasks. Although creating an entire catalogue of benefits is not possible, several
areas of such benefits emerge from both in the literature review and the survey. The bene-
fits mentioned below were indicated by the respondents who were interviewed by the
authors using open questions and some closed questions. Due to the length of this article,
it is not possible to present all the results, so they have been summarised, pointing out the
most significant ideas (Kuznar, Zukowska, 2018).

4 In the interwar period in Poland there were three private universities including The Warsaw School of
Economics SGH, while in the years 1945-1989 there was only one: Catholic University of Lublin (KUL).



98 ANDZELIKA KUZNAR, JOANNA ZUKOWSKA

First of all, it is emphasised that alumni can be very helpful in recruiting candidates.
They are advocates for the university and are extremely credible. Enthusiastic opinions
about the university they graduated from are reliable and say more than dry facts cited
by the staff (Feudi, Clifford, 2002). Word of mouth marketing is one of the most impor-
tant ways to reach potential students (Kaminski, 2014) and alumni can play a particularly
important role in recruiting students from abroad. Limited funds mean that universities
cannot always afford to hire professional recruiters and in such a situation, it is worth
reaching for the help of alumni living abroad.

Successful alumni are also a showcase for the university, a practical proof of the qua-
lity of its education. This is one of the reasons why universities seek interviews with fa-
mous alumni, publish information about their successes, and make lists of those who play
an important role in politics, science, economy, sport, and culture®. Alumni are often
recognised as the most loyal followers and best ambassadors, offering invaluable market-
ing and promotion through personal and professional networks (Cannon, 2015). These
graduate-ambassadors create the university’s reputation which is largely based on their
successes (Cannon, 2015). Some colleges even create programmes in which alumni are
formally awarded the title of the ambassador.

Alumni can make a significant contribution to creating and sharing knowledge with
students (improving the quality of teaching) and academics (providing them with re-
search areas) (Lazorko, 2016), participating in joint research projects and helping to com-
mercialise research (Bryla, Jurczyk, Domanski, 2013). In many universities, alumni are
invited to give lectures, contributing to the content and adapting it to the requirements
of the labour market. At the Warsaw School of Economics, due to extensive contacts with
businesses, alumni appear as lecturers and trainers both as part of formal cooperation
(e.g. the postgraduate studies programs®), and are guests of individual lecturers in some
classes. It is a valuable source of additional knowledge for students and an opportunity to
exchange experiences.

Alumni are also a source of university co-financing. This thread of cooperation dom-
inates the Anglo-Saxon research (Daly, 2013; Harrison, 1995; Levine, 2008; Meer, Rosen,
2012; Stevick, 2010) where the role of the graduate as a potential donor is emphasised.
Obtaining financial support from alumni is the main goal of many American universities.
This is favoured by legal solutions (tax breaks) and culture (the “giving back” tradition”),
which is not repeated in continental Europe. Tax relief systems related to philanthropic
activities which are donations for universities are found in many countries. However,
in the USA less often than in Europe, these actions are justified using both moral and
accounting reasons (even the term “philanthrocapitalism” has been coined of this phe-
nomenon) (Tett, 2012).

The results of the survey indicate that universities rarely ask alumni for financial sup-
port (see Figure 1).

5 Such information can be found e.g. on the websites of SGH-The Warsaw School of Economics, Krakow
University of Economics, Nicolas Copernicus University in Torun, Kozminski University.

6 Studiuj praktycznie (2018).

7 “Giving back” includes not only financial subsidies, though we pay attention to this aspect here. It could
also comprise sharing time, knowledge and experience, etc.
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Figure 1. Survey question: Are alumni asked for financial support by universities or students?

HYes = No

Source: author

The above result is also consistent with the answer to another question regarding the
best way to describe the purpose of maintaining relations with alumni by the university.
Sixty-one per cent of the respondents pointed to “friend-raising”, i.e. building relation-
ships based on social contacts, while 36% pointed to both goals. However, no one indi-
cated the mere raising of funds as the main goal of a university’s cooperation with alumni
(see Figure 2).

Figure 2. Survey question: Which word describes the purpose of a university’s relationship with
alumni best?
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Source: author
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Benefits for alumni

Obtaining the above mentioned benefits by universities from relations with alumni is
largely conditioned by sending an attractive offer to them. This means the necessity of
identifying their needs, developing responses and appropriate communication.

The survey shows that universities have a fairly extensive catalogue of benefits that
they offer to alumni. These may include (Kuznar, Zukowska, 2018):

= access to discounts and rebates, e.g. for the purchase of books, language learning, the-
atre tickets, etc.;

= access to ‘open training’, which is a collection of archived recordings of lectures,
magazines, notes;

= the possibility of using libraries and subscribed electronic databases;

= access to campus infrastructure, e.g. a gym, a swimming pool, lecture halls for meet-
ings of class;

= an electronic mail with a university address;

* maintaining contact with a network of specialists, e.g. by participating in conferences
held at the university;

= the ability to share knowledge;

= enriching one’s personal and professional skills;

= opportunity to develop one’s career;

= participation in educational programs co-created by the university and companies
cooperating with it;

= access to the latest research results;

= opportunity to observe and recruit job candidates;

= keeping in touch with friends;

= obtaining support while organising conventions and meetings;

= pride in the university they graduated from;

= deriving satisfaction from helping younger colleagues.

These benefits can be used to help formulate appropriate action by the university that
could potentially encourage alumni to cooperate. The most common programs aimed at
engaging them in the life of the university and its communities include business break-
fasts and dinners, meetings and conventions, graduate clubs (regional, international,
functional and industry ones), a network of business angels, mentoring, lectures for stu-
dents, joint development of research projects, job fairs, award ceremonies “for outstand-
ing alumni”, networking events, trips, discounts on shopping for products and services,
New Year parties and other events, a graduate magazine, an online communication plat-
form, etc. The benefits could be complemented by the opinions of the alumni themselves,
however, it can be assumed that if a university’s proposals produce attendance on the part
of alumni, then these are activities that are justified.

Benefits for students
Students are another group that can benefit from cooperation between a university and

its alumni. They gain contact with a real-world environment which could facilitate their
professional lives.
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Alumni are seen as a source of job offers and internships for students. Sometimes
they help students shape their professional path by participating in mentoring programs.
They appear at job fairs, workshops, company presentations and meetings organised by
student academic clubs. In all these places students have the opportunity to establish di-
rect contact with their home university alumni and join their network of contacts.

Alumni provide information on possible career paths along a specific field of study, in
an industry or company, or even offering internships or jobs (Bryta, Jurczyk, Domanski,
2013). The respondents also indicate that students have the opportunity to familiarise
themselves with business projects which also increase the students’ chances on the labour
market, giving them the opportunity to learn about the practical effects of their education.

Creating the culture of becoming a graduate is also important. Thanks to relationships
with alumni, students are beginning to think of themselves as future alumni (Rissmeyer,
2010). In some universities (e.g. in ESADE in Spain), from the first year, the graduate as-
sociation invites students to become members, offering them a package of benefits, while
exempting them from membership fees or reducing the contribution. Thanks to meet-
ings for alumni, also open to students, both groups have the opportunity to get to know
each other, which gives them the chance to develop and enrich personal and professional
skills. It also provides a steady inflow of new members to the alumni association.

How effectively are students reached with the right offer is proved by their active par-
ticipation in meetings with alumni, in mentoring programs, as well as by the high ratings
of classes led by alumni®.

Limitations and sources of difficulties in maintaining relations with alumni

Obtaining the support of alumni requires building and maintaining a stable relationship
with them. Research indicates that the chances of getting alumni, including their financial
support, increase if they feel emotionally connected to the university (Coll, Tsao, 2005;
Levine, 2008; Parsons, Wethington, 1996). Then, the sense of relationship is positively
affected by its reputation and the value of the education received, the university traditions
and rituals, as well as identifying with teams which achieve success in sport or in other
fields. It is also important whether the university where the graduate studied was the first
choice (Levine, 2008). Universities are not able to influence all of these elements, but
communication with alumni is certainly necessary to achieve success. Meanwhile, as the
authors of Diagnoza... (2013) indicate: [Polish] “universities do not care about contact
with alumni. They underestimate the importance and value of building such relation-
ships with their former students. At most, they limit themselves to sending them non-
-personalised offers of postgraduate work, and this is even rare”.

Despite the awareness of benefits, relations with alumni are not always deep; in Polish
universities it is even said that they are shallow (Diagnoza, 2013: 4). There are no mech-
anisms to collect and use feedback from students and alumni about the quality of educa-
tion, and consequently, the potential that lies in the university-graduate relationship is
wasted.

8 For example, on 12 March 2018 a mentoring program was launched for the final year students of under-
graduate and graduate studies at the Warsaw School of Economics. http://administracja.sgh.waw.pl/pl/ckirza/
mentoring/Strony/default.aspx
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The respondents pointed to the reasons for this issue. According to them, the univer-
sity has an insufficient number of employees responsible for maintaining contacts with
alumni and there is also a lack of time and resources to carry out such activities. The study
indicates that building and maintaining relationships with alumni demand the existence
of a separate unit dedicated to this area. Although in most of the surveyed universities
(82%) there is a unit responsible for relations with alumni, the organisational structure is
not always suited to the needs.

In the largest number of universities, there are independent “alumni departments
(43% of responses), in others the unit responsible for relations with alumni are included
in the university’s “development” departments (18%), “career centres” (14%), “fund-
raising” (7%) and others (e.g. marketing department, general affairs)® - see Figure 3.

It would be more effective if a separate unit existed because it would allow greater
identification with alumni (the problem is the lack of a common brand and logo for them).
The functioning of units responsible for relations with alumni at individual faculties and
the involvement of academic staff in this activity is also considered beneficial. Universi-
ties seem to be aware of this relationship: only in 11% of those surveyed, academic staff
are not involved in maintaining such relationships.

»

Figure 3. Survey question: Where is the unit responsible for relations with alumni situated in the
organisational structure of the university?

18%
43%
18%
M Alumni Department Development Department W Career Centre
M Fundraising Department Other

Source: author

9 The Alumni Office of the Warsaw School of Economics operated from May 2010 to November 2013.
At the end of 2013, it was merged with the Office for Cooperation with Business and began to operate under
the name of the Department of Cooperation with the External Environment. As a result of further changes, the
team dealing with alumni relations worked at the Centre for External Relations and Technology Transfer, and
now at the Centre of Career and Relations with Alumni. Apart from constant name changes, an additional
threat seems to be employee turnover. None of the people who created the Alumni Office at the Warsaw School
of Economics is still employed in this unit. This means losing valuable know-how.
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Universities often face a lack of up-to-date contact details, which limits the possibility
of cooperation at the outset. In many countries, there is a poorly developed network of
alumni and difficulties in its creation because there is no tradition of such cooperation.
It is also difficult to maintain the involvement of alumni over the years. In time individu-
ality and a weakening loyalty to the university appear (Kuznar, Zukowska, 2018).

At most universities (90%) there are alumni associations which are designed to inte-
grate the alumni community. In some centres, they operate very dynamically, supporting
universities in the implementation of their tasks. In many others, particularly in Poland,
the activities of alumni associations and organisations leave much to be desired. A serious
problem, identified by both the authors and other researchers (Lazorko, 2016), is the fact
that the associations’ offer is not adapted to the needs of younger alumni (unattractive
websites, topics of meetings, a predominance of the elderly). Another problem is the large
dispersion of organisations of alumni. At the Warsaw School of Economics, these are the
SGH Alumni Association established in 1912, the Corporation of Foreign Trade (KHZ)
founded in 1990, relatively young associations of alumni from individual MBA programs,
postgraduate studies, international programs and an initiative of SGH from 2011, the
SGH Alumni Club (Kuznar, Zukowska, 2018). There are also countless alumni groups on
social media. These organisations and groups cooperate to a small extent, seeking both
a model of mutual relations and ways to attract new members to their ranks. This is a dif-
ficult task due to the lack of best practices and the institutional rigidity of the University’s
policy towards alumni as well as the lack of clearly defined goals of this cooperation.

Summary

The survey showed that universities are aware of the benefits of maintaining relation-
ships with alumni. This also concerns the Warsaw School of Economics, but the quality
of this cooperation is not satisfactory.

One of the problems is the lack of defining long-term goals and priorities for this
cooperation. A big temptation, especially in the case of universities such as the Warsaw
School of Economics, whose alumni belong to the financial elite of the society, is to raise
funds as the primary goal. The results of the study, however, clearly show that fundrais-
ing is not the main goal at any university in the area of alumni relations. In continental
Europe, the emphasis is on building correct relationships with students and alumni, and
engaging them in various university projects, whereas raising funds from them is a side
activity. This model is more suitable for Polish culture, because there is no tradition of
transferring money to universities, and links with alumni are quite weak.

The other important problem is the number of graduate organisations and their low
level of activity. Therefore, the priority should be to organise these relationships and out-
line the desired model of cooperation which will undergo further research.

The subject matter is extensive and provides an introduction to further study, includ-
ing the collection of data from other economic universities in Poland and abroad, as well
as the isolation of differentiating criteria and aggregation of universities according to
these criteria to develop a model of cooperation between universities and alumni.
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Rola edukacji w ksztattowaniu postaw sukcesyjnych
studentdw kierunkdw ekonomicznych

The Role of Education in Shaping Attitudes towards Succession
in the Group of Students of Economic Faculties

Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki badan dotyczacych intencji sukcesyjnych studentow
kierunkéw ekonomicznych trzech polskich uczelni. Przeanalizowano takze problematyke ksztaltowa-
nia edukacji w kontekscie stymulowania postaw sukcesyjnych mlodych osob rozpoczynajacych kariere
zawodowa. Szczegblng uwage zwrdcono na mozliwosci i narzedzia oddziatywania edukacji formalnej
na postawy sukcesyjne osob studiujacych na kierunkach ekonomicznych. W warstwie teoretycznej
artykul opiera si¢ na wynikach przegladu literatury naukowej. W czesci empirycznej wykorzystano
metode badania dokumentéw oraz analize wtorng ilo$ciowych i jako$ciowych danych zastanych.
Przedstawiono wyniki zrealizowanego badania, ktorym objeto osoby studiujace na kierunkach eko-
nomicznych w trzech krajowych uczelniach: Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie, Panstwowej
Wyzszej Szkole Informatyki i Przedsigbiorczosci w Lomzy oraz Uniwersytecie Gdanskim.

Abstract: The paper presents results of the study dedicated to determining attitudes towards succession
among economic faculty students. Its purpose has been determined twofold. First it aims at analysing
whether young people are interested in becoming a successor in the companies run by their families,
second the paper aims at analysing the possibilities and tools with which formal education can affect
attitudes towards succession. The study, in its theoretical part, refers to a number of works dedicated to
family businesses and entrepreneurship. Following this, in the empirical part, the results of the research
conducted among 142 economic faculty students from Polish family businesses, studying at three Polish
universities: Warsaw School of Economics, Lomza State University of Applied Sciences, and University
of Gdansk were presented. The findings demonstrate that the interest in succession, compared to other
career opportunities, is relatively low. One of the potential determinants might be the programs of edu-
cation that have been implemented by these particular universities.
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Wstep

W niniejszym artykule przedmiotem analiz jest kontekst edukacyjny przygotowywania
potencjalnych sukcesoréw do przejecia i prowadzenia firmy rodzinnej. Gtéwnym celem
artykulu jest proba odpowiedzi na pytanie: Jakie sa mozliwosci oraz sposoby kreowania
i wzmacniania zamiaru wyboru $ciezki zawodowej sukcesora przez szkoly wyzsze ksztal-
cgce na kierunkach ekonomicznych?

Z przegladu krajowej i zagranicznej literatury wynika, ze postawy sukcesyjne, bedace
typem postaw przedsiebiorczych, moga by¢ ksztaltowane w ramach edukacji nieformal-
nej (tj. wychowywania sie w rodzinie prowadzacej wlasny biznes, okazjonalnego badz
ciaglego zdobywania do$wiadczen zawodowych w firmie rodzinnej; kontaktow z rowie-
$nikami/znajomymi, ktérzy uczestniczg w zarzadzaniu taka firma; udzial w spotkaniach/
zjazdach przedsigbiorcow reprezentujacych biznesy rodzinne) oraz edukacji formalnej —
przez wybrang $ciezke studiéw, udzial w szkoleniach, kursach, warsztatach, korzystanie
z doradztwa zawodowego $wiadczonego przez uczelniane biura karier. Nalezy jednak
podkresli¢, ze rzeczywisty wplyw tych dwoch form edukacji na postawy sukcesyjne nie
zostal jeszcze rozpoznany. W literaturze mozna wprawdzie odnalezé pewne wzmianki
o badaniu kontekstu ksztaltowania postaw sukcesyjnych, jednak wciaz stwierdza sie nie-
dostatek wiedzy na ten temat. Luka w wiedzy dotyczy réwniez takich obszaréw, jak inten-
cje wyboru kariery sukcesora oraz ksztaltowanie kompetencji sukcesordw.

Z punktu widzenia zarzadzania przedsiebiorstwem rodzinnym, sukcesja, czyli przeka-
zanie wladzy i wlasnoéci firmy w rece mlodszego pokolenia, stanowi wyzwanie o znacze-
niu strategicznym. Jego sprawng i skuteczng realizacje determinujg czynniki dwojakiego
rodzaju: wybdr i przygotowanie sukcesora/-6w oraz gotowos¢ nestora/6w do rezygnacji
z wladzy i majatku firmy. Biorac pod uwage fakt, ze w spolecznosci polskich przedsie-
biorcéw dominujg osoby w wieku emerytalnym i przedemerytalnym, przeprowadzenie
sukcesji w zarzadzanych przez nich firmach wydaje si¢ problemem pilnym. Jednocze$nie
coraz wiecej szkot wyzszych, zwlaszcza tych, ktore proponuja studia na kierunkach eko-
nomicznych, musi mierzy¢ si¢ z zadaniem, jakim jest dostosowywanie oferty edukacyj-
nej do potrzeb gospodarki. Jako jedng z aktywno$ci podejmowanych w tym celu mozna
wskaza¢ wdrazanie oferty sprzyjajacej ksztattowaniu ,sylwetki absolwenta — sukcesora”.
Pytanie o to, czy szkoly wyzsze w Polsce rzeczywiécie prowadzg takie dziatania, pozostaje
nadal bez odpowiedzi.
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W $wietle powyzszego interesujagcym obszarem dociekan naukowych jest sfera za-
angazowania szkot wyzszych w dzialania edukacyjne, ktére moga i powinny wspieraé
realizacje pewnych proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwach rodzinnych. Auto-
rzy niniejszego artykutu podjeli probe oceny atrakcyjnosci kariery sukcesora, zbadania
sktonnosci studentéw do realizacji wizji wlasnego rozwoju w warunkach firmy rodzinne;
oraz zdiagnozowania zainteresowania sukcesja w grupie osob studiujacych na kierunkach
ekonomicznych w wybranych trzech szkotach wyzszych. Ponadto dokonali zestawienia
wynikow tego przedsiewziecia badawczego z wynikami analizy aktywnosci wytypowa-
nych szkot w zakresie ksztalcenia dla przedsigbiorczoéci rodzinnej (programéw studiow
oraz ustug biura karier). Prezentowany w artykule material empiryczny zostal zebrany
w roku 2017 w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie, w Panistwowej Wyzszej Szkole
Informatyki i Przedsiebiorczosci w Lomzy oraz w Uniwersytecie Gdanskim.

Postawy sukcesyjne — istota i znaczenie w biznesie rodzinnym

Niezaleznie od przyjetego sposobu definiowania przedsiebiorstw rodzinnych badacze
podkreslaja, ze charakterystyczng cecha tych podmiotéw jest dlugookresowa perspekty-
wa funkcjonowania i dazenie wlascicieli do przekazania firmy rodzinnej nastepcom (Hall,
1988). Takie strategie dzialania sprawiaja, ze firmy rodzinne odgrywaja wazng role w sta-
bilizowaniu gospodarki (Leszczewska, 2011). Przyjecie wielopokoleniowej perspektywy
prowadzenia dzialalnosci przez firmy rodzinne jest czynnikiem wplywajacym korzystnie
na rozwdj przedsiebiorstw rodzinnych (Lewandowska, Andrzejczak, Stradomski, 2017).
Prowadzone badania naukowe wskazuja, ze jednym z podstawowych problemoéw firm
rodzinnych jest transfer miedzypokoleniowy. Decyduje on czesto o przysziosci firmy.
Powszechnie przyjmuje sie, Ze miedzypokoleniowy transfer nie jest jednorazowym wyda-
rzeniem, ale procesem, ktéry musi by¢ zaplanowany odpowiednio wczesnie, aby mogl za-
konczy¢ si¢ sukcesem (Mazzola, Marchisio, Astrachan, 2006). Sukcesja wymaga stawiania
na pierwszym miejscu potrzeb przedsiebiorstwa rodzinnego. W zaleznosci od podjetych
rozwigzan firma moze zachowaé rodzinny charakter, gdy proces sukcesji zostanie sku-
tecznie przeprowadzony, lub straci¢ rodzinny charakter, gdy dokona sprzedazy udzialow
lub calego przedsiebiorstwa.

Zbadan, ktére prowadzili T.M. Zellweger, F.W. Kellermanns, J.J. Chrisman, J.H. Chua
(2012) wynika, ze strategia wewnatrzrodzinna jest skorelowana z: sita wiezow i relacji
miedzy czlonkami rodziny, zaangazowaniem rodziny w sprawy firmy, dostepem czlon-
kéw rodziny do finanséw przedsiebiorstwa i orientacjg prorodzinng. Statystyki gospodar-
ki amerykanskiej pokazuja, ze szanse na to, ze firma rodzinna w drugim pokoleniu pozo-
stanie w rekach rodziny, wynoszg ok. 30%, a w trzecim pokoleniu — niewiele ponad 10%
(Fleming, 2006). W Polsce obecnie wiele przedsiebiorstw rodzinnych jest na etapie podej-
mowania kluczowych decyzji zwiazanych z przekazaniem firmy przez zalozycieli nastep-
com. Pierwsza zmiana generacyjna to przelomowy moment w firmie rodzinnej, gdyz na
tym etapie zalozyciel i jego rodzina powinni ustali¢ system wartosci i formalne regulacje
okreslajace sposob sprawowania wladzy oraz udzialy wlasnosciowe spadkobiercow.

Proces sukcesji jest przedmiotem zainteresowania wielu badaczy firm rodzinnych
(Aronoft, McClure, Ward, 2012; Jezak, 2014; Lansberg, Astrachan, 1994; Le Breton-
-Miller, Miller, Steier, 2004; Lewandowska, 2015; Gersick, Davis, Hampton, Lansberg,
1997; Handler, 1994; Massis, Chua, Chrisman, 2008; Murrey, 2003; Sharma, Chrisman,
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Pablo, Chua, 2001; Safin, Pluta, Pabjan, 2014; Sulkowski, Marjanski, 2009; Surdej, Wach,
2010; Wiecek-Janka, Hadrys, 2016; Ward, 2004; Zellweger, Kellermanns, Chrisman,
Chua, 2012). Badacze, definiujac sukcesje, podkreslaja, ze to dynamiczny proces zacho-
dzacy miedzy dwiema generacjami, ktéry ma na celu transfer do mlodszego pokolenia
wlasno$ci, wladzy, wiedzy i wartosci cennych dla firmy rodzinnej. Na przebieg tego pro-
cesu wplywaja zar6wno emocje uczestnikow, jak i determinanty biznesowe. Czynnikiem
majacym wplyw na proces sukces;ji jest takze kontekst nierodzinny - otoczenie biznesowe
przedsigbiorstwa, ktore tworzy warunki dla funkcjonowania przedsigbiorstw rodzinnych
i przeprowadzania sukces;ji.

Sukcesja wewnatrzrodzinna jest jedng z wielu mozliwosci, jednakze badania sugeruja,
ze wigkszo$¢ whascicieli firm rodzinnych chciataby zachowac¢ kontrole rodziny nad przed-
siebiorstwem w kolejnych pokoleniach. Harmonijny przebieg sukcesji zalezy od réwno-
czesnego wystapienia dwoch warunkéw: checi ustapienia przez kierujacego firma rodzin-
ng (co jest szczegdlnie trudne w przypadku zalozycieli utozsamiajacych si¢ emocjonalnie
z firma, ktora stworzyli) i checi przejecia firmy przez wybranego nastepce (Surdej, Wach,
2010). Obszarem relatywnie stabo rozpoznanym dotychczas przez badaczy, zwlaszcza
jesli chodzi o Polske, sg postawy sukcesyjne, czyli rézne typy pogladéw w sprawie suk-
cesji i powigzane z nimi zachowania jednostek (Klimek, Zelazko, Leszczewska, Sadkow-
ska, 2018). P. Sharma i P.G. Irving przeprowadzili badania, ktére dostarczajg odpowiedzi
na pytanie, co sprawia, ze dana osoba wyraza che¢ zostania sukcesorem (Surdej, Wach,
2010). Wyr6znili oni nastepujace motywacje potencjalnych spadkobiercow:

1. zobowigzanie emocjonalne — przywiazanie uczuciowe, utozsamianie sie z firma ro-
dzinng,

2. zobowigzanie normatywne - przekonanie, ze powinno si¢ wypelni¢ zobowigzania
wobec rodziny, stajac sie spadkobiercg firmy rodzinnej,

3. zobowigzanie oparte na kalkulacji przewidywanych korzysci i kosztow odejsécia z fir-
my rodzinnej (racjonalna ocena korzysci zwigzanych z przyjeciem roli sukcesora
i kosztow alternatywnych wynikajacych z podjecia takiej decyzji).

Mozna stwierdzié, ze w sukcesji planowanej (a nie przeprowadzanej doraznie z powo-
du naglego odejécia nestora) wykorzystywane sa wszystkie typy przedstawionych wyzej
zobowigzan.

L. Sutkowski, A. Marjanski (2009) przedstawili model czynnikéw odpowiadajacych za
powodzenie procesu sukcesji. Badacze podkreslili, Ze udana sukcesja determinowana jest
przede wszystkim postawg sukcesora i nestora. Analizujac czynniki zwigzane z nestorem,
najczesciej bierze sie pod uwage takie kwestie, jak: cechy osobowosci i motywacja nestora,
relacje miedzy nestorem a sukcesorem, zdolnos¢ nestora do delegowania zadan, nasta-
wienie na wspolprace. Nestorzy, inicjujac sukcesje, nadaja jej ksztalt, okreslaja horyzont
czasowy, wybieraja nastepce (nastepcow), ktdrym zamierzaja przekazaé przedsiebiorstwo.
Sukcesorzy musza skonfrontowac swoje zamiary przejecia i prowadzenia przedsigbior-
stwa z oczekiwaniami nestora.

A. Hadrys-Nowak (2019) przedstawila trzy gtéwne kategorie czynnikéw wplywaja-
cych na skuteczno$¢ procesu sukcesji:

1. przygotowanie sukcesorow, w tym: wyksztalcenie, praktyka, doswiadczenie zawodo-
we, w szczegolnosci poza przedsiebiorstwem rodzinnym, staz pracy, motywacja do
zaangazowania sie w firmie rodzinnej, postrzeganie swojego przygotowania do pracy
w firmie rodzinnej przez potencjalnych sukcesoréw;
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2. relacje migdzy czlonkami rodziny, w tym: komunikacja, zaufanie, zaangazowanie, lo-
jalnos¢, konflikty, zazdro$¢, rywalizacja miedzy rodzenstwem, zawirowania rodzinne,
wspolne wartosci;

3. planowanie sukcesji, w tym: korzystanie z konsultantéw/doradcow biznesowych,
planowanie podatkowe, utworzenie Rady Rodzinne;.

W literaturze przedmiotu przedstawiane sg réznorodne modele procesu sukcesji. Mo-
delem szczegdlnie czesto powolywanym przez naukowcow jest model, ktéry opracowali
L. Le Breton-Miller, D. Miller oraz P. Steier (2004). Obejmuje on nastepujace etapy:

1. ustalanie zasad sukcesji,

2. wychowanie (przygotowanie) sukcesora,

3. przekazanie wladzy i wlasnosci.

Z uwagi na tematyke artykulu szczegélnie wazny jest etap wychowania przysztego
nastepcy firmy rodzinnej. Z licznych badan wynika, ze gtéwnymi czynnikami wplywa-
jacymi na udana sukcesje sa: przygotowanie nastepcy do przejecia firmy (wyksztalcenie,
doswiadczenie zdobyte poza przedsigbiorstwem rodzinnym) i harmonijne relacje mie-
dzy nestorem a sukcesorem (Safin, 2007). Badacze podkreslaja, ze proces ksztaltowania
postaw sukcesyjnych powinien zaczynac sie w dziecinstwie przez dobdr odpowiedniej
$ciezki edukacyjnej, w tym kierunku studidéw, i poznawanie specyfiki przedsiebiorstwa
rodzinnego (Brockhaus, 2004; Lansberg, Astrachan, 1994).

Rekomendacje dotyczace ksztalcenia dzieci przedsigbiorcéw rodzinnych zapropono-
wala takze Komisja Europejska (European Commission, 2009). Eksperci KE w opracowa-
nym przez siebie raporcie wskazuja, ze poniewaz wiekszo$¢ przedsiebiorstw rozpoczyna
dziatalnos¢ jako firmy rodzinne, edukacja powinna obejmowa¢ zagadnienia zwigzane
z family business, takie jak wlasnos$¢, sukcesja i zarzadzanie firma rodzing, aby lepiej
przygotowal przysztych przedsiebiorcow do skutecznego prowadzenia firmy. Ksztalce-
nia z zakresu zarzadzania przedsigbiorstwami rodzinnymi nie powinno ograniczac si¢ do
szkot biznesu. Edukacja w zakresie przedsigbiorczosci powinna wspiera¢ nowych przed-
siebiorcow rodzinnych, a takze promowa¢ zachowania przedsiebiorcze wsrdd potencjal-
nych spadkobiercow istniejacych firm rodzinnych.

Postawy sukcesyjne studentdw kierunkdw ekonomicznych

W tej czeéci artykulu przedstawiono wyniki przeprowadzonych przez autoréw badan
empirycznych dotyczacych zainteresowania przejeciem zarzadzania przedsiebiorstwem,
ktére pozostaje aktualnie w rodzinie badanych oséb. Badaniem objeto 142 studentéow
studiujacych na kierunkach ekonomicznych w 3 polskich uczelniach: Szkole Gléwnej
Handlowej w Warszawie, w Panstwowej Wyzszej Szkole Informatyki i Przedsiebiorczosci
w Lomzy oraz w Uniwersytecie Gdanskim. Do analizy wiaczono tylko tych studentow,
w ktorych rodzinie w momencie przeprowadzania badania byto prowadzone przedsie-
biorstwo spelniajagce wymogi definicyjne przedsigbiorstwa rodzinnego, takie jak: wta-
sno$¢, zarzadzanie, kontrola. Syntetyczne wyniki badania przedstawiono ponizej.
Analizujgc dane przedstawione na rycinie 1, warto wskaza¢ przede wszystkim na rela-
tywnie niskie zainteresowanie sukcesja jako opcja kariery zawodowej (23%). Szczegdlnie
interesujacy jest fakt, iz rGwnoczesnie 37% badanych studentéw wyrazilo intencje zato-
zenia i prowadzenia po ukonczeniu studiéw wlasnego przedsigbiorstwa. Jest to cieka-
we zjawisko, wzigwszy po uwage, iz w rodzinach powyzszych o0séb jest juz prowadzone
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Rycina 1. Ksztaltowanie si¢ intencji zostania sukcesorem wobec innych opcji kariery zawodowej
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Zrédlo: Klimek, Zelazko, Leszczewska, Sadkowska (2019: 17)

przedsigbiorstwo, ktére te osoby moglyby przeja¢ w przysztoéci. Potencjalnymi przyczy-
nami tej sytuacji moga by¢, oprocz braku zainteresowania profilem prowadzonej dzialal-
noéci, zagrozenie konfliktem z nestorem, che¢ zdobycia wlasnego doswiadczenia i spraw-
dzenia sie jako zatozyciel innego podmiotu, by nastepnie powréci¢ do przedsiebiorstwa
rodzinnego. Taki scenariusz jest czesto realizowany przez sukcesorow przedsiebiorstw
rodzinnych w gospodarkach wysokorozwinietych.

W celu poglebienia powyzszego watku badawczego na kolejnym wykresie przedstawio-
no ksztaltowanie sie zainteresowania sukcesjg w podziale na poszczegoélne badane uczelnie.

Analiza ryciny 2 pozwala zauwazy¢ przede wszystkim istotng dysproporcje w odpo-
wiedziach dotyczacych wyboru przez badanych studentéw jednej z dwoch opcji karie-
ry zawodowej — jako zalozyciela malego przedsigbiorstwa oraz zatrudnienia sie w duzej
korporacji zagranicznej. Dysproporcja ta zostala zidentyfikowana pomiedzy studentami
Szkoly Gléwnej Handlowej a studentami Uniwersytetu Gdanskiego oraz Panstwowej
Wryzszej Szkoly Informatyki i Przedsigbiorczo$ci w Lomzy. Badani studenci reprezen-
tujacy Szkole Gtownag Handlowg tworzyli grupe, ktéra wykazywala najmniejsze zainte-
resowanie zalozeniem wlasnego przedsiebiorstwa w przysztoéci. Réwnoczeénie jako naj-
bardziej interesujaca opcje zawodowa wskazywali oni zatrudnienie w duzej korporacji.
Natomiast rozklad odpowiedzi dla badanych osob z dwdch pozostatych szkot wyzszych
byt zblizony. Studenci Szkoly Gléwnej Handlowej wykazywali rowniez najwieksze zain-
teresowanie zalozeniem startupu. Nie byli oni natomiast zainteresowani zatrudnieniem
w duzym, krajowym przedsiebiorstwie. Zidentyfikowang sytuacje nalezy uzna¢ za intere-
sujaca poznawczo. Jednym z jej kluczowych uwarunkowan moze by¢ profil ksztalcenia
w badanych uczelniach. PWSIiP w Lomzy jest uczelnig zawodowa, o praktycznym profilu
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Rycina 2. Wybor $ciezki zawodowej sukcesora, %
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badai

ksztalcenia, ktéry powoduje, ze studenci majg intensywny kontakt z praktyka gospodar-
czg. W kolejnej czesci artykutu przeanalizowano programy ksztalcenia badanych szkot
wyzszych jako jedno z potencjalnych uwarunkowan zidentyfikowanych rozbieznosci.

Edukacja dla przedsigbiorczosci rodzinnej w badanych szkotach wyzszych

Z analizy literatury wynika, ze postawe sukcesyjna studenta konstytuuja nastepujace ele-
menty: atrakcyjno$¢ kariery sukcesora, skfonnos¢ do dziatania w ramach firmy rodzinne;j
(okreslana na podstawie deklaracji dotyczacej zaangazowania w dzialalno$¢ firmy ro-
dzinnej), che¢ wykonania dziatania (okreslana na podstawie deklarowanej checi udziatu
w zarzadzaniu firmg rodzinng w przyszloéci) oraz zainteresowanie sukcesja (Klimek, Ze-
lazko, Leszczewska, Sadkowska, 2018). Edukacja formalna w zakresie przedsigbiorczosci,
a zwlaszcza przedsiebiorczosci rodzinnej, ktorej istota jest przekazywanie wiedzy i roz-
wijanie umiejetnosci, potencjalnie wptywa na: proces tworzenia w §wiadomosci studenta
wizerunku firmy rodzinnej jako miejsca realizacji $ciezki kariery zawodowej, zaintereso-
wanie aktywnoscig w ramach biznesu rodzinnego oraz zainteresowanie sferg zarzadzania
w przedsiebiorstwie nalezacym do rodziny. Dzieki odpowiednio dobranej ofercie dydak-
tycznej ukierunkowanej na rozwdj kompetencji przedsigbiorczych, tworzeniu infrastruk-
tury i $wiadczeniu dodatkowych ustug, a takze organizowaniu wydarzen upowszechnia-
jacych wiedze o biznesie rodzinnym i sukcesji szkota wyzsza moze w sposob bezposredni
oddzialywa¢ na postawy sukcesyjne 0os6b podejmujacych nauke na prowadzonych przez
nig kierunkach studiéw ekonomicznych. Posredni wplyw na postawy sukcesyjne wywie-
rajg natomiast czynniki zwigzane ze sferg zarzadzania uczelnig, takie jak: przywigzanie
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uczelni do tradycji, system wartosci, relacje z interesariuszami, innowacyjno$¢ w sferze
ksztalcenia, strategiczne obszary aktywnos$ci edukacyjnej, wdrazana strategia, ranga szko-
ty w lokalnym i regionalnym otoczeniu. Wyszczegdlnienie obszaréw okreslajacych zaan-
gazowanie szkot wyzszych w edukacje dla przedsiebiorczosci rodzinnej przedstawiono na
rycinie 3.

Rycina 3. Obszary zaangazowania szkot wyzszych w edukacje dla przedsiebiorczoéci rodzinnej

Kluczowe obszary okreslajace zaangazowanie szkot wyzszych
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4. Miejsca praktyk i stazy dla studentow

5. Dodatkowe formy aktywnoéci edukacyjne proponowane przez szkole wyzsza

Zrédlo: opracowanie wlasne

Pierwsza z uczelni objetych badaniem, Panistwowa Wyzsza Szkota Informatyki i Przed-
siebiorczo$ci w Lomzy, prowadzila studia zawodowe licencjackie na wielu kierunkach,
przy czym w dziedzinach ekonomicznych byly to studia na kierunku zarzadzanie, w spe-
cjalnosciach: zarzadzanie MSP; zarzadzanie projektami; rachunkowos¢ w zarzadzaniu,
zarzadzanie logistyka w przedsigbiorstwie. Program wskazanych studiéw ukierunkowa-
ny byl na edukacje stymulujaca przedsigbiorczos¢ lokalng i regionalng. Misjg uczelni jest
ksztalcenie praktykow, totez program studiéw byl formulowany z uwzglednieniem opi-
nii przedstawicieli regionalnego i lokalnego rynku pracy. Jako wiodacy profil absolwenta
studiéw na tym kierunku uczelnia wskazywata ,,ambitnego przedsigbiorce potrafigcego
wykorzystywa¢ fundusze unijne”. Przedsigbiorczos¢ — zgodnie z programem studiow -
stanowita przedmiot kierunkowy szczegétowy. W ofercie dydaktycznej nie stwierdzono
przedmiotéw, ktére dotyczylyby zarzadzania przedsiebiorstwem rodzinnym lub sukcesji
w przedsiebiorstwach. Studenci i absolwenci uczelni mogli skorzysta¢ z ustug oferowa-
nych przez Inkubator Ludzi Biznesu - tj. mozliwosci przetestowania pomystu na biznes
oraz podjecia aktywnos$ci gospodarczej pod parasolem inkubatora (bez konieczno$ci
rejestracji wlasnej firmy). Uczelniane biuro karier wspotpracowalo z polskimi, matymi
i $rednimi przedsiebiorstwami w regionie w celu zapewnienia swoim studentom mozli-
wosci odbycia praktyki i przygotowania do prowadzenia wlasnego biznesu.

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie ksztalci na trzech poziomach: licencjackim,
magisterskim oraz doktoranckim. Na poziomie studiow licencjackich - w czasie reali-
zacji badania — oferowane byly kierunki: ekonomia; finanse i rachunkowos¢; globalny
biznes, finanse i zarzadzanie (Governance); metody ilosciowe w ekonomii i systemy in-
formacyjne; miedzynarodowe stosunki gospodarcze oraz zarzadzanie. Na poziomie stu-
diéw magisterskich w szkole studiowa¢ mozna bylo na kierunkach: analiza danych - big
data; e-biznes, ekonomia; ekonomiczna analiza prawa; finanse i rachunkowo$¢; global-
ny biznes, finanse i zarzadzanie (Governance); kierunek menedzerski; metody ilosciowe
w ekonomii i systemy informacyjne; miedzynarodowe stosunki gospodarcze; polityka
publiczna; turystyka miedzynarodowa, hotelarstwo i ustugi czasu wolnego; zarzadzanie;
zarzadzanie finansami przedsiebiorstwa. W ofercie dydaktycznej szkoly znajdowaly sie
przedmioty: przedsiebiorczo$¢; trening przedsigbiorczosci; podstawy przedsiebiorczosci
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technologicznej; przedsiebiorczo$¢ — perspektywa startupu; inkubator przedsiebiorczosci;
przedsigbiorczo$¢ miedzynarodowa; przedsiebiorczos¢ i etyka w dziatalnosci zawodowe;j
i pozazawodowej. W przypadku kierunku zarzadzanie przedmioty te nalezaty do przed-
miotéw zwigzanych z kierunkiem lub specjalnosciowych. Ponadto wsrdd przedmiotow
swobodnego wyboru znajdowat si¢ przedmiot zarzadzanie firma rodzinng. W promowa-
nie przedsiebiorczosci rodzinnej wérdd studentéw SGH - poprzez organizacje wykladow
otwartych oraz Dnia Przedsiebiorczo$ci Rodzinnej — angazowal si¢ Zaklad Przedsigbior-
stwa Rodzinnego w Instytucie Przedsigbiorstwa. W ramach uczelni funkcjonowat Akade-
micki Inkubator Przedsiebiorczo$ci oraz Inkubator Startupéw. Do Klubu Partneréw SGH
nalezaly gléwnie duze firmy oparte na kapitale zagranicznym (zaliczane do grupy korpo-
racji migdzynarodowych). Tego typu firmy podejmowaly tez wspdtprace z Biurem Karie-
ry SGH - jako oferenci praktyk i stazy. W 2017 r. uczelniane Centrum Przedsigbiorczosci
i Transferu Technologii zainicjowalo Startup Hub, przedsiewziecie majace na celu two-
rzenie warunkéw do uruchamiania innowacyjnych projektéw biznesowych w obszarze
wysokich technologii. Misja SGH bylo ksztalcenie specjalistow w dziedzinie ekonomii
i zarzadzania, przygotowanych do pracy zaréwno w krajowych, jak i w zagranicznych in-
stytucjach i przedsigbiorstwach.

Uniwersytet Gdanski, podobnie jak Pafistwowa Wyzsza Szkola Informatyki i Przed-
siebiorczosci, oferuje rézne kierunki studiéw. Na Wydziale Zarzadzania, na studiach
licencjackich i magisterskich, studenci mieli mozliwos$¢ podjecia studiow ekonomicznych
na kierunkach: finanse i rachunkowo$¢; informatyka i ekonometria; podatki i doradz-
two podatkowe; ubezpieczenia - studia interdyscyplinarne; zarzgdzanie. W ramach tych
kierunkow uczelnia proponowala szereg specjalnosci zwigzanych z funkcjonowaniem
przedsigbiorstwa, w tym m.in.: inwestycje i nieruchomosci; marketing; menedzer; zarza-
dzanie organizacjami; zarzgdzanie rozwojem przedsiebiorstwa. Studenci tego wydziatu
mogli korzysta¢ z ustug Inkubatora Przedsigbiorczosci i Inkubatora Innowacyjnosci.
W ofercie przedmiotéw kierunkowych oraz swobodnego wyboru nie zostaly uwzgled-
nione natomiast przedmioty zwigzane z przedsiebiorczoscia rodzinng. Jesli chodzi o pro-
fil absolwenta, Uniwersytet Gdanski promowal profil specjalisty dysponujacego wiedza
i umiejetnosciami, ktore spelniajg oczekiwania sfer gospodarczych i spotecznych (zwlasz-
cza europejskiego rynku pracy). Aspektem podkreslanym w strategii rozwoju uczelni
byto podejmowanie dziatan ukierunkowanych na dostosowywanie oferty dydaktyczne;j
do zainteresowan mtodziezy chcacej podja¢ ksztalcenie w tej jednostce.

Zakonczenie

Znaczenie przedsiebiorstw rodzinnych w kazdej gospodarce pozostaje niepodwazalne.
Jest to zwigzane m.in. z wielko$cig wytwarzanego produktu krajowego brutto (PKB), po-
pytem na pracownikéw, ktdry jest generowany przez podmioty rodzinne, a takze z wdra-
zaniem nowych rozwigzan. Przedsiebiorstwa rodzinne napotykaja jednak w prowadzone;j
dziatalnosci na liczne ograniczenia, ktorych cze$¢ wynika z faktu, iz sg to przede wszyst-
kim podmioty mikro, mate i srednie. Réwnoczesnie jednak podmioty te sa konfronto-
wane z wymaganiami dotyczacymi wnoszenia przez nie wkltadu w zwiekszanie innowa-
cyjnosci gospodarki. Jest to wyzwanie szczegélnie trudne, biorgc pod uwage mozliwosci
badanych podmiotéw dotyczace ponoszenia naktadéw na prace badawczo-rozwojowe
(por. Sadkowska, 2015), sygnalizowane przez nie problemy sukcesyjne oraz problemy
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w sferze pozyskiwania zasobow pracy. Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowania, prio-
rytetem staje sie poszukiwanie rozwigzan umozliwiajacych pokonanie wspomnianych
ograniczen w rozwoju przedsigbiorstw rodzinnych. Warto jednak wskaza¢, iz nadal nie-
rozstrzygniete sg wazne pytania badawcze dotyczace postaw sukcesyjnych mtodych osob,
ktore w przyszlosci moglyby zosta¢ sukcesorami firm rodzinnych, a tym samym, korzy-
stajac ze zdobytego wyksztalcenia, stymulowaé wzrost innowacyjnosci tej grupy przedsie-
biorstw. W $wietle wynikéw przeprowadzonych badan empirycznych autorzy wskazuja,
iz zaréwno w sferze badan, jak i w sferze praktyki gospodarczej kluczowe znaczenie ma
poszukiwanie przyczyn, ktore determinujg zaistniala sytuacje i powoduja relatywnie ni-
skie zainteresowanie rolg sukcesora wéréd badanych oséb.

Przy analizowaniu wynikéw przeprowadzonych badan warto zwréci¢é uwage na ko-
nieczno$¢ zwiekszenia zaangazowania badanych szkot wyzszych w budowanie oferty
dydaktycznej sprzyjajacej kreowaniu i wzmacnianiu postaw sukcesyjnych - zwlaszcza
w odniesieniu do PWSIIP oraz UG. W $wietle dotychczasowych rozwazan nalezy uznad,
ze przez tworzenie oferty dydaktycznej i $wiadczenie dodatkowych ustug, przykladowo
takich jak inkubacja i doradztwo, mozna stymulowac¢ zainteresowanie kariera sukcesora
i tym samym umacnia¢ postawy sukcesyjne studentéw kierunkéw ekonomicznych.

W Polsce brak jest wyraznego ukierunkowania oferty edukacyjnej oraz projektow
dydaktycznych i doradczych na potrzeby sektora family business. Przyczyna tego stanu
moze by¢ z jednej strony niska $wiadomos$¢ oczekiwan i probleméw firm rodzinnych,
z drugiej strony - slabe zaangazowanie przedsigbiorstw rodzinnych w budowanie rela-
cji ze szkolami wyzszymi. Wzrost aktywnoéci przedsiebiorstw rodzinnych jako interesa-
riuszy szkot wyzszych moglby znaczaco wplynaé na zwiekszenie roli edukacji formalnej
prowadzonej przez szkoly wyzsze w ksztaltowaniu zainteresowania studentéw $ciezka
kariery sukcesora.
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Introduction

Entrepreneurship in the IT industry is of significant economic and social importance as
it currently affects virtually every sphere of our lives. This means huge challenges for the
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education system in the field of entrepreneurship education among future IT specialists.
IT students often have very well-developed hard skills (technical, programming, engineer-
ing skills, etc.). They also have a lot of business ideas. However, as their education over-
looks the importance of shaping soft skills as well as marketing competences, they often
cannot sell their ideas adequately. They lack confidence and determination and have poor
negotiating skills. This largely contributes to failures in running their own businesses.

The aim of the article is to analyze entrepreneurial attitudes among IT students, as
well as to identify opportunities and barriers to entrepreneurship development in the
IT industry in the context of educational challenges.

The article consists of four parts. The first is a literature review of the subject, the sec-
ond is the research methodology while the last two are a presentation of research results
and conclusions.

Literature review

The problem of the entrepreneurship education of students has been widely described in
the literature (see Henry, Hill, Leitch, 2005; Higgins, Elliott, 2011; Kuratko, 2005; Ooster-
beek, Van Praag, Ijsselstein, 2010; Peterman, Kennedy, 2003; Rasmussen, Serheim, 2006;
Vesper, Gartner, 1997; Wilson, Kickul, Marlino, 2007). Many authors have also undertak-
en to study the entrepreneurship education of students of engineering majors, including
IT students (see Liithje, Franke, 2003; Soares et al., 2013; Souitaris, Zerbinati, Al-Laham,
2007). For example, a new line of project-based learning in the School of Engineering of
University of Minho (Innovation and Entrepreneurship Integrated Project (IEIP)) was
presented by Soares, et al. (2013). Importantly for this article, in the described project
students had the opportunity to shape not only hard but soft skills, including marketing
(e.g. project management, teamwork, communication ability and personal development).

In Poland, research on supporting academic entrepreneurship in the IT industry has
been conducted, among others, by M. Niedzwiedzinski, H. Klepacz and K. Szymanska
(2016). An interesting project was also described by P. Milczarski (2015) concerning the
entrepreneurship education of IT students by the University of Lodz in cooperation with
CIAT (Innovation Center Technological Accelerator). CIAT is a venture fund that or-
ganized several entrepreneurship workshops in 2013-2014 for students and postgraduate
students. Among the topics were public speeches, creating a business plan for acquiring
funding, practical aspects of creating and using intellectual properties, creating mobile
games: from idea to financing, and ICT projects: integration of services and mobile appli-
cations. The main idea of the project was “to show the participants how can they trans-
fer their ideas from different fields into projects that can apply for funding/financing”
(Milczarski, 2015: 82). As it turns out, games can be extremely useful in the education of
entrepreneurship of IT students. This is mentioned, among others, F. Bellotti, R. Berta,
A. De Gloria, E. Lavagnino, F.M. Dagnino, M. Ott, I.S. Mayer (2012); F. Bellotti, R. Berta,
A. De Gloria, E. Lavagnino, E. Antonaci, F.M. Dagnino, M. Ott (2013); D. La Guardia,
M. Gentile, V. Dal Grande, S. Ottaviano, M. Allegra (2014). Games can also be useful
in shaping the soft skills of IT students. In the report Employee of the Future (Infuture
Hatalska Foresight Institute, 2019), the authors draw attention to the need to combine
hard skills with soft skills including knowledge in the fields of psychology and sociology,
because only soft skills distinguish us from machines and artificial intelligence and in
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this, we as humans are best. As Amar Kuman from Harvard Business School said: “Being
a great programmer, you will get a job in 2018. But to stay up to 2030, more and more
soft skills are needed” (Infuture Hatalska Foresight Institute, 2019). This also applies to
future entrepreneurs who want to gain new markets. Among the competences of the fu-
ture, such features as the ability to actively learn, creativity (understood very broadly as
a domain not only artistic but also technological, abstract thinking connecting different
parts of our experience), to share knowledge with others and to cooperate with others or
an attitude towards solving problems are given (Infuture Hatalska Foresight Institute,
2019). It seems that these are basic challenges in the education of entrepreneurship of
IT students: shaping creativity, abstract thinking, the ability to cooperate with others,
negotiation and marketing skills (in the field of sales as well).

Methodology

The aim of the research was to analyze entrepreneurial attitudes among IT students, as
well as to identify opportunities and barriers to entrepreneurship development in the
IT industry in the context of educational challenges.

The author formulated the following main research issue: What are the educational
challenges in the field of entrepreneurship of IT students? She also highlighted the fol-
lowing specific questions:

= What are the attitudes of IT students towards setting up their own business?
= What opportunities and barriers do IT students see regarding starting and running
their own business?

Figure 1. Surveyed students by year of study
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= What skills should be developed among IT students to increase their entrepreneurship?
To answer the formulated research questions the author applied a survey to IT stu-
dents as the research method. The research was carried out in the months of January-
March 2019 among the IT students at the Pedagogical University of Krakow. The ques-
tionnaire was sent in an electronic form consisting of 14 questions regarding the attitude
of respondents to the entrepreneurship of IT students. In addition, the questionnaire
contained three questions about gender, age and place of residence of the respondents.
A total of 166 students completed the survey, of which 116 were first-year IT (70%), 20
were second-year (12%) and 15 were third-year (9%) (Figure 1). The respondents were
mainly male (80%) aged 21-23 (49%), 20 or less (29%), and 24-26 (16%). It is important
that 40% of respondents live in a provincial town, and 36% are from a village.

Findings

Investigating the educational challenges in shaping entrepreneurship for IT students re-
quires researching entrepreneurial attitudes among these students in the first place. The
results from this part of the research are presented in Figure 1 (entrepreneurial features
of the surveyed students) and Figure 2 (features hindering entrepreneurship surveyed
students).

As the research shows, 74% of surveyed students like to make changes and im-
provements in the company, 71% after doing a good job often have the feeling that they
could do it even better, and 70% feel bad when they feel that they are wasting their time.
In addition, 67% prefer to work with a person who is difficult but well-versed in the sub-
ject, rather than consistent but incompetent. Most respondents definitely do not want
to be told what to do (58%). Every second student likes risk and new challenges (53%),
thinks s/he is always organized and plans ahead (52%) and always knows what s/he wants
and tries to do it (45%).

It turns out that features that facilitate entrepreneurship among IT students are more
than those that impede it. From Figure 3 we can read that only 29% of respondents prefer
to live in peace than to constantly search for and follow new goals, 31% can do monot-
onous work without feeling bored, 34% like working in an 8-hour mode, and 40 % have
a lot of business ideas but do not have enough determination.

The research results show that the surveyed students are dominated by entrepreneuri-
al features. They are creative, have lots of ideas and huge potential. This shows that the di-
rection of their attitudes towards entrepreneurship resulting in more interest in self-em-
ployment in the future. This could have very beneficial effects on the development of the
IT industry and the entire economy.

Students were asked if they plan to open their own businesses. It turns out that 46%
of respondents plan to set up a company in the future, 5% do not exclude the possibility,
2% currently run own business, and 2% have run one in the past. This means that at least
half of the surveyed students plan to open a business in the future. Students are therefore
aware of their entrepreneurial features and would like to use them in practice in the future.

However, students are aware of the risks associated with starting their own business,
mainly due to uncertainty about earnings. Running a business means the need to constant-
ly attract customers to ensure survival and profit. Risk and uncertainty about income are
the basic factors that hold back IT students before establishing their own company (75%).
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Figure 2. Entrepreneurial features of the surveyed students
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Moreover IT students often have no business ideas (62%) and they are afraid that they do
not have adequate knowledge or qualifications in the field of entrepreneurship (51%). Some
of them also have problems with the commercialization of their ideas (30%) (Figure 4).
According to the respondents, people who achieve success in the IT industry owe it
primarily to their personality (creativity and determination) (68%), an innovative idea
(61%), and their skills (e.g. technical, organizing, negotiating, etc.) (52%) (Figure 5). This
shows that IT students understand the importance of soft competencies in achieving busi-
ness success. In the first place, they put creativity and determination, but along with the
ability to generate innovative ideas. They also appreciate the ability to negotiate. Other
factors (including hard competences) are also important, however to a slightly less extent.
The earliest stage of a company’s development is the start-up. This is a situation where
the company is not yet able to earn its living. Therefore start-ups can be defined as young
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Figure 3. Features hindering entrepreneurship among surveyed students
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companies seeking a business model. In practice, many of them fail before moving on
to the next level. In the opinion of respondents, start-ups in the IT industry fail mainly
due to the lack of business experience of their founders (55%) and a lack of customers
(50%), as well as insufficient soft skills, e.g. negotiations (42%) (Figure 6). Students note
that the lack of soft skills can affect the failure of start-ups. The most important role in
acquiring new customers is played by marketing and sales skills, including establishing
interpersonal relationships and the ability to properly present the benefits of purchasing
a given product or conducting business negotiations. The presented research results lead
to the conclusion that students are afraid that they do not have sufficient soft skills (also
marketing) to acquire customers and thus remain in the market.
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Figure 4. The three most important reasons for the lack of an intention to start a company by stu-
dents in the IT industry in Poland
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Figure 5. Reasons for people in the IT industry succeeding in business, according to the surveyed
studentsdents in the IT industry in Poland
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Figure 6. The main reasons for failures of start-ups in the IT sector in Poland, according to the
surveyed students
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According to the survey, the level of development of the IT industry in Poland favours
the development of entrepreneurship to a significant extent (45%). However, respon-
dents uncertainly admit that abroad they could have a better chance of achieving business
success in the IT industry than in Poland: 35% - rather yes, 12% - definitely yes. It means
that the level of development of the IT sector in Poland is conducive to the development
of entrepreneurship, however, the surveyed students are looking for more development
opportunities abroad. An explanation of the sceptical attitude of students towards the
development of a company in Poland can be found by an analysis of the index of eco-
nomic freedom published every year by the Heritage Foundation (2019 Index of Economic
Freedom, 2020). The economic freedom score for Poland is 67.8, which makes the Pol-
ish economy the 46th most free in the 2019 Index. Compared to the previous year, Po-
land’s overall score had decreased by 0.7 of a point, with a plunge in the score for judicial
effectiveness not fully offset by improvements in investment freedom and fiscal health.
In the Europe region, Poland is ranked 23rd among 44 countries and its overall score is
below the regional average (however above the world average). “Poland’s positive eco-
nomic reputation was earned through structural reforms: trade liberalization, low taxes,
and business-friendly regulations. Enthusiasm for reform has waned in recent years amid
political and policy uncertainty that has contributed to currency volatility and weakened
rates of investment. Challenges include deficiencies in road and rail infrastructure, a rigid
labour code, a weak commercial court system, government red tape, and a burdensome
tax system for entrepreneurs. Reforms are also needed to buttress the independence of
the judiciary and reduce opportunities for corruption” (2019 Index of Economic Freedom,
2020). These data clearly show that running a company in Poland is hindered by many
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Figure 7. The three biggest advantages of running own business in the IT industry according to the
surveyed students
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Figure 8. The three most important opportunities for entrepreneurship development among stu-
dents in the IT industry, according to the surveyed students
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Figure 9. The three largest barriers to the development of entrepreneurship among students in the
IT industry in Poland, according to the surveyed students
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political and legal as well as fiscal factors. No wonder then that students see a greater
chance of success of their business abroad.

Before starting their own business in the IT industry, students may also be held back
by the prospect of achieving high earnings in a full-time job. Research has shown that,
according to 47% of respondents, the relatively high earnings in the IT industry offered in
full-time work may significantly discourage young people from starting their own busi-
ness activity.

The consolation, however, can be the information about what benefits, according to
IT students, are associated with self-employment. For the respondents, running their
own businesses means primarily independence (76%), self-fulfilment (69%) and flexibil-
ity (48%) (Figure 7). These are the reasons why, according to the respondents, it is worth
setting up their own companies. Therefore, the factor encouraging starting a business
may be the opportunity to decide for themselves and their development.

The most important opportunities for entrepreneurship development among stu-
dents in the IT industry are seen in an innovative business idea (71%), high motivation
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(48%) and student determination (34%), tax allowances and exemptions (39%), as well as
help in obtaining development funds (34%) (Figure 8). Therefore, students mainly need
the right motivation and a business idea which are the basic opportunities when it comes
to running their own companies in the IT industry.

In turn, the most important barriers to entrepreneurship development among stu-
dents in the IT industry are bureaucratisation in the field of running a company (58%), as
well as psychological barriers (lack of determination, fear of risk, lack of faith in abilities)
(57%). The barrier of raising capital is a big barrier (31%). Many students also point to too
much theoretical education and the lack of preparation for the realities of the IT market
(31%) (Figure 9).

Barriers related to the political, legal and fiscal situation are indeed high, as men-
tioned above when analyzing the Index of Economic Freedom. Students seem to be aware
of them, but, in addition, they point to other important aspects that seem to remain in
the hands of entrepreneurship teachers. In the questionnaires, students emphasized the
importance of practical workshops in running their own businesses as well as developing
a marketing strategy. They have many ideas, however, they cannot sell them properly.
They do not know how to acquire new customers, they lack negotiation skills. Practical
classes involving the development of business plans would be very desirable, including
the development of marketing strategies, combined with the development of soft skills.
The development of entrepreneurship among students of the IT industry is related to
a large extent to soft competences and shaping the practical skills related to running
a business, including marketing skills.

Conclusions

Most IT students show entrepreneurial traits; they are creative, have lots of ideas and
huge potential. This is confirmed by the fact that every second student plans to open
a business in the future. Most, however, are held back before establishing their own com-
pany by the risk and uncertainty of earnings. Many also think that they do not have ade-
quate knowledge in this field or qualifications. At the same time, students are aware that
success in business is achieved primarily through appropriate personality traits (i.e. crea-
tivity and determination) and an innovative idea. The main reason for start-up failure is
the lack of business experience and a deficiency in soft skills. The level of development of
the IT industry in Poland is conducive to the development of entrepreneurship, however
the surveyed students see higher development opportunities abroad. One barrier to the
development is the relatively high earnings in the IT industry offered in full-time work
which can greatly discourage young people from starting their own business. The most
important opportunities are innovative business ideas and high motivation and determi-
nation. The most important barriers however are bureaucratization in the field of run-
ning a business, as well as psychological (lack of determination). Thus, the development
of entrepreneurship is largely associated with soft competences and the shaping of the
practical skills related to running a business, including marketing skills.

Students of the IT industry show many entrepreneurial features. The basic educa-
tional challenges in shaping the entrepreneurship of these students include shaping soft
skills as well as practical skills related to running a company. Research has shown that on
IT courses, the importance of shaping soft competences, which are necessary for running
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a business, is largely omitted. They should build confidence, which is very important
for people who would like to start their business but are afraid of failure, and it is the
main barrier to entrepreneurship development in the IT industry. Creative activities that
stimulate business ideas also play an important role in educating the entrepreneurship of
IT students. Undoubtedly, the future may be the use of gamification in the entrepreneur-
ial education of IT students, so that they could learn hard and soft skills at the same time.
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Introduction

There are many theories, concepts and models that connect entrepreneurship with eco-
nomic growth or, more broadly, with social and economic development (Carlsson et al.,
2009; Carree et al., 2014; Plaziak, Rachwal, 2015; Wach, 2015). It is considered as a “key
competence for growth, employment and personal fulfilment” (European Commission
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2006: 4). For this reason, entrepreneurship has become an increasingly interesting sub-
ject for researchers. As a research domain, it has been experiencing a boom for several
decades.

Academic entrepreneurship is a specific type of entrepreneurship, “focusing on the
creative attitudes of the academic community and the use of their effects in economic
practice” (Poznanska, 2014: 166; author’s translation). The development of academic en-
trepreneurship also brings benefits to the national and global economy and contributes to
increasing its competitiveness (Poznanska, 2014).

Consideration in this article has been narrowed to the subject of academic entrepre-
neurship and its goal is to examine its presence in the development strategies of Polish
public universities. The research was conducted in the first half of 2019. Eighteen univer-
sity development strategies were analysed in which records regarding entrepreneurship
were sought. This study has used the content analysis method.

The paper is organised into five sections. It starts with bringing the reader closer to
the issues of academic entrepreneurship and strategies in higher education institutions.
Then, the research method and findings are presented, followed by the conclusions and
a summary.

Academic entrepreneurship

Academic entrepreneurship is defined in many ways. Initially, this concept was limited
to the creation of spin-off and spin-out companies. However, nowadays it is understood
more broadly and covers any activity at the university related to the offering and selling of
know-how (Poznanska, 2014). According to another definition, itis an “activity in the field
of business education and practical support for new companies based on the know-how
of those involved in academic research” (Banerski et al., 2009: 6; author’s translation).

In the literature, some problems of interpretation regarding the concept and scope of
academic entrepreneurship are found. In Anglo-Saxon countries, this concept is identi-
fied with (1) the process of establishing companies (spin-offs or spin-outs) run by aca-
demic staff and students, and (2) university entrepreneurship, understood as all the situ-
ations in which the university offers and sells know-how’ (Banerski et al., 2009).
The approach here refers to the definition of Poznanska (2014).

In Poland, as in other countries of Continental Europe, the phenomenon is per-
ceived more broadly as (1) the development of educational programs, promotion and
development of entrepreneurial attitudes among students and academics, (2) creating
institutions and programs that support setting up companies by students and academ-
ics, (3) intellectual property management, preparation of rules and regulations for the
commercialisation of research, and (4) entrepreneurial university management, which is
a specific enterprise with high social usefulness that can and should be well managed.
This understanding of academic entrepreneurship is largely consistent with the definition
by G. Banerski et al. (2009: 6). K. Brendzel-Skowera (2014) proposes a similar approach.
In her opinion, academic entrepreneurship should also be defined in a broader sense.
This means that it refers not only to the creation of spin-outs/spin-offs, but also the activi-
ties supporting the cooperation between ‘know-how’ and the economy. At the same time,
it should be understood as the entrepreneurship of the university itself.
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Academic entrepreneurship in Poland is legally established in the Law on Higher
Education, which states that “higher education institutions cooperate with the socio-
-economic environment, in particular in the field of conducting academic research and
development work for business entities, in separate forms of activity, including the es-
tablishment of a special-purpose company” (Ustawa z dnia 27 lipca 2005 Prawo o szkol-
nictwie wyzszym; author’s translation).

Considering the above approaches, for the purposes of this article, a broad definition
of the concept has been adopted covering many activities of the university. In particular,
academic entrepreneurship is understood as:

= the process of establishing companies (spin-offs or spin-outs),

®= university entrepreneurship,

= development of educational programs and entrepreneurial attitudes among students
and academics,

= creating institutions and programs that support setting up companies,

= intellectual property management,

= entrepreneurial university management.

Undertaking an attempt to assess the level of academic entrepreneurship in Poland,
it should be noted that higher education institutions are still at an early stage of shaping
a model (Poznanska, 2014). They are still perceived as entities not particularly interested
in the fact that students and academics can develop their own businesses and the policy
on academic entrepreneurship depends on the attitude of the group predominant in the
university authorities (Banerski et al., 2009).

Strategies in Polish higher education

“Strategy” is a word with many meanings and an ambiguous concept, therefore it is im-
possible to give one commonly accepted definition. In the literature, there are many defi-
nitions of strategies understood as a plan, a set of intentions and objectives, a model, the
position of the organisation, the best use of resources and organisation skills, a way to
solve a problem, the use of opportunities in the external environment or responding to
changes (Zakrzewska-Bielawska, 2011).

For the purposes of this study, the definition of “strategy” formulated by Stoner,
which seems to be the most appropriate to conditions for the functioning of a university
(Wawak, 2014), was adopted. According to it, “strategy” is a broad program of setting and
achieving the organisation’s goals and responding to the external environment (Stoner,
Freeman, Gilbert, 2001).

The goals of an organisation are defined as the desired future state of affairs (Vroom,
1960). They are subject to hierarchy and are defined at three levels: strategic, tactical and
operational (Griffin, 2014). The strategic level is the most important; its goals are very
general and few and most often refer to its mission, which is a general term describing the
fundamental reason for an organisation’s existence. Tactical objectives are set at the me-
dium organisational level which focuses on the manner of operationalisation of activities
that are necessary to achieve strategic objectives, while operational objectives are set at the
lowest organisational level.

Development strategies are created for both individual organisations (universi-
ties) and for entire industries, such as for the higher education sector. In Poland, at the
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beginning of 2010, two competitive strategies for the development of higher education
for 2010-2020 were published: (1) Strategy for the development of higher education 2010-
2020: Environmental report developed by a consortium of the Conference of Rectors of
Academic Schools in Poland, the Conference of Rectors of Public Vocational Schools and
the Polish Rectors’ Foundation; and (2) Strategy for the development of higher education
in Poland by 2020 developed by Ernst & Young Business Advisory and the Institute for
Market Economics. The first one was developed on the initiative of the academic commu-
nity and will be briefly described in this article.

In the Strategy for the development of higher education 2010-2020: Environmental re-
port the main functional areas in higher education were distinguished: educational activi-
ties, academic and R & D activities, as well as cooperation between the university and the
external environment. The strategy presents seven strategic objectives (Table 1), two in
each of the functional areas, and one strategic goal (Woznicki, 2010).

Table 1. Strategic objectives in the Strategy for the development of higher education 2010-2020:
Environmental report

Strategic objectives
Adapting the education system to changing social needs

Improving the quality of education in a mass-market

Increasing the productivity of higher education R & D

Ll Rl R R

Increasing the effectiveness of the research activity of a higher education academic
employee

w

Expanding the educational role of the university towards society

6. | Increasing the internationalisation of Polish higher education and improving
the position of Polish universities on an international scale

7 | Improving systemic solutions for higher education

Source: based on Strategia rozwoju... (2009)

As part of strategic objective no 4 (Table 1), the operational objective: “Improvement
of the system supporting academic and research activities and development at univer-
sities” is set out. The following two actions are indicated: (1) introducing incentives for
active involvement of organisational units and their employees in the development of
entrepreneurship and innovation as well as extending the scope of impact measures to
university technology transfer centres and business incubators; and (2) dissemination of
education in the field of “entrepreneurship for innovation” (Strategia rozwoju..., 2009).
It can, therefore, be concluded that the issues of academic entrepreneurship are present
in the Strategy for the development of higher education 2010-2020: Environmental report,
prepared for the entire higher education sector in Poland.

It is not easy to find information on larger-scale research aimed at analysing uni-
versity development strategies in Poland (Dziedziczak-Foltyn, 2011) which indicates an
existing research gap in this area.

Research conducted so far (Piotrowska-Pigtek, 2015) shows that Polish higher ed-
ucation institutions consider the definition of strategic goals as a key element of their
strategies. At the same time, only half of the analysed strategies indicate ways to achieve
these objectives, and indicators monitoring their implementation are defined even
more rarely.



136 MarTA TuTkO

Research method

The issues discussed in this study concern academic entrepreneurship. In particular, Pol-
ish university development strategies, created in 2010-2012, were analysed. References to
academic entrepreneurship were sought in these documents.

This approach is as a part of strategic research. Methods of gathering materials for
empirical research, the most useful and most frequently used in strategic research, in-
clude surveys, analysis of statistical and reporting material, as well as content analysis of
press and internet information (Romanowska, 2012). This study uses the content analysis
method which falls within qualitative research.

W. Czakon (2015) notes that interpretative (qualitative) research is aimed at under-
standing a selected part of reality. Understanding means how participants experience it
in reality, how they participate in it, how they shape and interpret it (Czakon, 2015). Sil-
verman (2008) adds that qualitative research allows questions of “how?”, “why?”, “in what
way?” to be answered, and that it is of an explanatory character.

In the case of qualitative research, there are many possibilities concerning the research
procedure, but most often it begins with the determination of the research issue (Czernek,
2015). This article raises the following research question:

In what way are academic entrepreneurship issues present in the development strate-
gies of Polish universities?

Apart from this question, it is important to find answers to others, i.e. how academic
entrepreneurship issues are presented in university mission statements as well as at the
levels of the hierarchy of goals: strategic and operational goals and activities/tasks defined
in the strategies. It is worth adding at this point that these are the types of goals presented
in Polish university strategies (there are no goals that could be called “tactical”).

In the academic year 2017/2018, there were 397 higher education institutions in Po-
land, including 130 public ones (Szkoly wyzsze i ich finanse w 2017 r., 2018). This group
includes the following types (Szkoly wyzsze i ich finanse w 2017 r., 2018): universities,
technical universities, agricultural academies (including agricultural universities), acad-
emies of economics (including universities of economics), higher teacher education
schools (including pedagogical universities), medical universities, maritime universities,
physical academies, theological academies, fine arts academies, and other higher educa-
tion institutions (including public higher vocational schools). There were two main cate-
gories: university-type and non-university institutions. The subjects of this research were
all public universities (university-type institutions) operating in Poland. The focus was on
these universities because they have a similar specificity (e.g. an organisational structure
based on faculties), and the author was looking for a group of universities that would be
relatively homogeneous and not embedded in a single academic area.

At the first stage of the study, the university websites were examined in order to ob-
tain their development strategies. Then the content of these documents was analysed.
Academic entrepreneurship was searched for by using the following key terms: ‘academic
entrepreneurship’, ‘university entrepreneurship’, ‘entrepreneurship’, ‘entrepreneurial at-
titudes’, ‘entrepreneurial university’, ‘enterprise’, ‘company’, ‘spin-off’, ‘spin-out’, ‘intel-
lectual property’ and others related.
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Research findings

To answer the research question, the universities’ mission statements and goals in the
development strategies, were examined.

University mission statements

Only in the case of three universities their statements contained direct records to academ-
ic entrepreneurship:
= “The University prepares highly qualified, entrepreneurial graduates full of initiative
and creativity for professional work” (Adam Mickiewicz University in Poznan),
= “The teacher-student relationship builds student independence, giving a chance to
[...] develop entrepreneurship” (University of Opole),
= “The University [...] is a culture-creating, entrepreneurial and modern academic cen-
tre” (University of Rzeszow).

Appeals to entrepreneurship in university mission statements are rare. Academic
entrepreneurship is understood as university entrepreneurship (University of Rzeszoéw)
and as the development of educational programs and entrepreneurial attitudes among
students and academics (Adam Mickiewicz University in Poznan, University of Opole).

University goals in development strategies
First, it should be emphasised that academic entrepreneurship issues are present in nine
of 18 university strategies that were analysed. The concept is found in those nine univer-

sities’ goals in many ways, as presented in Table 2.

Table 2. Academic entrepreneurship in the university strategic goals

University Strategic goals Operational goals Activities/Tasks
<5 World-class academic Implementation of the
S g research system of protection
5 s and use of intellectual -
3 = property
= é\ University open to the | Opening the university | Supporting academic
£5 external environment to the needs of entrepreneurship
Z = a knowledge-based
S economy

Science - the foundation | Implementing solutions

fy of the University for the protection

14 and use of intellectual -

2 property

2 g University open to the | Opening of the Supporting academic
e external environment university to the needs | entrepreneurship

z K of the knowledge-based

j:% g economy

8 Modernisation of the Infrastructure

% university infrastructure | development:

= Entrepreneurship

and Business Center
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Innovative research

Instruments for
organising and
supporting academic
research

Establishment of an
entrepreneurship
incubator and protection
of intellectual property
rights of academics and
the university

z
4
L
2
=
-}
<
g 2
g‘ g Cooperation the Cooperation with Creating and
gg business, social the business, social commercialising
= = and institutional and institutional innovation, shaping
g7 environment environment education programs that
& take into account the
E needs of employers, and
g<| promoting creativity and
S entrepreneurship among
students
Ensuring the highest Improving the learning | Raising didactic
quality of education process competences of

academic teachers
and shaping attitudes
(including intellectual
property protection)

Kazimierz Wielki University
in Bydgoszcz

Effective cooperation
with the socio-economic
environment

Cooperation with
business entities

Development and
implementation of

a support system in
entrepreneurial activities
for researchers and
students

Improving the academic
position of the university
in the national and
international network

of research centres

Development and
implementation

of an intellectual
property protection
system, copyright
management as well as
commercialisation and
knowledge transfer

University
of Opole

Improving the position
of the university in

the national and
international network
of training centres

Empowering students,
creating active and
entrepreneurial attitudes

Supporting student
entrepreneurship

by the Academic
Entrepreneurship
Incubator and training
entrepreneurial
competences among
students

A high level of education
consistent with the
academic profile
adapted to the needs
and expectations of the
labour market

Creating active and
entrepreneurial attitudes
of students

Introduction of forms
of education developing
entrepreneurship and
preparing for self-
employment

University
of Rzeszéw

High academic position
of the university built on
the basis of modern staff
and infrastructure

Increase in academic
research carried

out at national and
international level

Introduction of an
intellectual property
protection system
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Professional and
effective relations with
the external environment

Intensified cooperation
with external
stakeholders

Activation of all units
towards the creation

of science-business
partnerships for the
commercialisation

of research results
(consortia, strategic
alliance, clusters, spin-off
and spin-out companies,
etc.)

Efficiently functioning
university using modern
university management
methods

Implementation of the
university strategic
management system

Development and
implementation of an
intellectual property
management system

The University of Silesia
in Katowice

Strong research teams
and world-class research

Development and
implementation of the
system of intellectual
property protection and
copyright management

Development of internal
legal acts regulating
the use of intellectual

property

Innovative education
and modern teaching
offer

Openness and
innovation in the field
of education

Introducing content
related to innovation
and entrepreneurship,
intellectual property and
labour market to study
programs

Active cooperation of
the university with the
environment

Constant cooperation
with regional institutions
of the university on a
regional, national and
international scale

Supporting academic
entrepreneurship and
the development of
the Academic Business
Incubator

System management of
the university

Introducing systemic,
efficient and modern
management of the

Promotion of academic
entrepreneurship

University of Warmia and Mazury in
Olsztyn

university
Attractive educational Improving the quality Extension of organi-
offer and high level of of teaching sational and teaching
education opportunities to develop
entrepreneurial interests
in students
Internationalisation Creating conditions for | Ensuring intellectual

and the world level
of academic research

the development
of academic research

protection of research
results

Active participation in
the socio-economic life
of the region and the
country

Technology transfer
and commercialisation
of research results

Establishment

and development

of the business
entrepreneurship
incubator and
supporting the creation
of start-up and spin-off
companies
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Strengthening
cooperation with

Cooperation with
business entities

Implementation
of the system of

H the socio-economic support for academic

g environment staff in activities

§ related to academic

5 entrepreneurship,

= strengthening activities

k2] of the Academic

2 Business Incubator

5 Cooperation with Supporting good

university graduates practices in

entrepreneurship

Source: based on the development strategies of universities available on their websites

Among the strategic goals of the universities, no direct references to academic entre-
preneurship were found. Explicit references to these issues, however, can be found at the
level of operational objectives and activities/tasks defined in the development strategies.
Although the presented strategic goals do not have such a direct reference to the concept,
Table 2 presents them to show the location of those at lower levels in relation to gen-
eral strategic goals. Academic entrepreneurship is generally included in strategic goals
referring to cooperation with the environment (confirmed by eight out of nine analysed
documents).

The direct references to the studied issues are demonstrated at the operational objec-
tive level in the analysed strategies, i.e. (1) empowering students, creating active and en-
trepreneurial attitudes (University of Opole), and (2) creating active and entrepreneurial
attitudes in students (University of Rzeszow). These operational objectives relate to shap-
ing the entrepreneurial attitudes of students. At this level, issues of intellectual property
management are more often present mainly concerning the development and implemen-
tation of an intellectual property protection system and copyright management (Adam
Mickiewicz University in Poznan, Jan Kochanowski University in Kielce, University of
Opole, the University of Silesia in Katowice).

Most entries regarding academic entrepreneurship can be found at the third, lowest
level in the hierarchy of goals, i.e. at the level referred to as activities/tasks. Four groups
might be identified: (1) the process of establishing companies (spin-offs or spin-outs),
(2) development of educational programs and entrepreneurial attitudes among students
and academics, (3) creating institutions and programs that support setting up companies,
and (4) intellectual property management (intellectual property protection). Information
on the number of universities in whose strategies the above four groups appeared is pre-
sented in Table 3.

In the strategies of two universities (University of Rzeszéw, University of Warmia
and Mazury in Olsztyn), the lowest level includes provisions regarding the process of
establishing companies (spin-offs or spin-outs) and the need to support such activities
is noticeable. The issue of the development of educational programs and entrepreneurial
attitudes is found in the strategies of all universities. This type of activity seems to be of
the greatest importance. Creating institutions (e.g. business/entrepreneurial incubators)
and programs that support setting up companies is also often present: seven out of nine
have included this in their documents. References to issues of intellectual property man-
agement are also noticeable (six documents).
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Table 3. Universities in whose strategies academic entrepreneurship appear

Strategy elements: Mission Strategic | Operational | Activities/

Academic entrepreneurship as: statements goals goals Tasks
The process of establishing B B B 5
companies
University entrepreneurship 1
Development of educational
programs and entrepreneurial 2 - 2 9
attitudes
Creating institutions and programs _ B B -
that support setting up companies
Intellectual property management - - 4 6
Entrepreneurial university _ _ _ _
management

Source: compiled by the author

Conclusions and summary

In this paper, the author has attempted to answer the following research question: “How
is academic entrepreneurship present in the development strategies of Polish universi-
ties?” A broad approach to the perception of the concept was adopted. The response given
in the article was presented in reference to universities’ mission statements, strategic and
operational goals and activities/tasks defined in the development strategies.

In the universities’ mission statements, academic entrepreneurship is understood as
university entrepreneurship and as the development of educational programs and entre-
preneurial attitudes among students and academics. No direct references to the academ-
ic entrepreneurship are present at the level of the strategic goals while direct references
scarcely appear at the operational objectives level in the analysed strategies and relate to
shaping the entrepreneurial attitudes of students and intellectual property management.

Most entries regarding academic entrepreneurship can be found at the lowest level
named as activities/tasks. These concern the process of establishing companies, the de-
velopment of educational programs and entrepreneurial attitudes among students and
academics, creating institutions and programs that support the setting up of companies
and intellectual property management. It is worth mentioning that the issue of the devel-
opment of educational programs and entrepreneurial attitudes is found in the strategies
of all universities.

Considering the facts that: (1) academic entrepreneurship issues are present only in
nine of 18 university strategies, (2) only in the case of three universities their mission state-
ments contained direct references, (3) there are no direct references at the level of the
strategic goals of the universities, and (4) the subject of entrepreneurial university manage-
ment was not included at all, it can be concluded that university authorities do not perceive
academic entrepreneurship as a goal of the utmost importance and only to a small extent
see the need to develop this concept by taking it into account in development strategies.
This conclusion is in line with the opinion of Banerski et al. (2009), according to which in
Poland, higher education institutions are still perceived as entities not particularly interest-
ed in the fact that students and academics can develop their own business.
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How to change this state of affairs? Academic entrepreneurship may be stimulated
through a change of mindset of students and researchers, and a more friendly “climate”
which should be created in the universities (Banerski et al., 2009). This means that the
boosting of entrepreneurship requires an active role of the university in this process.
For example, different innovative tools for academic entrepreneurship might be imple-
mented, including institutional forms of support (academic enterprise incubators, tech-
nology transfer centres, science and technology parks) and support programs directed
to students and academics (Makiela, 2017). Besides, academic entrepreneurship also re-
quires cooperation with the external environment.

In the end, it can be agreed with Wawak (2012) that developing a strategy is not
enough. In his opinion, it must be a realistic strategy, developed by competent strategists,
which its creators will consistently implement. He also noted that it is necessary to correct
a strategy if the circumstances require it (Wawak, 2012).
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Pomiar wdrazania koncepcji przedsigbiorczego uniwersytetu

Measuring the Implementation of the Entrepreneurial
University Concept

Streszczenie: Uniwersytet przedsiebiorczy jest koncepcja opisywana w zwiazku z okreéleniem roli edu-
kacji, badan naukowych, transferu wiedzy i wspdtpracy z szeroko rozumianym otoczeniem w zakresie
rozwoju spoteczno-ekonomicznego i kulturowego, ktérego podstawa powinna staé si¢ szeroko rozu-
miana przedsigbiorczos¢. Koncepcja ta staje si¢ szczegdlnie istotna, poniewaz przedsiebiorczo$¢ wska-
zana zostala jako jedna z gtéwnych kompetencji na europejskim rynku pracy, co naktada na edukacje
obowigzek ksztaltowania postaw przedsigbiorczych ludzi w calym procesie edukacyjnym. Gtéwnym
celem artykulu jest popularyzacja koncepcji przedsiebiorczego uniwersytetu oraz kwestionariusza
HEInnovate, ktdry jest narzedziem stuzacym do oceny poziomu przedsiebiorczoéci jednostek szkolnic-
twa wyzszego. W artykule przedstawiono analiz¢ przypadku Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
(UEK) przygotowana na podstawie badan bezposrednich (wywiady, obserwacje uczestniczace) oraz
posrednich (przeglad dokumentacji). Metoda badawcza wybrang w celu okreslenia poziomu przed-
sigbiorczo$ci w o$miu wyselekcjonowanych wymiarach dziatalnosci uniwersytetu jest kwestionariusz
HEInnovate. Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd sedziow wartosciujacych oméwio-
ne zostaly z odniesieniem do wzorcowego modelu przedsigbiorczego uniwersytetu. Wskazane zostaty
obszary przedsigbiorczosci UEK, ktére wymagaja podjecia dziatan usprawniajacych, prowadzacych do
tworzenia $rodowiska sprzyjajacego ksztaltowaniu postaw przedsigbiorczych wewnatrz instytucji szkol-
nictwa wyzszego (HEI), jak i w relacjach zewnetrznych (lokalnych, krajowych i miedzynarodowych).

Abstract: The entrepreneurial university is a concept described in connection with the definition of the
role of education, scientific research, knowledge transfer and cooperation with the broadly understood
environment in the field of socio-economic and cultural development, which should be based on broadly
understood entrepreneurship. This concept becomes particularly important since entrepreneurship was
indicated as one of the main competences on the European labour market, which imposes on education
the obligation to shape entrepreneurial attitudes of people throughout the entire educational process.
The main goal of the article is to promote the concept of an entrepreneurial university and to dissemi-
nate the HEInnovate questionnaire as a tool for assessing the entrepreneurship of higher education units.
The article presents a case study of the Cracow University of Economics (UEK) prepared on the basis
of direct (interviews, participating observations) and indirect (review of documentation) research. The
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research method chosen to determine the level of entrepreneurship in the eight selected dimensions of
the university’s activity is the HEInnovate questionnaire. The results of surveys conducted among the
value judges were discussed with reference to the model entrepreneurial university. The areas of UEK
entrepreneurship have been indicated, which require undertaking improvement actions leading to the
creation of an environment conducive to shaping entrepreneurial attitudes inside HEIs as well as in
external relations (local, national and international).

Slowa kluczowe: HEInnovate (kwestionariusz); kompetencja; metoda studium przypadku; przed-
siebiorczos¢; przedsigbiorczy uniwersytet

Keywords: case study method; competence; entrepreneurial university; entrepreneurship; HE-
Innovate questionaire
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Wstep

Uniwersytety do$wiadczaja zmian i dostosowuja paradygmaty swoich dzialan do aktual-
nych warunkéw dziatalno$ci. Historyczny rozwdj uniwersytetow jest ilustracjg transfor-
magcji uczelni i ich ewolucji od modelu tradycyjnego, naukowego i finansowanego przez
instytucje rzadowa, modele mieszane ukierunkowane na badania naukowe i wspotpra-
ce z przemystem i otoczeniem, az po modele umiedzynarodowione, oparte na innowa-
cjach, zorientowane na przedsiebiorczos¢, wspdlpracujace w zakresie transferu wiedzy
oraz wspolpracujace z miedzynarodowymi korporacjami (Sulkowski, 2014; Wissema,
2009). Mozna wyr6zni¢ co najmniej trzy modele uniwersytetu, ktore ilustrujg jego funk-
cjonowanie na rynku i zalezg od niego. Sg to: uniwersytet pierwszej generacji — oparty
na nauce, uniwersytet drugiej generacji — oparty na nauce i badaniach oraz uniwersytet
trzeciej generacji — oparty na nauce, badaniach, transferze wiedzy i komercjalizacji (Ma-
kieta, 2017; Wissema, 2009). W ostatnich dekadach zmieniajace sie, dynamiczne $rodo-
wisko doprowadzito do transformacji uniwersytetéw — od doskonatosci indywidualnej
opartej na ciekawosci do doskonalosci spotecznej opartej na wiedzy (Gibb i in., 2009).
Przyjely one nowg role i staly sie inkubatorem nauki, nowej wiedzy oraz technologii.
Podjely dzialalnos¢ komercyjng w celu transferu do gospodarki wynikéw swoich badan
i wiedzy (Borch, Rasmussen, 2010; Shane, 2004; Wissema, 2009). Podstawowa rola uni-
wersytetu jest $ciSle zwigzana z przekazywaniem wiedzy, dlatego wazne jest, zeby uni-
wersytety edukacje traktowaly jako priorytet w swoich strategiach rozwoju (Sulkowski,
2014; Ziolo, 2016). Za przedsiebiorcze uniwersytety uwaza si¢ takie, ktore w sferze edu-
kacji wdrazaja nowoczesne metody translearningu (e-learningu) i technologie cyfrowe
podnoszace kompetencje cyfrowe wymagane na rynku pracy (Glachant, Haywood, Zorn,
2018; Hytti, Blackburn, Laveren, 2018), a takze te, ktore wprowadzaja istotne i elastyczne
zmiany w kulturze organizacyjnej uniwersytetu, w nowej wizji i transformacji tozsamosci
uniwersytetu oraz w systemie zatrudniania wyktadowcéw (Gjerding i in., 2006; Sporn,
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1996). Rozwdj szkolnictwa wyzszego spowodowal zmiane wykraczajaca poza kolegial-
ne podejscie do zarzadzania w kierunku modeli faczacych autonomie z samorzadnos$cia
na nizszych poziomach struktury organizacyjnej. Aby uniwersytet maégl stac sie bardziej
przedsigbiorcza instytucja, zarzad uczelni powinien utworzy¢ odpowiednie struktury
zachecajace do przedsigbiorczoéci (Friedman, Silberman, 2003), zadba¢ o odpowiednig
infrastrukture (Gjerding i in., 2006) oraz zastosowal profesjonalny, zdecentralizowany
styl zarzadzania (Debackere, Veugelers, 2005; Drucker, 1986). Strategie dziatania wspot-
czesnych uniwersytetow powinny uwzglednia¢ efekty ich oferty edukacji i ich wplyw na
rynek pracy, np.: mozliwosci zatrudnienia, rozwdj umiejetnosci przedsiebiorczych i do-
stosowanie wyksztalcenia absolwentéw do wymagan pracodawcow (Andrews, Nicoletti,
Timiliotis, 2018; Jergensen, 2019; Komisja Europejska, 2003; Meyer-Guckel i in., 2019;
Rachwat, 2019). Wspdlna cecha wielu koncepcji wspoélczesnego uniwersytetu staje sie
$cislejsza wspdlpraca z przemystem i interesariuszami (Watson, 2010). Stad uniwersytet
traktowany jest jako centrum innowacji i wiedzy odgrywajace istotng role w okreslaniu
dynamiki wzrostu w gospodarkach krajowych i regionalnych oraz zrédto efektow i korzy-
$ci dla przemystu (Acs i in., 2009; Altmann, Ebersberger, 2013). Uniwersytet jako element
modelu potroéjnej (Etzkowitz, Leydesdorff, 1999), poczwornej (Kusio, 2019), a nawet pie-
ciokrotnej helisy (Carayannis, Barth, Campbell, 2012) w uktadzie: uniwersytet-przemyst—
rzad-spoleczenstwo-srodowisko buduje ekologicznie odpowiedzialny ,,$wiat spoleczno-
-techniczny”. Z kolei w ujeciu rozwoju skali uktadow przestrzennych (lokalnej, krajowe;j
i miedzynarodowej) uniwersytet stanowi element ekosystemu edukacji, transferu wiedzy
i informacji (Kwiek, 2013; Ziolo, 2016). Dzieje sie tak za sprawa rozpowszechniania in-
formacji i wiedzy na poziomie lokalnym i dzieki lokalnym uniwersytetom oraz sieciom
spolecznosciowym, ktdre sg bardziej rozwiniete niz na poziomie krajowym i miedzyna-
rodowym (Agrawal, 2006). Uniwersytety znajduja si¢ pod rosnacg presja wdrozenia za-
sad rynkowych obejmujacych: prywatyzacje, przedsiebiorczos¢, normalizacje, zréwnowa-
zony rozwoj, ktore to czynniki moga wyklucza¢ realizacje ich historycznych celéw badz
zmniejsza¢ role tradycyjnych wartosci i ostabia¢ autonomie wydzialéow (OECD, 2012;
Segrera, 2010; Sutkowski, 2014; Zioto, 2016). Przedsi¢biorcze uniwersytety moga utraci¢
swoja autonomie, jesli polega¢ beda wylacznie na dziatalnosci przedsigbiorczej i komer-
cyjnej (Slaughter, Leslie, 1997). Powinny by¢ bowiem postrzegane réwniez jako osrodki
przechowujace $wiadectwa kultury i wiedzy, zwigzane z lokalnym $rodowiskiem nauko-
wym i spofecznoséciami, kultywujace tradycje edukacyjne (Zioto, 2016). Celem artykulu
jest upowszechnienie koncepcji przedsiebiorczego uniwersytetu oraz mozliwoséci pomia-
ru i oceny przedsiebiorczoéci jednostek szkolnictwa wyzszego. Autorzy przyjeli hipoteze,
ze kwestionariusz HEInnovate nie tylko pozwala na postawienie diagnozy badanego uni-
wersytetu, ale takze sprzyja wdrazaniu koncepcji przedsiebiorczego uniwersytetu, dzieki
zawartym w instrukcji kwestionariusza wzorcowym rozwigzaniom.

Koncepcja przedsigbiorczego uniwersytetu

Uniwersytet przedsiebiorczy moze by¢ definiowany jako uniwersytet zdolny do zmian
organizacyjnych oraz programowych (Drucker, 1986). W tym znaczeniu jest traktowany
jako typ organizacji przedsiebiorczej dziatajacej w duchu przedsiebiorczosci Schumpete-
rowskiej, ktora polega na celowym, ale incydentalnym wprowadzaniu innowacji w swo-
ich dziataniach. Co znaczy, Ze poza okresami wprowadzania zmian uniwersytet dziata
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rutynowo. Istota przedsigbiorczej organizacji, w tym uniwersytetu, zawiera si¢ jednak
w stalej dynamice dzialania w turbulentnym otoczeniu (Clark, 2004b). Stad koncepcja
przedsigbiorczego uniwersytetu nawigzuje do dynamicznej organizacji, stale uczacej sie,
nadazajacej za zmianami, rozwijajacej sie w dzialaniach pozaedukacyjnych. W taki wta-
$nie sposob zostala przedstawiona w dokumentach Unii Europejskiej w ostatnich latach
(Zalecenia, 2018). Chociaz koncepcja przedsiebiorczego uniwersytetu nie jest innowacyj-
na, naukowcy nadal pracuja nad zdefiniowaniem idealu nowoczesnego modelu uniwer-
syteckiego (Gibb, 2013a, 2013b; Gibb i in., 2009). Organizacje opisane w literaturze jako
przedsigbiorcze uniwersytety w USA w latach 70. XX w. byly przygotowane na zwiek-
szony naplyw. Dokladna ocena danych demograficznych, uwzgledniajaca rozktad wie-
kowy grup ludnosci, podejmowanie ryzyka, przygotowanie kadry i programy dla nowych
studentéw przyniosty tym uniwersytetom wzrost liczby studentéw i wysokie pozycje
w rankingach. Za przedsi¢biorczy uniwersytet uwazano wowczas instytucje edukacyjna
opierajaca sie na strategii biznesowej, opracowanej na podstawie danych ze srodowiska
i wynikajacej z analizy danych demograficznych (Drucker, 1986).

Szeroki przeglad pismiennictwa na temat rozwoju uniwersytetu wskazuje kilka poje¢

najczesciej opisujacych koncepcje przedsigbiorczego uniwersytetu, wsréd ktérych znaj-
dujemy np.: uniwersytety przedsiebiorcze (Williams, 1992), uniwersytety przedsigbiorcze
i innowacyjne (Clark, 1998, 2001, 2004a), samodzielne i odnoszace sukcesy uniwersytety
(Shattock, 2010) i uniwersytety adaptacyjne (Sporn, 1996). Przedsigbiorcza uczelnia jest
»konstrukecja zarzadzajacy” zajmujacy sie prowadzeniem uniwersytetu (Olearnik, Pluta-
-Olearnik, 2015), wyrdzniajacg sie: orientacja ekonomiczng (mierzong np. efektywnoscia
inicjatyw), orientacjg rynkowa (mierzona np. dostosowaniem oferty edukacyjnej do ryn-
ku pracy), orientacja innowacyjna (mierzong np. ilosciag nowych programéw nauczania),
orientacjg menedzerska (mierzong np. iloécig pozyskiwanych talentéw) (Pluta-Olearnik,
2009).

Przedsigbiorczo$¢ zostata wskazana jako jedna z o$miu najwazniejszych — kluczo-
wych - kompetencji w systemie edukacji oraz na rynku pracy w przysztosci. Wedlug no-
wych zalecent Unii Europejskiej do kompetencji tych naleza cztery kompetencje podsta-
wowe: w zakresie rozumienia i tworzenia informacji, w zakresie wielojezycznosci, w za-
kresie nauk matematycznych, przyrodniczych, technologii i inzynierii oraz w zakresie
cyfryzacji, a takze cztery kompetencje przekrojowe: osobiste, spoteczne i w zakresie umie-
jetnoéci uczenia sig, obywatelskie, w zakresie przedsigbiorczo$ci, w zakresie sSwiadomosci
i ekspresji kulturalnej (Zalecenia, 2018; Rachwal, 2019; Debowski, Stechly, 2019). Ksztat-
cenie kompetencji przedsiebiorczo$ci powinno zatem odbywac sie na wszystkich etapach
edukacji, w tym w jednostkach szkolnictwa wyzszego.

Narzedzie HEInnovate do oceny poziomu przedsigbiorczo$ci uniwersytetu

W przeszlosci uniwersytety byly oceniane gléwnie na podstawie kryteriow jakosciowych,
takich jak: reputacja, opinie, znane nazwiska absolwentéw, ktérzy zyskali renome lub ba-
daczy prowadzacych znaczace badania. W miare wzrostu liczby uniwersytetéw poréwny-
wanie ich statusu i poziomu wyksztalcenia stalo si¢ trudniejsze oraz bardziej zlozone. Bra-
kuje réwniez narzedzi, ktére mozna wykorzysta¢ do oceny poziomu ich przedsiebiorczosci.

W ostatnich latach Komisja Europejska i OECD opracowaty narzedzie do samooceny
dla szkdt wyzszych. Kwestionariusz HEInnovate, bo o nim mowa, pozwala zdiagnozowa¢
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obecng sytuacje uniwersytetu i potencjal jego przedsiebiorczosci w o$émiu obszarach
dzialania. Narzedzie to powstalo w celu zapewnienia instytucjom szkolnictwa wyzszego
ram pomocnych w identyfikowaniu ukrytych szans i strategicznym rozwijaniu potencja-
tu przedsiebiorczego i innowacyjnego uniwersytetow (HEInnovate, 2018). Stwarza ono
mozliwo$¢ oceny poziomu przedsigbiorczoéci badanego uniwersytetu (najwyzsze noty
i warunki wskazane w ocenianych w kwestionariuszu obszarach pozwalaja na zaryso-
wanie wzorca idealnego przedsigbiorczego uniwersytetu) i w pewnym stopniu pozwala
na ocene uniwersytetu w konkretnych obszarach dzialalnoéci oraz ocene poziomu jego
przedsigbiorczosci. Wysoki poziom przedsiebiorczosci osiggany bedzie w jednostkach,
w ktorych respondenci wskaza najwyzsze noty (maksymalnie 5 punktow) w zakresie:
1. przywodztwa i zarzadzania, 2. zdolnosci organizacyjnych, 3. przedsiebiorczego na-
uczania i uczenia sie, 4. przygotowywania i wspierania przedsi¢biorcéw, 5. transformacji
i zdolnoéci cyfrowych, 6. wymiany wiedzy i wspélpracy, 7. wymiaru miedzynarodowego
i 8. mierzenia wplywu zmian w wyzej wymienionych obszarach.

Zgodnie z tym narzedziem wzorcowy uniwersytet przedsiebiorczy wykazuje zaan-
gazowanie i podejmuje dzialania wskazujace na dlugofalowe zobowigzanie do budowa-
nia wewnetrznego $rodowiska i ksztaltowania zewnetrznych relacji na podstawie (idei)
przedsigbiorczosci (HEInnovate, 2018). Po pierwsze, w opisie misji takiego uniwersyte-
tu zapisano, ze przedsiebiorczos¢ jest kluczowym celem wplywajacym na wszystkie po-
dejmowane przez uniwersytet dzialania. Ponadto istnieje zaangazowanie, koordynacja
i integracja na wysokim poziomie hierarchii organizacyjnej w celu opracowania agendy
przedsigbiorczosci. Po drugie, dziatania na rzecz przedsigbiorczoéci sa wspierane przez
wiele trwalych Zrédet finansowania i inwestycji. Uniwersytety tworzg zdolnosci i kulture,
zatrudniajg osoby z duchem przedsiebiorczosci w swoim zachowaniu i doswiadczeniu
oraz inwestuja w rozwoj pracownikéw. Po trzecie, uczelnia zapewnia formalne i niefor-
malne mozliwoéci uczenia sie oraz wspdtpracuje z wszystkimi interesariuszami w celu
wspierania badan w zakresie przedsigbiorczoéci. Doswiadczenie biznesowe jest zintegro-
wane z kursami edukacyjnymi. Po czwarte, zapewnia si¢ wsparcie studentom, pracow-
nikom, absolwentom i osobom trzecim zainteresowanym opracowywaniem pomystow
biznesowych, a takze szkolenia i mentoring prowadzone przez do$wiadczone osoby ze
$rodowisk akademickich lub przemystowych. Uczelnia ulatwia tez dostep do finansowa-
nia i inkubacji przedsiebiorstw. Po piate, zaktada sie, ze otwarta nauka, praktyka innowa-
cji, e-learning, cyfrowe systemy nauczania i komunikacji za posrednictwem IT sg szeroko
rozpowszechnione w uczelniach. Uniwersytet wdraza nowe technologie cyfrowe, ktdre
prowadza do innowagcji i przedsiebiorczosci we wszystkich dzialaniach w ramach orga-
nizacji. Po szdste, uniwersytet jest zaangazowany w aktywne partnerstwo, wspolprace
i wymiane wiedzy z zewnetrznymi partnerami: przemyslem, sektorem publicznym, za-
interesowanymi stronami i spoleczenstwem. Dzieki wspoélpracy z inkubatorami biznesu,
parkami naukowymi i centrami projektéw uniwersytet integruje dziatalnos¢ badawcza,
edukacyjng i przemystlowa w celu wykorzystania i wymiany nowej wiedzy. Po siédme,
uczelnia jest miedzynarodows instytucja, ktéra wspiera mobilno$¢ miedzynarodowa
w obu kierunkach: do wewnatrz - dla pracownikéw przedsigbiorczych i na zewnatrz —
dla pracownikéw i studentéw. Ostatecznie, po 6sme, przedsiebiorczy uniwersytet jest
w stanie oceni¢ i zmierzy¢ wykonanie planu oraz wplyw dzialan w obszarze przedsie-
biorczoéci. Oznacza to, ze uniwersytet ocenia dziatania przedsiebiorcze we wszystkich
obszarach wyréznionych w kwestionariuszu HEInnovate (HEInnovate, 2018). Koncepcja
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przedsigbiorczej uczelni rozwija sie, a niektdre aspekty dzialalno$ci uczelni w odniesieniu
do przedsiebiorczosci mozna zmierzy¢ za pomocg narzedzia HEInnovate. Jednak idealny
uniwersytet przedsiebiorczy powinien by¢ w stanie opracowaé wlasne metody pomia-
ru wynikéw pracy personelu czy realizacji strategii i planu rozwoju wraz ze wskazaniem
ich wplywu na rozwoj przedsigbiorczosci. Ograniczenia badan nad oceng skutecznosci
kwestionariusza HEInnovate nie pozwalajg ustali¢, czy narzedzie to jest odpowiednie do
dokonywania przysztych poréwnan osiagnie¢ uniwersytetéw w dazeniu do doskonatosci.
Poniewaz do tej pory jest to jedyne dostepne narzedzie do samooceny uczelni w uzyski-
waniu idealnego ksztaltu uniwersyteckiej przedsiebiorczosci, nalezy przeprowadzi¢ wie-
cej badan.

Metodyka badan obszardw przedsigbiorczosci uniwersytetu

Analiza literatury poswieconej ewolucji roli uniwersytetu sktonita autoréw do podjecia
badan w ich macierzystej jednostce, ktdrg jest Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
(dalej: UEK). Celem badan byla proba oceny wdrazania idei przedsiebiorczego uniwer-
sytetu, w szczegolnosci inicjatyw dotyczacych rozwoju dzialalnoéci edukacyjnej, wspot-
pracy gospodarczej oraz roli przedsigbiorczoéci, w funkcjonowaniu UEK. Wybdr stra-
tegii badawczej na podstawie metody studium przypadku podyktowany zostat kilkoma
wzgledami. Punktem wyjscia byla mozliwo$¢ wykorzystania w procesie badawczym
okreslonych ram teoretycznych, w tym wypadku koncepcji przedsiebiorczego uniwersy-
tetu. Niezmiernie istotna przestanka wyboru metody studium przypadku byla mozliwos¢
testowania modelu badawczego, a w konsekwencji - lepszego zrozumienia wskazanych
czynnikow i wzajemnych relacji, jak rowniez modyfikacji i uzupelnienia wskazanych
luk poznawczych i dopracowanie teorii (Cwiklicki, Pilch, 2018; Haller, Stott, 2010; Yin,
2015). Uzasadnieniem wyboru byt rowniez fakt, Ze studium przypadku moze obejmowac
rézne orientacje epistemologiczne i pozwala na faczenie ilosciowych i jako$ciowych tech-
nik badawczych (Cwiklicki, Pilch, 2018; Yin, 2015). Okolicznoscig przemawiajaca za wy-
borem tej metody badawczej byla réwniez mozliwo$¢ opracowania, z jej pomoca, prak-
tycznych rozwigzan (Matejun, 2012). W badaniu autorzy zastosowali tzw. eksploracyjne
studium pojedynczego przypadku, ktdre pozwala na wstepne rozpoznanie przedmiotu
badania oraz formulowanie zagadnien i strategii przysztych badan (Yin, 2015). Przepro-
wadzone przez autorow studium ma réwniez charakter tzw. instrumentalnego studium
przypadku. Przypadek taki pelni funkcje pomocniczg - jest wybierany, poniewaz stanowi
ilustracje jakiego$ waznego z punktu widzenia badacza problemu (Mizerek, 2017). Jego
analiza rozpatrywana jest z wielu punktéw widzenia oraz przy uwzglednieniu perspektyw
teoretycznych, umozliwia zrozumienie badanego problemu. Uwzgledniajac klasyfikacje
studium przypadku, mozna uzna¢, ze zastosowano tzw. ewaluacyjne podejscie, ktore ma
na celu przede wszystkim ,okreslenie wartoéci programu lub projektu, ktéry stanowi
o rozpatrywanym przypadku”. Przyjeta perspektywa aksjologiczna ma zasadnicze zna-
czenie, gdyz na jej podstawie badacz musi okresli¢, w jakim stopniu badany przypadek
realizuje przyjete wartosci, a nastepnie naukowiec musi upubliczni¢ wyniki swoich badan
(Mizerek, 2017).

Etapy prowadzonego przez autoré6w badania wyznaczyta metodyka stosowania
analizy przypadku proponowana przez W. Czakona (2006), na ktorg skladaly sie na-
stepujace etapy: zdefiniowanie pytan badawczych, dobdr przypadkéw, wybdr narzedzi
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gromadzenia danych, zebranie danych, analiza danych, ksztalttowanie uogdlnien, kon-
frontacja wynikéw badania z literaturg, sformulowanie uogdlnien. Kluczowe pytanie, na
ktore autorzy probowali znalez¢ odpowiedz, brzmiato: czy UEK wdraza koncepcje przed-
siebiorczego uniwersytetu zgodnie z wymiarami proponowanymi w kwestionariuszu
HEInnovate. Celem badan bylo réwniez ustalenie obszaréw wymagajacych intensyfikacji
dzialan w zakresie wdrazania tej koncepcji oraz przygotowanie propozycji w tym zakre-
sie. Celowo ograniczono badania do macierzystej jednostki, gdyz zwiekszato to szanse na
wykorzystanie metody triangulacji danych przez dostep do dokumentéw, przychylnosé
respondentéw, obserwacje uczestniczaca i doswiadczenia wiasne. Nalezy jednak dodac,
ze badanie miato charakter pilotazowy i bylo ostateczna prébag przed wilasciwym bada-
niem obejmujacym wieksza liczbe respondentdéw, a takze przypadkéw. Przygotowanie
warstwy teoretycznej badan polegalo na studiowaniu zrédet wtérnych: wezesniejszych
badan i analiz, dokumentéw rzadowych, a takze artykutéw zwiazanych z koncepcja
przedsigbiorczego uniwersytetu opublikowanych w czasopismach naukowych, zaréw-
no krajowych, jak i zagranicznych. Badanie to obejmowalo obszerny przeglad literatury,
w ktérym krytycznie przeanalizowano obecny stan oraz perspektywy wiedzy w tym za-
kresie. W pierwszym etapie badan w drodze wywiadéw bezposrednich z pracownikami
naukowo-dydaktycznymi UEK uzyskane zostaly informacje o rozproszonych, jednakze
licznych inicjatywach o charakterze przedsiebiorczym. Na ich podstawie zostaly opraco-
wane najlepsze praktyki odpowiadajace obszarom przedsiebiorczoséci ocenianym w kwe-
stionariuszu HEInnovate (Czaja, Kafel, 2019).

Kluczowym narzedziem badawczym zastosowanym do zebrania informacji i okre-
$lenia poziomu wdrazania koncepcji przedsiebiorczego uniwersytetu byl kwestionariusz
HEInnovate, bedacy narzedziem techniki ankietowej zastosowanej w metodzie sondazu
diagnostycznego. Wykorzystano rowniez rezultaty badan bezposrednich (wywiady, ob-
serwacje uczestniczace) oraz posrednich (przeglad dokumentacji). Autorzy, na podstawie
konsultacji z badaczami reprezentujacymi inne uniwersytety, zastosowali celowy dobor
proby badawczej. Wérdd proby badawczej (10 tzw. sedziéw wartosciujacych) znalazty sie
m.in. osoby pelnigce funkcje prorektora, dziekana oraz kierownicy jednostek i komorek
odpowiedzialnych za wspdlprace uczelni z praktyka gospodarczg, a takze czltonkowie
Komisji Senackiej, w tym przedstawiciel studentéw. Kwestionariusz ankiety HEInnovate
zostal wydrukowany i dostarczony kazdemu z sedziéw wartosciujacych wraz z informa-
cja o anonimowosci odpowiedzi. Badacze wyjasnili sedziom wartosciujacym konstrukcje
narzedzia i zasady udzielania odpowiedzi na pytania kwestionariusza HEInnovate oraz
uczestniczyli (w wigkszoéci wypadkow) w jego wypelnianiu. Odpowiadajac na pytania
dotyczace kazdego z wymiardw, uczestnicy badania mieli wskaza¢, czy UEK stosuje ta-
kie wzorcowe rozwigzania (ocena blizsza 5.0 — w skali od 1.0 do 5.0), czy wrecz prze-
ciwnie - nie udalo mu si¢ sprosta¢ wymogom stawianym w tym wymiarze (ocena bliz-
sza 1.0). Wywiad uczestniczacy stworzyl mozliwoé¢ uzyskania dodatkowych informacji
(np. na temat przedsiebiorczych inicjatyw, dziatan, projektéw, grantéw oraz dobrych
praktyk stosowanych w UEK) i byl cenny ze wzgledu na koncowe rezultaty badania. Na-
stepnym krokiem w procedurze badania studium przypadku UEK byta analiza zgroma-
dzonych danych, polegajaca na uporzadkowaniu zebranego materialu, a nastepnie jego
hierarchizacji zgodnie z oceng przydzielong poszczegélnym wymiarom przez sedziow
wartosciujacych (obliczono $rednig wynikéw uzyskanych w ramach calej badanej zbio-
rowos$ci). Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsréd wybranych sedziow
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wartosciujacych, omoéwione z odniesieniem do wzorcowego modelu przedsiebiorczego
uniwersytetu, pozwolily na opracowanie wstepnej diagnozy UEK w kontekscie wdraza-
nia koncepcji przedsiebiorczego uniwersytetu. Wskazane zostaly trzy najslabiej ocenione
obszary przedsiebiorczosci UEK, ktére wymagaja szczegdlnej uwagi i podjecia dzialan
usprawniajacych, prowadzacych do tworzenia srodowiska sprzyjajacego budowaniu rela-
¢ji i ksztaltowaniu postaw przedsiebiorczych.

Wyniki badan

Opinia uczestnikéw badania na temat implementacji koncepcji przedsigbiorczego uni-
wersytetu w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie nie wypadla zbyt pozytywnie
(rycina 1). Sposrod osmiu rozpatrywanych wymiardw oceny jednostki, tylko w jednym
przypadku, a mianowicie w wymiarze: ,wymiana wiedzy i wspdlpraca”, uzyskana ocena
przekroczyta ocene dostateczng (uzyskujac ocene 3.1 w skali od 1 do 5, gdzie ocena 5
oznaczala najwyzszy poziom realizacji wymogéw stawianych w danym wymiarze). Ozna-
cza to, ze zdaniem respondentéw badana jednostka w umiarkowanym stopniu realizuje
swoja ,trzecig misje” i pobudzanie czy bezposrednie wykorzystywanie wiedzy na rzecz
spotecznego, kulturowego i gospodarczego rozwoju spoleczenstwa nie ma w niej charak-
teru statego procesu.

Rycina 1. Ocena wdrazania koncepgcji przedsiebiorczego uniwersytetu w wynikach kwestionariusza
HEInnovate

Kierownictwo
i administracja

Zdolnosci organizacyjne:
finansowanie, ludzie
i Srodki zachety

Mierzenie wptywu zmian
// 11

Wymiana wiedzy
i wspotpraca

Umiedzynarodowiona
instytucja

Nauczanie i uczenie sie
przedsiebiorczosci

i wspieranie
przedsiebiorcow

Transformacja cyfrowa
i potencjat

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych
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Wiyniki badan wskazuja na konieczno$¢ podjecia inicjatyw prowadzacych do inten-
syfikacji dzialan we wszystkich proponowanych w HEInnovate obszarach. Inicjatywy
te polega¢ mogg na: 1. wprowadzaniu zmian organizacyjnych, 2. inwestowaniu w infra-
strukture i technologie (szczegdlnie informatyczne) oraz 3. wzmacnianiu kompetencji
pracownikow (tabela 1). W dalszej czesci artykulu zaprezentowano analize obszaréw,
ktore w opinii respondentéw wypadly najstabiej. Przedstawiono réwniez opisy inicjatyw
usprawniajacych, ktore sa kompilacja zaréwno propozycji i sugestii uczestnikéw badania,
jak i doswiadczen wiasnych autoréw, a przede wszystkim wzorcowych rozwigzan przed-
stawionych w kwestionariuszu HEInnovate.

Wirdd trzech najnizej ocenianych przez sedziow wartosciujacych wymiaréw wdraza-
nia koncepcji przedsiebiorczego uniwersytetu znalazly sie: 1. ,,zdolnosci organizacyjne: fi-
nansowanie, ludzie i $rodki zachety”, 2. ,,transformacja cyfrowa i potencjal” oraz 3. ,mie-
rzenie wpltywu zmian”. Wymiar ,,zdolnosci organizacyjne”: finansowanie, ludzie i srodki
zachety, w ocenie respondentdéw uzyskal wynik na poziomie 2.5. Jest to niezmiernie istot-
ny wymiar, gdyz decyduje o zdolnosci badanego podmiotu do realizacji wiasnych celow
strategicznych. Wobec restrukturyzacji uczelni, ktérag wprowadzono w polowie 2019 r.,
oraz zmian w zakresach dziatan poszczegoélnych jednostek organizacyjnych (od kolegium
przez instytuty az po katedry) istnieje konieczno$¢ rozpoznania, czy zmiany te uwzgled-
niajg standardy (wymagania) przedsigbiorczego uniwersytetu.

Drugim sposrod najstabiej ocenionych wymiaréw wdrazania koncepcji przedsiebior-
czego uniwersytetu byt wymiar ,transformacji cyfrowej i potencjatu” (przyznana ocena
to 2.3). Nalezy zauwazy¢, ze stopienn wykorzystania technologii cyfrowych w poszczegdl-
nych jednostkach uniwersytetu jest rozny. Uzyskana $rednia ocena wskazuje jednak, ze
jednostka nie najlepiej wykorzystuje mozliwosci, ktore stwarza technologia cyfrowa. Po-
tencjal cyfrowy instytucji, definiowany jako ,,zdolnosé¢ do integracji, optymalizacji i trans-
formacji technologii cyfrowych w celu wspierania innowacyjnoéci i przedsigbiorczo$ci”
(HEInnovate) wymaga podjecia w UEK zdecydowanych dziatan.

Najnizsza oceng spo$réd osmiu rozpatrywanych wymiaréw wdrazania koncepcji
przedsigbiorczego uniwersytetu respondenci przyznali ,,mierzeniu wpltywu zmian” (oce-
na 1.8). Wynik ten ewidentnie wskazuje, ze w tym wymiarze jest najwiecej do poprawy
w badanej jednostce. Liczenie ,,produktéw” (np. liczby przedsigbiorstw typu spin-off, do-
chodéw z badan) powinno by¢ wsparte liczeniem rezultatéw (np.: liczby nowo utworzo-
nych podmiotéw gospodarczych badz miejsc pracy w wyniku uruchomienia spin-offu)
oraz liczeniem oddzialywania, wplywu, czyli trwalych zmian, ktére spowodowaty kon-
kretne dzialania w otoczeniu spoteczno-ekonomicznym (np. wklad w lokalny rozwoéj go-
spodarczy, zmiana struktury miejsc pracy w regionie bedace skutkiem uruchomionych
spin-offow).

Autorzy przyjeli zalozenie, ze narzedzie, ktérym jest kwestionariusz HEInnovate,
pozwoli na uzyskanie niezbednych danych do oceny UEK jako uczelni zmierzajacej do
wzorca przedsiebiorczego uniwersytetu. Cele te udato si¢ w trakcie prowadzonych badan
zrealizowaé. Pomimo wykazanej w badaniach przecigtnej, a w niektérych obszarach -
stosunkowo stabej implementacji tej koncepcji w badanej jednostce warto podkresli¢,
ze realizuje ona w tym zakresie szereg wartosciowych inicjatyw.
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/akonczenie

Ewaluacja wdrazania koncepcji przedsiebiorczego uniwersytetu dokonana na podstawie
kwestionariusza HEInnovate w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie pozwolila na
ocene o$miu obszaréw charakteryzujacych przedsiebiorcze jednostki szkolnictwa wyz-
szego. Za jego pomocy okreslone zostaly dotychczasowe efekty dziatan podjetych w bada-
nym uniwersytecie. W procesie prowadzonych badan dostrzezono koniecznos$¢ dalszego
doskonalenia narzedzia, ktérym jest kwestionariusz HEInnovate, i dostosowania jego
struktury do specyfiki ocenianej uczelni. Wyniki badan, przez odniesienie ich do wzorca
przedstawionego w HEInnovate, umozliwily wskazanie obszaréw wymagajacych wspar-
cia inicjatywami stuzacymi budowaniu przedsiebiorczego uniwersytetu. Zaprezentowa-
na przez autoréw generalizacja wnioskéw — przyjmujaca perspektywe interpretatywna —
dotyczacych wdrazania koncepcji przedsigbiorczego uniwersytetu w badanej instytucji
szkolnictwa wyzszego moze stanowi¢ dodatkowy wklad w rozpowszechnianie wiedzy na
temat tej koncepcji, a proponowane inicjatywy usprawniajace stuzy¢ moga réwniez in-
nym jednostkom szkolnictwa wyzszego. Dalsze badania zmierzaja do wypracowania ko-
lejnych dobrych praktyk wdrazania koncepcji przedsiebiorczego uniwersytetu. Pozwoli
to w przyszlosci osiagnaé wieksza wiarygodnos¢ wynikéw badania (Weerd-Neederhof,
2001). Celem autordw jest rowniez modyfikacja kwestionariusza HEInnovate za pomoca
metody Participatory Action Research (Kafel, 2014), a docelowo — opracowanie projek-
tu platformy internetowej umozliwiajacej ciggle uczenie si¢ uczelni w zakresie rozwoju
przedsiebiorczego uniwersytetu.
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The Role of the Entrepreneurship Olympiad in Education —
Evaluation of Thematic Assumptions

Streszczenie: Olimpiada Przedsigbiorczosci jest jednym z najwazniejszych wydarzen edukacyjnych
adresowanych do uczniéw szkél srednich. Problematyka konkursu dotyczy zaréwno ogdlnych aspek-
tow przedsiebiorczodci, jak i zagadnien z zakresu marketingu, zarzadzania, rynkow kapitalowych czy
etyki w biznesie. Celem niniejszego artykutu jest krytyczna ocena tematyki dotychczasowych czterna-
stu edycji Olimpiady Przedsigbiorczosci, dokonana w kontekscie potrzeb edukacyjnych oraz wyzwan
ekonomicznych, napotykanych przez mlodych ludzi w dorostym zyciu. Analizie poddano m.in. za-
fozenia i programy poszczegdlnych edycji Olimpiady, wykazy obowiazujacej literatury oraz zestawy
pytan i zadan konkursowych. Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze problematyka konkursu obejmuje
zarowno wazne i aktualne zagadnienia z zakresu przedsigbiorczosci, jak i tresci o ograniczonej przydat-
nosci dla uczestnikow. Autorzy postulujg wyeliminowanie tego rodzaju zagadnien z przyszlych edycji
Olimpiady, co powinno przyczynic si¢ do zwiekszenia zainteresowania mlodziezy ta niewatpliwie inte-
resujaca i potrzebna inicjatywa edukacyjna.

Abstract: The Entrepreneurship Olympiad is one of the most important educational events addressed to
secondary school students. The topics of this contest concern both general aspects of entrepreneurship
as well as a number of issues in the field of marketing, management, capital markets or business ethics.
The purpose of this paper is to assess the topics of particular editions of the Entrepreneurship Olympiad.
This assessment was made in the context of educational need and economics challenges encountered by
young people in their adulthood. The analysis included programmes of each edition of the Olympiad,
lists of recommended literature, as well as test questions and tasks for participants. On this basis, it can
be concluded that the contest issues included both relevant and current problems in the field of entre-
preneurship, as well as some content of limited usefulness for young people. The authors postulate to
eliminate such content from the future editions of the Olympiad, which should lead to increased interest
of potential participant in this interesting educational project.
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Wstep

Poziom wiedzy ekonomicznej polskiego spoteczenstwa nalezy uznac za niewystarczajacy.
Potwierdzeniem tego sa m.in. liczne afery finansowe (poczawszy od Bezpiecznej Kasy
Oszczednosci az po Amber Gold), masowe zacigganie kredytéw we frankach szwajcar-
skich czy sprawa obligacji firmy GetBack. Przyktady te pokazuja, ze brak umiejetnosci
szacowania ryzyka, zrozumienia elementarnych mechanizméw ekonomicznych oraz wy-
starczajacej roztropnosci przy podejmowaniu decyzji finansowych moze prowadzi¢ do
wielu osobistych tragedii, w ktdrych szary obywatel traci dorobek calego zycia.

Brak odpowiedniego przygotowania, nieche¢ do podejmowania ryzyka oraz lek zwig-
zany z nastepstwami potencjalnej porazki sprawiaja takze, ze wiele oséb rezygnuje z uru-
chomienia wlasnego biznesu, zadowalajac sie zwykle niezbyt dobrze optacana i malo
satysfakcjonujaca pracg etatowa. Tym samym ksztaltowanie wlasciwej swiadomosci eko-
nomicznej oraz propagowanie postaw przedsiebiorczych ma bardzo istotne znaczenie dla
funkcjonowania catego spoteczenstwa.

Na poziomie szkot $rednich gtéwnym instrumentem szeroko pojetej edukacji eko-
nomicznej jest obowigzkowy przedmiot podstawy przedsiebiorczosci, jednak z wielu
wzgledow skuteczno$¢ jego oddzialywania jest bardzo ograniczona. Dlatego tez wazna
role w propagowaniu wiedzy ekonomicznej oraz ksztaltowaniu odpowiednich postaw
wéréd mlodziezy moga odgrywaé pozaszkolne inicjatywy edukacyjne, podejmowane
przez uczelnie wyzsze oraz inne organizacje i instytucje.

Jednym z takich przedsiewzie¢ jest Olimpiada Przedsiebiorczo$ci, organizowana od
2005 r. przez Fundacje Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych (FPAKE)
przy wspoétudziale najwiekszych uczelni ekonomicznych: Szkoly Gtéwnej Handlowej
oraz uniwersytetow ekonomicznych z Katowic, Krakowa, Poznania i Wroctawia. Kon-
kurs ten ma status oficjalnej olimpiady przedmiotowej Ministerstwa Edukacji Naro-
dowej, a jego zakres tematyczny obejmuje nie tylko staly dla wszystkich edycji blok
zagadnien, ale takze problematyke zwigzang ze zmieniajacym si¢ kazdego roku hastem
przewodnim Olimpiady.

Celem niniejszego artykutu jest krytyczna ocena tematyki dotychczasowych czterna-
stu edycji Olimpiady Przedsiebiorczosci oraz odpowiedZ na pytanie: czy problematyka
poruszana w trakcie kolejnych edycji konkursu odpowiada potrzebom edukacyjnym
miodziezy i jest adekwatna do wyzwan ekonomicznych, ktérym bedzie musiafa ona sta-
wi¢ czota w dorostym zyciu.

Dazac do realizacji tak postawionego celu, postuzono si¢ metoda analizy dostepne;
dokumentacji konkursowej: zalozen i programéw poszczegdlnych edycji Olimpiady
Przedsigbiorczosci, wykazéw obowiazujacej literatury oraz zestawow pytan testowych
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i zadan sytuacyjnych. Podstawowym Zrodtem informacji w tym zakresie byty publikacje
wydawane przez gléwnego organizatora konkursu, podsumowujace kazda z zakonczo-
nych edycji Olimpiady (FPAKE, 2006 do 2018).

Teoretyczne aspekty przedsiebiorczosci w edukacji

Pojecie przedsigbiorczosci wywodzi si¢ od francuskiego stowa entreprendre, oznaczajace-
go: ‘podjaé, postawic sobie co$ za zadanie’ (Gangaiah, Viswanath, 2014) oraz niemieckie-
go unternehmen, ktére mozna tltumaczy¢ jako: ‘przedsiebra¢, przedsiewzia¢’ lub (w ujeciu
rzeczownikowym) ‘przedsigbiorstwo’. W dyskursie naukowym przedsiebiorczo$¢ uwa-
zana jest za proces, w wyniku ktérego podejmowane s nowe dzialania i powstaja nowe
organizacje gospodarcze (Davidsson, 2015). W dos¢ powszechnym odczuciu przedsie-
biorczo$¢ stanowi wazny aspekt kazdej gospodarki, przyczyniajacy sie do tworzenia no-
wych miejsc pracy oraz wzrostu gospodarczego (Minniti, Lévesque, 2010). Dzieki przed-
siebiorczosci tworzy si¢ nowe, bogatsze i zaawansowane technologicznie spoleczenstwo
(Gautam, Singh, 2015). Przedsiebiorczo$¢ ma charakter uniwersalny, znajduje swoje od-
zwierciedlenie we wszystkich wymiarach cywilizacji i obejmuje swym zakresem zmiany
spoteczne, polityczne, kulturowe, gospodarcze czy prawne (Raposo, Paco, 2011).

Z pojeciem przedsigbiorczosci $cisle wigze sie osoba przedsigbiorcy, ktory organizuje,
zarzadza i podejmuje ryzyko zwigzane z dzialalno$cig gospodarcza. W ujeciu syntetycz-
nym jest to ktos, kto przyjmuje odpowiedzialno$¢ za podjete decyzje wplywajace na pro-
wadzenie biznesu, wykorzystanie zasobow, identyfikacje zagrozen czy mozliwosci (Vakili
iin., 2016). Osoby przedsiebiorcze potrafig przeksztalca¢ idee w skuteczne dzialania, ni-
welujac ograniczenia wynikajace z obowigzujacych zasad i dostepnych zasobow (Gautam,
Singh, 2015). Takie osoby odznaczaja si¢ nie tylko kreatywnoscig, innowacyjnym sposo-
bem myslenia i umiejetnoscig podejmowanie ryzyka, lecz takze zdolnoscia do planowania
oraz zarzadzania projektami.

Wprowadzenie przedsigbiorczosci do edukacji szkolnej niesie za sobg wiele korzysci.
Z jednej strony moze ona bowiem przyczynia¢ si¢ do ksztattowania odpowiednich po-
staw, opartych na aktywnoéci, operatywnosci, mobilnosci i kreatywnosci, z drugiej stro-
ny - moze wplywaé na wzrost gospodarczy, tworzenie miejsc pracy czy wyréwnywanie
nieréwnosci spotecznych. S. Cooper, C. Bottomley i J. Gordon (2004) wskazuja, Ze istota
edukacji w zakresie przedsiebiorczosci przejawia si¢ w trzech aspektach: wzmacnianiu
zdolnosci jednostki do tworzenia pomystéw i innowacji, zwiekszaniu mozliwosci wyko-
rzystania tych pomystléw w biznesie oraz intensyfikacji zainteresowania osob trzecich
problematyka przedsigbiorczosci.

Edukacje w zakresie przedsigbiorczo$ci mozna rozpatrywaé przez pryzmat trzech
ujeé, ktdre wyrazaja sie fraza: uczy¢ sie ,,0”, ,,dla” i ,przez” (Vakili i in., 2016). Nauczanie
,»0” odnosi sie do tresci teoretycznych, ktére pozwalaja zrozumied istote i nature zjawiska.
Drugie podejscie (,,dla”) ma charakter zawodowy i polega na zapewnieniu poczatkujacym
przedsigbiorcom niezbednej wiedzy. Szczegdlne znaczenie ma ujecie trzecie, okreslane
jako ,,nauczanie przez”, ktore oparte jest na do$wiadczeniu, profesjonalizmie i kompeten-
cjach, przekazywanym uczniom w procesie edukacji.

Istotnym problemem zwigzanym z nauczaniem przedsiebiorczosci jest moment, w kto-
rym nalezatoby wprowadzi¢ ja do edukacji. Wérdd ekspertéw panuje przekonanie, Ze naj-
bardziej elementarne zagadnienia z tego zakresu powinny by¢ zawarte juz w programach
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nauczania przedszkolnego i podstawowego. Na kolejnych etapach edukacji program na-
uczania nalezy rozszerza¢ o nowe, bardziej zaawansowane i ukierunkowane na praktyke
biznesowa tresci. Tylko w takim przypadku spoleczenistwo nabierze umiejetnosci racjonal-
nego mysélenia i oceny zagrozen, ktére niesie z sobg wspolczesny swiat. Wskazuje sie, ze
edukacja ,,0” i ,,dla” dotyczy przede wszystkim uczniéw szkét srednich i wyzszych, nato-
miast edukacja ,,przez” powinna odbywac si¢ na wszystkich poziomach edukacji, wiacza-
jac ksztalcenie przedszkolne i podstawowe (Handscombe, Rodiriguez-Falcon, Patterson,
2008). Zdaniem M. Sadowskiej (2016), edukacja w zakresie przedsiebiorczosci powinna
obejmowac¢ edukacje formalng, nieformalng, ksztalcenie ustawiczne oraz samoksztalcenie.

Konieczno$¢ edukacji w zakresie przedsiebiorczosci jest uwarunkowana szybkimi
zmianami zachodzacymi w otoczeniu. Przeszle doswiadczenia i wykorzystywane rozwia-
zania stosunkowo szybko przestaja by¢ uzyteczne dla problemdéw pojawiajacych sie we
wspolczesnych organizacjach (Deveci, Seikkula-Leino, 2018). Uczen, u ktérego rozbudzi
sie osobowos¢ przedsigbiorcza, bedzie w przysztosci mogl rozwijaé swoje umiejetnosci
na polu gospodarki, kultury, edukacji, a nawet polityki. Nabedzie on bowiem okreslone
kompetencje, ktorymi powinny charakteryzowac si¢ wszystkie jednostki spoteczenstwa,
niezaleznie od pochodzenia, statusu materialnego, wyksztalcenia czy etapu rozwoju ka-
riery. Spoleczenstwo, ktorego obywatele charakteryzuja si¢ wysokim poziomem przedsie-
biorczosci, przyczynia si¢ do wspierania konkurencji, innowacji, wzrostu gospodarczego,
tworzenia miejsc pracy oraz ogélnego dobrobytu (Raposo, Pago, 2011). Nastepstwem
edukacji w zakresie przedsiebiorczosci niekoniecznie musi by¢ zalozenie wlasnej firmy
(Consortium for Entrepreneurship Education, 2008). Srodowiskiem rozwoju przedsie-
biorczosci moga by¢ takze juz istniejace organizacje, w ktérych przedsiebiorcze jednost-
ki bedg realizowaly swoje innowacyjne pomysly (Shane, Venkataraman, 2007). W tym
ujeciu istotnego znaczenia nabieraja takie aspekty, jak: ksztaltowanie umiejetnosci kre-
atywnego myslenia, twérczego rozwigzywania problemdw, asertywnosé, poczucie wia-
snej warto$ci czy praca w grupie. Mozna zatem zauwazy¢, ze jednym z celow edukacji
przedsigbiorczosci jest uczenie odpowiedzialnosci za podjete decyzje i dziatania. Podkre-
§la sie, ze osoba wyedukowana przedsiebiorczo z powodzeniem moze realizowacé swoje
inicjatywy, pomysly i idee na innych plaszczyznach spoteczno-gospodarczych. Zdaniem
J.C. Sanchez (2010), edukacja w zakresie przedsiebiorczosci wplywa na:

= niezalezno$¢ i pewnos¢ osobistg,

= identyfikacje alternatywnych wyboréw zawodowych,

= zdolnos¢ rozpoznawania szans w zyciu i identyfikacji zagrozen,
= dostep do wiedzy i mozliwo$¢ generowania nowych pomystow.

M. Raposo i A. Pago (2011) uzupelniaja powyzszy wykaz o zdolno$¢ do tworzenia
i prowadzenia nowej firmy oraz umiejetno$¢ myslenia w sposob kreatywny i krytyczny.

K. Wach (2013) uwaza, ze edukacja w zakresie przedsiebiorczosci zasadniczo przy-
czynia sie do budowy przedsigbiorczego spoteczenistwa i przedsiebiorczej gospodarki.
Z jednej strony prowadzi ona bowiem do intensyfikacji zmian strukturalnych i wzrostu
wydajnoéci, z drugiej za$ przyspiesza i dynamizuje innowacje.

Chociaz w literaturze przedmiotu brak jest konsensusu co do pojecia i definicji eduka-
cji w zakresie przedsiebiorczo$ci, to w najprostszym ujeciu oznacza ona proces, w ktérym
podmioty indywidualne nabywaja zdolnosci do rozpoznania réznego rodzaju mozliwo-
$ci biznesowych, poczucia wlasnej wartoéci oraz wiedzy i umiejetnosci dzialania na ich
podstawie (Jones, English, 2004). Wedlug OECD (2015) edukacja dla przedsigbiorczosci
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moze by¢ rozpatrywana przez pryzmat dwoch ujeé. Pierwsze kladzie nacisk na aspekty
personalne, §cisle zwigzane z wlasnym rozwojem, nabywaniem kompetencji, twérczym
my$leniem, umiejetnosciami i zdolno$ciami, podczas gdy drugie zwigzane jest z pro-
cesem tworzenia wlasnych przedsiewzie¢ i samozatrudnieniem. Ksztalcenie w zakresie
przedsigbiorczosci mozna réwniez postrzega¢ jako pewna forme transferu idei i po-
mystéw do praktyki, jako adaptacje zdobytej wiedzy i umiejetnosci do nowych sytuacji
(Amos, Onifade, 2013).

W literaturze przedmiotu edukacja w zakresie przedsiebiorczo$ci utozsamiana jest

z (Gautam, Singh, 2015):
= pewnym rodzajem szkolenia lub nauczania, ktérego zadaniem jest ksztaltowanie po-
staw, zachowan, wartosci,
= nabywaniem osobistych umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci,
= tworzeniem nowych firm,
® rozpoznawaniem szans,
= zarzadzaniem istniejacymi matymi firmami.

Edukacje w zakresie przedsiebiorczosci mozna zatem traktowa¢ jako funkcje: inno-
wacji, wspierania przywodztwa, budowania organizacji wysokich osiagnie¢, tworzenia
i prowadzenia firmy, a takze proces tworzenia wartosci dla klientéw przez wykorzysta-
nie niewykorzystanych okazji, silng i pozytywna orientacj¢ na wzrost bogactwa, wiedzy
i zatrudnienia oraz transformacje postaw i umiejetnosci w kierunku konstruktywnego
dzialania.

Analizujgc powyzsze ujecia M. Gautam i S. Singh definiuja ksztalcenie w zakresie
przedsigbiorczosci jako: ,,proces profesjonalnego zastosowania wiedzy, postaw, umiejet-
noéci i kompetendji [...], to uczenie, jak sta¢ sie niezaleznymi wiascicielami firm. To two-
rzenie i pielegnowanie srodowiska nabywania wiedzy, ktore promuje cechy i zachowania
przedsigbiorcze, takie jak stawanie sie kreatywnym i niezaleznym mysélicielem, podejmo-
wanie ryzyka, przyjmowanie odpowiedzialnosci i docenianie réznorodnosci” (Gautam,
Singh, 2015: 24).

Edukacja w zakresie przedsiebiorczo$ci powinna koncentrowac sie na wiedzy, umie-
jetnosciach, rozwoju kompetencji i nabywaniu do$wiadczenia. Jej zasadniczym celem po-
winno by¢ jednak ksztaltowanie odpowiednich postaw, poniewaz osoby o nastawieniu
przedsigbiorczym lepiej identyfikuja szanse i zagrozenia, a takze charakteryzuja sie lep-
szymi umiejetno$ciami w zakresie przezwyci¢zania pojawiajacych sie barier i zagrozen, co
w praktyce przeklada sie na promowanie kultury przedsigbiorczosci.

Olimpiada Przedsighiorczo$ci — istota i zatozenia

Olimpiada Przedsigbiorczosci jest jednym z kilku konkurséw przedmiotowych dotycza-
cych szeroko pojmowanej problematyki ekonomicznej, adresowanych do uczniéw szkot
$rednich. Zostata ona zapoczatkowana w 2005 r. i dotychczas miata 14 edycji. Ze wzgledu
na duze zainteresowanie uczestnikéw Olimpiada Przedsiebiorczosci zalicza sie — obok
Olimpiady Wiedzy Ekonomicznej — do grona najbardziej prestizowych wydarzen edu-
kacyjnych w Polsce. Do kazdej edycji konkursu zglasza sie bowiem kilkanascie tysiecy
zawodnikdw, reprezentujacych ponad 700 szkdt.

Wirdd celéw Olimpiady Przedsiebiorczosci wskazuje sie m.in.: ksztalttowanie wsrod
miodziezy postaw i zachowan przedsigbiorczych, doskonalenie umiejetnosci analizy zjawisk
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zachodzacych w gospodarce, rozwijanie zdolnosci skutecznego komunikowania sie i wspot-
dzialania w zespole, tworzenie pozytywnego klimatu wokot dziatalnosci biznesowej oraz
zachecanie mlodziezy do podejmowania studiéw na uczelniach ekonomicznych.

Rywalizacja konkursowa obejmuje trzy etapy: szkolny, okregowy oraz centralny.
Laureaci Olimpiady otrzymuja nie tylko wartosciowe nagrody rzeczowe (sprzet elektro-
niczny), ale takze moga liczy¢ na szereg preferencji w postepowaniach rekrutacyjnych na
studia prowadzone przez uczelnie bedace wspdtorganizatorami konkursu. Warto przy
tym zwrdci¢ uwage na do$¢ niestandardowa formute Olimpiady Przedsiebiorczosci, kto-
ra umozliwi¢ ma nie tylko weryfikacje wiedzy teoretycznej uczestnikow, ale takze oceng
prezentowanych przez nich postaw i zachowan przedsiebiorczych. Z tego tez wzgledu
zmagania konkursowe obejmuja nie tylko rozwigzywanie testow wiedzy, ale takze zespo-
fowe rozwigzywanie zadan sytuacyjnych oraz ich obrone przed komisjg konkursowa (na
etapie okregowym) czy tez koniecznos¢ przygotowania i wygloszenia prezentacji (na eta-
pie centralnym).

Zakres tematyczny Olimpiady podzielony jest na blok staly (zagadnienia dotyczace
ogolnych aspektow przedsigbiorczosci) oraz blok zmienny, odnoszacy sie do hasta prze-
wodniego danej edycji i obejmujacy zagadnienia dotyczace aktualnych probleméw spo-
teczno-ekonomicznych lub specyficznych uwarunkowan zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarcze;.

W ramach bloku stalego zawodnicy powinni naby¢ wiedze z pieciu obszaréw, doty-
czgcych:

= psychologicznych i socjologicznych uwarunkowan przedsiebiorczosci,
* makrouwarunkowan przedsiebiorczosci,

= przedsigbiorczoéci w rodzinie,

= zachowan przedsigbiorczych w przedsiebiorstwie,

= zachowan przedsigbiorczych na rzecz srodowiska lokalnego.

Prezentowana tematyka wykracza poza klasyczne pojmowanie istoty przedsiebior-
czosci, ktdéra definiowana jest przez pryzmat rezultatéw, proceséw i zdarzen oraz pre-
dyspozycji i umiejetnosci przedsiebiorcy prowadzacego biznes (Lochnicka, 2016). Nale-
zy jednak podkresli¢, ze nabycie wiedzy dotyczacej powyzszych aspektow niewatpliwie
przyczyni sie do lepszego przygotowania 0s6b wchodzacych na rynek pracy i to zaréwno
w zakresie prowadzenia wlasnej dziatalnosci, jak i w pracy etatowej.

Olimpiada Przedsighiorczosci — analiza tresci programowych

Jak juz wspomniano, poszczegolnym edycjom Olimpiady Przedsigbiorczosci przyporzad-
kowywane sa zmienne hasta przewodnie, ktore wyznaczaja zakres tematyki obowiazujacej
(obok bloku statego dla wszystkich edycji) uczestnikéw konkursu. Zgodnie z zatozeniami
organizatoréw hasta te powinny uwzglednia¢ aktualne problemy, wyzwania i tendengje,
obserwowane w gospodarce krajowej i miedzynarodowej. Przedmiotem zainteresowania
dotychczasowych edycji Olimpiady byly m.in. kwestie dotyczace spoteczenstwa, prze-
ksztalcen wlasnosciowych, rynkéw finansowych, etyki czy zréwnowazonego rozwoju.
Organizatorzy konkursu nie wyjasniaja niestety wprost, w jaki sposob rozumia-
ne jest przez nich pojecie przedsiebiorczosci. Ze wzgledu na rézny sposéb pojmowania
tego terminu w literaturze przedmiotu oraz konieczno$¢ osadzenia prowadzonych roz-
wazan w czytelnych ramach analitycznych, autorzy przyjeli ujecie zaproponowane przez
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M. Ratalewska (2016: 126-127), w mysl ktdrego przedsiebiorczo$¢ to zorganizowany pro-
ces dzialania, nacechowany innowacyjnoscia i kreatywnoscia, umiejetnoscia wykorzystania
pomystow i okazji, zdolnoscig przystosowywania sie do zmieniajacych sie warunkow czy tez
radzeniem sobie z niepewnoécia i ryzykiem. Warto przy tym podkresli¢, ze cho¢ wielu au-
torow wskazuje na istnienie pewnych zwigzkéw pomiedzy przedsigbiorczoécia a zarzadza-
niem (Cieslik, 2014; Glinka, Gudkova, 2011), a problematyka przedsiebiorczosci pozostaje
w kregu zainteresowania badaczy z zakresu nauk o zarzadzaniu, to jednak stanowi ona tylko
jedna z 21 subdyscyplin wyodrebnianych w tym obszarze (Cyfert i in., 2014).

Przechodzac do bardziej szczegdtowych analiz, mozna zauwazy¢, ze problematyka po-
szczegdlnych edycji Olimpiady Przedsiebiorczo$ci moze zosta¢ podzielona na trzy obszary,
z ktorych pierwszy ma charakter proprzedsi¢biorczy, drugi obejmuje zagadnienia ogdlno-
ekonomiczne, za$ trzeci dotyczy probleméw specjalistycznych, wymagajacych profesjonal-
nej wiedzy. Nalezy jednak podkresli¢, ze cz¢$¢ hasel przewodnich Olimpiady ma charakter
wieloaspektowy i odnosi sie do wigcej niz jednego sposrod wskazanych obszaréw.

Do pierwszej grupy (o charakterze proprzedsiebiorczym) mozna zaliczy¢ przyklado-
wo tematyke IX edycji ,Wlasna firma” oraz XII edycji ,,Przedsiebiorczos¢ w biznesie”.
W nurt ogdélnoekonomiczny wpisuje sie tematyka IT edycji ,,Spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu”, a takze VII edycji ,,Tworzenie wartosci przedsigbiorstwa”. Typowym zabarwie-
niem profesjonalnym, wymagajacym fachowej wiedzy, charakteryzowala si¢ natomiast
tematyka VI edycji ,,Psychologia w biznesie” oraz X edycji ,,Zarzgdzanie zmiang”. Zesta-
wienie haset przewodnich dotychczasowych edycji Olimpiady, wraz z ich przyporzadko-
waniem do poszczegolnych kategorii, zostato zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Klasyfikacja tematyki Olimpiady Przedsigbiorczosci - edycje I-XV

. . L. Charakter !
Edycja | Rok szkolny Haslo przewodnie Olimpiady PP | OF P
I 2005/2006 | Ludzie w przedsiebiorstwie X X
II 2006/2007 | Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu X
m | 2007/2008 |mwestor na rynku - gielda, prywatyzacje, fuzje X
i przejecia
v 2008/2009 ?ﬁ:{ﬁﬁ?g& IS)trrzaetcei;zblorstww - mechanizmy, x
\Y% 2009/2010 | Wspolczesne zarzadzanie — koncepcje i metody X X
VI | 2010/2011 |Psychologia biznesu X
VII | 2011/2012 |Tworzenie warto$ci przedsiebiorstwa X X
VIII | 2012/2013 |Etyka w dziatalnosci biznesowej X
IX | 2013/2014 |Wtasna firma X
X | 2014/2015 |Zarzadzanie zmiang X
X1 | 20150t | tecmote X | X
XII | 2016/2017 |Przedsiebiorczos¢ w biznesie X
XIII 2017/2018 | Sukces w biznesie - ludzie, wizerunek, strategia X
XIV | 2018/2019 |Trendy na rynku kapitalowym X X
XV | 2019/2020 |Zarzadzanie réznorodnoscia w organizacji X

'PP - proprzedsigbiorczy, OE - ogdlnoekonomiczny, P - profesjonalny

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Nie negujac istoty i waznosci poszczegdlnych tematdéw oraz ich znaczenia dla prak-
tyki gospodarczej, wydaje sie, ze niektore z nich znacznie wykraczaja poza problema-
tyke przedsiebiorczosci. Hasta poszczegdlnych edycji skupiajg sie przede wszystkim na
aspektach dotyczacych zarzadzania, w tym na metodach, funkcjach, instrumentach oraz
zasobach. Powazny niedosyt budzi natomiast brak zagadnien zwiagzanych z przedsiebior-
czo$cig rodzinng, funkcjonowaniem i rozwojem sektora MSP czy tez innowacyjnoscia
przedsigbiorstw (aczkolwiek tematyka jednej z edycji dotyczyla pokrewnego zagadnienia,
tj. zarzadzania zmiang).

Tematyka poszczegdlnych edycji Olimpiady jest zasadniczo zgodna z profilem nauko-
wo-badawczym organizatoréw, ktdrzy ksztatca kadry dla $rednich i duzych firm. Nasuwa
sie jednak pytanie, czy w zakres przedsiebiorczosci, zwlaszcza z punktu widzenia mikro-
czy malego przedsigbiorcy, wchodzi profesjonalna wiedza dotyczaca rynku kapitatowego,
psychologii oraz fuzji i przejec.

Krytycznie nalezy réwniez spojrze¢ zaréwno na pytania testowe, jak i na zadania sytu-
acyjne poszczegolnych edycji. W wielu przypadkach brak bylo kompatybilnosci miedzy
tematyka danej edycji Olimpiady a problemem merytorycznym zawartym w pytaniu. Po-
nadto, analizujac tre§¢ poszczegdlnych pytan testowych, mozna zaobserwowac ich silne
zabarwienie teoretyczne, odnoszace si¢ raczej do wiedzy akademickiej, a nie do wiedzy
praktycznej. Typowym przykladem sa pytania dotyczace kwestii zarzadzania strategicz-
nego, instrumentéw finansowych, funduszy, czy technik stuzacych do analizy stosunkéw
miedzyludzkich. Odrebng grupe stanowig pytania odnoszace si¢ do biezacych wydarzen,
kurséw walut, spraw osobowych, rankingdéw itp. aspektéw, ktore z problematyka przed-
siebiorczosci raczej niewiele majag wspdlnego. Opisane powyzej kwestie ilustrujg przykla-
dy zaprezentowane w tabeli 2.

Tabela 2. Przyklady pytan testowych

Edycja | Temat Olimpiady Przyklad pytania testowego Charakter
Sukces w biznesie | Prezesem GPW w Warszawie jest: osobowy
a) Marek Dietl,
XIII b) Malgorzata Zaleska,

¢) Ludwik Sobolewski,
d) Wiestaw Roztucki.

Przedsiebiorczos¢ | Technika stuzaca do planowania dzialann | teoretyczny

w biznesie zespolowych jest technika:

a) biznesplanu,

b) burzy mézgow,

¢) CPM,

d) socjogramu

Nowe przewagi Ktory z atrybutow nie charakteryzuje Big | gospodarka 4.0

konkurencyjne Data w modelu ,,3V”?

a) duza iloé¢ danych (volume),

XI b) duza réznorodnos¢ danych (variety),

¢) duza zmienno$¢ danych (velocity),

d) konieczno$¢ weryfikacji danych
(veracity).

Zarzadzanie Wada PKB jako miernika koniunktury

zmiang gospodarczej nie jest to, ze:

a) PKB nie uwzglednia jakosci
oferowanych débr i ustug,

XII
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b) PKB nie uwzglednia czasu wolnego makroekonomiczny
ludzi,

Xcd. ¢) PKB nie uwzglednia rozwarstwienia
dochodéw ludnosci,

d) PKB nie uwzglednia dobr posrednich.

Wtasna firma Najwiekszg liczbe transakcji na rynku mikroekonomiczny
mozna zrealizowa¢ przy cenie:

a) minimalnej wyznaczonej przez
X panstwo,

b) najnizszej,

C) najwyzszej,

d) réwnowagi rynkowe;j.

Etyka W pazdzierniku 2012 r. do Comité wydarzenia biezace
w dzialalnosci Colbert - zwiazku zrzeszajacego
biznesowej producentéw najbardziej luksusowych
produktow - zostala przyjeta pierwsza
VIII polska marka. Jest to:

a) DrIrena Eris,
b) Wittchen,

c) Inglot,

d) Vistula.
Tworzenie W sktad komisji trojstronnej nie wchodza | spoleczno-gospodarczy
wartosci przedstawiciele:

przedsiebiorstwa |a) rzadu,

b) parlamentu,

¢) zwigzkéw zawodowych,
d) pracodawcéw prywatnych.

VII

Zrédlo: opracowanie wlasne

Analiza testow z poszczegdlnych edycji Olimpiady pokazuje, ze w kazdym zawar-
tych jest od kilku do kilkunastu pytan, ktorych tre$¢ merytoryczna znacznie wykracza
poza ogdlnie przyjete kanony przedsiebiorczosci. Biorac pod uwage praktyczny wymiar
tej problematyki, trudno zrozumie¢, dlaczego cze$¢ pytan skupiata sie na dos¢ odleglych
kwestiach, takich jak rankingi gospodarcze, zjawiska makroekonomiczne, zagadnienia
personalne czy struktura réznych instytucji (w tym panstwowych).

Znacznie lepiej nalezy oceni¢ zadania sytuacyjne, ktore zdaniem autoréw dajg uczest-
nikom Olimpiady mozliwo$¢ wykazania si¢ inwencja tworcza, kreatywnoscia, pomysto-
woscig, a w konsekwencji — innowacyjnoscia. Mimo dos$¢ pozytywnej oceny nalezy jednak
wskazad, ze nie zawsze problematyka zadan sytuacyjnych odnosita sie stricte do postaw
przedsigbiorczych, a w niektérych przypadkach mozna zauwazy¢ pewna niezgodnosé
pomiedzy trescig zadania a tematem przewodnim danej edycji Olimpiady. Czes¢ zadan
skupiata sie na problemach korporacyjnych, samorzadowych, instytucjonalnych czy re-
strukturyzacyjnych. Ponadto rozwiazanie niektérych zadan wymagato od uczestnikow
zawansowanej wiedzy dotyczacej analizy ekonomicznej, strategicznej, znajomosci instru-
mentéw finansowych, metod zarzadzania itp. Przyklady zadan sytuacyjnych zaprezento-
wano w tabeli 3.

Problematyka zawarta w zadaniach sytuacyjnych znacznie wykracza poza standardo-
wy zakres przedsiebiorczo$ci, jakkolwiek nalezy podkresli¢, ze zachowania przedsigbior-
cze nie sa zarezerwowane tylko dla przedsiebiorcéw prowadzacych wiasny biznes. Kre-
atywno$¢, innowacyjno$¢ czy pomystowo$¢ wymagane sa na wielu stanowiskach pracy,
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w wielu przedsiebiorstwach, organizacjach czy instytucjach. Prezentowane studia przy-
padkéw umozliwiaja uczestnikom podjecie wyzwania i wykazania si¢ profesjonalnym,
tworczym podejsciem. Mozna zatem przyjaé, ze w tym zakresie realizuje si¢ jeden z celow
Olimpiady.

Tabela 3. Przyktady zadan sytuacyjnych

Edycja| Temat Olimpiady Zadanie sytuacyjne Charakter problemu

Sukces w biznesie Beta to globalny koncern z branzy | instytucjonalny
FMCG.

W zwiazku z rozwojem biznesu

w Polsce firma postanowita poprawi¢
swoj wizerunek na rynku pracy

XIII tak, aby skuteczniej pozyskiwa¢
najlepszych kandydatow. Waszym
zadaniem jest opracowanie planu
dzialan, ktore [...] pozwola
wzmocni¢ wizerunek Bety jako
atrakcyjnego miejsca pracy [...].

Zarzadzanie zmiang East Trans Group posiada restrukturyzacja
sie¢ rozbudowanych polaczen
miedzynarodowych [...] do Rosji,
na Bialoru$, do Kazachstanu i na
Ukraineg. Napiecia polityczne

w relacjach pomiedzy Rosja

a UE wplynely na ograniczenia

w wymianie handlowej ze
Wschodem i znaczne zmniejszenie
przychoddéw spotki. Waszym
zadaniem jest opracowanie zalozen
restrukturyzacji strategicznej spotki.

Psychologia biznesu | Agresywna polityka na rynku finansowy
depozytow spowodowata, ze bank
Delta pozyskal niezbedne §rodki

VI i moze przystapi¢ do ofensywy

na rynku kredytowym. Waszym
zadaniem jest przygotowanie oferty
kredytu hipotecznego dla banku Delta.

Marketing Waszym zadaniem jest zarzadzanie
w przedsiebiorstwie analiza makrootoczenia
v liceum ogdlnoksztalcacego

z wykorzystaniem poznanych
narzedzi analizy strategicznej.

Ludzie Paulina jest absolwentka liceum proprzedsiebiorczy
w przedsiebiorstwie plastycznego. [...] Jej pomyslem jest
oferowanie przez sklep internetowy
wlasnorecznie zaprojektowanych
nadrukéw na koszulki. Paulina
sporzadzila biznesplan [...].
Przeanalizowala potencjalne

szanse oraz zagrozenia i wyszto

jej, ze pomyst ma duze szanse na
odniesienie sukcesu. Niestety,
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zgromadzone przez nig oszczednosci
nie sa wystarczajace do uruchomienia
firmy - brakuje okolo 40% $rodkéw
finansowych. Paulina zwrdcita sie

do Was z prosba o doradztwo, w jaki
sposob moze uzyskac brakujace
$rodki finansowe |[...]

Zrédlo: opracowanie wlasne

Analizie poddano takze wykazy literatury, ktdrej znajomo$¢ obowigzywata uczestni-
kéw poszczegélnych edycji Olimpiady. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze organizatorzy po-
dzielili proponowang literature na cztery czesci: pozycje zwarte (w tym publikacje zwia-
zane z problematyka stalg oraz hastem przewodnim danej edycji), czasopisma oraz akty
prawne (tabela 4).

Tabela 4. Statystyka pozydji literaturowych w poszczegolnych edycjach Olimpiady

Pozycje ksiazkowe
Edycja Rok szkolny tematyka ha'lslo pTrZ;l(:l“}rle p;:l:\trﬁe Razem

stala zmienne
I 2005/2006 41 - 5 4 50
1I 2006/2007 19 8 10 4 41
111 2007/2008 19 6 13 4 42
v 2008/2009 16 9 14 4 43
\% 2009/2010 16 8 15 4 43
VI 2010/2011 21 6 15 4 46
VII 2011/2012 19 7 14 4 44
VIII 2012/2013 21 14 15 4 54
IX 2013/2014 20 12 15 4 51
X 2014/2015 17 7 14 4 42
XI 2015/2016 18 9 14 4 45
XII 2016/2017 20 6 10 4 40
XIIT 2017/2018 19 7 11 4 41
X1V 2018/2019 19 7 11 4 41

Zrédlo: opracowanie wlasne

Oceniajgc rekomendowane publikacje, mozna stwierdzi¢, ze sa one aktualne, napisa-
ne na ogol fachowym, jednak przystepnym i zrozumialym dla uczniéw szkét $rednich je-
zykiem. W wiekszosci przypadkow sa to warto$ciowe podreczniki akademickie, napisane
przez cenionych w $rodowisku naukowym autoréw. Réwnoczesnie jednak nalezy zauwa-
zy¢, ze liczba obowiazujacych pozycji literaturowych jest stanowczo zbyt duza, co spra-
wia, ze zakres materiatu do przyswojenia zdecydowanie przekracza mozliwosci wiekszo$ci
ucznidéw szkdt srednich. Z tego tez wzgledu nalezatoby rekomendowa¢ nie tylko znaczne
zmniejszenie liczby obowigzujacych publikacji, ale takze nadanie poszczegélnym pozycjom
odpowiedniego priorytetu (podzial na literature obowigzkowg oraz uzupelniajaca).

Dosé¢ powaznym mankamentem jest takze fakt, ze w wykazie literatury dominu-
ja podreczniki dotyczace problematyki zarzadzania, przy wyraznym braku literatury
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poswieconej stricte przedsiebiorczosci. Jest to sytuacja niezrozumiala, biorgc pod uwage
fakt, ze na polskim rynku wydawniczym pojawilo sie w ostatnich latach co najmniej kil-
ka warto$ciowych pozycji z tego zakresu. Osobnym problemem moze by¢ takze kwestia
ograniczonego dostepu do rekomendowanej literatury, szczegdlnie w przypadku uczest-
nikéw wywodzacych sie z mniejszych miejscowosci, potozonych z dala od wiodacych
o$rodkow akademickich.

/akonczenie

Olimpiada Przedsiebiorczo$ci jest niewatpliwie wazng inicjatywa, ktora ze wzgledu na
swoj zasieg odgrywa istotna role w procesie edukacji uczniéw szkoét srednich. Urozma-
icona formuta rywalizacji konkursowej sprzyja nie tylko poglebianiu wiedzy przez uczest-
nikdw, ale takze moze przyczynia¢ si¢ do ksztaltowania postaw i zachowan przedsigbior-
czych wérdéd mlodziezy oraz propagowania filozofii opartej na kreatywnosci, pomysto-
wosci 1 innowacyjnosci. Problematyka, z ktdrg stykaja sie uczestnicy Olimpiady, w za-
sadniczym zakresie jest zgodna z ideg i duchem przedsigbiorczosci, stanowigc potaczenie
aspektow ogdlnoekonomicznych z profesjonalng wiedza.

Pomimo pozytywnej oceny ogdlnej idei i zalozen Olimpiady Przedsigbiorczosci trud-
no nie zauwazy¢, ze tematyka niektérych edycji tego konkursu wykraczala poza trady-
cyjne rozumienie przedsiebiorczosci, koncentrowala si¢ na szeroko pojetej problematyce
zarzadzania i jednocze$nie charakteryzowala sie do$¢ duzym naciskiem na zagadnienia
teoretyczne. Poruszane zagadnienia byly niewatpliwie atrakcyjne poznawczo i dotyczyty
aktualnych probleméw gospodarczych, jednak ich praktyczna przydatnoé¢ dla wiekszosci
uczestnikdw konkursu wydawala sie dos¢ ograniczona. Biorgc pod uwage powyzsze, trud-
no nie oprze¢ sie wrazeniu, ze dobdr czeéci haset przewodnich oraz powigzanych z nimi
zagadnien tematycznych odpowiadal przede wszystkim potrzebom i oczekiwaniom do$¢
elitarnego grona oséb pragnacych podja¢ studia ekonomiczne w jednym z uznanych
o$rodkéw akademickich, a w przyszlosci realizowaé swoje aspiracje zawodowe w ktorejs
z wielkich korporacji.

Tymczasem edukacja w zakresie przedsigbiorczo$ci powinna by¢ z zalozenia skiero-
wana do jak najszerszego grona odbiorcéw. Z tego tez wzgledu organizatorzy Olimpiady
powinni nie tylko zadba¢ o jak najlepsze dostosowanie formy konkursu do zmieniajacej
sie rzeczywistosci spoteczno-ekonomicznej, ale takze dotozy¢ wszelkich staran, aby te-
matyka przyszlych edycji dotyczyta zagadnien waznych z punktu widzenia problematyki
przedsigbiorczosci oraz wyzwan, z ktérymi uczestnicy beda musieli zmierzy¢ sie po wkro-
czeniu w dorosle zycie.
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Introduction

What is the real situation on the labour market in the logistics sector? Is it worth study-
ing logistics? To answer such questions it requires describing the Polish logistics market.
The author has carried out research in Poland to analyse the actual offer and prospects
for logistics education. The author has explored the subject to shed light on data, then
described the findings of the exploration process and finally explained the reasons for
certain circumstances and background.
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According to the work prepared by Ireneusz Fechner and Grzegorz Szyszka, ‘Logistics
in Poland, Report 2017, logistics constitutes an increasingly important sector of the Polish
economy. In 2016-2017, the share for transport and logistics, of both goods and people in
the GDP, amounted to 11.5%, which translates into approximately PLN 228 million'. The
numbers presented clearly show the size of this sector. Does this data make an argument
for studying logistics and looking for lucrative contacts in this industry? This question
will be answered by a detailed analysis of Polish logistics companies and companies with
extensive logistics departments.

The logistics sector in Poland includes all bodies operating in the TLS (Transport
Layer Security) sector, including logistics operators, forwarders, transport companies
and fast-developing companies providing courier services (KEP — Courier, Express and
Parcel shipments). There is no way that companies can create the entire logistics infra-
structure and be responsible for systems, software and consulting. It follows that the
labour market in this sector is much larger than it seems at first glance — undeniably it
is created not only by logistics companies but also those in the entire spectrum of man-
ufacturing and trade that are set up to provide efficient logistics of goods and services.
Consultants of the Institute of Logistics and Warehousing in Poznan have conducted
surveys over many years and the indicators proposed by them illustrate the condition
of this sector and allow the problems facing enterprises operating in it to be understood
(Fecher, Szyszka, 2017: 131).

PMI should be considered as the most significant factor describing the state of the
economy;, as it assesses the economic situation in given entities from the point of view of
employees responsible for logistics and purchases. This indicator is created on the basis
of continuous research in many countries for which THS Markit is responsible. PMI in
2018 in the eurozone exceeded 50 points allowing the economic situation to be consid-
ered as growing. The last quarter of 2017 brought a score exceeding 55 points which only
confirmed the satisfactory economic situation. The satisfying situation of Poland’s neigh-
bours translates directly into the Polish background and is reflected in the research (PMI
for Poland in the same period was 53.06 which was the second-best result in its history).
Such a good economic situation is certainly echoed in the logistics sector. From February
2015, for the next 14 months, the increase in the number of orders received by Polish pro-
ducers showed an unbroken upward trend (Fecher, Szyszka, 2017). Taking such data into
account, it can be stated that for over three years, the condition of the Polish economy was
improving strongly, and thus the volume of production, the level of employment and the
number of new orders were increasing.

Is it worth studying logistics? It is worth presenting one more, very important, indi-
cator proposed by the authors of the report Barriers to Business Development. As can be
seen from the first part, the labour situation in the logistics market is constantly improv-
ing and it is difficult to talk about the developmental barriers that are important from the
financial point of view. However, one particularly interesting point can be pointed out.
GUS (Gléwny Urzad Statystyczny) statistics (published every year) point to employment
problems as the main barrier to business development. Figure 1.1 presents the 10-year-re-
search results.

! www.businessinsider.pl entered: 1 March 2019
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Figure 1.1. Barriers to enterprise development related to employment and access to services
in Poland

70
60
50
/\/'\_/‘/\\\f\\
40 \‘\
*‘/\’\’\«-\/\"v'\—«

30 N
10

0

2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015 2016 2018
insufficient demand uncertainty of the overall economic situation

Source: Fecher, Szyszka (2017: 132)

Figure 1.1 clearly shows that the most important problem for enterprise development
in the logistics sector has been the lack of availability of qualified employees for consecu-
tive years. The surveyed managers indicated the biggest increase in the problem in 2017
when the rate increased from 30.5% to over 47%. GUS data reveal that the problem of the
logistics sector in Poland, without a doubt, was a shortage of qualified personnel (domes-
tic specialists), thus companies are forced to employ qualified employees from abroad,
associated with an increase in costs. In such a situation, an employee on the market who,
having a certain competence package, can definitely count on very good remuneration.
Are the problems related to staff shortages stated by managers reflected in the number of
graduates of logistics majors at universities? Figure 1.2. presents the number of logistics
graduates in 2012-2017.

The research results show that the number of logistics graduates is constantly grow-
ing, although this is not an increase corresponding to market demand. In the academic
year 2016/2017, 54 000 students were studying logistics. Unfortunately, precise statis-
tics for the academic year 2017/2018 could not be found, yet taking into account an up-
ward, almost linear trend, this may be about 55-56 000 students (Fecher, Szyszka, 2017).
A very important aspect that is worth considering when planning a professional career is
remuneration. The report Salaries in Logistics in 2017 issued by Sedlak & Sedlak includes
data on the wages of 11 962 people working in the industry and in logistics departments
(Figure 1.3). Unfortunately, the report shows that wages do not rank very highly. As many
as 25.6% of the respondents earned slightly more than PLN 3061 gross. The median for
men and women was PLN 4033 gross and 255 people earned no less than PLN 5645
gross (Sedlak, 2017). Consequently, remuneration also depends on other variable factors,
such as company size, management level, type ownership, industry, department, age, ed-
ucation, foreign language skills and seniority, all of which were included in the report.
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Figure 1.2. Polish education logistic specialists in the years 2012-2017
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Figure 1.3. Salary Report for logistics in 2017 in Poland: by gender
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Moreover, the salary also includes gender and place of work. Against the background
of the rest of the country, Warsaw, Poznan and Gdynia have the highest median wages
(Sedlak, 2017).

From the perspective of a young person searching the offer of the university at which
they would like to gain higher education, is it worth choosing logistics? Apart from the
aspect of interest and preferences, it is difficult to categorise and is different for each case,
which prompts an answer in the affirmative. It is worth choosing those logistics courses
that enable you to acquire appropriate knowledge and practical skills. The statistics prove
that the industry is constantly growing, and the only significant problem is the lack of
qualified personnel. From the point of view of employees, this is an extremely beneficial
situation as business owners wanting to maximise profits will be forced to pay higher
remuneration.
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Logistics education at the secondary level

Poland is a country which, not only because of its geographical location but also its edu-
cated staff, makes a perfect place for the development of logistics. The demand for trans-
port and storage services increases the internationalisation of business activities, creating
jobs for logistics graduates at the same time. In Poland, the system of technical education
is based on the idea that it should include both in theoretical and practical knowledge and
this results in a rapidly growing economy with a better chance of changing jobs. Poland
offers a wide range of logistics training opportunities, not only at a higher level but also
in secondary education and post-secondary training in the form of courses or certificates.
The three most popular logistics professions among young people are a freight forwarder
technician, logistics technician, and port and terminal operation technician. These cours-
es have around 49 000 school students, and about 5 000 graduates. Between 2010-2017,
systemic changes in technical education took place with technical secondary schools last-
ing five years. In addition, in the 2017/2018 school year, recruitment to the first level of
‘industry colleges’ began, for which the profession of warehouseman logistics technician
appeared in the list of professions (in all post-secondary schools, logistic training has been
terminated). Figure 1.4 shows the number of schools that train in logistics specialisations.

Higher and postgraduate logistics education in Poland

In 2016-2017, no significant quantitative changes in the field of logistics education oc-
curred in higher education. Table 1.1. presents detailed data from the research where
non-state universities have more participation in logistics education than state ones. It is

Figure 1.4. Number of Polish schools with logistics specialisations
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estimated that in the academic year 2016/2017 both at state and private universities, about
61 000 students studied logistics at the first and master’s levels in different fields of study.
Table 1.1 presents specialisations in state higher education from 2014-2017.

In 2016-2017, no significant quantitative changes in the field of logistics occurred in
Polish higher education, non-state universities had a greater share than state ones. It is
estimated that in the academic year 2016/2017 both in state and private universities, in
different fields of study, about 61 000 students studied logistics at first and master’s levels
(yet, there were about 13 000 graduates).

Table 1.1. Specialisations in Polish state higher education: 2014-2017

2014/2015 2015/2016 2016/2017
. . number of
number of majors number of majors .
Field of study majors
with with logistics
logistics | logistics | logistics bi 8 logistics
subjects subjects
Logistics 33 45 34 49 32
Management 38 48 44 50 53
Transport 19 21 21 20 22
Economics 17 23 38 24 46
Finance and Accounting 18 24 21 27 28
International Relations 15 13 16 15 19
Mal}agen?ent and Production 19 23 27 25 36
Engineering
Eurologistics 7 9 6 8 75

Source: author

Postgraduate studies in the field of logistics often make a sufficient source of knowl-
edge and professional preparation, especially for those who have had a similar education
before. Figure 1.4 shows the number of universities providing post-graduate studies in
logistics in the period 2012-2017.

Logistics training and certification

In recent years, a growing trend of training centres offering logistics training can be
found. The continuous development of logistics caused by the dynamic development of
sales through the development of Information Technology and the progressive digitisa-
tion of supply chains affects the demand for logistics training. These training courses are
not only dedicated to candidates for logistics positions, but also to employees of other
sectors in order to raise their professional competences. In 2017, there were 157 training
centres and 238 logistics training programs in Poland (Fecher, Szyszka, 2017: 144).
2016-2017 brought a decline in interest in logistics certificates issued by the European
Logistics Certification System coordinated by the European Board for Certification in
Logistics (EBCL). The main reason was the exhaustion of the European Social Fund, the
main source of financing for the training to prepare for certification. In 2017, certification
was started according to the new rules of the European Logistics Association based on the
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Figure 1.5. Number of Polish universities providing post-graduate studies in logistics: 2012-2017
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guidelines contained in the document: European Qualification Standards for Logistics
Professionals (Fecher, Szyszka, 2017: 145).

Owing to the educational reform, which has resulted in the revival of five-year tech-
nical secondary education, the number of teaching hours has been increased and enables
the better implementation of the curricula. The emergence of the warehouse-logistics
profession in the first level of ‘industry colleges’ will facilitate direct recruitment for ware-
housing positions, which is an unquestionable opportunity as there is a significant lack of
employees in this field.

A growing interest in the profession of rail transport technicians can be expected as
some colleges have plans to train drivers who constitute a diminishing group. The growth
of universities providing education in the field of logistics and the launch of master’s level
studies is to be expected. However, much of such a reform will depend on the new law in
higher education, as the establishment of faculties requires appropriate human resourc-
es, and the new law aims to reduce the number of students at state universities. These
activities may cause a drop in the number of logistics students. The number of graduates
completing their studies is sufficient, but there is a gap between what potential employees
expect from employers and what they can and want to offer. When it comes to the inter-
est of candidates in secondary or higher education, it will depend on the attractiveness of
university offers as well as what the labour market can offer. However, observing current
trends, it can be assumed that there will be plenty of candidates for logistics as it is the
most dynamically developing management science. It is an interdisciplinary field, closely
related to marketing and strategic management. The role of logistics services is grow-
ing dynamically and its structure has to follow the needs of enterprises implementing
international operations. This is the major that teaches the opportunities offered by co-
operation between companies, both locally and internationally, and educates future spe-
cialists in the planning and implementation of transport and logistics processes. Students
gain knowledge in the field of modern logistical systems, system and process approach
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in logistics, cost management of raw materials, products and information, supply logis-
tics, production and distribution, logistics infrastructure, quality assurance processes in
logistics.

A graduate of logistics can pride themselves on the following skills:

= making logistics decisions in a business,

= solving logistical problems using engineering methods and techniques,

= designing logistical systems, managing and improving logistics processes,

= applying methods and quality management techniques in logistics processes.

Education in logistics is a new phenomenon in Poland. The author has explored the
issue and the description and explanation that prevailed earlier, in terms of education at
universities, has shown no major changes. The main reason is the changes to the edu-
cation system that took place in 2017. According to the data of the Ministry of National
Education in logistics education at the end of 2017 the two most popular professions,
logistics technician and forwarder, disappeared.

In previous years, no significant quantitative changes in the field of logistics education
were observed in higher education. There was a slight drop among non-state universi-
ties and slightly higher growth for state universities. However, in higher-level logistics,
the share of non-state universities is still greater. Due to the lack of curricula suited to
the requirements of the labour market, it makes the interest of potential candidates for
universities that offer logistics much smaller than it should be. It is estimated that in the
academic year 2016 /2017 in state and non-state universities, in various fields of study,
logistics attracted about 61 000 students, including approximately 54 000 in first level de-
gree courses and approximately 7000 at master’s level. In the same academic year, around
13 000 graduated. The number of fields in which logistics education is carried out had re-
mained unchanged for two years; there are eight in state universities and six in non-state
ones (Fecher, Szyszka, 2017).

Courses related to logistics that can be found at Polish universities include Logistics,
Management, Transport, Economics, Finance and Accounting, International Relations,
Management and Production Engineering, and finally Eurologistics. However, in the an-
alysed period, the number of logistics specialisations continued to grow. The majority of
specialisations can be found in logistics, while the largest number of logistic specialisa-
tions is found in European Studies. In the multiplication of courses, it is state universities
that definitely excel. Analysis of job offers for specialists in logistics points to an excess
of specialisations in relation to the needs of employers. There is a wide variety of study
programs at individual universities or rather differentiation of titles (it is possible that
a single curriculum could contain from 30 to 50 specialisation subjects).

At postgraduate levels, there is a slight increase in logistics courses due to the fact that
it is more flexible, and the curricula more closely reflect the needs of the labour market.
In recent years, the number of postgraduate courses in logistics offered by schools has
not changed much. Creating postgraduate programs is a more flexible process, and the
programs themselves better reflect the needs of the labour markets. Therefore, a slight
increase in offers of this type in 2016-2017 was found.

However, not only in a college can students gain an education in logistics. In 2016-
2017, an increase in the number of training centres offering logistics training and the
number of training programs could be noticed. The labour market in recent times has
shown quite a lot of interest in employees for the logistics sector. Often, however, it turned
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out during recruitment that potential employees do not even have basic knowledge there-
fore training can be helpful in this area. The training is addressed both to job candidates
in the logistics profession as well as to other employees in order to raise their professional
competences. This is due to the fact that logistics is constantly changing according to the
continuous development of new sales channels and the progressive digitisation of supply
chains.

When considering the issue of logistics education, secondary education cannot be for-
gotten. In the 2016/2017 school year, the three most popular logistics professions among
young people were forwarding technician, logistics technician and port and terminal
operation technicians, attracting about 49 000 students. In the same school year, approx-
imately 5000 graduates completed their studies having completed all the required qualifi-
cations and obtained the professional title of a technician. As a result of the reform of the
education system, technical schools lasted five years thus returning to the situation before
1999/2000. Since the 2017/2018 school year, recruitment to the first level of ‘industry col-
leges’ has begun, for which there has been a logistics challenge in the list of professions.
In 2016-2017, there was a sharp drop in the number of post-secondary schools with logis-
tics courses with logistical training almost ceasing.

Yet, the basic question must be asked: what is the situation of young ‘logisticians’ in
Poland today? The future of logistics is the automation of tasks and processes, above all,
wherever repetitive or less complicated activities are performed. Solutions automating
operations performed in the warehouse are already increasing in popularity. The future
is the automation of deliveries with an increasingly bold discussion about automated de-
livery of shipments or unloading vehicles. This is the future that is knocking on our door.
As can be seen, automation and artificial intelligence in logistics is an important element
that can lead to many activities performed by humans will successfully be performed
by machines in the future. Already, solutions such as transport exchanges or telepathic
tools allow actions previously performed in a few hours reduced to a few clicks. In other
areas, the spectre of job reductions is more real: Zalando has announced that the issue of
algorithms and artificial intelligence will release from 200 to 250 employees in its Berlin
branch. Tesla’s Gigafactory in the Berlin area seems to be ‘manned’ mainly by AT

Conclusions

The research has proved that logistics is becoming increasingly popular in Poland and it
is undoubtedly worth studying it at all levels of state and private education as well as on
additional courses. The logistics sector in Poland is constantly growing. It is certain that
in the future this process will continue, and even more intensively due to the impact of
e-commerce. The TSL industry needs a large number of candidates for work experienced
in this field, which is why Polish students decide to choose the field of international logis-
tics. Description of logistics education in Poland, as well as evaluation, concerns strengths
and weaknesses.

When technical training is concerned many changes have been noted, resulting mainly
from a change in the education system. According to data from the Ministry of National
Education, at the end of 2018, many very popular logistics courses disappeared from some

2 “Obserwator Finansowy”, 2019.
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post-secondary schools namely logistics technicians as well as forwarding technicians.

The next few years remain in question due to the reforms implemented in higher edu-
cation which may affect logisticians. A great interest in logistics manifests itself in second-
ary schools, justified as leavers from such schools have no problem finding employment,
and employers are still pointing to a shortage of qualified staff on the market. Changing
the course of teaching from four to five years will allow the teaching staff to prepare their
students more specifically and in a broader up-to-date way. A great opportunity for stu-
dents of high schools is to participate in the Nationwide Logistics Olympiad, which can
be a pass to a dreamed-of study and career. Training is also very popular, but due to costs,
the number of certificates issued is still falling.

In comparison to educational offers in the field of logistics, Poland is still lagging be-
hind developed European countries such as Germany which have specialised facilities for
training staff in logistics in the widest sense.
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Wioski tematyczne w upowszechnianiu dziedzictwa kulturowego
Warmii i Mazur jako przyktad edukacji i przedsigbiorczoSci
regionalne]

Thematic Villages in the Dissemination of the Cultural Heritage
of Warmia and Mazury as an Example of Education
and Regional Entrepreneurship

Streszczenie: Wioski tematyczne sg przyktadem jednej z niszowych form przedsiebiorczosci spotecz-
nej, prowadzacej produkgje i ustugi stuzace ozywieniu spoleczno-gospodarczemu obszaréw wiejskich
oraz rozwojowi edukacji z zakresu dziedzictwa kulturowego. Wojewoddztwo warminsko-mazurskie
ma zdecydowanie charakter rolniczy, a jego gospodarka wykazuje silne zwigzki z zasobami naturalny-
mi, co sprzyja podejmowaniu dzialan opartych na lokalnej przedsiebiorczoéci z wykorzystaniem tego
typu inicjatyw. Celem artykutu jest zaprezentowanie zakresu i kierunkow dziatan wiosek tematycz-
nych na Warmii i Mazurach jako innowacyjnego elementu rozwoju przedsigbiorczosci spoleczenstwa
wielopokoleniowego w upowszechnianiu i edukacji na rzecz dziedzictwa kulturowego tego regionu.
Podjeto probe odpowiedzi na pytanie: W jaki sposob wioski tematyczne jako przedsigbiorstwa spotecz-
ne poprzez réznorodne inicjatywy edukacyjno-kulturalne i ustugi agroturystyczne moga przyczynié
sie do pobudzenia i rozwoju gospodarki wiejskiej? w odniesieniu do konkretnych przykltadéw wyko-
rzystania dziedzictwa kulturowego w rozwoju przedsigbiorczoéci w regionie. W artykule zastosowano
kwerende literatury przedmiotu oraz posluzono si¢ metoda obserwacji uczestniczacej prowadzonej
bezposrednio w badanych wioskach. W celu zdiagnozowania potencjalu rozwojowego i edukacyjnego
warminsko-mazurskich wiosek tematycznych przeprowadzono badania empiryczne z wykorzystaniem
kwestionariusza wywiadu.

Abstract: Thematic villages are an example of one of the niche forms of social entrepreneurship, han-
dling production and services for the socio-economic recovery of rural areas and the development of
education in the field of cultural heritage. The Warminsko-Mazurskie Voivodeship is definitely agri-
cultural, and the economy has strong links with natural resources, which favours undertaking actions
based on local entrepreneurship using such initiatives. The aim of the article is to present the scope and
directions of activities of thematic villages in Warmia and Mazury as an innovative element of entrepre-
neurship development of a multi-generational society in dissemination and education for the cultural
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heritage of the region. The paper attempts to answer the following questions: How can thematic vil-
lages as social enterprises contribute to stimulating and developing the rural economy through various
educational and cultural initiatives and agrotourism services? The paper includes references to specific
examples of the use of cultural heritage in the development of entrepreneurship of different age groups
in the region. The literature query of the subject and the method of participant observation directly
conducted in the examined villages were used. In order to diagnose the development and educational
potential of the Warmian-Masurian thematic villages, empirical research was conducted using an inter-
view questionnaire.
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tematyczne

Keywords: cultural heritage; regional education; social entrepreneurship; thematic villages

Otrzymano: 23 grudnia 2019
Received: 23 December 2019
Zaakceptowano: 19 kwietnia 2020
Accepted: 19 April 2020

Sugerowana cytacja/Suggested citation:

Lisowska, K., Lojko, M. (2020). Wioski tematyczne w upowszechnianiu dziedzictwa kulturowego
Warmii i Mazur jako przyklad edukacji i przedsiebiorczosci regionalnej. Przedsigbiorczos¢ -
Edukacja [Entrepreneurship — Education], 16(1), 184-197. doi: 10.24917/20833296.161.15

Wstep

Problematyka wiosek tematycznych zajmuje niewiele miejsca w literaturze naukowej za-
réwno w Polsce, jak i na $wiecie. Pomimo Ze inicjatywy te funkcjonuja w rzeczywisto$ci
spotecznej od wielu lat, to nadal istnieje niedostatek kompleksowych publikacji nauko-
wych z tego obszaru. Idea zaktadania wiosek tematycznych w ostatnich latach stata sie
zjawiskiem bardzo popularnym oraz sposobem ozywienia przedsigbiorczosci wiejskie;j.
Wioski tematyczne mozna traktowac jako nowoczesne projekty rozwoju przedsiebior-
czosci przeznaczone dla réznych grup wiekowych oraz jako przyklad innowacyjnosci
w turystyce, ktdry zyskuje w regionie coraz wieksza popularnos¢. Z zalozenia to przedsie-
wziecie, a zarazem innowacyjny sposdb angazowania i aktywizacji spoteczno-zawodowej
mieszkancow wsi, dzieki ktoremu maja oni mozliwo$¢ pozyskania alternatywnego zrédta
dochodu.

Przy tworzeniu wiosek tematycznych kluczowym zadaniem jest przygotowanie od-
powiednich programéw edukacyjnych opartych na istniejacych walorach kulturowych,
turystycznych i przyrodniczych. Tworzenie wiosek tematycznych jest ciekawym i nowym
pomyslem na poprawe ekonomicznej i zawodowej sytuacji mieszkancéw wsi, zwlasz-
cza tych potozonych peryferyjnie, z dala od miast i dobrych drég. Wioski takie powsta-
ja najczesciej tam, gdzie upada przemyst i ludzie zmuszeni s3 do poszukiwania innych
perspektyw i mozliwosci rozwoju (Roman, Niedzidtka, 2017). Do takich terendéw nalezy
region Warmii i Mazur, w ktérym unikatowe walory $rodowiska naturalnego, réznorod-
no$¢ narodowosciowa oraz zréznicowane dziedzictwo kulturowe odwotujace si¢ do au-
tentycznej kultury wiejskiej sa doskonatym polem do tworzenia tego typu przedsigwzigc.
Celem gtéwnym artykulu jest przedstawienie zakresu i kierunkéw dzialan wsi tematycz-
nych na Warmii i Mazurach jako innowacyjnego elementu rozwoju przedsigbiorczosci
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spoleczenstwa wielopokoleniowego w upowszechnianiu i edukacji na rzecz dziedzictwa
kulturowego tego regionu. Innowacyjnos¢ jest tu rozumiana jako korzystna, tworcza
i oryginalna zmiana w réznych obszarach dzialalno$ci organizacji (w tym przypadku -
wiosek tematycznych), wnoszaca nowos¢ i postep w stosunku do stanu istniejacego, oce-
nianego pozytywnie w $wietle kryteriéw efektywnosci organizacji (Koziol, Karas, 2015).

Zasadnicza teza artykulu zawiera sie w stwierdzeniu, Ze wioski tematyczne dzieki rézno-
rodnym dziataniom edukacyjnym i przedsiebiorczym w istotny sposéb przyczyniaja sie
do innowacyjnego ozywienia i rozwoju gospodarki wiejskiej w regionie Warmii i Mazur.

Prezentowany artykut jest przyczynkiem do podjecia dalszych dyskusji na temat two-
rzenia wiosek tematycznych w Polsce na terenach bogatych w zasoby kulturowe.

Wioska tematyczna — zagadnienia wstepne

Wie$ tematyczna to innowacyjne przedsiewziecie realizowane dzieki zaangazowaniu
i aktywnosci mieszkanicéw skupionych na realizacji wspdlnie wybranego pomystu na lo-
kalny biznes, ktdry opiera si¢ na wykorzystaniu lokalnych tradycji, zasobdw, potencjatu
i umiejetnoéci/talentow mieszkancow. Inspiracja do realizacji tego typu dziatan s3 pomy-
sty lokalnych lideréw, przedstawicieli réznych funkcjonujacych w lokalnym srodowisku
organizacji oraz zaangazowanych w budowanie spotecznego przedsiewziecia mieszkan-
cow. Zdaniem S. Waciegi, wioska tematyczna jest przykladem inicjatywy spoleczno-
-gospodarczej, w wyniku ktérej mieszkancy tworza wlasng oferte turystyczng oparta na
wybranym temacie przewodnim, przyczyniajacym si¢ do kreowania wizerunku miejsco-
wosci. Dzigki takim dziataniom wioska staje si¢ osrodkiem turystycznym opartym na
pomystowosci, wiedzy i kreatywnosci mieszkancéw zaangazowanych w jej dziatalnos¢.
Niewatpliwym atutem tego typu wioski jest relatywnie korzystna relacja naktadéw do
efektow — dzialalnos¢ wioski opiera sie przede wszystkim na oryginalnym pomyséle oraz
wykorzystaniu dostepnych zasobéw, m.in. waloréw krajobrazowych, dziedzictwa kultu-
rowego, pomyslow i talentow jej mieszkancow (Waciega, 2011).

Pomyst na tworzenie wsi tematycznych w Europie pojawit sie stosunkowo niedawno,
dopiero po 1990 r. Pierwsze tego typu przedsiewziecia powstaly na terenie Dolnej Austrii,
a nastepne w Niemczech, Belgii, Francji i Portugalii za sprawg programu ,,Leader”, ukie-
runkowanego na rozwdj obszaréw wiejskich. Inicjatorem bylo stowarzyszenie Lower
Austrian Village and Urban Renewal Project. Najstarszg wioska tematyczng w Europie
jest Makowa Wioska Armschlang w Austrii (Kowalska, 2019). W przypadku krajow poza-
europejskich wioski wystepuja m.in. w USA, Kanadzie, Australii, Chinach i Korei Potu-
dniowej (Sala, 2016).

Do Polski nurt ten dotart nieco pézniej. Wprawdzie juz w 1998 r. podjeto pierwsze
inicjatywy i proby tworzenia tego typu przedsiewzigcia w wojewddztwie wielkopolskim
(w gminie Wierzbinek), jednak formalnie wioski tematyczne zaczely aktywnie dziata¢
w 2003 r., najpierw w dwdch gminach wojewddztwa zachodniopomorskiego (Czapniew-
ska, 2018). Inicjatywy tworzenia wiosek tematycznych w Polsce na poczatku napotykaty
na wiele probleméw. Mieszkancy wsi, przewaznie zniecheceni do spétdzielczosci i prac
spolecznych, z duzg rezerwa podchodzili do wspdlnej wlasnosci i wspdlnych dzialan
(Idziak, 2008). W miare uplywu czasu inicjatywy te przyjely charakter dynamiczny, co za-
owocowalo powstawaniem i rozwojem wiosek. Na poczatku zwigzane byly z wystepuja-
cymi na danych terenach produktami lokalnymi i najczesciej tworzyli je zaangazowani
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spolecznie mieszkancy, jako inicjatywy oddolne, lub przez stowarzyszenia (Idziak, 2019).
W miare uplywu czasu oferty wsi tematycznych zostaly wzbogacone o nowe pomysty
i produkty, ktdre przyczynily sie do stworzenia unikatowego i oryginalnego lokalnego kli-
matu na bazie zasobow przyrodniczych, kulturowych czy historycznych danego regionu.

Aktualnie w Polsce aktywnie dziala ok. 200 wsi tematycznych, a z kazdym rokiem
przybywa tego typu miejsc na mapie. Wioski tematyczne funkcjonujg praktycznie w kaz-
dym wojewddztwie. Chociaz ze statystycznego punktu widzenia sg one zjawiskiem margi-
nalnym, to jednak wzbudzajg spore zainteresowanie badaczy ze wzgledu na swoéj unikalny
charakter zwigzany z innowacyjnym sposobem wykorzystywania tradycyjnego rolnictwa
(Ktoczko-Gajewska, 2018) oraz dzialania z obszaru edukacji regionalnej, ktére stuza upo-
wszechnieniu i popularyzacji dziedzictwa kulturowego danego terenu.

Idea przedsighiorczo$ci spotecznej w tworzeniu wiosek tematycznych

Dziatalnoé¢ wiosek tematycznych jest terenem praktyki wielu podmiotéw sektora ekono-
mii spolecznej. Sektor ten okreslany jest rowniez jako gospodarka spoteczna lub przedsie-
biorczo$¢ spoleczna. W tym przypadku idea przedsiebiorczosci spotecznej doskonale
wkomponowuje sie w koncepcje tworzenia inicjatyw, ktérych celem jest aktywizacja spo-
feczna i ekonomiczna mieszkancéw wsi, pobudzenie przedsiebiorczoéci wiejskiej, a tym
samym - przeciwdzialanie wykluczeniu i marginalizacji tych $rodowisk. Przedsiebior-
czo$¢ spoteczna traktowana jest jako dziatalno$¢ organizacji, ktore tacza cele gospodarcze
z celami spolecznymi, przy czym te drugie majg znaczenie nadrzedne. Obejmuje szeroki
zakres praktyk, ktorych majg przede wszystkim doprowadzi¢ do poprawy warunkow
spotecznych, gospodarczych i srodowiskowych okreslonych wspolnot lokalnych oraz ich
poszczegdlnych jednostek (Loxley, 2007).

Sektor ekonomii spotecznej integruje rézne podmioty gospodarki, ktére nie sg zorien-
towane jedynie na tworzenie i dystrybucje kapitatu, ale przede wszystkim na realizacje
celow spotecznych, wsrod ktoérych najwazniejsze sa aktywizacja zawodowa i tworzenie
miejsc pracy dla 0s6b najbardziej oddalonych od rynku pracy (Pearce, 2003). Nie sposob
pomina¢ funkgji tego sektora w kontekscie rozwoju przedsiebiorczoéci wiejskiej. Najwaz-
niejsze jego znaczenie wynika z: mozliwoéci uzyskiwania dodatkowych zrédet dochodow
dla mieszkancow; pozyskiwania dodatkowych dochodéw przez gminy; rozwoju lokalne;
infrastruktury, podwyzszania standardéw i warunkow zycia mieszkancow wsi; tworze-
nia dodatkowych miejsc pracy, co w konsekwencji prowadzi do zmniejszenia poziomu
bezrobocia na wsi; mozliwoéci zdobywania nowych umiejetnosci; poprawy estetyki ob-
szarow wiejskich; mozliwo$ci upowszechniania dziedzictwa kulturowego wsi — promocja
miejscowosci i budowa jej wizerunku (Podotowski, 2011).

Jak wida¢, prowadzenie dzialalnosci w formie wioski tematycznej przynosi mieszkan-
com wsi wiele korzysci. Na plan pierwszy wysuwaja sie¢ korzysci spoteczno-ekonomiczne
i spofeczno-kulturowe, ktore taczg si¢ z kreowaniem nowych miejsc pracy, dziataniami
na rzecz ochrony dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego regionéw oraz mozliwoscia
uzyskiwania dodatkowych Zrédel dochodéw. Zwiekszenie dochodéw wigze si¢ takze
z polepszeniem standardu oraz jakosci zycia ludnosci wiejskiej. Nie bez powodu w roz-
woju tego typu przedsiebiorczoéci upatruje si¢ szanse na rewitalizacje obszarow wiejskich,
wyznaczajac jej role jednego z instrumentéw odbudowy ich zywotnosci kulturowej i eko-
nomicznej (Lojko, 2011).
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Edukacja w zakresie dziedzictwa kulturowego jako czynnik rozwoju
przedsigbiorczosci lokalnej

Dziedzictwo kulturowe jako determinant specyfiki i swoistosci regionéw nalezy do czyn-
nikéw endogenicznych utozsamianych z czynnikami migkkimi, takimi jak: kapitat spo-
teczny, tozsamos¢ regionalna, wspdlne wzorce kulturowe czy tradycja (Helpa-Liszkowska,
2013). Dziedzictwo kulturowe jest nosnikiem przenikajacych sie wartosci ekonomicz-
nych, historycznych, naukowych, artystycznych, spotecznych, edukacyjnych i gospodar-
czych. Jak twierdzi M. Murzyn-Kupisz, potencjat dziedzictwa kulturowego dla rozwo-
ju lokalnego przejawia si¢ w jego warto$ciowaniu przez depozytariuszy i interesariuszy.
W tym kontekscie dziedzictwo postrzegane jest jako jedna z podstaw przedsiebiorczo-
$ci regionalnej, obszar innowacji i konkurencyjnosci oraz produkt rynkowy wplywajacy
na jako$¢ zycia w regionie. P. Legutko-Kobus ekonomiczne oddzialywanie dziedzictwa
wigze z sektorem i branzami dziedzictwa kulturowego i ich bezposrednim oddziatywa-
niem na rozwoj gospodarczy, a takze z oddzialywaniem mnoznikowym i inspirowaniem
dziatan przedsiebiorczych (Legutko-Kobus, 2016). Dziedzictwo kulturowe jest wiec sty-
mulatorem rozwoju gospodarczego regionu bezposrednio generujacym dziatalnoé¢ eko-
nomiczng w sektorach, w ktorych powstanie, przetrwanie i rozwoj zalezy od jego zasobu:
turystyki kulturowej, branzy kreatywnej, rynku nieruchomosci zabytkowych, rzemiosta
tradycyjnego, tradycyjnej uprawy, popularyzacji, informacji, edukacji dziedzictwa; rynku
i sztuki antykéw; branzy ochrony dziedzictwa (Legutko-Kobus, 2016). Nie powinno za-
tem stanowi¢ ono jedynie przedmiotu ochrony, ale powinno réwniez tworzy¢ potencjat
do rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu (Purchla, 2011).

Ze wzgledu na podjeta tematyke, edukacje w zakresie dziedzictwa kulturowego regio-
nu nalezy traktowa¢ jako czynnik migkki, endogeniczny w kontekscie bezposredniego
i posredniego oddzialywania na rozwdj przedsiebiorczosci w regionie poprzez: populary-
zacje, informacje i realizacje programoéw edukacyjnych, takich jak: warsztaty z zakresu hi-
storii, kultury, zwyczajow, gwary; obyczajow; nauczanie tradycyjnych profesji i zawodow;
zajecia artystyczne; rekonstrukcje historyczne; festiwale; kiermasze oraz wszelka oferte
podmiotoéw panstwowych, prywatnych, organizacji i stowarzyszen, formalnych i niefor-
malnych inicjatyw lokalnych w obszarze upowszechniania i wzrostu $wiadomosci tozsa-
mosci regionalnej spotecznosci. Edukacja z zakresu dziedzictwa kulturowego jest takze
specyficzng forma edukacji regionalnej wykraczajaca poza mury szkolne, ktérg D. Jan-
kowski utozsamia z: wprowadzeniem jednostek i matych grup spotecznych w tradycje
oraz aktualne zycie spoleczno-kulturalne danego $rodowiska lokalnego; ulatwieniem
im funkcjonowania jako podmiotéw spolecznych i spoteczno-gospodarczych; realizacja
wlasnych aspiracji przy wspélnym wykorzystaniu zasoboéw lokalnych - przyrodniczych,
gospodarczych, spotecznych i kulturalnych (Jankowski, 1990).

Potencjat rozwojowy | edukacyjny warminsko-mazurskich wiosek tematycznych —
dyskusja wynikow

Wojewddztwo warminsko-mazurskie jako jeden z najciekawszych kulturowo i historycz-
nie regionéw Polski odznacza sie unikatowymi walorami historycznymi i przyrodniczo-
-krajobrazowymi, ktore sprzyjaja rozwojowi przedsigbiorczoéci spolecznej na terenach
wiejskich, czego doskonatym przyktadem sa wioski tematyczne.
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Wedlug danych Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej w Olsztynie na terenie
Warmii i Mazur funkcjonuje 25 wiosek tematycznych, zlokalizowanych w réznych cze-
$ciach wojewodztwa. Wioski te mozna okresli¢ jako nowoczesne projekty promujace tu-
rystyke w mniejszych miejscowosciach i wsiach o zréznicowanym profilu dziatalnosci. Ich
inicjatorami sg przede wszystkim stowarzyszenia i fundacje lokalne. Powody utworzenia
wsi tematycznych byly rézne. Osoby objete badaniem w pierwszej kolejno$ci wskazywaty
na potrzebe promocji wsi i jej waloréw, che¢ aktywizacji i integracji mieszkancow, jak
réwniez na mozliwos¢ wykorzystania wyjatkowego dziedzictwa historyczno-kulturowego
tych miejscowosci. Praktycznie wszystkie wioski majg jasno sprecyzowang strategie roz-
woju i kierunek dziatan, co zdecydowanie wzmacnia ich potencjat ekonomiczny i spo-
teczny. Badane wsie specjalizuja sie w roznego typu dziataniach, w zwiazku z czym maja
rézny motyw przewodni, najczesciej zwiazany z zasobami lub produktami lokalnymi.
Jednak niektore oferty opieraja si¢ na motywach irracjonalnych, niezwigzanych z danym
miejscem (Czapniewska, 2018: 160). Przy tworzeniu wiosek gléwna aktywnosc¢ jej liderow
ukierunkowana jest na przygotowanie odpowiedniej oferty programowej, zaje¢ warszta-
towych czy tez programéw edukacyjnych majacych za zadanie przekazywanie i kultywo-
wanie wierzen i tradycji regionu. Prowadzenie wioski tematycznej, opartej na atrakcjach
nawigzujacych do charakterystycznych watkéw danych miejscowosci, przyczynia si¢ do
zwigkszenia atrakcyjnosci tego obszaru. Propozycje badanych wsi czesto sg tez wlaczane
do oferty turystycznej, stajac sie¢ dodatkowg atrakcja edukacyjng i kulturalng regionu.

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw mozna okreéli¢ rodzaje specjalizacji
badanych wiosek (tabela 1), ktdre bazujac na zasobach materialnych i niematerialnych
miejscowosci, oferujg rézne produkty i ustugi. W badanych wioskach prowadzone sg
warsztaty i gry edukacyjne oraz znajduja si¢ $ciezki edukacyjne, poprzez ktore przekazy-
wana jest wiedza w zakresie upowszechniania dziedzictwa kulturowego Warmii i Mazur.
Organizowane sg takze roznego rodzaju festyny, wystawy czy spotkania okolicznosciowe,
podczas ktérych mieszkancy wioski moga sprzedawaé wlasne wypieki, miody, nalewki,
plody rolne czy tez rekodzieta ludowe. Urozmaicona oferta ustug i produktéow wplywa
na dynamike ozywienia wiosek, przyciaga turystow i generuje popyt na danym terenie,
stwarzajac jednoczenie mozliwos¢ rozwoju innych branz, gdyz wymusza konieczno$¢ po-
dejmowania i rozszerzania dziatalno$ci handlowej, gastronomicznej, transportowej, edu-
kacyjnej, rekreacyjno-sportowej, przewodnickiej itp. (Roman, Niedziétka, 2017).

Dziatalno$¢ promocyjna badanych wiosek jest jednym z elementéw marketingu
miejsc, czyli w calosci zaplanowanych i skoordynowanych dziatan zmierzajacych do pod-
niesienia atrakcyjnosci turystycznej, gospodarczej i spoteczno-kulturowej danego miejsca
(Sowier-Kasprzyk, 2011).

Jednym z kluczowych i skutecznych dziatan w tym zakresie jest tworzenie pozytyw-
nego wizerunku, dzieki ktéremu tego rodzaju wioski sa odpowiednio promowane i roz-
poznawalne, co z kolei wptywa na powodzenie ich dzialan. W celu przygotowania intere-
sujacej oferty we wsiach tematycznych podejmuje si¢ réznorodne dzialania promocyjne,
ktore okreslaja specjalizacje miejscowosci i kierunki jej rozwoju. Z przeprowadzonych ba-
dan wynika, ze przedstawiciele badanych wsi wyraznie akcentuja potrzebe oryginalnosci
i unikatowosci. Nie jest jednak fatwo unikng¢ powtarzania pomystow innych, a by¢ moze
nie nalezy tego czyni¢, gdyz, jak podkreslaja E. Malec-Kornajew i J. Kania, powtarzal-
nos¢ czesciowo odzwierciedla dziedzictwo kulturowe wsi polskiej i moze by¢ postrzegana
przez odbiorcéw jako zjawisko pozytywne, bowiem lubimy to, co jest nam znane (Malec-
-Kornajew, Kania, 2015).
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Tabela 1. Specjalizacje warminsko-mazurskich wsi tematycznych

Rodzaj oferty Wyszczegolnienie

Warsztaty edukacyjne | Warsztaty: artystyczne, ekologiczne, z zakresu edukacji regionalnej,
warsztaty garncarskie, wikliniarskie, bibutkarstwo, decoupage,
kulinarne, chéralne, teatralne

Gry terenowe Gry terenowe typu Quest (w j. polskim i angielskim)
Oznakowane $ciezki Sciezki: ekologiczno-edukacyjne, dydaktyczno-historyczne
edukacyjne

Wydarzenia, imprezy, |Wojewddzki Festiwal Mlodych Talentow dla dzieci w wieku 6-10 lat;
festyny, pikniki Ogolnopolski Otwarty Turniej Chéréw ,,O Miecz Juranda”,
Ogolnopolski Festiwal Piosenki Dziecigcej i Mlodziezowej ,,Polska
muzyka lat 60, 70 i 80” im. Grazyny Switaly, Festiwal Kulinarny
»Bulwa”, Impreza Kulinarna ,,Gesina”, Lato w Teatrze, Lato Kulturalne -
cykl koncertéw, turniej o miecz Herkusa Monte, festyn ,,Bocianie lato
w Zywkowie”

Wystawy stacjonarne | Izby pamieci, minimuzea, wystawy fotografii przyrodniczej podczas
imprez plenerowych i festynow

Organizowanie imprez | Wesela, komunie i inne imprezy okolicznosciowe, spotkania z historia,
okoliczno$ciowych/ przyroda, prowadzenie zielonych lekcji, aktywne spotkania w gminnych
rodzinnych centrach rekreacji

Zrédlo: opracowanie wlasne

W badanych wioskach szczegélnie dba si¢ o aspekt wizualny i promocyjny. Poprzez
system informacji przestrzennej — drogowskazy, witacze, tablice informacyjne, a takze
odpowiednie stroje — prowadzone sg dzialania edukacyjno-promocyjne tych miejscowo-
$ci. Kazda z badanych wsi ma takze wlasng strone internetowg i konto na Facebooku,
dzieki czemu moze na biezaco prezentowac i uaktualnia¢ swojg oferte w internecie. Row-
niez samorzady lokalne promujg tematyke wsi tematycznych m.in. przez: umieszczanie
na stronie internetowej powiatu/gminy informacji na temat dzialan wiosek tematycz-
nych, promocje w lokalnej telewizji, prowadzenie oddzielnych zakltadek na portalach in-
ternetowych oraz publikacje materiatéw dotyczacych tego rodzaju przedsiewzigé. Kazda
z badanych wiosek stara si¢ przyciagna¢ do siebie unikatowym produktem turystycznym
oraz nowatorskimi pomystami. Z ich oferty korzystaja zaréwno grupy, jak i turysci indy-
widualni. Kazdego roku miejscowoéci te s3 odwiedzane przez ok. 3 tys. turystow zaréwno
z Polski, jak i z zagranicy.

Warminsko-mazurskie wsie tematyczne staly sie determinantem rozwoju lokalnej
infrastruktury oraz podwyzszenia standardéw i warunkow zycia mieszkancow wsi. Po-
wstala nowa, zagospodarowana przestrzen wiejska, ktéra stanowi walor przewagi konku-
rencyjnej regionu w obszarze turystyki oraz sektorze edukacyjnym. Odnotowano wzrost
mozliwosci korzystania z lokalnego potencjatu kulturowego. Ekonomiczne i edukacyj-
ne produkty lokalne, oferty turystyczne, lokale gastronomiczne, miejsca uzytecznosci
publicznej oraz bogata oferta programéw warsztatow i kurséw o tematyce regionalne;j
wzmocnily kapital spoleczny i rozwdj spoteczno-gospodarczy terenéw wiejskich. We
wszystkich wsiach prace rozpoczely podmioty ekonomii spotecznej w postaci spotdziel-
ni socjalnych, fundagji i stowarzyszen, ktore podjety wspotprace z lokalnymi rzemiesl-
nikami i artystami. Utworzono dodatkowe miejsca pracy, co umozliwilo zmniejszenie
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bezrobocia na badanych obszarach i uzyskiwanie dodatkowych dochodéw. Ponadto,
mieszkancy nabyli nowe kompetencje i umiejetnoéci, poprawiajac tym samym swojg sy-
tuacje na rynku pracy.

W tak zmienionej rzeczywistosci spoleczno-ekonomicznej uaktywnila sie wspolna
dziatalno$¢ mieszkanicow na rzecz estetyki wiejskiej i lokalnego dziedzictwa. Powstata sie¢
regionalnych powigzan, ztozona z przedstawicieli wiosek tematycznych oraz spotecznosci
Warmii i Mazur, gwarantujaca wzajemne wsparcie w procesie: pozyskiwania funduszy
zewnetrznych, rozwoju potencjatu, reklamy ustug oraz tworzenia przedsiebiorstw ekono-
mii spotecznej. Na obszarze dzialalno$ci wsi tematycznych wyksztalcito sie powszechne
zrozumienie potrzeby upowszechniania spuscizny kulturowej i historycznej, ktéra stala
sie no$nikiem rozwoju ekonomicznego.

Na podstawie przeprowadzonych badan rozwoj spoteczno-gospodarczy wsi Warmii
i Mazur, stymulowany dziatalnoscia wiosek tematycznych, mozna scharakteryzowac przy
uzyciu dwdch kategorii: obszaru rozwoju oraz jego charakterystycznych elementow.

Tabela 2. Rola wsi tematycznej w rozwoju obszaru wiejskiego

Obszar rozwoju Charakterystyka

Przestrzen wiejska — Rozbudowa infrastruktury wiejskiej: boisk, $wietlic, sitowni
zewnetrznych, placoéw zabaw, placow centralnych wraz z zielenia,
drog; tablic informacyjnych, mostow, nowych oznakowan wsi

— Turystyczne zagospodarowanie przestrzeni wiejskiej: cmentarzy
wojennych i historycznych, szlakéw kulturowych i turystycznych

Aktywizacja narzecz | — Organizacja imprez kulturalnych i uczestnictwo w takich imprezach:

dziedzictwa festiwale kulturalne oraz kulinarne, kiermasze, odpusty, dozynki,
dni folkloru i sztuki, koncerty patriotyczne

— Reaktywacja $wiat regionalnych, takich jak Lipcowka, zjazdy
Zywkowiakéw, Kiermasz Warminski, Gminne Swie;to Plonow

— Wspdlna troska o zewnetrzne walory wiejskie: odnowa i odbudowa
wsi przez spolecznos¢ lokalna

— Organizowanie wielopokoleniowych imprez okoliczno$ciowych

Rozwoj ekonomiczny | — Dzialalno$¢ spotdzielni socjalnych i stowarzyszen

— Prowadzenie punktéw gastronomicznych z lokalnymi potrawami

— Tworzenie produktéw turystycznych: obiektéw turystycznych,
zabudowy wiejskiej, szlakow kulturowych i turystycznych,
przewodnikow

— W obszarze hotelarstwa: tworzenie miejsc noclegowych
z wykorzystaniem starych budynkéw gospodarczych

— Tworzenie produktow i przedsiewzie¢ edukacyjnych

— Tworzenie punktéw sprzedazy rekodziela i kulinarnych produktéw

regionalnych
Sie¢ lokalnych — Wspolpraca z innymi wsiami tematycznymi: promocja marek
powigzan lokalnych, realizacja przedsiewzie¢ edukacyjnych, pozyskiwanie

funduszy zewnetrznych oraz przygotowywanie wydawnictw
turystycznych i edukacyjnych, tworzenie sieci internetowej

Wykorzystanie — Zagospodarowanie przestrzeni przyrodniczo-historycznej
lokalnych zasobéw oraz nabywanie umiejetnosci ich promocji
— Nabywanie kompetencji do prowadzenia lokalnych dziatan
ekonomicznych

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Potencjal dziedzictwa kulturowego dla rozwoju lokalnego przejawia si¢ w jego warto-
$ciowaniu przez depozytariuszy i interesariuszy. Pamieta¢ nalezy jednak, ze obie te grupy
wzajemnie si¢ przenikajg, w zwigzku z czym depozytariusz moze by¢ jednoczeénie intere-
sariuszem i na odwrot. W tym kontekscie edukacja z zakresu dziedzictwa postrzegana jest
jako jedna z podstaw przedsigbiorczosci regionalnej, obszar innowacji i konkurencyjno-
$ci, czy tez produkt rynkowy wplywajacy na jakos¢ zycia w regionie.

Edukacja zorientowana na interesariuszy przyczynila si¢ do podniesienia wiedzy,
umiejetnosci oraz integracji mieszkanicdw Warmii i Mazur. Umozliwito to rozwdj lo-
kalnych produktéw ekonomicznych, ustug gastronomicznych, hotelarskich, turystycz-
nych oraz edukacyjnych. Natomiast edukacja ukierunkowana na depozytariuszy stala
sie czynnikiem wzrostu kapitalu wiedzy odbiorcéw: wielopokoleniowego spoleczenstwa
wojewddztwa warminsko-mazurskiego, a takze przedstawicieli innych regiondw, krajow
i kultur. Z ekonomicznego punktu widzenia tak przedstawione dzialania realizowane za
posrednictwem wiosek tematycznych na Warmii i Mazurach: majg charakter pozauzyt-
kowy, tzn. dotycza wartosci obiektéw materialnych i spuscizn niematerialnych majacych
znaczenie dla ksztaltowania tozsamosci regionalnej; umozliwiaja przysztym pokoleniom
korzystanie z zasobow historycznych i kulturowych; utrwalaja i ochraniaja dziedzictwo
oraz generuja dobra, towary i ustugi.

Tabela 3. Edukacja z zakresu dziedzictwa kulturowego regionu Warmii i Mazur

Odbiorcy edukacji Rodzaj dzialania

Interesariusze — Warsztaty z zakresu dziedzictwa: kulturowego regionu Warmii
i Mazur, przyrodniczego, kulinarnego oraz ekonomii spolecznej

— Zajecia artystyczne: fotograficzne, malarskie, rzezbiarskie, garncarskie

— Edukacja z zakresu: rzemiosta, dawnych zawodow (le$nika, rolnika,
rybaka)

— Uczestnictwo w ofertach szkoleniowych i warsztatowych lokalnego
NGO

Depozytariusze — Warsztaty regionalne z zakresu: historii i kultury Warmii i Mazur,
kulinariéw regionalnych, strzyzenia owiec

— Warsztaty artystyczne: malarskie, rzezbiarskie, garncarskie, mydlarskie

— Szlaki dawnych zawodéw, np. Szlak Starego Mazura

— Gry edukacyjne z wykorzystaniem dawnych zabawek i gier

— Izby pamieci, np. Marii Zientary Malewskiej w Braswaldzie

— Konkursy: recytatorskie, historyczne, artystyczne, muzyczne

— Zielone szkoty

— Edukacja ekologiczna, np. Ekologiczne Wieczory

— Konferencje naukowe/popularno-naukowe

— Spotkania przedstawicieli spolecznosci 60+

— Zjazdy grup zawodowych

— Projekty miedzynarodowe

— Spotkania wielokulturowe

— Sciezki edukacyjno-historyczne i przyrodnicze

— Parki linowe

— Skanseny, np. ekoskansen narzedzi rolniczych

— Szlaki kulturowe, turystyczne i przyrodnicze

— Produkty wydawnicze: pozycje popularno-naukowe i naukowe,
scenariusze zaje¢

Zrédto: opracowanie wlasne
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Wrykorzystanie potencjalu dziedzictwa kulturowego Warmii i Mazur w perspektywie
ekonomicznej dziatalnosci wiosek tematycznych uzaleznione jest od szeregu czynnikow
endogenicznych, w ktérych gltéwna role odgrywaja: lokalni liderzy projektujacy i wdra-
zajacy regionalng strategie rozwojowa; wszelkie instytucje samorzadowe oraz organizacje
i stowarzyszenia o zasiegu lokalnym skupiajace si¢ na wsparciu przedsigbiorczosci z wy-
korzystaniem zasobu kulturowego. Determinantem dobrych praktyk i odpowiedniej kon-
dycji wiosek tematycznych sg takze ludzie — spoleczno$¢ - inicjatywy oddolne. Wzrost
kapitalu wiedzy mieszkancow obszaréw wiejskich oraz ich wieksza mobilno$¢ w edukacji,
popularyzacji i upowszechnianiu dziedzictwa regionalnego jako interesariuszy i depozy-
tariuszy jest szansg na rozwoj innowacyjnej ekonomii lokalnej. Jednoczesnie wérdd glow-
nych czynnikéw rozwijajacych dzialalnos¢ wiosek tematycznych na Warmii i Mazurach
wskazuje si¢ takie obszary, jak: realizacja szkolen; pomoc w inicjowaniu pomystow rozwi-
jajacych oferte wsi; dzielenie sie dobrymi praktykami z innymi wsiami; wspdlna promocja
z innymi wsiami; wsparcie ze strony gminy oraz urzedu marszatkowskiego; pomoc przy
tworzeniu ofert regionalnych; wsparcie finansowe.

Tabela 4. Obszary wsparcia jako czynnik rozwoju wsi tematycznych na Warmii i Mazurach

Obszary wsparcia Charakterystyka

Szkolenia — Aktywizacja mieszkancow wioski — wsi tematycznych
— Szkolenia z zakresu: dziedzictwa kulturowego regionu
(lokalnego kapitatu wiedzy), ekonomii spotecznej, wdrazania

edukacji regionalnej oraz pracy lideréw

Inicjowanie pomystow

— Kontakt z przedstawicielami innych wiosek tematycznych
— Praca z ekspertami i specjalistami

Dzielenie si¢ dobrymi
praktykami

— Organizacja wizyt studyjnych w innych wsiach
— Nawigzanie kontaktow z liderami wiosek tematycznych

Wspolna promocja

— Wypracowanie wspélnych dziatan promujgcych produkty
wspolpracujacych ze soba wiosek tematycznych

Wsparcie ze strony gminy

— Pomoc w procesie ekonomizacji 0séb fizycznych i prawnych

— Dostep do lokali na preferencyjnych warunkach

— Wsparcie rzeczowe

— Pomoc w zabezpieczeniu wkladéw wiasnych w realizowanych
zadaniach i projektach oraz w globalnej promogji

— Zlecanie zadan publicznych

Wsparcie ze strony urzedu
marszalkowskiego

— Ujmowanie zakresu dzialan wiosek tematycznych w konkursach
na realizacje ofert organizacji pozarzadowych w regionie

— Pomoc w promocji wiosek tematycznych

— Zlecanie zadan publicznych

Pomoc przy tworzeniu
ofert regionalnych

— Pomoc przy tworzeniu spdjnych ofert i produktow
turystycznych oraz promocji
— Opieka ekspertdw i specjalistow

Wsparcie finansowe

— Pomoc w utrzymaniu infrastruktury - remonty i modernizacja

Zrédto: opracowanie wlasne

Wioski tematyczne dzialajace na terenie wojewodztwa warminsko-mazurskiego po-
trzebuja zaangazowania i pomocy instytucji samorzadowych oraz mediéw lokalnych
w upowszechnianiu, popularyzacji, reklamie dziatalnosci edukacyjnej, turystycznej i eko-
nomicznej. Badani okreslili swoja wspdlprace z poszczeg6lnymi podmiotami lokalnymi
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i centralnymi w postaci ocen w skali 0-5, a usrednione wyniki przedstawione zostaly na
rycinie 1. Z analizy zebranego materialu wynika, ze wioski tematyczne w najwigkszym
stopniu (ocena 4) korzystaja ze wsparcia: samorzadu lokalnego, urzedu marszatkowskie-
go, organizacji pozarzadowych. W mniejszym zakresie (3) prowadza dziatania na podsta-
wie wspotpracy z: mediami lokalnymi i regionalnymi, lokalnym biznesem, Kosciotem lub
zwigzkami wyznaniowymi. Najmniej kooperuja z urzedami centralnymi (2) oraz urze-
dem wojewddzkim i mediami ogélnopolskimi (1). Jednocze$nie zadna z badanych wiosek
nie wskazala na brak nawigzywania wspolpracy z jakimkolwiek podmiotem lokalnym
i centralnym.

W wojewddztwie warminsko-mazurskim istnieje potrzeba budowania sieci powigzan
pomiedzy instytucjami samorzagdowymi - organizacjami pozarzadowymi - podmiota-
mi ekonomii spofecznej - inicjatywami oddolnymi - liderami w obszarze regionalnym.
Wioski tematyczne sporadycznie otrzymuja wsparcie z grantéw unijnych i dotacji ogdl-
nopolskich. Najczesciej dotyczy to finansowania matych projektéw miekkich. Ich glow-
nym zrédel utrzymania jest wlasna dziatalno$¢ ekonomiczna w sektorze turystyki i edu-
kacji, sprzedaz produktéw lokalnych oraz dotacje w ramach konkurséw i dofinansowan
regionalnych.

Badani wyrdzniaja takze charakterystyczne ograniczenia i zagrozenia dla rozwoju
przedsigbiorczosci w regionie: stabg wspolprace sieciowg podmiotéw i 0s6b we wsi; zbyt
matle wlaczenie mieszkancow w realizacje dzialan edukacyjno-ekonomicznych wsi; brak
wspdlnego (wewnatrzspolecznego) planowania dziatan oraz aktywnego lidera (czeste
zmeczenie lideréw); niewielkg liczba mieszkanicow (wyludnianie i starzenie sie spoleczen-
stwa) oraz trudnosci w pozyskiwaniu srodkéw finansowych.

Rycina 1. Srednia ocena wspdlpracy wiosek tematycznych z przedstawicielami instytucji

Kosciot lub zwigzek wyznaniowy
organizacje pozarzagdowe

media ogdlnopolskie

media regionalne

media lokalne

biznes lokalny

ministerstwa, urzedy centralne

urzedy wojewddzkie

samorzad regionalny (urzad marszatkowski)

samorzad lokalny (gmina, powiat)

Zrédlo: opracowanie wlasne
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/akonczenie

Wioski tematyczne to jedna z nowych metod rozwoju przedsiebiorczosci obszaréw wiej-
skich w Polsce. Oczywiécie w zadnym wypadku nie mozna ich traktowa¢ jako remedium
na rozwigzanie wszystkich probleméw wsi, bowiem skuteczno$¢ funkcjonowania tego
typu miejscowosci zalezy od wielu czynnikow.

Przeprowadzone badania pozytywnie weryfikuja postawiona we wstepie teze, ze
wioski tematyczne dzieki réznorodnym dzialaniom edukacyjnym i przedsiebiorczym
w istotny sposdb przyczyniaja sie do ozywienia, innowacyjnoéci i rozwoju gospodarki
wiejskiej w regionie Warmii i Mazur. Przedsigbiorczo$¢ lokalna budowana przez dobre
przyklady takich wiosek to wazny czynnik rozwoju regionalnego, za$ aktywne uczenie
sie na podstawie kompetencji propagujacych przedsiebiorczos¢ to innowacyjny model
edukacji spoteczenstwa wielopokoleniowego.

Funkcjonowanie wiosek tematycznych na obszarach wiejskich wojewddztwa warminsko-
-mazurskiego przynosi mieszkaicom wsi szereg korzysci spoteczno-ekonomicznych oraz
spoleczno-kulturowych, tzn. odgrywa znaczna rol¢ w rozwoju przestrzeni wiejskiej, akty-
wizacji na rzecz dziedzictwa, ekonomii regionalnej, sieci lokalnych powiazan oraz wyko-
rzystywania lokalnych zasobow.

Kazdy z tych podmiotéw ekonomii spolecznej ma okreslone rodzaje specjalizacji,
przez ktore ksztaltuje urozmaicone oferty ustug i produktow. Wplywa to na dynamike
ozywienia wsi, przyciaga turystow, a takze generuje popyt, stwarzajac mozliwo$¢ rozwoju
innych branz w regionie. Przez promocje wlasnych inicjatyw i ofert wioski tematyczne
uczestniczg w marketingu miejsc, przyczyniaja sie do ich pozytywnego rozwoju oraz pod-
noszg atrakcyjnos¢ turystyczna, gospodarcza i spoteczno-kulturowa wsi, a takze — catego
regionu. Staja sie one jednocze$nie determinantem rozwoju lokalnej infrastruktury oraz
podwyzszenia standardow i warunkow zycia mieszkancow wsi Warmii i Mazur. Wskazu-
ja na to nowa, zagospodarowana przestrzen wiejska oraz nowe lub odnowione budynki
uzytecznosci publicznej.

Dziatalno$¢ wiosek tematycznych z bogata oferta edukacji regionalnej na Warmii
i Mazurach odegrala znaczacg role w rozwoju lokalnych podmiotéw ekonomii spolecz-
nej oraz przyczynita si¢ do powstania ekonomicznych i edukacyjnych produktéw lokal-
nych, w tym ofert turystycznych i gastronomicznych. W wielu wsiach pojawily sie dodat-
kowe miejsca pracy, co wplyneto na zmniejszenie poziomu bezrobocia oraz wzrost do-
chodéw mieszkancow. Mieszkancy spotecznoséci lokalnej nabyli nowe kompetencje oraz
umiejetnosci spoleczne i zawodowe, poprawiajac tym samym swoja pozycje na rynku
pracy. Rozumiany w ten sposob wzrost kapitalu wiedzy mieszkanicow Warmii i Mazur
oraz ich wieksza mobilno$¢ w edukacji i upowszechnianiu dziedzictwa regionalnego jako
interesariuszy i depozytariuszy stanowia szanse na dalszy rozwdj innowacyjnej ekonomii
lokalne;.

Szeroka oferta edukacyjna badanych wiosek odgrywa coraz wieksza role w ksztatto-
waniu osobowosci jednostki, co prowadzi do wzrostu kapitatu ludzkiego spolecznosci
lokalnej. Oferty te tworza rowniez zasob dla rozwoju kapitatu spolecznego w postaci spo-
tecznej aktywizacji, angazowania si¢ obywateli w opieke nad dziedzictwem oraz wspol-
pracy i wspoldziatania na rzecz ochrony i uzytkowania dziedzictwa. Poznawanie historii
i tradycji przyczynia sie do wzrostu zaufania spolecznego do tego typu inicjatyw z obsza-
ru przedsiebiorczosci regionalne;j.
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Przeprowadzane badania wskazujg takze, ze gtéwne czynniki warunkujace dziatal-
no$¢ wiosek tematycznych na Warmii i Mazurach, tzn.: przeprowadzanie szkolen, po-
moc w inicjowaniu pomystéw rozwijajacych oferte wsi, dzielenie si¢ dobrymi praktyka-
mi z innymi wsiami, wspdlna promocja z innymi wsiami, wsparcie ze strony jednostek
samorzadu terytorialnego, pomoc przy tworzeniu ofert regionalnych, a takze wsparcie
finansowe, prowadza do tworzenia tzw. lokalnych sieci powiazan pomiedzy instytucjami
samorzadowymi - organizacjami pozarzadowymi - podmiotami ekonomii spotecznej —
inicjatywami oddolnymi - liderami w obszarze regionalnym, ktdre to powiazania sa gwa-
rantem rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci spoteczne;.
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Marka narodowa i jej implikacje
dla studiow nad ukrainskg przedsigbiorczoScig pokolenia Z
w Swietle badan ankietowych studentow

National Brand and its Implications
for the Study of Ukrainian Entrepreneurship of Generation Z
in Light of Students Survey Research

Streszczenie: Marka narodowa wywoluje skojarzenia i uczucia, ktére wplywaja na opinie publiczna,
zachowania spofeczne, w tym takze na intencje i zachowania przedsigbiorcze zaréwno w kraju, jak i za
granicg. Tym samym uformowany wizerunek marki moze pobudza¢ lub spowalnia¢, a czasem wrecz
blokowa¢ podejmowanie inicjatyw gospodarczych, szczegélnie w ,,punkcie startu” w nowym otocze-
niu. Celem badan bylo rozpoznanie oraz poréwnanie wewnetrznego i zewnetrznego wizerunku marki
Ukraina oraz identyfikacja propozycji poprawy tego wizerunku, co stalo si¢ podstawa do rozwazan
na temat miejsca marki narodowej w otoczeniu i jej potencjalnego wplywu na intencje oraz zacho-
wania przedsiebiorcze. W opracowaniu zastosowano metode ankietows, dzigki ktorej mozliwe bylo
badanie poréwnawcze opinii wyrazanych przez spotecznos$¢ studencka Uniwersytetu w Czerniowcach
na Ukrainie oraz Uniwersytetu Szczecinskiego w Polsce. Z przeprowadzonych badan wynika m.in.,
ze funkcjonujacy obecnie wizerunek marki Ukraina nie jest spojny i czesciowo opiera si¢ na stereoty-
pach, a ukrainscy studenci uwazaja za przewagi te skladniki marki, ktére sa nieobecne lub wystepuja
sporadycznie w ocenie zewnetrznego (polskiego) odbiorcy. Uzyskane wyniki prowadza rowniez do
bardziej ogdlnego wniosku, ze poziom wiedzy o marce, w tym przypadku marce narodowej, formowa-
ny w krajowych i miedzynarodowych uktadach przestrzennych moze wzmacnia¢ lub ostabia¢ intencje
i zachowania przedsigbiorcze.

Abstract: The national brand evokes associations and feelings that affect public opinion, social behav-
iour, including intentions and entrepreneurial behaviour, both at home and abroad. Thus, the formed
brand image can stimulate, slow down, and sometimes even block the undertaking of economic initia-
tives, especially at the “starting point” in a new environment. The aim of the study was to identify and
compare the internal and external image of the Ukraine brand, and identify proposals to improve this
image, which became the basis for reflection on the place of the national brand in the environment and
its potential impact on entrepreneurial intentions and behaviour. The survey method was used in the
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study, thanks to which it was possible to compare the opinions expressed by the student community of
the University of Chernivtsi in Ukraine and the University of Szczecin in Poland. The research shows
that the functioning image of Ukraine brand is not consistent and partly based on stereotypes, and
Ukrainian students consider the advantages of brand components that are absent or appear sporadically
in the assessment of an external (Polish) recipient. The obtained results also lead to a more general
conclusion that the level of knowledge about the brand (national brand), formed in national and inter-
national spatial systems can strengthen or weaken entrepreneurial intentions and behaviours.
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Wstep

W literaturze przedmiotu nie ma jednej, ogolnie przyjetej definicji marki, a jej liczne in-
terpretacje (Aaker, 2010; Anholt, 2006; Anholt, Hildreth, 2005; Armstrong, Kotler, 2012;
de Chernatony, 2003; Kotarski, 2018; Kotler, Lee, 2008; Luczak, 2012; Quirin, 2016 i wie-
lu innych) wskazuja, Ze jest to pojecie o charakterze polisemicznym, interdyscyplinarnym
i wielowymiarowym, ponadto podlegajace ciagtej ewolucji. Jak zauwaza K. Jasiecki (2004),
marka przewaznie jest rozumiana jako okreslajacy producenta znak firmowy, ktory gwa-
rantuje prawng ochrone danego produktu przed nasladownictwem lub podrabianiem
przez konkurencje. W innym znaczeniu marka jest wyrazem wartosciujacym, ktdry bar-
dziej odzwierciedla stosunek nabywcy do jakosci lub gatunku okreslonego wyrobu, i kté-
ry jest zabarwiony emocjonalnie, wzbudza okreslone skojarzenia, postawy i zachowania.
Nierzadko tez marka utozsamiana jest z jej nosicielem, ktérym moze by¢ nie tylko poje-
dyncza osoba, spoteczno$¢ lokalna lub regionalna, ale réwniez wigksza i bardziej zfozona
wspolnota obywatelska lub wspdlnota narodowa.

Te ostatnig interpretacje nalezy taczy¢ z holistycznymi pogladami J.N. Kapferera (1992) -
tworcy heksagonalnego modelu tozsamosci marki, wyrézniajacego szes¢ gtéwnych deter-
minant, pozycjonowanych w czterech plaszczyznach: odbiorcy, nadawcy oraz plaszczyz-
nie wewnetrznej i zewnetrznej. Za szczegdlnie istotng z punktu widzenia dalszych rozwa-
zan nalezy uznac relacje pomiedzy dwoma zaproponowanymi determinantami: wlasnym
wizerunkiem i jego zewnetrznym odbiciem. Wydaje sie bowiem, ze postrzeganie marki
narodowej' w kraju i za granicg nie musi si¢ pokrywa¢, a mniej lub bardziej uzasadniona

1 W literaturze przedmiotu pojecie marki narodowej zwykle uzywane jest zamiennie z pojeciami marki
panstwa i marki kraju (nation brand, state brand and country brand). A. Quirin za M. Herezniak (2011)
i KKM. Lee (2009) zaznacza: ,marka narodowa (jako dobro narodowe wspéttworzone przez czlonkéw wspoél-
noty narodowej) jest zarazem marka panstwa (odnoszaca sie¢ do jakosci rzadzenia i funkcjonowania instytucji
panstwa) oraz marka krajowa (dotyczaca wyodrebnionego obszaru geograficznego). Ta argumentacja zgodna
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ocena moze pobudza¢ lub spowalnia¢, a czasem wrecz blokowaé podejmowane inicjaty-
wy gospodarcze, zwlaszcza w ,,punkcie startu”, szczegdlnie w nowym otoczeniu.

Szereg autoréw (m.in. Adamus-Matuszynska, Dzik, 2017; Anholt, Hildreth, 2010;
Banczyk, 2009) zwraca uwage na rosngce znaczenie opinii o danym miejscu, jego miesz-
kanicach oraz wytwarzanych przez nich wyrobach, podkreslajac role i znaczenie marki
miejsca w budowaniu przewagi konkurencyjnej na rynkach globalnych podlegajacych
procesom homogenizacji. Podnoszony problem dotyczy tak skali lokalnej i regionalnej,
jak i skali krajowej, a czasem takze — miedzynarodowej. Marka staje si¢ wiec istotnym
sktadnikiem ,,miekkiej sity”, rozumianej jako zdolnos¢ do zdobywania wptywow dzigki
atrakcyjnosci wlasnych zasobow i potencjalu spoteczno-kulturowego, ktéry we wspot-
czesnym $wiecie ma takg sama wage co ,twarda sita” utozsamiana z czynnikami geostra-
tegicznymi i ekonomicznymi (Nye, 2004; Quirin, 2016; Sadlocha, 2012). Jeszcze dalej
w swych rozwazaniach idzie P. van Ham (2011: 4), ktory stwierdza, ze ,mamy obecnie
do czynienia ze zmiang paradygmatu politycznego, w wyniku ktorej wspotczesny $wiat
geopolityki i sily przeksztalca si¢ w postmodernistyczny $wiat wizerunku i wplywu”.
Przyczyn wzrostu znaczenia marki, w tym marki narodowej, nalezy upatrywaé w proce-
sach globalizacyjnych, a szczegolnie w narastajacej globalnej konkurencji rynkowej, gdzie
poszukuje sie nowych przewag konkurencyjnych. Takg przewaga moze zagwarantowaé
tzw. kraj pochodzenia produktéow lub ustug, a coraz czeéciej takze oséb — ich postaw,
intencji, zachowan itp.

Dotychczasowe rozwazania prowadza do wniosku, ze naréd moze by¢ traktowany
jako marka, o ile funkcjonuje on w $wiadomosci odbiorcéw krajowych i zagranicznych.
W szczegolnych przypadkach marka narodowa moze by¢ utozsamiana z tzw. marka pa-
rasolowa (umbrella brand), ktora zwieksza rozpoznawalnos¢, jednak wazne jest to, czy
skojarzenia z konkretnym narodem sg pozytywne, czy tez nie. Jezeli wskazany nar6d nie
zostal zapisany w $wiadomosci odbiorcéw, to w krotkim czasie nie bedzie traktowany
jako marka, a jego przedstawiciele bedg identyfikowani na podstawie cech indywidual-
nych. W dtuzszym okresie indywidualne opinie moga poméc w stworzeniu okreslonego
wizerunku zbiorowego. Bedzie to dzialanie oddolne, ktérego przyczyny i skutki moga
by¢ niezalezne od dzialan odgdérnych prowadzonych w ramach dziatan brandingowych
(Fan, 2006; Quirin, 2016).

W zwiazku z powyzszym za gtéwny cel niniejszej pracy uznano analiz¢ poréwnawcza
postrzegania marki Ukraina przez polskich i ukrainskich studentéw w $wietle antropo-
morficznej koncepcji marki Kapferera, ze szczegélnym uwzglednieniem relacji pomiedzy
oceng wiasng marki (ocena Ukraincow), a jej zewnetrznym odbiciem (ocena Polakow).
Dodatkowo podjeto préobe rozpoznania opinii obu badanych grup na temat wladciwych
dziatan koniecznych do poprawy wizerunku marki narodowej. Zarysowany cel wpisu-
je sie w szersza dyskusje na temat istoty i sity wplywu marki narodowej na funkcjono-
wanie jednostki, w tym na czynniki indywidualne determinujgce intencje i zachowania
przedsigbiorcze w réznych ukladach przestrzennych. Nalezy bardzo mocno podkresli¢,
ze przeprowadzone badania maja charakter pilotazowy. Ich wyniki wskazujg na koniecz-
no$¢ dalszych badan, a pozagdanym kierunkiem byloby badanie réznego typu uniwersyte-
tow w wigkszej liczbie miast.

jest z definicjg narodu, w ktorej kraj, panstwo oraz wiedza o historii i kulturze traktowane sg jako elementy
skltadowe swiadomosci narodowej koniecznej do zaistnienia narodu” (Quirin, 2016: 85).



Marka narodowa i jej implikacje dla studiéw nad ukrainska przedsigbiorczoscig pokolenia Z... 201

Otrzymane wyniki badan ankietowych studentéw pokolenia Z, ktérego znaczenie
na rynku pracy roénie, staly si¢ rowniez przestanka do bardzo wstepnych rozwazan teo-
retycznych na temat roli i miejsca marki narodowej w otoczeniu wewnetrznym (uwa-
runkowania lokalne, regionalne, krajowe) oraz otoczeniu zewnetrznym (uwarunkowania
miedzynarodowe, globalne). Zaproponowany na tym etapie rozwazan model a priori
ma charakter koncepcyjny i wymaga weryfikacji na dalszych etapach postgpowania ba-
dawczego. Stad nie moze on jeszcze stanowi¢ podstawy do wnioskowan na poziomie
krajowym.

Zatozenia metodyczne badan

Za gléwng metode zbierania danych przyjeto ankiete audytoryjna, ktorg przeprowadzono
wérdd studentéw Uniwersytetu Szczecinskiego (Polska) oraz ich odpowiednikéw z Na-
rodowego Uniwersytetu im. J. Fedkowycza w Czerniowcach na Ukrainie. Zdefiniowanie
respondentéw jako studentéw zapewnilo spetnienie dwdch warunkéw metodycznych.
Po pierwsze, pozwolilo na weryfikacje pogladéw dotyczacych marki narodowej Ukraina
wérdd osob, ktérych mobilnos¢, a w zwigzku z tym - do$wiadczenie (krajowe i zagranicz-
ne) moglo wplynac na obiektywnos$¢ oceny marki. Po drugie, umozliwilo otrzymanie od-
powiedzi o wzglednie niskim stopniu zaklécen przez np. stereotypy dotyczace aktywnosci
gospodarczej. Nie bez znaczenia byto réwniez uzyskanie $wiezo$ci odpowiedzi w postrze-
ganiu analizowanych zjawisk.

Wybdr wskazanych krajow miat charakter doboru wygodnego. Niemniej jednak z ra-
¢ji duzego naplywu obywateli Ukrainy do Polski oraz znacznej aktywnoséci mlodziezy
akademickiej obu panstw w kontaktach bilateralnych wybor ten wydawat sie uzasadniony
merytorycznie. Wybodr Szczecina i Czerniowcoéw miat charakter doboru celowego. Wyni-
kal z poszukiwania miast podobnych pod wzgledem wielkosci (duze miasta), polozenia
(polozenie peryferyjne wzgledem gléwnych osrodkéw krajowych, w strefie przygranicz-
nej z panstwami trzecimi, w relatywnie duzej odleglosci od granicy polsko-ukrainskiej),
charakteru spotecznosci lokalnej (spolecznosci zréznicowane kulturowo) oraz tempa
rozwoju spoleczno-gospodarczego (umiarkowane tempo rozwoju). Taki wyboér miat
zapewni¢ mozliwe szerokie spektrum spoleczno-kulturowych do$wiadczen responden-
tow, a jednocze$nie ograniczy¢ potencjalny wplyw bezposredniego sasiedztwa na cha-
rakter odpowiedzi. Wybér konkretnych uczelni wynikal z poszukiwan takich placéwek
edukacyjnych, ktorych spotecznos$é bylaby mozliwie zréznicowana pod wzgledem cech
spoleczno-ekonomicznych i demograficznych oraz reprezentowata mozliwie szeroki wa-
chlarz kierunkéw ksztalcenia. Ostatecznie warunek ten zostal spetniony przez wymienio-
ne wczesniej uniwersytety.

Ankietowanie przeprowadzono w formie przekrojowego badania bezposredniego
w kwietniu 2019 r. Po ustaleniu wartosci progowych, uwzgledniajac podobne wyniki
prob minimalnych, a jednoczesnie selekcje otrzymanych ankiet, podjeto decyzje o dal-
szym wykorzystaniu 190 kwestionariuszy wypetnionych przez studentéw ukrainskich, re-
prezentujacych wiekszo$¢ wydziatéw Uniwersytetu w Czerniowcach oraz 190 studentéow
polskich, reprezentujacych wszystkie dwczesne wydzialy Uniwersytetu Szczeciriskiego®.

2 Ze wzgledu na utrudniong dostepnos¢ z ankietowania wykluczono studentéw studiéw niestacjonarnych
i podyplomowych.



202 Icor Kaverskyy, Pawet CzapLixiski

Obie grupy badawcze uznano za reprezentatywne dla swoich uczelni w zakresie prowa-
dzonych badan’.

W charakterystyce obu grup respondentéw uwage zwraca znaczne zrdéznicowanie
deklarowanej zamozno$ci studentow, co ma wplyw na catos¢ ich aktywnosci, w tym na
mobilno$¢ przestrzenna. Dla 44,8% ukrainskich studentéw 100,00 zt to duza kwota
dziennego budzetu, a tylko dla 6,3% - mala. Te same wyniki dla studentéw polskich
przedstawiaja si¢ odpowiednio: 23,5% i 18,6%. W strukturze odpowiedzi na pytanie
o liczbe wyjazdéw zagranicznych az 27,9% Ukraincéw zadeklarowalo, ze nigdy nie wyjez-
dzato poza swdj kraj, tymczasem wynik dla grupy polskiej miesci si¢ w granicach btedu
statystycznego i wynosi 2,6%. Potwierdza to wczesniejsze sady, nalezy jednak zauwazyt¢,
ze kariera akademicka na Ukrainie rozpoczyna sie $rednio 2 lata wczeéniej niz w Polsce.
Co wigcej, az 70,0% Polakéw odpowiedzialo, ze bylo za granicg 3 i wiecej razy. Odsetek
takich odpowiedzi w grupie ukrainskiej wyniost 42,1%. W obu badanych grupach do-
minowaly kobiety. W grupie polskiej bylo to niespetna 70%, w grupie ukrainskiej pra-
wie 60%. Wplywa to na specyfike i strukture udzielonych odpowiedzi, a jednocze$nie
potwierdza proces feminizacji zwlaszcza polskich uniwersytetow klasycznych. Podobne
proporcje dotycza miejsca zamieszkania respondentéw. Okolo 75% badanych Polakow
i 69% respondentéw ukrainskich mieszkalo w miastach. Warto jednak dostrzec znacz-
nie wigksze réznice spoleczno-ekonomiczne pomiedzy ukrainskim miastem a ukrainska
wsig, co moze cze$ciowo thumaczy¢ wezesniejsze wyniki.

Kwestionariusz ankiety, dostepny w dwoch wersjach jezykowych - polskiej i ukrain-
skiej, zawieral 10 pytan stanowigcych zasadniczg czes¢ ankiety oraz 4 pytania metryczko-
we. Wszystkie pytania mialy charakter kafeterii dysjunktywnej lub koniunktywnej. Wy-
brany typ pytan mial ograniczy¢ ewentualne problemy jezykowe, sprzyja¢ jednoznacz-
nosci odpowiedzi oraz ulatwi¢ procedure kodowania ankiet. Tematyke pytan przypisano
do 3 szczegdtowych problemdéw badawczych, sformutowanych nastepujaco:

1. Jakie sg skojarzenia z markg Ukraina?
2. Jakie s ograniczenia marki Ukraina?
3. Jakie sg propozycje w zakresie poprawy wizerunku marki Ukraina?

Problemy szczegélowe zagregowano do problemu gléwnego wyrazonego w pytaniu:
Jak postrzegana i oceniana jest marka narodowa Ukraina przez wewnetrznych i zewnetrz-
nych odbiorcow w grupie mlodziezy akademickiej z Ukrainy i Polski?

Do ograniczen badawczych nalezy zaliczy¢ niekompletno$¢ odpowiedzi w niektd-
rych kwestionariuszach, co spowodowalo zréznicowanie liczebnosci koncowej w po-
szczegolnych kategoriach. Kontrolnie przebadano grupy, ktére w przekroju odpowiedzi
dostarczyly kompletu danych. Poréwnanie wynikéw kontrolnych z wynikami docelo-
wymi nie wykazalto znaczacych odchylen, w zwiazku z czym za 100% przyjeto kazdora-
zowo liczebno$¢ danej kategorii. Mimo ze dla obu uniwersytetow badania mozna uzna¢
za reprezentatywne, to na ich podstawie nie powinno si¢ wyciaga¢ zbyt daleko idacych
uogdlnien. Autorom przy$wiecat jedynie cel sprawdzenia poprawnosci zdefiniowanych
zalozen.

3 Liczebno$¢ proby okreslono na podstawie wzoru: n = , gdzie przy N, = 12440; Ny = 13375;

N
1 e2(N-1)
24pq
e =0,05 Zy = 1,96. N, Ny — dane na XII 2018 r. (Kaczmarczyk, 2003: 72): Otrzymane wielkoéci progowe s
nastepujace: liczba jednostek préby A (Szczecin) = 182; liczba jednostek préby B (Czerniowce) = 189.
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Na podstawie zgromadzonych informacji stworzona zostala macierz danych wejécio-
wych, ktére poddano kodowaniu, a nastepnie przetworzeniu za pomoca arkusza kalkula-
cyjnego Microsoft Excel. Na podstawie uzyskanych wynikéw dokonano agregacji proble-
mu oraz sformulowano wnioski.

Wyniki badan

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze istnieje znaczna réznica pomiedzy badanymi gru-
pami, dotyczaca pierwszych skojarzen z marka Ukraina (rycina 1). Grupa ukrainska zde-
cydowanie czesciej akcentuje bogactwo wlasnych zasobéw kulturowych i przyrodniczych,
natomiast grupa polska postrzega Ukraine w kontekécie uwarunkowan ekonomicznych
(niskie ceny), spotecznych (pracowito$¢), a najbardziej historycznych (,nasze Kresy”).
W $wietle uzyskanych wynikéw daje sie zauwazy¢ brak pokrycia pomiedzy wlasnym wi-
zerunkiem a jego odbiciem, co wydaje si¢ szczegodlnie wazne w relacjach miedzynarodo-
wych 1 moze by¢ zrédlem wielu nieporozumien. Wyjatek stanowi tu relatywnie wysoko
ocenione przez obie grupy hasto ,jedzenie”. Jednakze pozostaje niejasne, czy wynika to
z rzeczywistych waloréw ukrainskiej kuchni, czy tez z jej ceny. Pewna wskazdowka jest od-
powiedz na pytanie uzupelniajace, dotyczace znajomosci produktéw ukrainskich. W tym
zestawieniu na pierwszym miejscu znalazly sie produkty spozywcze, mozna wiec przyjaé,

Rycina 1. Struktura odpowiedzi na pytanie ,Wymien pozytywne hasta zwigzane z Ukraing” (w %) —
wybor jednokrotny

kultura, tradycje 27,2 9,5
przyroda, krajobraz 22,0 13,2
jedzenie 16,8 17,9
mentalnos$¢ narodowa 14,2 12,6
kresy 18,4
jezyk ukrainski 9,9 3,2

pracowitos¢ 0,9 11,1

zyzne gleby 9,1 2,6
niskie ceny 11,1
brak 0,5
UA PL

Zré6dlo: opracowanie wlasne
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ze ich wysoka pozycja wynika z akceptowanego stosunku ceny do jakosci. Co interesujace,
to studenci z Polski znacznie cze$ciej deklaruja znajomos¢ produktow z tej grupy (61,4%),
anizeli studenci ukrainscy (39,7%). Moze to wynika¢ z wigkszej mobilnosci migdzynaro-
dowej tych pierwszych, a w konsekwencji — z bogatszych do$wiadczen zakupowych. Ale
moze to by¢ réwniez wynik uznania Polski przez Polakoéw za otoczenie miedzynarodowe
Ukrainy i w ten sposob oceniania obecnosci produktow ukrainskich na rynku miedzyna-
rodowym, a de facto — rynku polskim.

Odmiennie postrzegane sg rowniez ukrainska kultura i sztuka. Polacy stabo orientuja
sie w tym zakresie (22,7% wskazan), co pewnie wynika z wieloletniego przebywania Ukra-
iny w cieniu kultury rosyjskiej i licznych z nig powiazan. Nie ulatwia to jej legitymizacji
jako kultury samodzielnej. By¢ moze z tego wzgledu réwniez grupa studentéw ukrain-
skich stabo identyfikuje produkty swojej kultury na $wiecie (31,3% wskazan). Tymczasem
$wiadomos¢ i rozpoznawalnos¢ wiasnej kultury jest nie tylko warunkiem, lecz takze sku-
tecznym sposobem budowania marki narodowej w kraju i za granica. Najbardziej zgodne
odpowiedzi w obu grupach dotyczyly bardzo stabej identyfikacji ukrainskich produktow
przemystowych (w obu grupach ponizej 10% wskazan), co mozna ttumaczy¢ tak samo
jak w przypadku kultury i sztuki, bowiem dla wielu obcokrajowcéw np. cyrylica oznacza
Rosje. Jest to ewidentne uproszczenie, a nawet stereotyp, ale niestety dos¢ trwale zakodo-
wany w $wiadomosci wielu spoleczenstw.

Ostatnie pytanie zwigzane z pierwszym problemem szczegdétowym dotyczyto Ukrain-
cow znanych na §wiecie. Rowniez w tym przypadku zaobserwowano znaczace roznice.
Mialy one charakter tak ilosciowy, jak i jako$ciowy. Niemal co drugi polski student nie
kojarzyt z Ukraing zadnej znanej osoby (45,8%), a wsrod wymienianych Ukrainicéw zna-
lezli sie gtéwnie sportowcy i politycy, w nielicznych przypadkach muzycy oraz pisarze
i poeci. Jak mozna byto sie spodziewa¢, ukraifiscy studenci mieli w tym wzgledzie znacz-
nie wigksza wiedze (90%), chociaz nie wszyscy, co samo w sobie jest interesujace. Wérdd
wymienianych najczesciej pojawialy si¢ nazwiska pisarzy i poetéw, nastgpnie sportowcow
i muzykéw. Co ciekawe, nie wymieniono zadnego z politykéw, natomiast w duzej liczbie
ankiet pojawili sie przedstawiciele kultury i sztuki zwigzani z regionem Bukowina, ktére-
go stolicg sg Czerniowce.

Drugi wazny problem szczegélowy, ktdry zostal poddany analizie, dotyczyt ograni-
czen funkcjonowania marki Ukraina (rycina 2). Badanie wykazalo jedno istotne podo-
bienistwo w odpowiedziach obu grup. Byta to tatwos¢ (wyrazona w liczbie wymienianych
ograniczen), z jaka ankietowani wyliczali negatywne skojarzenia z markg Ukraina. Nie
mialy one jednak pozytywnego wydzwigku, co powinno prowadzi¢ do powaznej refleksji
nad stanem tej marki. Jesli chodzi natomiast o same ograniczenia, to mimo pozornego
podobienstwa odpowiedzi obu grup, zaistnialy réznice wynikajace z poziomu wrazliwo-
$ci spolecznej oraz, co oczywiste, z miejsca studiowania. Szczegélnie niekorzystnym, ne-
gatywnym skojarzeniem z Ukraing okazala si¢ bieda, ktéra w zasadzie determinuje wiek-
sz0$¢, o ile nie wszystkie, pozostale ograniczenia. Jednoczesnie jest to problem wspoicze-
snej Ukrainy najbardziej wrazliwy pod wzgledem spotecznym.

Innym ograniczeniem, zauwazanym znacznie bardziej w Polsce niz w Ukrainie, jest
brak poczucia bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo nie bylo rozumiane jako zagrozenie mi-
litarne z wszelkimi tego konsekwencjami (ta kwestia zostala ujeta osobno), lecz doty-
czyto bardziej stanu niepewnosci spoleczno-ekonomicznej, tak istotnej w procesie pla-
nowania swojej przysztoéci, zwlaszcza przez ludzi mtodych. Samo zagrozenie militarne
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Rycina 2. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Co ogranicza promocj¢ marki Ukraina na $wiecie?”
(w %) - wybor jednokrotny

bieda 21,5 19,6
korupcja 19,0 13,4
zty stan infrastruktury 17,6 12,3
brak poczucia bezpieczenstwa 15,2 20,9
konflikt z Rosja 14,3 18,3
brak przynaleznosci do UE 8,4 12,1

brak przynaleznosci do NATO 2,0 1,9

inne 2,0 15

UA PL

Zré6dlo: opracowanie wlasne

sprowadzajace si¢ do konfliktu z Rosja bylo jak najbardziej dostrzegane przez polskich
studentdéw, a jednocze$nie nieco lagodniej traktowane przez studentéw ukrainskich. To
kolejny przyklad trudnosci interpretacyjnych odnoszacych sie do definicji samego kon-
fliktu oraz jego skutkow, takze w ujeciu przestrzennym. Za ciekawa natomiast nalezy
uzna¢ dos¢ duza réznice w postrzeganiu braku czlonkostwa w Unii Europejskiej jako
ograniczenia marki Ukraina, a moze nawet jej wiarygodno$ci na arenie miedzynarodowe;j.
Trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, co wplynelo na taki rozklad gltoséw, ale najpraw-
dopodobniej przynalezno$¢ do UE jest utozsamiana ze wzrostem poziomu zamozno$ci
iz ucieczky przed ubdstwem, co potwierdza wstepna teze dotyczaca biedy. Za marginal-
ne, ale ponownie rézne dla obu grup, mozna uzna¢ takie ograniczenia, jak banderyzm
i przestepczo$¢ wymieniane przez polskich studentéw oraz bariera sformutowana jako
brak perspektyw dla mlodziezy. Bariera ta nader czesto pojawiata sie¢ w odpowiedziach
studentéw ukrainskich.

Wymienione ograniczenia dotyczace marki Ukraina prowokuja do postawienia pyta-
nia o jej calosciowa ocene. Ocena ta wypada bardzo niejednoznacznie, poniewaz zdecy-
dowana wigkszo$¢ badanych w obu grupach (42,6% ukrainskiej i 45,2% polskiej) twierdzi,
ze nie wie, jak oceni¢ marke Ukraina. To niezdecydowanie bedace wynikiem zderzenia
zalet i ograniczen marki z punktu widzenia marketingu miejsca oznacza sytuacje naj-
mniej korzystng z mozliwych. Stawia ono réwniez pod znakiem zapytania deklaracje
ponad polowy badanych Ukraincéw (54,1%), ktorzy twierdzili, ze marka Ukraina jest
budowana. Jezeli w istocie jest budowana, to by¢ moze minal zbyt krotki czas, aby dato
sie dostrzec tego efekty. Istnieje jednak i taki scenariusz, w ktérym mimo medialnego
rozglosu budowa marki narodowej na Ukrainie faktycznie nie zostala wdrozona lub jest
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nieudolnie realizowana. Wreszcie jest tez taka mozliwo$¢, ze marka budowana jest we-
wnatrz panstwa i ma na celu integracje spoleczng, co w obecnej sytuacji Ukrainy jest jak
najbardziej wskazane, a podejmowane dziatania nie wychodza poza granice. By¢ moze
stad 58,1% polskich studentéw twierdzi, ze marka Ukrainy nie jest kreowana.

Podejmujac trzeci problem szczegétowy dotyczacy dziatan w kierunku poprawy wize-
runku marki Ukraina, dazono do pozyskania nowych pomystéw oraz swiezego spojrze-
nia nieobcigzonego stereotypowym podejsciem do promocji. Niestety, w odpowiedziach
studentéw tak z Polski, jak i z Ukrainy dalo sie zauwazy¢ bardzo niska kreatywnos¢ i wy-
korzystywanie utartych schematéw myslenia. Stad wiekszo$¢ odpowiedzi okazata si¢ dos¢
przewidywalna (rycina 3).

Stawianie na turystyke jako gtéwna sile promocji marki narodowej moze, np. ze
wzgledu na duze zapdznienia infrastrukturalne, szybko okaza¢ sie nieefektywne, a ogol-
nikowe hasta o przycigganiu inwestoréw zagranicznych bez przyjetej strategii rozwoju
spoleczno-gospodarczego — nieskuteczne. Za szczegélnie warto$ciowq nalezy uznaé ini-
cjatywe rozszerzenia oferty kulturalnej, ktdra jest bardziej widoczna w odpowiedziach stu-
dentéw ukrainskich, a ktérej rola w ,,uwodzeniu inwestoréw” jest ciagle stabo doceniania
w wielu krajach, takze w Polsce. Warto réwniez doceni¢ to, ze studenci obu grup widza
koniecznos¢ podjecia dziatan bezposrednich i posrednich oraz ze dziatania te musza by¢
wielotorowe. Na uwage zastuguje tez fakt, ze studenci ukraifiscy stawiaja raczej na po-
prawe wizerunku marki przez aktywno$¢ wykorzystujaca klasyczne kanaty komunikacji
spolecznej, takie jak bezposrednie spotkania przy okazji np. imprez targowych itp. Polscy
studenci dostrzegaja natomiast znacznie wieksza skutecznos¢ sieci spolecznosciowych.

W perspektywie strategicznej glowna przeszkoda w budowaniu marki Ukraina we-
dtug 31% ukrainskich studentéw bedzie korupcja, ktérej skala nie pozwala na optymizm
takze 25% studentéw z Polski. W ocenie pozostatych czynnikéw ponownie uwidaczniajg
sie roznice miedzy badanymi grupami. Ukrainscy respondenci poza korupcja wymienili
brak stabilnosci politycznej (23,2%) oraz brak pokoju i szans na odzyskanie utraconych

Rycina 3. Struktura odpowiedzi na pytanie ,,Podaj propozycje poprawy wizerunku marki Ukraina
(w %)” — wybor jednokrotny

zwiekszy¢ aktywnos¢ informacyjno- - -
-promocyjna w sieciach spotecznoéciowych ! !
rozszerzac oferte kulturalng 20,2 13,8
bra¢ bezposredni udziat w wydarzeniach
. 21,6 16,8
miedzynarodowych, np. targach, kongresach
przyciggac inwestorédw zagranicznych 21,8 22,0
inwestowaé w rozwoj turystyki 23,2 24,6
UA PL

Zrédlo: opracowanie wlasne
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terenéw na wschodzie kraju (20,5%). Z kolei studenci z Polski nie wymienili determinan-
ty, ktora bylaby jeszcze jedna przeszkoda w budowaniu marki, lecz stymulante w postaci
powrotu emigrantéw zarobkowych (25,3%). Ich doswiadczenie pomogloby w koordyno-
waniu dziatan marketingowych zwiazanych z markg narodowa. Otwartym pozostaje py-
tanie, jak duza liczba migrantow jest sktonna do powrotu i w jakim czasie.

Pytanie podsumowujace cato$¢ badan dotyczylo kwestii wplywu narodowosci na za-
chowania przedsigbiorcze. Rowniez w tym przypadku zaobserwowano réznice w odpo-
wiedziach obu grup. Zdecydowana wiekszos¢ studentéw ukrainskich (60%) odpowiedzia-
ta przeczaco, co moze wynikac albo z obecnego statusu spoteczno-zawodowego i braku
doswiadczen przedsigbiorczych, albo tez z pozytywnego obecnie nastawienia do obywa-
teli Ukrainy w wielu krajach. Byloby to zatem potwierdzenie sadu, Ze marka narodowa
moze wspiera¢ dzialania przedsiebiorcze. Trudnym wydaje si¢ rozstrzygniecie, jakie sa
rzeczywiste powody takiego status quo i jak dtugo taki stan zdofa sie utrzymac. Dostrzec
mozna jednak analogie do sytuacji Polakow, zwlaszcza w pierwszych latach wlasnej trans-
formacji spoteczno-gospodarczej (przetom lat 80. 1 90.), kiedy to wyjazdom zarobkowym
towarzyszyly optymizm i pozytywne emocje po obu stronach. Obecnie ta sytuacja si¢
ustabilizowala i moze dlatego tylko 25% studentéw z Polski twierdzi, ze narodowos¢ nie
ma znaczenia, a znacznie wieksza grupa (60%) ma co do tego watpliwosci. Warto dodac,
ze ten ukrainski optymizm moze mie¢ takze negatywne konsekwencje prowadzace do
masowej emigracji zarobkowej.

Przestanki do badan nad ukrainska przedsiebiorczo$cig pokolenia Z

Wychodzac z ogdlnych przestanek zawartych w teorii planowanego zachowania I. Ajze-
na (1991) oraz wielu jego polskich interpretacji (np. Kurczewska, 2010; Rachwal, Wach,
2016), a takze positkujac si¢ wstepnymi ustaleniami ptyngcymi z przeprowadzonych ba-
dan ankietowych studentéw ukrainskich, mozna sformulowaé bardzo ogdlne tezy doty-
czace marki narodowej oraz jej potencjalnego wplywu na proces przedsiebiorczy, z za-
strzezeniem, ze zaproponowany na tym etapie rozwaza model a priori ma charakter kon-
cepcyjny i wymaga weryfikacji na dalszych etapach postepowania badawczego (rycina 4):

Rycina. 4. Wplyw marki narodowej na proces przedsiebiorczy

uwarunkowania zewnetrzne
miedzynarodowe, globalne

uwarunkowania wewnetrzne
lokalne, regionalne, krajowe

Postawy
przedsiebiorcze +

+/-

Subiektywne Intencje Zachowanie
normy = »| przedsiebiorcze ——p przedsiebiorcze Marka narodowa

Postrzegana
kontrola
zachowania

Zré6dlo: opracowanie wlasne
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1. Czynniki indywidualne (subiektywne normy, postrzegana kontrola zachowania oraz
postawy przedsiebiorcze), intencje przedsiebiorcze oraz zachowania przedsigbiorcze,
a wiec wszystkie ogniwa procesu przedsiebiorczego podlegaja wptywom uwarunko-
wan wewnetrznych i zewnetrznych, w tym takze oddzialywaniu marki narodowe;j.
Ich sktad wymaga jednak dalszej pogtebionej refleksji na podstawie juz istniejacych
propozycji (np. Zioto, Rachwat, 2019).

2. Zgodnie z przyjetym we wstepie zalozeniem, marke panstwa (odnoszacg si¢ do ja-
kosci rzadzenia i funkcjonowania instytucji pafistwa) oraz marke krajowa (dotycza-
ca wyodrebnionego obszaru geograficznego) nalezy zalicza¢ do uwarunkowan we-
wnetrznych, ktore obejmuja poziom lokalny, regionalny i krajowy. Natomiast marka
narodowa, rozumiana jako dobro narodowe wspoltworzone przez cztonkéw wspol-
noty narodowej, jest elementem zaréwno uwarunkowan wewnetrznych, jak i ze-
wnetrznych rozpatrywanych na poziomie miedzynarodowym lub/i globalnym.

3. Marka narodowa rozpatrywana przez pryzmat uwarunkowan wewnetrznych zwy-
kle postrzegana jest jako warto$¢ dodana. Integruje cate spotecznosci, zastepujac lub
uzupelniajgc stabe marki lokalne i regionalne. Marka narodowa w tym ujeciu pozwa-
la na poczucie wspélnoty istotne takze w procesach przedsigbiorczych.

4. Zewnetrzny wizerunek marki narodowej nie musi by¢ zgodny z wizerunkiem we-
wnetrznym. W przypadku braku wczesniejszych kontaktéw moze takze w ogéle nie
wystapic¢. Jego formowanie jest wynikiem $cierania si¢ wielu czynnikow, a powsta-
ty obraz nie zawsze jest uzasadniony. Gléwna sila sprawcza jest tu czynnik ludzki,
zwlaszcza subiektywno$¢ oceny przeszlosci i stanu obecnego, poziomu swiadomosci
i zachowan spolecznych, wreszcie aktywnosci, w tym takze aktywnosci gospodarcze;.

5. Niezaleznie od poziomu $wiadomodci i zachowan spotecznych wszyscy czlonkowie
wspolnoty narodowej sa nosicielami marki narodowej, moga wiec $wiadomie lub tez
nieswiadomie przenosi¢ ja w dowolne miejsce. Przez swoje dzialania mogg wzmac-
nia¢ lub ostabia¢ marke. Dzieki jej wizerunkowi moga przyspiesza¢ lub hamowa¢
wlasne procesy rozwojowe, w tym wlasng przedsigbiorczos¢, szczegélnie w obcym
otoczeniu.

6. Postrzeganie marki narodowej jest zréznicowane przestrzennie. Czesto jest determi-
nowane stereotypami. Zmiany w rozkladzie przestrzennym oceny marki narodowe;
s3 uwarunkowane aktywnoscig cztonkéw wspdlnoty narodowej oraz ich postrzega-
niem wérod odbiorcéw. Im wigksze pokrycie obu obrazdw, tym wieksze szanse na
dialog spoteczny.

7. Marka narodowa moze by¢ szansa lub zagrozeniem dla rozwoju przedsiebiorczoéci,
zwlaszcza w nowym otoczeniu. Rzutujg na to wszystkie powyzsze ustalenia. Maja one
jednak charakter wstepny i wymagaja dalszej weryfikacji.

Zakonczenie

Przedstawione w pracy wyniki badan ankietowych, ktore staly sie inspiracja do dalszych
uogdlnien, sklaniaja do nastepujacych wnioskéw: W $wiadomosci badanych studentéow
z Polski i Ukrainy funkcjonuje wizerunek marki narodowej Ukraina. W duzym stop-
niu przyczynia si¢ do tego bliskos¢ geograficzna z wszelkimi jej konsekwencjami. Mimo
bezposredniego sasiedztwa, wizerunek ten nie jest jednak spojny, a w bardzo wielu kwe-
stiach obie badane grupy respondentéw réznig si¢ zasadniczo. Wydaje sie, ze otoczenie,
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w ktérym funkcjonuja studenci, determinuje ich cechy osobowos$ciowe i sposéb myslenia,
a normy spoteczne i kody kulturowe obowigzujace w réznych, cho¢ stosunkowo bliskich,
spoteczenstwach sa bardzo silne. To dlatego znaczna cze$¢ obu wizerunkdéw, tzn. tego
kreowanego przez studentéw ukrainskich, jak i tego prezentowanego przez studentéow
polskich, opiera si¢ na stereotypach, co dziwi w kontekécie rosnacej mobilnosci prze-
strzennej i mozliwo$ci konfrontacji wyobrazen z rzeczywistoécig. Z badan wynika wrecz,
ze obie grupy uznaja za przewagi odmienne sktadniki marki: Polacy wskazujg na historie
i ekonomie, Ukraincy eksponuja kulture i zasoby przyrodnicze. Tak wyrazny podziat wy-
nika zapewne z zaszlosci historycznych i pozycjonowania obu narodéw wzgledem siebie.
Niestety, takie rozstrzygniecie jest niesatysfakcjonujace dla obu stron. Stad pilna potrze-
ba budowy jednolitej marki narodowej Ukraina. Zwazywszy na fakt, Ze jest to proces
dlugotrwaly i bardzo wrazliwy na wszelkie negatywne impulsy wewnetrzne i zewnetrzne,
nalezy go realizowa¢ w sposob umiejetny, juz na wstepie ustalajac priorytety, o ktérych
wspominaja sami respondenci, a s3 to: walka z korupcja i walka z ubdéstwem. Nie sg to
nowe problemy Ukrainy, ale jak wida¢ z badan ciagle determinuja one zycie spoleczno-
-gospodarcze jej mieszkanicow, posrednio wplywajac na marke narodows.

Druga podjeta w badaniach kwestig byla préba odpowiedzi na pytanie, czy i w jakim
stopniu marka narodowa determinuje aktywnos$¢ gospodarcza i moze wplynaé na pro-
ces przedsiebiorczy. Inspiracja do rozwazan teoretycznych na tak zadane pytanie mia-
ty by¢ wlasnie wyniki przeprowadzonych badan ankietowych. Wniosek ogélny ptynacy
z tych rozwazan jest taki: wizerunek marki narodowej w obu badanych grupach jest rézny
ijuz z tego faktu wynika, Ze nie jest obojetny dla prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej,
zwlaszcza poza granicami kraju. Inne postrzeganie marki narodowej moze sprzyja¢ pro-
cesowi przedsigbiorczemu, ale moze tez go utrudniaé. Dlatego nalezy mie¢ tego swiado-
mos¢ i umiejetnie wykorzystywaé przewagi marki, ktére moga sie znacznie réznicowaé
W przestrzeni.
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Czynniki ksztattujgce intencje
| zachowania przedsigbiorcze Ukraincow

Factors Shaping the Entrepreneurial Intentions
and Behaviours of Ukrainians

Streszczenie: W literaturze przedmiotu relatywnie duzo jest opracowan na temat intencji i zachowan
przedsigbiorczych oraz charakterystyk wybranych czynnikéw indywidualnych, a zwlaszcza postaw
przedsigbiorczych. Stosunkowo malo miejsca natomiast po$wieca si¢ na analize wszystkich czynni-
kéw indywidualnych, ktére pozostaja ze sobg w interakcji. Chodzi o wzajemne oddzialywanie na sie-
bie subiektywnych norm, postrzeganej kontroli zachowania oraz postaw przedsi¢biorczych. W teorii
planowanego zachowania I. Ajzena (1991) stanowia one baze, a moze réwniez granice intencji przed-
siebiorczych, przy czym pozostaja jednoczesnie pod wplywem uwarunkowan wewnetrznych i ze-
wnetrznych procesu przedsigbiorczego, ktorych zasadnicze zrdéznicowanie dotyczy krajowych ukla-
dow przestrzennych, ale czasem takze regionalnych i lokalnych. W swietle powyzszego celem artykutu
jest identyfikacja czynnikéw indywidualnych ksztattujacych intencje i zachowania przedsigbiorcze
Ukraincow. Za szczegdlnie istotna przyjeto probe eksplikacji postaw przedsigbiorczych w kontekscie
obowigzujacych norm spoteczno-kulturowych w Ukrainie na tle wybranych panstw europejskich.
Prezentowane wyniki w réznych uktadach przestrzennych odzwierciedlajg trudng i ztozong sytuacje
spoleczno-gospodarczg i polityczng panujaca w Ukrainie, co mozna tlumaczy¢ szeregiem czynnikow
egzo- i endogenicznych, w tym silnym zréznicowaniem kulturowym kraju, kondycja ekonomiczng
ukrainskich rodzin oraz stosunkiem obywateli do procesu przedsigbiorczego.

Abstract: In the literature there is a relatively high number of studies on the entrepreneurial intentions
and behaviours and characteristics of the selected individual factors, especially entrepreneurial atti-
tudes. However, relatively little time is devoted to the analysis of all individual factors that interact with
each other. It is about the interaction of subjective norms, perceived control of behaviour and entre-
preneurial attitudes. In I. Ajzen’s Theory of Planned Behaviour (1991) they constitute the base, and
maybe also the limit of entrepreneurial intentions, while being under the influence of internal and exter-
nal conditions of the entrepreneurial process, the fundamental diversity of which applies to national
spatial systems, but sometimes also to regional and local ones. The purpose of the study is to identify
individual factors shaping the intentions and entrepreneurial behaviours of Ukrainians. An attempt
to clarify entrepreneurial attitudes in the context of existing socio-cultural norms in Ukraine against
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the background of selected European countries was considered to be particularly important. The pre-
sented results in various spatial systems reflect the difficult and complex socio-economic and political
situation in Ukraine, which can be explained by a number of exo- and endogenous factors, including
the strong cultural diversity of the country, the economic condition of Ukrainian families and the atti-
tude of citizens towards the entrepreneurial process.

Slowa kluczowe: intencje i zachowania przedsigbiorcze; normy spofeczno-kulturowe; proces
przedsigbiorczy; Ukraina

Keywords: entrepreneurial intentions and behaviours; entrepreneurial process; socio-cultural
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Wstep

Wychodzac z zalozenia, ze przedsigbiorczo$¢ stanowi podstawowy warunek rozwojowy,
nalezy ja takze widzie¢ jako proces, w ktérym czynniki indywidualne, takie jak postawy
przedsigbiorcze, subiektywne normy oraz postrzegana kontrola zachowania, pozostaja
ze sobg w stalej interakeji i wplywaja na intencje przedsiebiorcze, a te - na zachowania
przedsigbiorcze (m.in. Ajzen, 1985, 1991; Crisp, Turner, 2009; Kurczewska, 2010; Luczka,
Rembiasz, 2016; Pawlak, 2018; Rachwatl, Wach, 2016; Sadowska, 2017; Zbierowski, 2014).

Peter Nijkamp (2003) podkresla, Ze literatura nie wskazuje jednoznacznych czyn-
nikéw determinujacych przedsigbiorcze zachowania jednostki. Z kolei D. Pirdg (2014),
ktéra badala determinanty warunkujace powstanie i rozwdj przedsiebiorczosci, zwraca
uwage na uwarunkowania zewnetrzne (ekonomiczne i spoteczne), ktére niejako otaczaja
czlowieka, oraz uwarunkowania wewnetrzne, rozumiane jako indywidualne cechy jed-
nostki, jej wyksztalcenie i doswiadczenie. Podzial ten ma wyraznie osobowy charakter
(tzw. czynnik ludzki) i chociaz nie podlega krytyce jako takiej, to moze mie¢ subiek-
tywny charakter. Odmiennie do podzialu uwarunkowan podchodza I. Kavetskyy oraz
P. Czaplinski (2019), ktdérzy za kryterium podzialu uwarunkowan przyjeli kryterium
przestrzenne. Uznali oni, ze uwarunkowania wewnetrzne to wszystkie te czynniki, ktdore
oddzialuja na caly proces przedsiebiorczy, na wszystkie jego elementy w skali lokalne;
i regionalnej, ale przede wszystkim krajowej. Natomiast uwarunkowania zewnetrzne to
te, ktore oddzialujg na ten sam, caly proces przedsiebiorczy, ale ich zrédlo pochodzi ze
skali globalnej, a przynajmniej miedzynarodowej. Taki podzial, przy jasno ustalonych
granicach wydaje sie by¢ obiektywny. Warto jednak wskaza¢ na nierozwigzany problem
zestawu czynnikéw w obu grupach uwarunkowan, sily ich dzialania oraz zachowan
w czasie (np. czy jest to czynnik epizodyczny, okresowy, staly). Zaproponowany podziat
zwraca jednak uwage na istotnos$¢ skali przestrzennej w rozwazaniach nad procesem
przedsigbiorczym, ktéry by¢ moze bedzie rozny nie ze wzgledu na indywidualne cechy
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i do$wiadczenie jednostki, a nawet zachodzace procesy spoteczno-gospodarcze w otocze-
niu, ale na réznorodno$¢ przestrzeni. Nie ma bowiem dwdch takich samych miejsc dla
rozwoju przedsigbiorczosci.

Potwierdza to szereg wczesniejszych badan (Grzegorzewska-Mischka, 2010; Moczy-
dlowska, Pacewicz, 2007; Safin, 2002), w ktorych przedsiebiorczos¢ jest postrzegana jako
wynik zderzenia réznorodnych czynnikéw, wzajemnie sie przenikajacych, ktére moga
zaréwno pobudzad, jak i ogranicza¢ lub hamowac jej rozwdj. Rozwoj przedsigbiorczosci
w okreslonym miejscu i okreslonym czasie moze nastgpic jedynie na skutek sprzyjajacego
wplywu okreslonego, cho¢ nie stalego, zestawu czynnikéw. Nawet osoba silnie zmotywo-
wana do dzialania oraz posiadajaca niezbedna wiedze do tego, by sta¢ sie przedsiebiorca,
nic nie osiagnie, jezeli miejsce, w ktérym funkcjonuje, jest niesprzyjajace.

W $wietle powyzszych ustaleni teoretycznych celem opracowania jest identyfikacja
czynnikow ksztaltujacych intencje i zachowania przedsigbiorcze Ukraincéw w ostatnich
kilku latach, a posrednio — charakterystyka postaw przedsigbiorczych i poczucia wlasnej
skuteczno$ci w interakeji z panujacymi w Ukrainie normami spoteczno-kulturowymi na
tle wybranych panstw europejskich. Podjety cel wpisuje si¢ rowniez w szersza dyskusje
na temat wplywu $rodowiska na funkcjonowanie jednostki (tu: obywatela), zwlaszcza na
jego cechy osobowosciowe i sposdb myslenia. Wyniki przeprowadzonych badan stano-
wig takze drobng przestanke do dyskusji nad modelem zaproponowanym przez Ajzena
(1985, 1991 i in.) w czesci poswieconej wplywom czynnikéw zewnetrznych na proces
przedsigbiorczy.

Zatozenia metodyczne badan

Gléwnym zrédlem informacji byly ogélnodostepne raporty AGER (Amway Global En-
trepreneurship Raport), opublikowane w latach 2015, 2016 i 2018. Gtéwnym wykonawca
raportow byl Instytut GfK (Gesellschaft fiir Konsumforschung) z Norymbergii, ktéry pod
patronatem Uniwersytetu Technicznego w Monachium wykonat badania dla dzialajacej
w systemie network marketing Amway Corporation. Gléwna cze$¢ raportéw stanowia
wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w kilkudziesigciu krajach $wiata na pro-
bach reprezentatywnych z zachowaniem podstawowych ustalenn metodologicznych.

Zgodnie z przyjetym celem badan, z obszernych raportéw AGER wybrano dane do-
tyczace Ukrainy, koncentrujac si¢ na wszystkich czynnikach indywidualnych determi-
nujacych intencje przedsiebiorcze. Ich agregacja jest prezentowany w raportach indeks,
tzw. indeks ducha przedsiebiorczosci (AESI: Amway Enterprenerial Spirit Indeks), ktéry
jest $rednig trzech sktadowych:

1. postaw przedsiebiorczych, ktérych emanacja jest stwierdzenie: Uwazam, ze zalozenie
firmy to moja szansa zawodowa;

2. subiektywnych norm sprowadzajacych si¢ do stwierdzenia: Rodzina i znajomi nigdy
nie zniechecaja mnie do podjecia wlasnej dziatalnosci gospodarczej;

3. postrzeganej kontroli zachowania utozsamianej z opinia: posiadam niezbedne umie-
jetnosci i zasoby dla podjecia wlasnej dziatalnosci gospodarczej.

W opracowaniu wykorzystano rowniez wyniki wiasnych badan dotyczacych intencji
przedsiebiorczych mtodych Ukraincéw z Bukowiny. Badania przeprowadzono w przekro-
jowym badaniu bezposrednim w maju 2019 r. Liczebnos¢ proby wniosta 132 osoby w wie-
ku 17-24 lata. Dobor jednostek proby miat charakter nielosowy, niemniej na podstawie
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wiedzy o parametrach populacji regionu z roku 2019 ma on odbicie w strukturze pici,
wyksztalcenia oraz statusie spoleczno-zawodowym badanej warstwy (Sarchynska, 2019).
Mozna zatem uzna¢, ze ma on znamiona doboru kwotowego.

Wyniki badan

Poddajac szczegdlowej analizie czynniki indywidualne zawarte w indeksie AESI, nalezy
stwierdzi¢, ze jego wielkosci dla Ukrainy wyrazone we wszystkich trzech sktadowych sg
znacznie nizsze od $redniej dla Unii Europejskiej, w tym wybranych krajow sasiadujacych,
w tym takze Polski. Szczegélnie duza réznica dotyczy postrzeganej kontroli zachowania
(11 p.p. w stosunku do Polski i az 23 p.p. w przypadku UE), co wprost przeklada si¢ na
sygnalizowane przez Ukraincow braki dotyczace posiadania kompetencji w zakresie pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej. W badaniach uzupelniajacych wyjasniono, ze braki
te dotycza najprostszego ujecia kompetencji, tj. ujecia instruktazowego, ktore w zasadzie
odnosi sie tylko do wiedzy. Bardziej zaawansowane ujecia, np. triadowe lub kreatywno-
-predykcyjne, sa w zasadzie nieobecne w $wiadomosci wielu respondentéw. Wydaje sie,
ze krytyczna samoocena wilasnych kompetencji, w tym sama $wiadomos¢ posiadanych
brakéw, niewatpliwie wplywa na postawy przedsigbiorcze, ktorych ocena w Ukrainie jest
réwniez zla. Na tym tle wsparcie rodziny i przyjaciét do podjecia wlasnego biznesu wy-
pada nieznacznie lepiej. Warto jednak doda¢, ze zwykle dotyczy ono przyjecia do wia-
domodci takiej informacji, ewentualnie wsparcia emocjonalnego, a nie merytorycznego
(rycina 1).

Rycina 1. Indeks AESI dla Ukrainy na tle wybranych panstw europejskich*
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* UE - wybranych 25 krajow Unii Europejskiej; sasiedztwo — wybrane kraje sasiadujgce z Ukraing: Polska, Rosja,
Rumunia, Stowacja, Wegry

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu AGER 2018



216 ANNA CzAPLINSKA

Za szczegolnie niebezpieczne nalezy uznac to, ze w latach 2015-2018 wszystkie wiel-
kosci skltadowych AESI i tak relatywnie niskie ulegly dalszej redukgji. Przy czym najwigk-
sze spadki odnotowano w postawach przedsigbiorczych (-21 p.p.), nastepnie w subiek-
tywnych normach (-17 p.p.), a relatywnie najmniejsze ujemne zmiany zaszty w kontroli
zachowan (-13 p.p.). Nie oznacza to jednak lepszej sredniookresowej pozycji tej sktado-
wej. Jej wielko$¢ w roku bazowym (2015 r.) byla znaczaco nizsza od pozostalych, stad dal-
szy spadek nie byl juz tak gwattowny, chociaz byl widoczny zwlaszcza w zestawieniu z da-
nymi z lat 2016 i 2018. To wyrazne zalamanie i tak juz niekorzystnego trendu po 2016 r.
dotyczy zreszta wszystkich skladowych i jest konsekwencja gwaltownie pogarszajacej sie
ogolnej sytuacji makroekonomicznej Ukrainy, nastrojow i aktywnosci spotecznej oraz sy-
tuacji politycznej. Niepewnos¢ spoteczno-ekonomiczna spowodowata, ze wielu Ukrain-
cow wyjechato w celach zarobkowych za granice, a pozostali zaczeli czesto podejmowac
dorazne, czasem gwaltowne, decyzje dotyczace aktywnosci gospodarczej, nie dokonujac
glebszej refleksji nad czynnikami indywidualnymi stymulujacymi intencje i zachowa-
nia przedsiebiorcze. Mozna nawet przyjaé, ze Ukraincy zostali pozostawieni sami sobie.
To stad tak niskie oceny skladowych indeksu (rycina 2).

Rozkiad przestrzenny indeksu AESI dla Ukrainy w 2018 r. wskazuje na istotne rdz-
nice miedzyregionalne, ktdre majg najprawdopodobniej podloze historyczno-kulturowe.
Najkorzystniejsza sytuacja wystepuje w zachodniej czesci kraju, gdzie srednia wartos¢
skltadowych indeksu wyniosta 37%, dla czeéci centralnej 28%, wschodniej — 27%, a dla
potudnia - zaledwie 16%. Miasto stoleczne Kijow nie jest tutaj wyjatkiem ($rednia 30%),
co dziwi ze wzgledu na uprzywilejowana pozycje miasta w strukturze osadniczej, jego
funkcje centralne oraz ulatwienia w dostepie do otoczenia biznesu. Potwierdza si¢ w ten
sposob stary zachodnioukrainski stereotyp o tym, ze na zachodzie Ukrainy mieszkajg
osoby zaradne, okreslane jako ,,gazdy”, a na wschodzie kraju spotecznosci lokalne, ktdre
cechuje bierno$¢, nazywane w wolnym thumaczeniu ,nygusami”.

Rycina 2. Indeks AESI dla Ukrainy w latach 2015, 2016, 2018
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportu AGER 2015, 2016, 2018
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W strukturze wiekowej badanej proby Ukraincow z 2018 r. widoczna jest malejaca
zalezno$¢ pomiedzy ,,duchem przedsigbiorczosci” a wiekiem. Mozna nawet przyja¢ za-
fozenie, ze im badany jest starszy, tym bardziej niepewny w intencjach i zachowaniach
przedsiebiorczych. Z jednej strony wydaje si¢ to oczywiste, np. jezeli uwzgledni si¢ sto-
sunek do dziatan dtugoterminowych, z drugiej jednak strony nie koryguje takiej postawy
rosnace do$wiadczenie zyciowe i zawodowe. Gwaltowny spadek zainteresowania przed-
siebiorczoscig widoczny jest zwlaszcza w grupie wiekowej 50 i wiecej lat, co moze wyja-
$nia¢ specyfika pokoleniowa i zwigzane z nig inne uwarunkowania krajowe i miedzyna-
rodowe, ktére odcisnely swoje pietno na postawach spotecznych, w tym na stosunku do
przedsiebiorczosci.

W rozwoju przedsiebiorczosci uwarunkowania krajowe wydaja sie szczegélnie istot-
ne, poniewaz dajg pewng rame prawno-administracyjng i spoteczno-kulturows inten-
¢ji i zachowan przedsigbiorczych. Stad tez przy identyfikacji postaw przedsiebiorczych
Ukraincédw zasadnym wydato sie uwzglednienie pytania o ocene krajowego systemu po-
datkowego, prawnego, edukacyjnego, poziomu technologicznego i sytuacji spoleczno-
-politycznej kraju. Na tle réwnocze$nie badanych krajéw europejskich Ukraina wypadta
bardzo niekorzystnie, a roznica w sumie wymienionych skladowych pomiedzy Ukraing
a Szwajcarig i Holandia (liderami rankingu) wyniosta ponad 70 p.p. Wptyw na uzyskany
wynik miala staba wiedza lub - co bardziej niepokojace — nieswiadomos¢ responden-
tow w sprawie niektérych mechanizméw funkcjonowania panstwa, co samo w sobie nie
sprzyja rozwojowi przedsiebiorczosci. Potwierdzaja to réwniez badania uzupelniajace,
ktore sklaniajg do refleksji nad rolg i znaczeniem czynnika kulturowego w interpretacji
uzyskanych wynikow, ktéry to czynnik przejawia sie w poziomie samokrytyki Ukraincow.
Nie bez znaczenia pozostaje réwniez poziom demokracji, ktéry rzutuje na calg sytuacje
spoleczno-gospodarcza kraju w perspektywie operacyjnej i strategicznej.

Zapewne dlatego odpowiedzi na kolejne pytanie, dotyczace szans na rozpoczecie dzia-
talnosci gospodarczej w Ukrainie, s raczej pesymistyczne (rycina 3). Uwage zawraca bar-
dzo wysoki odsetek braku odpowiedzi (34%), co najprawdopodobniej jest zabiegiem ma-
skujacym odpowiedz ,nie”, oraz umiarkowany odsetek odpowiedzi ,,prawdopodobne”.
Brak odpowiedzi, a de facto odpowiedzi na ,,nie” wynikaja z diagnozy aktualnego stanu,
ktéry przeniesiony w przysztos¢ nie budzi nadziei, co znaczaco uposledza procesy przed-
siebiorcze oraz zniecheca do ich podejmowania zwlaszcza wchodzacych na rynek pra-
cy. Ponadto o ogélnym, powszechnym rozwoju przedsiebiorczosci nie decydujg liderzy
(utozsamiani z sugerowang odpowiedzia — ,,bardzo prawdopodobne™), a ich nasladowcy,
czyli Ci, ktorzy prawdopodobnie rozpoczng dziatalno$¢ gospodarcza. W przypadku Pol-
ski jest to 41%, $rednia dla krajéw sasiadujacych z Ukraina wynosi 38%, a w przypad-
ku samej Ukrainy to 29%. Za relatywnie niski nalezy takze uzna¢ odsetek odpowiedzi
»bardzo prawdopodobne” (25%), co poza czysto ilosciowy interpretacja pozwala zatozy¢
mniejsza presje na ,,bycie pierwszym” z wszystkimi tego konsekwencjami, np. w postaci
dziatan innowacyjnych. W badaniach uzupelniajacych, potwierdzajacych ogdlne wyniki
raportow AGER, zauwazono, ze w najmlodszym pokoleniu dopiero wchodzacym na ry-
nek pracy widoczny jest mlodzienczy optymizm, ktéry w konfrontacji z krajowymi realia-
mi zycia gospodarczego moze zosta¢ szybko wyhamowany, co w konsekwencji moze to
doprowadzi¢ do emigracji zarobkowej. Sposrod ankietowanej mtodziezy z Czerniowcow
75% planuje rozpoczecie wlasnej dziatalnosci gospodarczej w réznej perspektywie czaso-
wej, a tylko 25% nie planuje lub nie ma zdania na ten temat.
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Rycina 3. Ocena szans rozpoczecia wlasnej dziatalnosci gospodarczej w perspektywie najblizszych
5 lat
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu AGER 2016

Gléwnym i oczywistym powodem podejmowania dzialalno$ci gospodarczej jest ge-
nerowanie zysku w celu realizacji potrzeb wtasnych i potrzeb wynikajacych z sytuacji ro-
dzinnej i spolecznej przedsigbiorcy. Nalezy si¢ spodziewac, ze im wigkszy niedobor w re-
alizacji potrzeb tym wigksza presja w celu ich zaspokojenia. Innymi stowy, im spoteczno$¢
ubozsza, tym wigksza motywacja do pracy. Potwierdzaja to wyniki uzyskane dla Ukra-
iny, ktére ilustrujg poziom zamoznosci jej mieszkancéw i tego konsekwencje (rycina 4).
Ukraincy, decydujac si¢ na wlasne zrédlo zarobkowania, traktuja je gléwnie jako dodat-
kowe zrddto dochodéw w wymiarze czysto finansowym. Presja finansowa jest w Ukrainie
tak duza, ze podejmowane aktywnosci (czasem na granicy prawa) odbywaja sie kosztem
relacji rodzinnych, czasu wolnego i potrzeby samorealizacji. Rownocze$nie dodatkowy
zarobek pozwala zwykle na zaspokojenie gtoéwnie potrzeb fizjologicznych i w znacznie
wezszym zakresie jako$ciowym - potrzeby bezpieczenstwa. Ponadto obywatele Ukrainy
nie widzg wyraznych korzysci ptynacych z pracy na wlasny rachunek, co nalezy taczy¢
ze wspomniana juz zasztoécig historyczng i kulturowg oraz wczeé$niej wspomnianym po-
czuciem niepewnosci, zwlaszcza w $rednim i starszym pokoleniu. Potwierdza to réwniez
poziom oceny wlasnych mozliwosci w zakresie zaktadania i prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej (rycina 5). Uwage zwraca bardzo niski poziom intencji przedsiebiorczych,
w tym gotowosci do poswiecen w zakresie czasu. Gotowo$¢ ta w Ukrainie jest pieciokrot-
nie mniejsza niz $rednia dla panstw UE i dwukrotnie mniejsza niz w Polsce, tymczasem
optymizm i pracowitos$¢ to fundament osoby przedsigbiorczej. Podobne proporcje wyste-
puja we wszystkich prezentowanych obszarach, réwniez w tak elementarnym - nie tylko
z punktu widzenia przedsigbiorczoéci - jak wsparcie rodziny i znajomych. Elementarnym,
bowiem rodzina i znajomi to czesto pierwsi recenzenci, kibice, klienci, a przede wszyst-
kim - wspdtpracownicy i doradcy w prowadzeniu wlasnego biznesu. W ocenie wiasnych
mozliwosci najistotniejsza pozostaje jednak bariera finansowa, ktéra dotyka obywateli
wszystkich panstw, chociaz Ukraine najbardzie;.
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Rycina 4. Powody podjecia dzialalnosci gospodarczej
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu AGER 2016

Rycina 5. Ocena wiasnych mozliwosci w zakresie zakladania i prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu AGER 2018

Badania uzupelniajagce w Czerniowcach potwierdzaja powyzsza teze o barierze finan-
sowej, ktéra w sposdb szczegdlny dotyka osob mlodych i staje sie powaznym ogranicze-
niem, podobnie jak obawa, lek w prowadzeniu biznesu, wynikajacy by¢ moze z braku
wiedzy, oraz nadmierna biurokracja (rycina 6).
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Rycina 6. Czynniki zniechgcajace do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej na przykladzie miodziezy
z Bukowiny (Ukraina)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan terenowych w 2019 r.

Trudno jest okresli¢, jakie cechy osobowosci najlepiej sprawdzg si¢ w okreslonym
miejscu, czasie i stanowisku, niemniej jednak istnieje pewna grupa przymiotéw, ktore
moga znaczaco pomadc w procesie przedsiebiorczym. Z badan uzupetniajacych wynika, ze
cechy, ktére maja wspomoc proces przedsiebiorczy Ukraincéw, cho¢ pozadane, wydaja
sie stereotypowe i malo aktualne (rycina 7). We wspolczesnej grze rynkowej, ktdra pro-
wadzona jest w szybkim tempie i w oparciu o coraz to nowsze przewagi konkurencyjne,
pozadane sg czasem wysoce specjalistyczna kreatywnos$¢ oraz szybko$¢ reagowania na
sytuacje nietypowe. Te cechy znalazly sie na liscie, ale ich pozycja jest daleka od zadowala-
jacej. Ponadto to wiasnie kreatywno$¢ i latwo$¢ w podejmowaniu inicjatywy oraz reakcja
na zmiany to istota wspélczesnej przedsiebiorczosci

Skoro najwigkszg bariera w aktywnosci przedsiebiorczej jest bariera finansowa, nie
dziwig wyniki nastepnego zestawienia dotyczacego potrzeby wsparcia dla wszystkich
uwzglednionych w badaniach panstw, z wyjatkiem przypadku Ukrainy, gdzie odnoto-
wano niskie oczekiwania przedsiebiorcéw dotyczace wsparcia ich dziatalnosci (rycina 8).
Moze to wynikac z braku $wiadomosci lub wiedzy o takich mozliwo$ciach albo tez z braku
wiary w mozliwosci pozyskania §rodkéw. Szczegdlnie wyrazna réznica pomiedzy Ukra-
ing a pozostatymi panstwami dotyczy poszukiwania $rodkéw na dziatalno$¢ i obstuge fi-
nansowg firmy, a relatywnie mata - fachowosci zatrudnianej kadry, co dobrze $wiadczy
o ukrainskich zasobach pracy.
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Rycina 7. Cechy ulatwiajace znalezienie i podjecie pracy/rozpoczecie wlasnej dziatalnosci gospodar-
czej na przyktadzie miodziezy z Bukowiny (Ukraina)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan terenowych w 2019 r.

Rycina 8. Potrzeba wsparcia w wybranych obszarach prowadzenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej

30
25
20
X 15
10
5
0
konfigurowanie marketing poszukiwanie zatrudnienie  zajmowanie sie
pomystu na i poszukiwanie srodkéw fachowej finansami,
dziatalnos¢ klientow na rozwéj kadry podatkami
gospodarczg dziatalnosci i regulacjami
gospodarczej

mUE M sgsiedztwo Polska Ukraina

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu AGER 2018

Ostatnim watkiem podjetym w badaniach byta préba okreslenia charakterystycznych,
jednak tylko deklarowanych cech dziatalnosci gospodarczej w Ukrainie na podstawie za-
kresu dziatalnosci (produkcja/ustugi), formy obstugi (bezposrednia/internetowa), miejsca
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dzialalnosci (miasto/wies), organizacji dziatalnosci (indywidualna/zespolowa) oraz celu
dzialalnosci (profit/ non profit). Z danych prezentowanych w raportach AGER wynika, ze
istniejg duze réznice pomiedzy zestawem cech charakterystycznych dla poszczegdlnych
krajow wynikajace zapewne z réznych norm spotecznych i kodéw kulturowych, ktdre
determinujg intencje i zachowania przedsiebiorcze. Najbardziej charakterystyczne cechy
dzialalnosci gospodarczej w Ukrainie to:

= znaczne wyzszy od pozostatych krajow udziat ustug w planowanej dziatalnosci (81%),

= znacznie wyzszy od pozostatych krajéw udzial wsi jako miejsca planowanej dziatal-

nosci (52%),

= znacznie wyzszy udzial obstugi klientéw przez internet (57%),
®* nizszy od innych udzial dziatalno$ci indywidualnej (62%),
= poréwnywalny ze srednig europejska odsetek organizacji non profit (45%).

Wszystkie deklarowane cechy moga wynika¢ z czynnika kosztowego, ale rownocze-
$nie moga by¢ potwierdzeniem stanu niepewnosci wérdd realnych i potencjalnych przed-
siebiorcow. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez czynnik spoteczno-kulturowy deter-
minujacy cechy osobowoséciowe i sposoby myslenia, w tym myslenia przedsiebiorczego.
Zaobserwowane roznice nie majg charakteru oceniajacego, a jedynie charakter poznaw-
czy, co wydaje sig¢ istotne w dalszych rozwazaniach na temat uwarunkowan zewnetrznych
i wewnetrznych procesu przedsiebiorczego.

/akonczenie

Zaprezentowane wyniki badan dotyczace postaw przedsigbiorczych Ukraincow sensu
largo kaza zwréci¢ uwage na czlowieka jako kluczowa site sprawcza w procesie przed-
siebiorczym. Jego obecna postawa w Ukrainie wymaga pilnej, glebokiej i powszechnej
interwencji w celu odbudowy fundamentalnych cech dla przedsigbiorczosci, ktérymi sa:
pozytywne myslenie oraz pracowito$¢. Na tej podstawie nalezy realizowac kolejne etapy
inwestycji w cztowieka przedsiebiorczego, uswiadamiajac i ksztattujac zasoby intelektu-
alne i emocjonalne. Nalezy obudzi¢ ducha przedsiebiorczosci w Ukrainicach, poniewaz
przedsigbiorczos¢ cechuje wszystkich ludzi, a jedynym pytaniem jest to, czy z tego sko-
rzystajg, czy nie.

Roéwnie wazne wydaje si¢ dostrzeganie przestrzeni w procesie przedsiebiorczym.
Przedsiebiorczo$¢ odbywa si¢ przeciez w sformalizowanych uktadach przestrzennych,
z ktorych uklad krajowy najbardziej determinuje wszystkie przejawy aktywnosci przed-
siebiorczej. W tym kontekscie nalezy zwrdci¢ uwage na Ukraine jako miejsce podejmo-
wania tych aktywnosci. Jej obecna, zlozona sytuacja spoleczno-ekonomiczna w wielu
przypadkach jest destymulantg dla przedsiebiorczoéci, co potwierdzaja badania. Wydaje
sie jednak, ze mamy tu do czynienia z przyczynowoscig kulista, czyli nierozwigzywalnym
sporem o to, co zalezy od czego w relacji miejsce—czlowiek. Nie wdajac sie w glebsza ana-
lize i by¢ moze spdér pomiedzy zwolennikami a przeciwnikami determinizmu geograficz-
nego, nalezy wypracowac nowa strategie rozwoju przedsiebiorczosci dla Ukrainy, wydaje
sie bowiem, ze obecna jest ona domeng bardzo waskiej grupy, tymczasem $wiadomos¢,
wiedza i umiejetnosci na temat przedsigbiorczoséci winny by¢ powszechne. Dlatego tez
pojawia sie pilny postulat, aby edukacja w zakresie przedsigbiorczoéci wrdcita do systemu
edukagji i rozpoczynata si¢ w najmtodszych klasach szkoty podstawowe;.
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W przypadku braku pilnych i zdecydowanych dziatann w postulowanych kierunkach
duze réznice w pomiarach ducha przedsigbiorczosci w Ukrainie w zestawieniu z wybra-
nymi panstwami UE oraz pafistwami sasiadujacymi, w tym z Polska, uzasadniaja pesymi-
styczny scenariusz dalszego rozwoju przedsiebiorczosci, co w polaczeniu z pogarszajaca
sie sytuacja demograficzna kraju, znaczacg emigracja zarobkowa i stabg marka narodowa
moze prowadzi¢ do poglebiania si¢ trudnosci rozwojowych kraju.
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/asada szalonego patchworku — efektuacja jako inspiracja
do ksztattowania relacji i postaw biznesowych

Crazy Quilt Principle — Effectuation as the Inspiration
for Developing Business Relations and Attitudes

Streszczenie: Jedng z zasad efektuacyjnego podejécia do przedsiebiorczosci jest zasada szalonego pa-
tchworku (crazy quilt), ktéra dotyczy budowania relacji z otoczeniem biznesowym. Zgodnie z nia
przedsiebiorca powinien korzysta¢ z kontaktéw z osobami z otoczenia, zbudowanych jeszcze przed za-
tozeniem firmy, a takze aktywnie ksztalttowaé nowe relacje w srodowisku, w ktorym firma dziala. Silny
networking i znajomos¢ wielu 0s6b pozwalaja na czerpanie inspiracji i wspolne poszukiwanie nowych
szans biznesowych. W artykule zaprezentowano wyniki badan ankietowych, ktérych celem byta ocena,
na ile polscy przedsigbiorcy korzystaja z zasady szalonego patchworku podczas realizacji celow swoich
firm. Sprawdzono réwniez, na ile studenci kierunku menedzerskiego doceniajg warto$¢ tej zasady, pla-
nujac zalozenie wlasnej dzialalno$ci gospodarczej. Wobec niewielkiego dorobku polskich badaczy do-
tyczacego efektuacji, zrealizowane badanie jest waznym elementem budowania zasobow wiedzy z tego
zakresu. Zgodnie z uzyskanymi wynikami, studenci okazali si¢ w swoich przekonaniach bardziej zgodni
z tradycyjnym, czyli przyczynowym (a nie efektuacyjnym) sposobem myslenia ze wzgledu na wyrazna
tendencje do rywalizowania, a nie kooperacji z konkurentami firmy. Efektem badan jest opracowanie
katalogu rozwigzan, ktére powinny by¢ wlaczone do procesu edukacji przedsigbiorczej, by uwrazliwia¢
obecnych i przysztych przedsigbiorcéw na warto$¢ budowanych relacji, a takze wartosci biznesowych
w oparciu o stosunki interpersonalne z otoczeniem.

Abstract: One of the principles of the effectual approach to entrepreneurship is the crazy quilt princi-
ple focused on building relationships with the business environment. According to it, an entrepreneur
should use contacts with people from the environment established before the founding of the company,
as well as actively shape new relationships in the environment in which the company operates. Strong
networking and relations with many people allow to gain inspiration and jointly search for new business
opportunities. The article presents the results of surveys, whose purpose was to assess the extent to which
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Polish entrepreneurs use the crazy quilt principle. We also verified if students of a university’s business
faculty adopt the value of the principle when planning to set up their own business. Due to the fact that
effectuation is still relatively under-researched in the Polish context, the current study offers an impor-
tant contribution. According to the obtained results, students’ thinking is more in line with the traditio-
nal - causal (and not effectual) logic. They display a clear tendency to compete rather than cooperate
with the company’s competitors. The result of the research is the development of a set of proposed solu-
tions which might be included in entrepreneurial education. It highlights the importance of sensitising
current and future entrepreneurs to the value of building relationships and achieving value through the
process of utilising interpersonal relations.

Stowa kluczowe: edukacja przedsiebiorcza; efektuacja; networking; przedsiebiorczos¢; relacje biz-
nesowe
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Wstep

Efektuacja jest modelem przedsiebiorczosci, ktory opisuje elastyczny, oportunistyczny,
dynamiczny i iteracyjny proces tworzenia przedsiewziecia biznesowego w warunkach wy-
sokiej niepewnosci, z wykorzystaniem dostepnych zasobow, skoncentrowany na odkry-
waniu potencjalnych efektéw ich zastosowania (Sarasvathy, 2001). Cele przedsiewziecia
nie sg wiec jasno zdefiniowane, ale odkrywane i modyfikowane wraz z pozyskiwaniem
nowych informacji, interesariuszy i pojawianiem sie okolicznoéci rozumianych jako szan-
se biznesowe (Sarasvathy, Dew, 2005; Sarasvathy, 2008). Sposdb dziatania efektuacyjnego
przedsigbiorcy opisuje pie¢ reguk:
= zasada ,,wrobel w garsci” (bird-in-hand) - przedsigbiorca koncentruje swoja uwage na
posiadanych zasobach, szukajac mozliwosci wykorzystania ich dla tworzenia nowych
rozwigzan biznesowych (zamiast poszukiwania zasobéw koniecznych do realizacji
wczesniej obranego celu);
= zasada ,dopuszczalnej straty” (affordable loss) — zakres podejmowanego ryzyka wy-
znacza szacowanie dopuszczalnej straty, ktdra moze by¢ zaakceptowana w procesie
przedsiebiorczym (w opozycji do kalkulowania zwrotu z inwestycji);
= zasada ,zwariowanego patchworku” (crazy quilit) — otwarto$¢ przedsigbiorcy na kaz-
dego potencjalnego partnera biznesowego, ktéry wyraza wole wspotpracy, oraz korzy-
stanie z jego potencjatu przy okreslaniu i realizacji celéw biznesowych (w przeciwien-
stwie do podejécia konkurujacego);
= zasada ,lemoniady” (lemonade principle) — przedsiebiorca dostrzega i traktuje poja-
wiajgce sie sytuacje nieoczekiwane jako szanse biznesowe (nie unika ich i nie poprze-
staje na adoptowaniu si¢ do nich);
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= zasada ,pilota w samolocie” (pilot-in-the-plane) — przejmowanie osobistej odpowie-
dzialnosci za wykorzystanie pojawiajacych si¢ szans, postawa proaktywna (zamiast kon-
centrowania si¢ na analizie trendow i §ledzenia postepu technicznego).

Niniejszy artykul koncentruje si¢ na zasadzie szalonego patchworku, ktéra dotyczy
zakresu i sposobu budowania relacji przez efektuacyjnego przedsiebiorce. By dobrze zro-
zumie( te zasade, warto wyjasni¢ technike patchworku, do ktérego odwotuje sie zastoso-
wana w nazwie metafora.

Stworzenie patchworku to technika misternego taczenia ze sobg niewielkich kawatkow
materiatu, ktora nie wymaga zasobéw finansowych, poniewaz wykonawca wykorzystuje
dostepne resztki, ale obliguje wykonawce do cierpliwej, dlugotrwatej pracy. Do kreowa-
nia patchworku potrzebne sa odpowiednie narzedzia (igly, nici), ale przede wszystkim
inwencja autora, pomysl na taczenie zgromadzonych wczesniej skrawkow tkanin. Wazne,
by materiaty dobiera¢ w sposdb, ktéry umozliwi ich pdzniejsza pielegnacje (na przyktad
nie faczy¢ welny i tworzyw sztucznych), a takze, aby zadbad o sp6jnos¢ kompozycji pod
wzgledem grubodci i ciezaru tkanin, co podnosi uzyteczno$¢ i estetyke przygotowane-
go produktu. Przygotowanie patchworku nie jest wiec procesem chaotycznym, zakltada
staranne przygotowanie, zaangazowanie wlasnej kreatywnosci oraz nastawienie na okre-
$lony cel, jakim jest produkt uzytkowy (np. kotdra czy odziez) (Singht, Davidson, 2016).
Wrykorzystany w nazwie zasady szalonego patchworku w wersji anglojezycznej wyraz
quilt, oznacza pikowany patchwork, ktorego efekt zalezy od zachowania odpowiednich
proporcji zszywanych elementéw oraz spojnosci ostatecznej kompozycji (Daniel, 2008).

Wryjasniajac zasade szalonego patchworku i znaczenia relacji w rozwijaniu bizneso-
wych przedsiewzie¢, badacze koncepcji efektuacji zalecaja przedsigbiorcom otwarto$¢ na
kazda znajomos¢, thumaczac, ze w danym momencie trudno przewidzie¢, na ile poznana
lub polecona osoba wptynie na budowanie wartosci biznesu (Read et all, 2016). Efektu-
acyjne budowanie relacji to wychodzenie z inicjatywa i dostrzeganie wartosci kazdego
»kawatka materiatu”, kazdego fragmentu sieci, ktéry po wlaczeniu w calos¢ kompozycji
tworzy otoczenie biznesowe skomponowane wedlug potrzeb przedsigbiorcy. Dolaczanie
kolejnych partneréw do sieci jest procesem cigglym, wymagajacym aktywnoéci i cierpli-
wosci w pozyskiwaniu zainteresowania potencjalnych partneréw. To réwniez proces kre-
atywny, ktdrego efekt koncowy nie zawsze jest mozliwy do przewidzenia, ale zawsze jest
zalezny od zgromadzonych ,,skrawkow”, czyli poszczegdlnych osob. Pikowanie to wklad
w spojnosc¢ sieci i utrwalanie tych znajomosci, ktore rzeczywiscie skutkuja innowacyjny-
mi rozwigzaniami.

Trudno znalez¢ odpowiedZ na pytanie, dlaczego S.D. Sarasvathy (2001) nazwatla zasa-
de dotyczaca budowania relacji regula szalonego patchworku. Moze dlatego, ze w odréz-
nieniu od typowej techniki patchworku pomyst na ostateczny efekt pojawia si¢ w trakcie
trwania procesu, nie jest z gory zaplanowany. Nieprzewidywalno$¢ relacji efektuacyjnych
okresla ich gtéwne cechy: bardzo wysoki poziom niepewno$ci, ktéry paradoksalnie sprzy-
ja wspolnemu redukowaniu niepewnoéci biznesowej, zaufanie, ktére skutkuje wolg inwe-
stowania w relacje w granicach zalozonej straty, oraz tworzenie sieci relacji — otwartos¢ na
zmiany i rozwdj w tancuchu wzajemnych zaleznosci (Galkina, Chetty, 2015). Mozliwe jest
réwniez, ze za ,szalone” autorka koncepcji uznata wlasnie dofaczanie do sieci kontaktow
0sOb napotykanych na réznych etapach dzialania przedsigbiorcy, nieograniczanie si¢ do
raz zgromadzonych zasobdw, ale elastyczne zmienianie celu w zaleznosci od pojawiaja-
cych sie szans i zainteresowanie pozornie niepasujacymi do catoéci elementami.
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Orientacja na budowanie sieci relacji jest uwazana za integralng czes¢ efektuacji
(Yrjonkoski, Suominen, 2018). Waznos¢ zasady szalonego patchworku powoduje za$, ze
model efektuacyjny uwaza sie za krok przejécia z indywidualnego rozumienia przedsie-
biorczosci na poziom sieciowy, gdzie relacje s3 jednym z gtéwnych Zrédet odkrywania
mozliwosci biznesowych (Kerr, Coviello, 2019). Budowane sieci relacji sg z jednej strony
podstawa efektuacyjnego dzialania, a z drugiej — réwniez efektem efektuacyjnego, pro-
atywnego postrzegania szans (zasada lemoniady i pilota w samolocie). Specyfike efektu-
acyjnych relacji zaprezentowano w kolejnej czesci artykutu.

Relacje biznesowe w efektuacyjnym modelu przedsigbiorczosci

Zasada szalonego patchworku zaktada korzystanie z relacji nawigzanych przez przed-
siebiorce. Opiera si¢ ona na filozofii partnerstwa i wzajemnego zaangazowania stron
w kreowanie szans biznesowych (Kerr, Coviello, 2019). Piszac o efektuacyjnych rela-
cjach, Saraswathy (2008) odwoluje si¢ do metafory ciasta, ktérego partnerzy nie dzielg
miedzy siebie, ale je wspoltworza, eksperymentujg z nim, chociaz nie do korica sg w sta-
nie przewidzie¢, jaki bedzie efekt wspdlnego zaangazowania i jak bedzie mozna si¢ nim
podzieli¢. Strony uczestniczace w budowaniu sieci relacji wspotpracuja w ksztaltowaniu
przedsiewziecia, nawet jesli ostatecznie nie bedg partycypowaé w jego rozwoju i zyskach.
Uczestnicy relacji nie sg zainteresowani, jaka czes¢ przygotowanego ciasta przypadnie
im w udziale, ale koncentrujg si¢ na tym, jaki bedzie jego ksztalt, zawarto$¢ czy zapach
(Sarasvathy, Dew, 2003). Zawieranie alianséw i ustalanie z interesariuszami poszczegol-
nych wymiaréw przysztego dzialania, nie tylko ogranicza niepewno$¢, ale tez wzmacnia
ich potencjalne zaangazowanie w realizacje wykreowanych przez przedsigbiorce wizji.
Taka postawa zmniejsza zainteresowanie analizami dzialan konkurencji, tym bardziej,
ze brak jasno okreslonego celu utrudnia wybor konkretnego rynku do takich analiz.
»Doszywanie” kolejnych elementéw do patchworkowej sieci relacji powoduje, ze wsrod
pozyskanych partneréw pojawia sie klienci lub wspélpracownicy bez ponoszenia ogrom-
nych kosztéw badan marketingowych. Wspdlpraca, dzigki wykorzystaniu réznorodnoéci
partnerow, decyduje o ostatecznym efekcie dziatan przedsigbiorczych (Murdock, Varnes,
2017). Sieci spoleczne naleza do zasobow przedsiebiorcy, ktére ze wzgledu na gotowosé¢
wspolzaleznosci ze strony partneréw biznesowych moga stanowi¢ o mozliwosciach po-
wigkszania potencjatu i wykorzystania pojawiajacych sie mozliwoséci (Duliniec, 2017).

Co odréznia relacje budowane zgodnie z zalozeniami efektuacji od tradycyjnych,
ksztattowanych i cenionych przez wszystkich przedsigbiorcéw, rowniez tych dzialajacych
typowo kauzalnie? W tabeli 1 przedstawiono liste cech charakterystycznych dla efektu-
acyjnych sieci biznesowych w kontrascie z tradycyjnymi relacjami.

Celisposob budowania efektuacyjnych relacji bywa poréwnywany do koopetycji, kto-
ra moze mie¢ dwa oblicza. Pierwsze to celowo budowana strategia ksztaltowania relacji
przez podejmowanie menedzerskich decyzji o wspotpracy pomiedzy konkurencyjnymi
podmiotami. Drugi wymiar koopetycji to wspotpraca intuicyjna, spontaniczna, pojawia-
jaca sie pod wplywem czynnikéw zewnetrznych, ktéra ostatecznie moze napedzaé wspol-
ne budowanie wartosci i odkrywanie szans oraz innowacyjnych rozwigzan przez wspot-
dziatajacych konkurentéw — tu widoczne sa odwotania do zasady szalonego patchworku
(Galkina, Lundgren-Henriksson, 2017).
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Co wigcej, koopetycja, podobnie jak efektuacja, opiera sie na partnerskim dzieleniu
sie wiedza, stuzy redukcji ryzyka i najlepiej sprawdza si¢ w warunkach wysokiej niepew-
noéci. Efektuacyjna wspoélpraca w koopetycji zaktada budowanie sieci z szerokim gronem
interesariuszy, ktorych taczy wysoki poziom zaangazowania, nastawiony na generowanie
réznych rozwiazan, a niekoniecznie na okreslony wczesniej cel, oraz wysoki poziom wza-
jemnego zaufania. Proba koordynacji tych relacji bywa bezcelowa, gdyz stale zmieniajace
sie otoczenie i brak jasno okreslonego celu powoduja, ze uczestnicy koncentruja sie raczej
na wspolnym, dynamicznym kreowaniu innowacji.

Tabela 1. Poréwnanie efektuacyjnych relacji biznesowych z kauzalnymi

Aspekty Model przedsigbiorczos$ci
relacji efektuacyjny kauzalny
Cel - Radzenie sobie z sytuacja - Swiadome, strategiczne dobieranie
niepewnosci, brakiem informacji kooperantéw, ktérzy zwigksza
- Wzrost elastycznosci i kosztow szanse na realizacje zalozonego celu
eksperymentowania. Pozyskiwanie i osiagniecie oraz maksymalizacje
kooperantéw bez jasno okreslonego
sprecyzowanego celu biznesowego, - Motywagcja instrumentalna

na etapie szukania pomystéow

- Przeksztalcanie niepewnoéci w szanse
biznesowe

- Motywacja o charakterze spolecznym

Spos6b | - Nawigzywanie relacji w roznych - Dostosowane do etapu
budowania okolicznosciach z przypadkowymi funkcjonowania organizacji.
osobami: kazdy z otoczenia moze Ksztaltowanie kontaktow opartych
sta¢ sie potencjalnym wsparciem na celowych strategiach identyfikacji,
w odkrywaniu szans biznesowych negocjacji i selekcji kooperantéw
- Rozpoczynanie budowania sieci (réwniez zaprzestanie relacji,
kontaktéw od najblizszego otoczenia gdy przestaje ona stuzy¢ celom
- Stale zauwazanie nowych przedsigbiorcy)
interesariuszy, ktorzy sg Zrodfem - W negocjacjach koncentracja
pomystow, rozwiazan, kokreatorami na podziale zysku i wladzy
przedsigwziecia - Podstawg relacji jest mozliwa
- TIteracyjne spotkania i negocjacje, wymiana (dobr, informacji, wsparcia)
skoncentrowane sg na - Wazne dla relacji s3 kompetencje
charakterystyce podejmowanych stron, wzajemne zaufanie, a takze
projektow, preferencjach, wzajemne wspodlzaleznosci
oczekiwaniach, rolach (mniej i dystrybucja wladzy
na zysku)

- Mozliwo$¢ wzajemnej promocji
stron, wspierania si¢

- Kompetencje stron, homogenicznos¢
i zaufanie s3 podstawa relacji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Kerr, Coviello (2019: 374-377)

Juz w 2015 r. zainicjowano w Polsce efektuacyjna polityke przedsiebiorczoéci, ktorej
waznym zalozeniem bylo wykorzystanie zasady szalonego patchworku przez promocje
instrumentow angazujacych przedsiebiorcow do dzielenia si¢ wiedzg i doswiadczeniami
z adeptami biznesu (Cieslik, 2015). Efektuacje uwaza sie tez za istotny model ksztattowania
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innowacyjnych przedsiebiorcéw (Cieslik, Skala, 2016). Ponizsze badanie pokazuje, na ile
te zalozenia sg wdrazane w dziataniach przedsiebiorczych i na ile s3 one cenione przez
studentéw - potencjalnych przedsiebiorcow.

Zasada szalonego patchworku w praktyce przedsigbiorczej i w ocenie studentow
— badania wiasne

Celem prezentowanych badan byta ocena, czy zasada szalonego patchworku jest reali-
zowana w praktyce prowadzenia firmy przez przedsiebiorcéw oraz czy jest ona istotna
w ocenie studentéw, ktorzy przygotowuja sie do prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospo-
darczej. Badaniem objeto dwie grupy: 107 przedsiebiorcow (P), ktérych firmy funkcjonu-
ja w wojewddztwie pomorskim, oraz 70 studentow (S), ktérzy byli na specjalnosci zwigza-
nej z przedsigbiorczoécig na II stopniu studiéw. Zastosowano kwestionariusz, w ktérym
wérdd wielu stwierdzen dotyczacych zachowan przedsigbiorczych umieszczono 5 stwier-
dzen odzwierciedlajgcych dziatania zgodne z zasadg szalonego patchworku:
= (EFE 1) Aktywnie budujemy i utrzymujemy sie¢ kontaktéw biznesowych, wykorzy-
stujemy rézne okazje, by budowac relagcje.
= (EFE 2) Partnerzy biznesowi naszej firmy s3 dla niej Zrédtem potencjalnych szans
na rozwoj biznesu.
= (EFE 3) Kierujac nasza firma, jesteSmy gotowi zwracac sie do innych (firm) o wspar-
cie.
= (EFE 4) Wspieramy znajome firmy, na przyklad polecajac je innym.
= (EFE 5) Rozwijajac biznes, korzystamy z relacji rodzinnych i wéréd znajomych.
Dwa kolejne stwierdzenia charakteryzowaly tradycyjny model przedsigbiorczosci:
= (KAZ 1) Szukamy partneréw biznesowych posrdd tych, ktérzy zapewnig zysk ze
wspOlpracy.
= (KAZ 2) Analizujemy dziatania konkurencji, aby z nig wygrywac.

Wyboru stwierdzen dokonano na podstawie przeprowadzonej wczesniej analizy po-
znawczych i behawioralnych wskaznikéw modelu mentalnego przedsigbiorczosci, ktora
zaprezentowano we wczesniejszym opracowaniu autoréw (Krawczyk-Brylka i in., 2018).
Kazdej z grup badawczych postawiono inne pytanie: przedsiebiorcy oceniali, na ile poda-
ne stwierdzenia opisujg dzialania prowadzonej przez nich firmy, za$ studenci opiniowali,
na ile poszczegolne stwierdzenia sg wazne dla efektywnego prowadzenia wlasnej firmy.
Odpowiedzi udzielano w pieciostopniowe;j skali, gdzie 1 oznaczalo, ze dane stwierdzenie
nie pasuje do prowadzonej / efektywnej firmy, za$ 5 oznaczalo, ze dane stwierdzenie bar-
dzo dobrze pasuje do prowadzonej / efektywnej firmy.

Poréwnanie $rednich wynikéw uzyskanych w grupie przedsigbiorcow i studentow
wskazuje na roznice w ocenie poszczegolnych stwierdzen (rycina 1). Przedsigbiorcy
wskazali, ze najczesciej realizowang przez nich zasadg dotyczaca budowania relacji z oto-
czeniem jest traktowanie partneréw biznesowych firmy jako zrédia potencjalnych szans
na rozwoj biznesu (EFE 2), gdzie sredni wynik wynidst 4,06. Wedlug studentéw najwaz-
niejsza zasada, zapewniajaca efektywno$¢ prowadzonej firmy, jest z kolei aktywne budo-
wanie i utrzymywanie sieci kontaktéw biznesowych i wykorzystywanie réznych okazji,
by budowac relacje (EFE 1); $rednia wyniosta 4,49. Za najrzadziej aplikowana przez wla-
Scicieli firm i najmniej istotng przez studentéw zostala uznana zasada EFE 5: korzystanie
z relacji rodzinnych i wéréd znajomych dla rozwoju biznesu ($rednie: P: 3,45, S: 3,27).
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Rycina 1. Srednie wyniki w obu grupach dla poszczegdlnych stwierdzen

EFE1

—o— przedsiebiorcy

studenci

EFE5 EFE 4

Zrédlo: opracowanie wlasne

Roznice statystycznie istotne dotyczg trzech stwierdzen: EFE 1, EFE 4 i KAZ 2 (ta-
bela 2). Studenci zdecydowanie wyzej ocenili znaczenie efektuacyjnej reguly dotyczacej
aktywnoséci w budowaniu i utrzymywaniu relacji oraz kauzalnej zasady konkurowania
z innymi podmiotami w otoczeniu biznesowym w poréwnaniu z aplikowalnoscig tych
zasad w firmach prowadzonych przez badanych przedsiebiorcow.

Tabela 2. Poréwnane $rednich wynikéw dla poszczegélnych stwierdzen (podano wyniki istotne
statystycznie, analiza testem T-studenta)

Zasady Srednia P Srednia S p t
1 3,97 4,49 <0,01 -3,78
2 4,06 4,31
EFE 3 3,85 3,59
4 3,83 3,39 <0,01 -2,77
5 3,45 3,27
razem 3,83 3,81 - -
1 4,02 4,18
KAZ 2 3,60 4,41 <0,01 -5,40
razem 3,81 4.3 - -

Zrédlo: opracowanie wlasne

Ciekawe jest rowniez poréwnanie $rednich uzyskanych przez obie grupy dla katego-
rii zachowan efektuacyjnych i kauzalnych (usrednione wyniki otrzymane dla wszystkich
stwierdzen z danej grupy stwierdzen). O ile $rednia dotyczaca zachowan efektuacyjnych
nie rozni sie (P: 3,83, S: 3,81), o tyle $rednie wyniki w kategorii dziatan kauzalnych sa
zdecydowanie wyzsze w grupie studentéw (P: 3,81, S: 4,3).
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Efektuacyjna edukacja przedsigbiorczo$ci — wnioski i rekomendacje

Efektuacja jest uwazana za alternatywny wobec tradycyjnego model przedsiebiorczosci,
najczesciej bedacy podstawa edukacji przedsiebiorczej (Giinzel-Jensen, Robinson, 2016).
Ksztalcenie przysztych przedsiebiorcow oparte o zasady efektuacji stanowi wyzwanie
edukacyjne, dotyczace wlaczania elementéw efektuacji do programu ksztalcenia, ale réw-
niez stosowania metod, ktore beda stuzy¢ rozwijaniu efektuacyjnego myslenia.

Edukacja przedsiebiorcza moze by¢ realizowana na trzy sposoby: edukacja o przedsie-
biorczosci, edukacja dla przedsiebiorczoséci i edukacja poprzez przedsigbiorczo$¢ (Jones
iinni, 2014). Jesli ksztalcenie ma sie opiera¢ na efektuacyjnym modelu, w ktérym przed-
siebiorczos¢ jest procesem skoncentrowanym na korzystaniu z osobistych zasobow oraz
relacji z szeroko rozumianym otoczeniem biznesowym i iteracyjnym uczeniu sie, eduka-
cja musi mie¢ rowniez charakter procesowy, by¢ spersonalizowana i opiera¢ sie gtéwnie
na uczeniu poprzez doswiadczanie przedsiebiorczo$ci (Giinzel-Jensen, Robinson, 2017).
Jest to wyzwanie, szczegolnie gdy dotyczy niedo$wiadczonych studentéw, gdyz napotyka
na trzy bariery:

= Brak doswiadczen i niska $wiadomos¢ wlasnych kompetencji przedsigbiorczych skut-
kuja trudnosciami w korzystaniu z wlasnych zasoboéw przez uczacych sie studentdéw,
za$ ich nastawienie na kauzalne realizowanie okreslonych celéw skutkuje podejrzli-
woscig wobec zatozen efektuacji;

= Realizacja projektow przedsigbiorczych stworzonych tylko dla potrzeb edukacyjnych
utrudnia wybdr i przekonanie do wspotpracy 0sdb z otoczenia biznesowego (ktore jest
trudne do zdefiniowania przy ,,sztucznych” projektach);

= Rola nauczyciela przedsigbiorczosci zmienia sie z osoby przekazujacej wiedze na
promotora efektuacyjnych postaw i animatora innowacyjnosci. W przypadku braku
praktyki przedsigbiorczej moze obniza¢ wiarygodno$¢ w oczach studentéw i wymu-
sza stosowanie interaktywnych metod nauczania, skoncentrowanych na odkrywaniu
potencjatu wlasnego przez uczestnikéw kursu.

Szczegdlnie druga z wymienionych barier wskazuje, jak trudne moze by¢ ksztalcenie
dotyczace zasady szalonego patchworku. Gdy realizowany w czasie zaje¢ projekt ma cha-
rakter laboratoryjny i nie skutkuje zalozeniem realnej firmy, trudno pozyskac i przekona¢
do wspdlpracy inne osoby i firmy, realnie funkcjonujace na rynku. Za celowe mozna uznaé
zatem angazowanie mlodych ludzi w projekty, ktore maja cechy projektu przedsigbior-
czego (jak np. elementy nowosci, ryzyka i niepewnosci oraz koniecznos¢ zaangazowania
dodatkowych 0séb czy organizacji). Projekty tego typu maja w sobie potencjal zastepo-
wania realnych dziatan przedsiebiorczych i, cho¢ nie sg ich doktadnym odpowiednikiem,
pozwalaja na rozwijanie kompetencji, ktdre pdzniej moga by¢ wykorzystane w prowadze-
niu wlasnej dziatalno$ci, czy tez w ramach przedsigbiorczosci wewnetrznej realizowanej
w organizacji. Takim projektem moze by¢ dla studentéw uczelni wyzszej organizacja kon-
ferencji czy wydarzenia, na ktore zaprosiliby osoby bedace ekspertami w swojej dziedzinie,
a ktérych poznanie mogloby stanowi¢ element budowania przez studentéw sieci relacji
zawodowych (positkujac sie tytulem niniejszego artykutu, bytby to element ich szalonego
patchworku). Wazne jest, ze wykonujac takie zadanie w zespole, studenci maja szanse na
poznanie wlasnych kompetencji, uczg si¢ ocenia¢ kapital spoteczny zespotu i dobiera¢ oso-
by do wspotpracy zgodnie z waznymi kryteriami. Jednym z nich, na ktdre warto zwrdci¢
uwage w procesie dydaktycznym, jest potencjal osoby do budowania relacji: kogo znam,
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kogo moge zaangazowa¢ dla budowania wartosci przedsiewziecia. Konieczna jest tu zmia-
na podejécia do korzystania ze zbudowanych relacji - w Polsce dzialanie ,,po znajomosci”
budzi historycznie niekorzystne skojarzenia, co moze ogranicza¢ otwartos¢ na rozwijanie
sieci biznesowych kontaktow. Przewarto$ciowanie wynikajace ze stosowania reguly szalo-
nego patchworku i koopetycji wymaga wiec promocji, a jednocze$nie akcentowania zasad
etyk i fair play w postepowaniu z partnerami biznesowymi.

Korzystnym dzialaniem byloby wlaczenie do zaje¢ dydaktycznych i kurséw majacych
rozwija¢ kompetencje przedsigbiorcze informacji, czym jest szalony patchwork, a takze
wynikow badan opisanych w niniejszym artykule. Przede wszystkim warto pokaza¢ stu-
dentom, w jakim zakresie ich wyobrazenia dotyczace funkcjonowania skutecznych przed-
siebiorcow sa nie do konca spojne z tym, co deklaruja osoby prowadzace wlasng dziatal-
nos¢, a w jakim sie ze soba zazebiajg. Z uzyskanych wynikéw mozna wyciggna¢ wniosek,
ze przedsigbiorcy (w kontrascie do przekonan studentéw) w wigkszym stopniu angazuja
sie w rekomendowanie firm, z ktérymi wspotpracujg, a w mniejszym — w analizowanie
konkurencji, zeby osiaga¢ nad nig przewage. Analiza historii efektywnych przedsigbior-
cow, stosowania przez nich zasad efektuacji, w tym zasady szalonego patchworku, moze
by¢ impulsem do zmiany nastawienia wobec otoczenia biznesowego. Idealnym rozwigza-
niem jest stwarzanie studentom mozliwo$ci spotkania takich osob, ktére méwiac o zré-
dfach biznesowego sukcesu, zwracaja uwage na budowanie partnerskich, korzystnych
relacji z innymi firmami. Zorganizowanie spotkania z nimi mogtoby by¢ wspomnianym
wczeéniej przedsigbiorczym projektem studenckim. Bardziej wymagajacg forma ksztat-
cenia postaw przedsiebiorczych sa programy mentoringowe, ktore opieraja si¢ na relacji
mentorowanego z mentorem, co juz samo w sobie stanowi sposob na budowanie bizne-
sowych sieci wspolpracy, ale réwniez pozwala na wprowadzanie poczatkujacego przed-
siebiorcy w $rodowisko biznesowe na podstawie rekomendacji mentora.

W odniesieniu do charakterystyki pokolen (Y i Z), ktére reprezentuja studenci przy-
gotowywani do aktywnosci przedsiebiorczej warto w kontekscie zasady szalonego pa-
tchworku zwrdci¢ uwage na aspekt budowania wlasnego wizerunku i nawigzywania re-
lacji w internecie. Na przyklad aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych powinna by¢
wskazywana jako szansa na wykorzystanie relacji budowanych online jako potencjalnego
$rodowiska przysztej dzialalnoéci przedsiebiorczej: promocje samego siebie przez budo-
wanie osobistej marki, wizerunku osoby kompetentnej, zmotywowanej, jak rowniez na-
wigzywanie kontaktow z osobami dzialajagcymi w réznych obszarach.
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Introduction

Contemporary socio-economic changes are incredibly dynamic while their scope, course
and structure are also impressive. All this significantly transforms the operating condi-
tions not only of individuals and business entities but also of entire societies and national
economies.
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The tendency to increase the freedom and speed of the flow of capital and people as
well as goods and services opens up special opportunities for businesses and citizens. These
possibilities are related to the freedom to choose the place of business, residence, work
and leisure. These create special prospects, but also serious challenges for places of invest-
ment, enterprises and people, and thus for territorial units. Today, individual places com-
pete for development factors not only locally but also internationally (Pilewicz, 2013: 1).
To meet the requirements of the global market, they must demonstrate flexibility, inno-
vation and a market approach, adapting to the needs of interested groups: entrepreneurs,
tourists, residents, investors (Zdon-Korzeniowska, 2011: 188).

The adoption of a market approach by local governments seems to be an imperative
today. In the literature on the subject, there is the term “market orientation” (MO), which
is used interchangeably with the term “marketing orientation” and “customer orienta-
tion” (Kowalik, 2010: 45). Despite the often alternative uses of these terms, a common
part, which undoubtedly draws attention to the addressees of the offer, satisfies needs
and communication; it is reasonable however to indicate a certain difference by a hierar-
chy of these three concepts. The term “market orientation” is the widest because, by its
very name, it describes a focus on the “market”, i.e. customers, competitors, suppliers
and other market entities. “Marketing orientation” seems to be slightly narrower paying
attention to marketing activities undertaken in relation to the identified groups of reci-
pients. The narrowest is “customer orientation”, which means striving to meet the needs
of customers. Nevertheless, the effectiveness of both “marketing orientation” and “cus-
tomer orientation” requires taking into account the activities of other market players,
such as competitors. Hence it seems reasonable, despite the differences (including those
in the methods of examining these phenomena) to specify the following concepts: “mar-
ket orientation”, “marketing orientation” and “customer orientation”. This is also often
the case in the literature on the subject.

According to Kuzniar (2013: 9), the success of a territorial unit is largely determined
by the adoption and implementation of a marketing orientation aimed at satisfying cur-
rent and future recipients of the territorial offer. It is understood as a set of utilities offered
in the given area to interested groups - residents, tourists, investors, etc., coordinated and
animated by the authorities of a given territorial unit'.

The purpose of this article is to show a market approach to managing the develop-
ment of territorial units as a function of entrepreneurship. The discussion leads towards
finding a logical connection between the concepts and phenomena appearing in the
literature describing the activities of territorial units which are aimed at increasing their
competitiveness and functioning in the conditions of the market and, more broadly, the
global economy. In particular, it aims at showing the relationship between the market
orientation of local governments and entrepreneurship. From the perspective of manage-
ment science, the latter is understood as, on the one hand, a process of identifying and us-
ing opportunities, while on the other, as a process of creating new ventures (Landstrom,
2010). Special attention is paid to the concept of entrepreneurship of territorial units
(regions, cities, municipalities, etc.) emerging in the literature and everyday language.
The study is a theoretical discussion using selected literature on the subject.

! Territorial marketing uses the term “territorial mega product”, which consists of so-called ‘territorial
sub-products’, e.g. tourist, investment, cultural and educational, recreational and sports, etc.
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Public sector reform trends as the basis for forming a market approach
in managing the development of territorial units

The market approach to the management of local government units is the aftermath of
contemporary reform trends of the public sector. Its beginnings should be seen in the
concept of so-called New Public Management (NPM) (Walker et all, 2011: 707), which
appeared as a response to the demand for public administration reforms at the turn of the
1980s. NPM is an approach derived conceptually from theories in economics (including
the theory of public choice and the theory of transaction costs), consisting in introducing
reforms based on the experience of management in the private sector (Rudolf, 2010: 76).
The reforms proposed under NPM focused mainly on activities related to increasing the
efficiency of public organisations, customer orientation, promoting competition between
service providers and adopting elements of strategic management. The basis of many
principles of this trend is marketing elements such as focusing on customer needs and
a quick response to changes in the environment (Kowalik, 2010).

NPM was met with a wave of criticism which undermined the legitimacy of using
economic criteria in the public sector. Direct response to this criticism was the concept of
so-called ‘public governance’® which is a broader approach, to a large extent taking into
account the socio-political and economic environments, the complexity of relations (Szu-
mowski, 2014: 93-94) and the related need to manage the network. The reference point
in this concept is civil society (Izdebski, 2007: 7). And while in NPM the reference point
is citizens as consumers, in public governance activity focuses on citizens as stakeholders
(Izdebski, 2007: 16). Therefore, we can speak of public governance as complex manage-
ment of relationships involving many stakeholders (public and private partners, citizens,
entrepreneurs, etc.) (Szumowski, 2014: 94).

One of the latest approaches to the functioning of public sector administration is the
concept of the Neo-Weberian State proposed by Pollitt and Bouckaert (2011). Itis a kind
of collage of positive elements of the earlier ideas (i.e., a model based on Weber’s classic
bureaucracy, NPM, and co-governance) (Oramus, 2016: 51). However, it is above all
a direct response to contemporary global threats, including the economic crisis of the
early 21st century. This concept assumes, in particular, increasing the supervisory and
regulatory role of the state. It is also an attempt to modernise traditional bureaucracy
towards making it more professional, efficient, and citizen-friendly (Pollitt, Bouckaert,
2011: 19).

As mentioned above, the beginnings of market orientation, also referred to as custom-
er orientation, should be seen primarily in NPM. Nevertheless, the contemporary reform
trends of the public sector that follow it seem to support the necessity and importance of
referring their activities to the needs and expectations of recipients/clients (as in NPM),
whether understood as stakeholders (in the case of joint management) or only as citizens
(in the concept of the neo-Weberian state).

2 The term New Public Governance (NPG) also functions in the literature on the subject (cf. Osborne, 2006,
2010).
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Market orientation: essence and definitions

Generally speaking, market orientation means adopting a proactive, customer-oriented
approach which considers external environmental conditions (Walker et all, 2011: 708).
According to the definition of Jaworski and Kohli (1993, quoted after Kowalik, 2010: 45)
“market orientation consists in the whole organisation collecting market information,
in particular regarding current and future needs of customers, passing this information
to all cells of the organisation, and then reacting to this information”. As emphasised by
Kowalik (2010: 45), market orientation understood in this way means that all organisa-
tional units and not just the marketing department should demonstrate a market-orient-
ed approach. Szromnik (2008: 60) also indicates this aspect as an important element of
marketing orientation, noting that “the dominant element of this concept is the adoption
by the employees the philosophy of customer service”.

Another approach to market orientation, leading to similar observations, was pro-
posed by Narver and Slater (1990). When defining market orientation, the authors point
to three of its behavioural components, i.e. customer orientation, competitor orientation
and inter-functional coordination. They also mentioned two additional decision criteria,
i.e. profitability and long-term focus (Narver, Slater, 1990: 21-22). Customer orientation
means a proper understanding of the recipients (target market), who they are and what
they want, to be able to provide them with the highest value in the form of a proper-
ly prepared product. The authors point out (after Levitt 1980) the need for continuous
improvement activities in the so-called ‘extended product’, which is after all the main
area of competition in terms of a product. In addition, the authors point to the need
to understand the entire value chain for the buyer. The second component, i.e. orienta-
tion to competition, requires knowledge of strengths and weaknesses, and the long-term
opportunities and strategies of key competitors, both current and potential. The third
behavioural component, i.e. cross-functional coordination, means the coordinated use of
company resources (both human and financial) in order to create better quality for target
customers. It is about involving the entire organisation, not just one department, using
the effects of synergy. The taxonomy of the approaches defining the concept of market
orientation is presented in Table 1.

Table 1. Categories of approaches to defining the market orientation

Market orientation

Definition adopting a proactive, customer-oriented approach, taking into account
the conditions of the external environment

(Walker et all, 2011: 708)
B.J. Jaworski, A.K. Kohli (1990, 1993)

J.C. Narver, S.F. Slater (1990)

Definition

consists of collecting information
about the market by the entire
organisation, in particular
regarding current and future
needs of customers, passing this
information to all cells of the
organisation, and then reacting to
this information

includes three behavioural
components:

customer orientation, competition
orientation and cross-functional
coordination

and two decision criteria:
profitability and the long term

Source: author based on Narver, Slater (1990), Jaworski, Kohli (1993), Walker et all (2011)
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Of the theoretical approaches to marketing orientation mentioned above, the ap-
proach of Jaworski and Kohli deserves special attention. It is widely cited in the litera-
ture and used in numerous academic studies because of the practical scale for measuring
market orientation, the so-called MARKOR (Kowalik, 2010: 51). This method was first
adopted and used to measure market orientation in the public sector in Spain (Carver,
Molla, Sanchez, 2001) and in Australia (Caruana, Ramaseshan, Ewing, 1998). An interest-
ing approach to measuring market orientation in public sector organisations, also based
on the approach of Jaworski and Kohli, was used by the Portuguese researchers Rodrigues
and Pinho (2011). The authors assessed the market orientation of public organisations in
two dimensions: external and internal. An external dimension is a traditional approach
to marketing activities oriented towards clients and markets. The internal dimension,
however, refers to the concept of internal marketing, which in the literature on service
marketing is considered one of the key factors in improving the quality of services and
a kind of a tool to motivate employees.

In Poland, research on the market orientation of local governments was carried out by
Kowalik (2010, 2011). As the results of the author’s work have shown, in most Polish local
governments, it is medium; only slightly more than one-fifth have adopted a high degree
of market orientation (Kowalik, 2010: 131). Market/marketing orientation research in
Poland has also been carried out by Szromnik (2008) on the marketing orientation of
cities, by Borodako (2006) on the promotional and informational activity of powiats, and
Kuzniar (2013) on the marketing activity of gminas (cf. Table 2).

Table 2. Market orientation research in the public sector - authors and research areas

Author Year, country Research areas

A. Caruana, B. Ramaseshan, 1998, Australia universities and public sector

M.T. Ewing organisations

A. Carver, A. Molla, M. Sanchez 2001, Spain public organisations

A P. Rodrigues, J.C. Pinho 2011, Portugal public organisations (external
and internal)

1. Kowalik 2010, 2011, Poland local governments

A. Szromnik 2008, Poland Cities

K. Borodako 2006, Poland Powiats

W. Kuzniar 2013, Poland Gminas

J. Anders-Morawska, W. Rudolf 2015, Poland Cities

N. Derlukiewicz, A. Mempel—Snieiyk, 2017, Poland Gminas

T. Pilewicz, M. Zdon-Korzeniowska

Source: author based on Caruana, Ramaseshan, Ewing (1998), Carver, Molla, Sanchez (2001), Rodrigues, Phino
(2011), Kowalik (2010, 2011), Borodako (2006), Szromnik (2008), Kuzniar (2013), Pilewicz et all (2018)

According to Szromnik, “the marketing orientation of a settlement unit is a set of its
structural and functional features, along with a system of accepted and respected values
and views, expressing the priority treatment of customers in all fulfilled tasks for the bene-
fit of the local community” (Szromnik, 2006: 76). The orientation of a gmina, powiat or
province understood in this way assumes (Szromnik, 2006: 76):

= specific thinking of authorities and employees,
= a specific internal organisation of local government institutions,
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= proper terms and procedures for customer service,

= adequate criteria for employee assessment and motivation,

= appropriate ways of setting and achieving the objectives and the tasks arising from
them.

Summing up, we can say that the market orientation of local governments consists in
their adopting a proactive approach which is oriented to the needs of customers such as
residents - current and potential, entrepreneurs, investors, tourists and others. It needs
to take into account the conditions of the external environment, including the behaviour
of competitive units.

The market orientation of local government and entrepreneurship

In the literature on the subject above, we find the view that market orientation contrib-
utes to increasing the performance of an organisation. This is also confirmed by research
conducted in public sector organisations in Poland and elsewhere in the world (Kowalik,
2011) which shows that market orientation helps to reduce the cost of services provided
by local governments. Moreover, adopting a market orientation by local government ad-
ministration increases the participation of citizens in management (citizen participation),
results in a better adaptation of services to their needs and better citizen-government
communication (Kowalik 2010: 52-53, 59-60). It also affects the efficiency and market
behaviour of local enterprises by limiting transaction costs (Pilewicz, 2016). Adoption of
market orientation by a local government positively affects the improvement of the en-
trepreneurial climate in a given territorial unit by identifying the needs of investors and
entrepreneurs while creating an investment offer of a given area in terms of these needs.

Trying to indicate the relationship between the market orientation of local govern-
ment and entrepreneurship, it is also necessary to define the concept of entrepreneurship
itself. Entrepreneurship is an ambiguous concept, and as a research area is characterised
by multidisciplinarity and interdisciplinarity (Wach, 2015). Most often, these issues are
raised in the field of economic and management sciences; more and more often it is an
issue addressed in socio-economic geography and spatial management. Makiela indicates
that entrepreneurship combined with its inherent feature of innovation “are perceived
as elements of the management and marketing process that allow identifying, forecast-
ing, stimulating and satisfying the needs of clients, partners and distancing competitors”
(Makieta, 2013: 19). In this context, the author distinguishes regional entrepreneurship
by describing it as part of the management process of a specific territorial unit (region,
powiat or gmina), “whose purpose is to obtain benefits resulting from the implementation
of spatial order and aim to meet the needs of residents” (Makieta, 2013: 20).

Changes in the functioning of local governments and their environment mean that
there is a demand for entrepreneurial local government management (Kozuch, B.,
Kozuch, A., 2013). As indicated by M. Bednarczyk (2001: 136), today public organisa-
tions are forced to “operate according to market rules similar to the behaviour of enter-
prises”. Kowalik (2010: 58) emphasises that many factors influence the level of market
orientation. They include the size of the organisation, features of senior management,
dynamics of the environment and, what is worth paying special attention to in the context
of this study, entrepreneurship understood as a feature of local government organisation.
We can, therefore, say that the adoption of market orientation by a given territorial unit
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is an expression of its entrepreneurial behaviour. The market approach to managing
a territorial unit means, among others, the need to analyse the environment in terms of
identifying emerging opportunities and then using them to stimulate development.

Entrepreneurship understood as a trait of an organisation (in some simplifications
local government units are often treated as such) is often referred to as so-called ‘intra-
preneurship’ (Bednarczyk, 2001), i.e. internal entrepreneurship. It is defined by Bed-
narczyk (2001: 135) as a feature of individuals or organisations characterised by sensi-
tivity to change, innovativeness (i.e. seeking and introducing innovations) and willing-
ness to take risks. The adoption of a market approach by territorial units, which, among
others, shows openness to changes occurring in the environment (including changes in
the needs and preferences of recipients), active search for opportunities, using them for
development and identifying competitors, can undoubtedly be recognised as entrepre-
neurial behaviour.

To sum up, we can say that on the one hand entrepreneurship understood as a fea-
ture of local government is one of the factors affecting the level of market orientation
of a territorial unit. On the other hand, market orientation is a characteristic feature of
an entrepreneurial unit. For several decades, we have been talking about the concept of
place entrepreneurship appearing in the literature (e.g. Hall, Hubbard, 1996; Jessop, 1997,
1998, 2003; Klasik, 2005; Kozuch, B., Kozuch, A., 2013; Pilewicz, 2012, 2013, 2016; Plazi-
ak, Rachwat, 2015; Szromnik, 2012; Zdon-Korzeniowska, 2011; Zheng, 2011).

Enterprising local governments recognise the need to compete for capital, invest-
ments, residents, tourists and investors. Creating favourable conditions for investment
contributes to reducing transaction costs for enterprises (Pilewicz, 2016; Pilewicz et all,
2018). These include creating the right infrastructure, providing information on the local
labour market, designating investment locations, improving investor services, offering
tax breaks and support in setting up an enterprise. As a result, a territorial unit, which is
an inherent feature of an entrepreneurial territorial unit, contributes to supporting the
development of entrepreneurship in its area (see Figure 1).

Finally, it should be noted that the concept of entrepreneurship of a territorial unit is
not fully defined. It is a relatively new term, often used intuitively, and the definition ex-
amples found in the literature cover selected aspects relating to specific types of territorial
unit. Identification of the entrepreneurial features of a gmina, city or region is often done
by analogy with the entrepreneurial features of an organisation (cf. Bednarczyk, 2001;
Pilewicz, 2012). This seems to be a good direction, ordering the issues discussed by refer-
ring to knowledge already established in the functioning of enterprises or organisations.

Figure 1. Entrepreneurship and market orientation in a local government unit

INTERNAL
ENTREPRENEURSHIP MARKET ORIENTATION ENTREPRENEURSHIP
OF THE LOCAL OF LOCAL DEVELOPMENT
GOVERNMENT GOVERNMENT UNITS IN A TERRITORIAL UNIT
ORGANISATION

Source: author
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Summary

Market orientation as an expression of the entrepreneurship of local governments, and
its impact on entrepreneurship in a given territorial unit, is an essential research area that
requires exploration. The discussion in this study aimed at showing market orientation as
the basis for the development of entrepreneurship of a territorial unit understood, on the
one hand, as the ability of a given local government to engage in marketing behaviour, by
identifying clients and competitors, perceiving opportunities and using them for develop-
ment, and on the other as the functioning and development of enterprises within a given
unit. The starting point is the assumption that the market approach (market orientation)
is a feature of the entrepreneurial approach in managing the development of a given terri-
tory (i.e. the entrepreneurial territorial unit). In addition, it was also intended to demon-
strate that market orientation contributes to the development of entrepreneurship in the
sense of the creation and development of enterprises in a given area.

The discussion here was conducted mainly from the perspective of management
sciences, mainly due to market orientation issues. Nevertheless, taking into account the
second aspect i.e. the concept of entrepreneurship, including territorial entrepreneurship,
and its interdisciplinary character as emphasised in the literature, it should be noted that
the perspective adopted here is only one of many possible. The analysis deliberately omits
concepts on regional development and territorial local government that go far beyond the
accepted view. However, they would undoubtedly enrich it and constitute an interesting
research area.

The market orientation of local government means that a given territorial unit in
managing its development operates according to market principles as a quasi-enterprise.
By managing the resources at its disposal (human, material, financial and information),
it identifies and satisfies the needs of its clients (residents - current and potential, tourists,
investors and other financial market entities, and cultural, social, political organisations,
etc.). It also takes into account the offer and activities of its competitors (i.e. other territo-
rial units with a similar type of offer). What is an entrepreneurial region, municipality or
city? What features does an entrepreneurial local government unit have? To what extent
can we talk about entrepreneurial local government or an entrepreneurial territorial unit?
Undoubtedly, these questions pose a challenge and the answers require further academic
exploration.
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Introduction

In the last two decades, there have been significant changes in the network of prima-
ry schools in Poland. They are associated with the effect of the education reform of
1999 and the introduction of ‘junior high’ schools (13-16), unfavourable demographic
changes, and the education reform of 2017 which restored 8-year ‘elementary’ schools
(7-15). These changes are generally associated with the closures of primary schools in
areas where the number of children in the education system is decreasing. This process
affected rural areas to a much greater extent than in cities, and especially those rural
areas with an agricultural function that show substantial depopulation and a fragmented
settlement network. In this type of locality, there is usually only one school, and its clo-
sure has significant social as well as economic consequences. Closing a rural school is
associated with a reduction of jobs, not only through teaching positions and this process
also affects village residents who are associated in many ways with a school’s activities
(Bajerski, Blaszczyk, 2015; Trnkova, 2009). It is also noted that closures lower the rank
of the village in the local settlement structure as a result of fewer bus connections or
none, the closing of stores, the post office or kindergartens (Kucerova, 2012; Mandujano,
Giesen, Ferrer, 2012).

The literature related to the significance of the village school and the consequences
of its closure is extensive and has occurred in almost all western countries. This is due
to similar factors and mostly to the depopulation of rural areas. Many studies have been
devoted to the issue of school closures in European countries (Autti, Hyry-Beihammer,
2014; Bell, Sigsworth, 1987; Egelund, Laustsen, 2006; Kassai, Farkas, 2016; Kroismayr,
2019; Kuéerova, 2012; Lyson, 2002; Post, Stambach, 1999; Slee, Miller, 2015) as well as in
North and South America (Corbett, Tinkham, 2014; DeYoung, Howley, 1990; Mandu-
jano, Giesen, Ferrer, 2012; Tieken, Auldridge-Reveles, 2019). It is often stated that rural
schools operate more similarly in different countries than rural and urban schools in the
same one. Polish researchers have not directly studied the issue of comparing the socio-
-economiic situation of the districts in which a primary school has been closed. However,
it has been discussed in the foreign literature, for example, Denmark (Egelund, Laustsen,
2006), Hungary (Kassai, Farkas, 2016) and Austria (Kroismayr, 2019). However, these
studies indicate that it is challenging to obtain a reliable result by analysing the impact
of school closure in a given locality based on indicators for an entire local government
(Kassai, Farkas, 2016). In essence, the data was presented only at this level of a spatial
unit. At the same time, it is emphasised that the main problem of rural development is
the outflow of population, which consequently leads to the economic decline of villages
and small towns. School closure is only a sign of a final phase of a village’s dying, not the
cause (Egelund, Laustsen, 2006). That is why it seems essential to work out a method that
helps to compile data presenting the economic situation in given localities so that their
comparison would test the impact of school closures.

In the light of the above, the study aims to present the spatial diversity of the reor-
ganisation of the primary school network in rural areas of the Malopolska Voivodeship
and attempt to determine the impact of school closures on the economic development
of those villages in which they took place. The choice of the comparative method was
identified as a critical issue.
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The study covered rural areas of Matopolska Voivodeship in the years 2000-2018 to
determine the scale of change in the number of schools and pupils by type of school
authority as well as discover the main patterns. This research period results from the edu-
cation reform, which came into force in 1999 and shortened the period of ‘elementary’
school education from eight to six years. The years 2008-2018 were chosen to present the
spatial diversity of the reorganisation process, a choice dictated by the availability of data.
A slightly shorter period (2009-2018) was used to determine changes in non-agricultural
economic activity. Research on the spatial diversity of the analysed issues was conducted
for individual rural gminas (communes) and the rural areas of urban-rural gminas. In
total, the study covered 1,820 villages. Special attention was paid to 63 villages in which
the school had been closed and 106 villages in which the only school was taken over from
the local school authorities, protecting it from planned closure.

Research methodology

To achieve the aims, cartographic presentation methods, charts and tabular summaries
were used. The impact of school closures on the economic situation of the surveyed local-
ities was determined by comparing the entrepreneurship rate, i.e. the number of personal
business activities per 1000 people of working age (as of 2018). Another indicator was the
change in the number of companies (2009-2018, 2009 = 100) for localities in which the
primary school had been closed and those in which the primary school was taken over by
abody other than local government. Besides, to determine differences in the peripherality
of the analysed villages, it was decided to compile the average values of a ‘peripherality
indicator’. This was calculated using the population potential method, and its values are
interpreted as the lower the value of the potential (indicator value), the higher the degree
of peripherality of the examined area (Semczuk, 2016). It was considered that it would
not be acceptable to compare the economic situation of localities where the school was
closed, with all locations where the school is still run. This is because, after many years of
transformation of the network, schools often remained in villages which, as centres of the
social and economic life of a gmina, show higher values for these indicators.

On the other hand, localities where the school was taken over usually operate in
similar conditions to those in which the school was closed. Research on the variability of
the entrepreneurship index is quite common (e.g. Kudtacz, Resko, 2007; Krakowiak-Bal,
2007; Salamon, 2009; Iwanska, Bienkowska, 2010; Strojny, 2010; Rachwal, Bogus, 2012;
Kosciodlek, Strojny, 2015). However, there are no studies in which this type of analysis is
carried out at this local a level. For comparison of selected indicators, differences in their
average values in the two kinds of localities were presented using the one-way ANOVA
variance analysis. This is a method used to compare mean values between populations.
Also, as a result of its use, information is obtained whether these differences are sta-
tistically significant. When comparing two means, ANOVA gives the same results as
a t-test for independent samples (when comparing two different groups of observations)
or a t-test for dependent samples (when two variables of the same set of observations are
compared).

The study uses data from the Local Data Bank of the Central Statistical Office in-
cluding the number of schools, the number of pupils and the body running the school,
as well as the number of business activities according to the REGON register. Despite
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objections raised about the integrity of data in the REGON register (Kudlacz, Resko,
2007), mainly related to the lack of a mechanism to force the deregistration of business
activity, subsequent CSO analysis confirms (especially after 2011) the data contained
there (Sottys, Dorocki, 2016). To identify the villages where the school was closed, the
list of closed schools and educational institutions, published by the Board of Education
in Krakow, was used.

Diversification of the school network in Matopolska Voivodeship

The changes taking place in the primary school network in the last two decades show vary-
ing intensity. In the years 2000-2018, the number of schools in the rural areas of Malopol-
ska Voivodeship decreased from 1,190 to 1,071 schools, i.e. by approx. 11% (Table 1).
This occurred despite its relatively good demographic situation, however, this change was
spatially highly diverse (which will be analysed later). In terms of changes in the number
of schools, closures did not occur uniformly. Four-year cycles in which schools did not
close were noticeable. These were related to the calendar of local elections, hence in 2006,
2010 and 2014, the authorities tried not to make difficult decisions for a local community.
An increased rate of school closures usually took place in the years following the elections
(e.g. 2007, when the largest number of schools were closed).

On the other hand, in 2000-2013, the number of pupils dropped by 2.3% on average
(in total, the number decreased by over 8,000) whereas in subsequent years (except for
2016) there was an increase in the number of pupils. In the last two years, however, the
increase has been caused by the educational reform which restored the 8-year primary
school. Despite the significant increase in the number of pupils in 2014-2018, by over
40,000 in total, several schools were closed in the same period. Thus, the presented sum-
mary shows that the reduction in the number of schools was much more profound than
would result from a change in the number of pupils alone (a decrease by 5.2%, while the
number of schools decreased by 11.3%).

The drop in the number of schools would undoubtedly have been much more signif-
icant were it not for the option of transferring a primary school to a social association
or organisation. Such a transfer usually takes place under art. 5 paragraph 5g of the act
on the education system which was introduced in 2009 (Act of 19 March 2009 amending
the Act...). In Malopolska Voivodeship, 116 schools of this type operated in rural areas
in 2018 with their number increasing significantly by greatly facilitating the transfer of
the institution. According to the previously binding provisions, schools run by bodies
other than local government took them over with the right to subsequently close them.
In light of the provisions in force since 2009, after a school has been handed over by the
local government to another governing body, the local government is obliged to take
the school back if the association or other non-governmental organisation decides not
to continue running the institution (Semczuk, 2018). Despite earlier predictions about
the rapid increase in the number of such facilities, from 2013 the rise in the number of
schools run by a body other than the local government has significantly decreased, and in
the last two years some of these schools have been closed (Figure 1).
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Table 1. Changes in the number of schools and pupils by school governing authority in rural areas
in Malopolska Voivodeship in 2000-2018

Rural schools
Total Including those run by a body
other than local government
Years Relative Relative Relative Relative
Number |increase/| Number |increase/| Number |increase/| Number |increase/
of decrease of decrease of decrease of decrease
schools | (chain) | pupils | (chain) | schools | (chain) | pupils | (chain)
in % in % in % in %
2000 1190 X 155140 X 7 X 252 X
2001 1174 -1.34 152271 -1.85 16 128.60 652 158.70
2002 1169 -0.43 148298 -2.61 21 31.30 850 30.40
2003 1166 -0.26 144701 -2.43 22 4.80 865 1.80
2004 1154 -1.03 139329 -3.71 29 31.80 1058 22.30
2005 1148 -0.52 133961 -3.85 35 20.70 1450 37.10
2006 1151 0.26 128599 -4.00 38 8.60 1615 11.40
2007 1131 -1.74 123274 -4.14 40 5.30 1740 7.70
2008 1125 -0.53 120149 -2.54 43 7.50 1859 6.80
2009 1115 -0.89 116504 -3.03 48 11.60 2048 10.20
2010 1116 0.09 113150 -2.88 47 -2.10 2017 -1.50
2011 1101 -1.34 111438 -1.51 61 29.80 2511 24.50
2012 1087 -1.27 109205 -2.00 91 49.20 3779 50.50
2013 1075 -1.10 106877 -2.13 105 15.40 4599 21.70
2014 1078 0.28 113160 5.88 110 4.80 5135 11.70
2015 1078 0.00 118408 4.64 116 5.50 5879 14.50
2016 1072 -0.56 110098 -7.02 123 6.00 5947 1.20
2017 1077 0.47 128245 16.50 121 -1.60 7084 19.10
2018 1071 -0.56 147061 14.70 118 -2.50 7977 12.60
Increase/
decrease -119 | -11.30 -8079 -5.20 111 1587 5695 3065
in 2000-2018
Increase/
decrease -118 | -11.10 -45042 -30 116 1657 5695 2250
in 2000-2016

Source: Semczuk (2018); own work based on data from the Central Data Bank of the Central Statistical Office
of Poland (last access 04.10.2019)

Changes in the network of primary schools in the analysed area show a strong spa-
tial concentration. In total, 80 primary schools were closed in 2008-2018, most of them
in 2011-2012: 28 schools in total. These closures took place mainly in the northern part
of Matopolska Voivodeship in Miechéw, Proszowice and Dabrowa powiats (Figure 2).
In total, 26 schools were closed in these administrative units, which constituted approx.
32.5% of the total number of closed institutions. The main factors influencing the siz-
able spatial diversity of the school closure process included the demographic situation
which was the worst in the northern (traditionally “agricultural”) part of the voivode-
ship. Another factor was its highly dispersed settlement (in the Miechéw Powiat, where
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Figure 1. Schools run by social organisations and associations as well as run and by others in

Malopolska Voivodeship in 2000-2018
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Figure 2. Primary schools closed in 2008-2018 and the number of children per school in 2018 by

locality in rural areas in Matopolska Voivodeship
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most schools were closed, on average a village has 275 inhabitants). The largest schools
in 2018 were in gmina centres (e.g. Gromniki, Olesno, Lubien, Lacko) and the villages
adjacent to or near major cities (e.g. around Krakéw: Wola Batorska, Bibice, Michalo-
wice, Modlnica; Nowy Sacz: Chetmiec, Wieloglowy). In some gminas, only one school
remained (e.g. rural gminas: Ractawice, Kozlow, Greboszow; urban-rural gminas: Nowe
Brzesko, Szczucin). In the year preceding the closing of a school, on average, 22 pupils
attended it.

Impact of the closure of a primary school on the economic situation of a village

In an attempt to determine the impact of school closures on the economic situation of in-
dividual localities, it was first necessary to decide whether it would be justified to compare
the indicators selected in the localities where the school was closed with the remaining
group in which at least one school operates. After all, closing the school was probably
the consequence of an earlier socio-economic decline. Besides, this type of comparison
would also be unreliable because, as a result of many years of transformation of the school
network, schools were maintained in gmina villages with a concentration of social and
economic life. As already indicated, in many gminas, only one primary school remained,
located in this very village. This issue was solved by comparing localities where the school
was closed with places where the only primary school was taken over by a body which is
not the local government. This approach gives an opportunity to compare places where
the conditions leading to the closures of the school were similar. Still, in the second case,
residents showed greater determination to maintain the institution.

The average values of the so-called entrepreneurship rate and rate of change in the
number of companies were used to describe the economic situation of a gmina. In addi-
tion, to determine the difference in the peripherality of the analysed villages, it was decided
to compile values of the peripherality index. For differences in average values, the statis-
tical significance of these indicators was calculated using a one-way analysis of variance.

Table 2. Comparison of the average values of economic indicators for selected villages in Matopolska
Voivodeship as of 2018

. Type of | Number Standard | Minimum | Maximum
Indicator ) . Average ..
gmina | of villages deviation value value

Entrepreneurship A 63 123.5 49.9 44.0 310.7
rate B 106 150.5 62.9 58.5 378.7
A 63 119.5 52.2 76.9 400.0

Rate of change
B 106 125.5 41.6 88.7 345.5
Peripherality A 63 142584.8 30406.5 81668.0 234658.7
index B 106 156703.4 36546.7 94425.4 242570.3

Explanation: A - villages in which the primary school was closed, B - villages with a primary school run by an
authority other than local government - statistically significant differences between the mean at the level of 0.01

Source: based on data from the Central Data Bank of the Central Statistical Office of Poland (last access
04.10.2019)

For the analysed indicators, differences in average values between the villages in which
the last primary school was closed (A) and those in which the only school was taken over
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(B), proved statistically significant (Table 2). Both in terms of the average number of en-
terprises per 1000 inhabitants, and changes in the number of companies on the REGON
register, the localities in which schools were closed show lower values. Thus, in the vil-
lages with schools, the entrepreneurship rate was 150.5, and in the villages where schools
were closed, it was only 123.5. Similarly, a significant difference is seen in the increase
in the number of companies. In the years 2009-2018 more companies were entered on
the register in the villages where the school was run - an increase of 25.5, than in villages
where the school no longer exists — an increase of 19.5%. It should be noted, however,
that localities without schools, on average showed a higher level of peripherality, which
indicates that they are on average slightly located in less populated places with slightly
worse accessibility.

Summary

The process of reorganising the primary education network is inevitable in a situation
of decreasing numbers of pupils in the education system and thus increasing the costs of
maintaining school facilities. However, it is most painful for those small villages where
the school - often as the last public institution in the locality - is the only place focus-
ing the activity of the inhabitants. Its closure generally raises protests from the residents,
and if the school closes despite this, negatively affects the development of the village. As
research has shown, in Malopolska Voivodeship alone, 119 primary schools were closed
in 2000-2018. Data provided by the Board of Education in Krakéw and the Central Sta-
tistical Office allow changes in the number of schools in given localities to be tracked
since 2008. Since then 80 schools have been closed, in 63 cases it was the only school in
the village. It was these villages that became the subject of detailed research on the impact
of school closures on their further development. Aware of the fact that the closing of the
school in the village is the result of a long-term outflow of people from this area and the
entry, generally, of the village onto a path of socio-economic regression, it was decided
to juxtapose this with those villages in which the conditions leading to the closure of the
school were analogous and plans to close the school by the local government resulted in
the takeover of the school by an association or organisation that was the result of the ac-
tivity of a local community. The results of the study showed that closures can have a sig-
nificant impact on the economic development of the village, both in terms of the number
of non-agricultural economic activities operating in its area, as well as changes over the
analysed years. It should be noted, however, that the study was partial, so care should be
taken when interpreting the results obtained. However, the presented research results
give grounds for further in-depth qualitative field research that would verify the statistical
analysis carried out, which would also answer questions about the detailed directions of
change in the socio-economic situation of villages affected by the school closures.
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Mikromobilno$¢ w systemie transportowym miasta

Micromobility in the City Transport System

Streszczenie: Mikromobilnos¢ to wykorzystywanie w systemie transportowym miast matych i lekkich
$rodkow transportu umozliwiajacych pokonywanie krotkich dystanséw. Dzieki niewielkim gabarytom
i malej masie ulatwiajg one poruszanie si¢ po waskich i zattoczonych odcinkach miast, a ich alterna-
tywny naped eliminuje hatas i redukuje tzw. slad weglowy. Do $§rodkéw tych zaliczajg si¢ m.in. rowery,
hulajnogi, deskorolki, skutery, motorowery, a takze male, lekkie samochody (ang. microcar, quadricyc-
le). Celem artykutu jest wyjasnienie, czym jest mikromobilnoé¢, wskazanie jej miejsca i zastosowania
w systemie transportowym miasta oraz zaprezentowanie stanu mikromobilnosci w Polsce. W realizacji
tego celu przydatne byly: analiza wybranej literatury przedmiotu i probne badania z wykorzystaniem
kwestionariusza ankietowego. W podsumowaniu zwrdcono uwage na duze zainteresowanie mikromo-
bilnoscia i jej wplywem na obstuge pierwszego i ostatniego kilometra transportu w miescie, a takze na
liczne bariery zwigzane z jej wdrazaniem. Zdaniem autora artykutu w postepie mikromobilnosci bardzo
istotnymi zagadnieniami sg rozbudowa tzw. niezmotoryzowanej infrastruktury, poszerzenie dostepno-
$ci do niej, uzupelnianie, modyfikowanie i szybkie przyjmowanie stosownych uregulowan prawnych,
opracowanie standardéw bezpieczenstwa, homologowanie urzadzen mikromobilnosci oraz kontrolo-
wanie i nadzor nad tymi urzadzeniami w ruchu.

Abstract: Micromobility uses small and light means of transport in the city transport system to cover
short distances. Due to their small size and low weight, these measures facilitate movement in narrow
and crowded sections of cities, and their alternative drive eliminates noise and reduces the so-called car-
bon footprint. They include, among others, bicycles, scooters, skateboards, mopeds and also small light
cars (microcar, quadricycle). The purpose of the article is to explain what micromobility is, to indicate its
place and application in the city transport system and to present micromobility in Poland. In achieving
the goal, an analysis of the selected literature on the subject and a test research using a questionnaire
proved useful. In the summary, attention was drawn to the great interest in micromobility and its im-
pact on the service of the first and last kilometre of transport in the city, as well as to numerous barriers
related to its implementation. According to the author of the article, in the progress of micromobility,
a very important issue is the expansion of the so-called non-motorised infrastructure, expanding ac-
cessibility to it, supplementing, modifying and quickly adopting relevant legal regulations, developing
safety standards, approving micromobility devices, as well as controlling and supervising these devices
in motion.
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Wstep

Mobilnosé¢ utozsamiana z samochodem osobowym, cho¢ w Polsce jeszcze ciagle popu-
larna, moze by¢ w niedalekiej przysztosci zupelnie nieaktualna, a sposoby przemieszcza-
nia sie 0s6b moga by¢ zupelnie odmienne od obecnych (Kauf, 2016a). Mobilnos¢ czeka
szybka ewolucja podobna do ewolucji w komunikacji lub handlu detalicznym (Mobility
2040..., 2016: 9), gdyz obecne modele biznesowe mobilnosci, zwlaszcza w miastach, jak
zauwaza J. Szoltysek, sg Zrédtem licznych konfliktow (Szottysek, 2018), natomiast syste-
my mikromobilnosci moga by¢ pomocne w tagodzeniu tych konfliktow.

Dyskurs o wykorzystaniu mikromobilnosci jest aktualny, a w dalszej perspektywie po-
winien by¢ rozszerzony rozwazaniami o zmianach zasad zarzadzania tanicuchami dostaw
w miastach i zmianach ich dotychczasowych modeli biznesowych, szczegdlnie w pierw-
szej i ostatniej fazie podrozy (pierwsza i ostatnia mila). Konieczne sg tez stosowne regu-
lacje prawne odpowiadajace rozwojowi nowych technologii. Péki co nie ma dowodéw na
to, ze mikromobilnos$¢ prowadzi do zmniejszenia liczby samochodéw w miastach, braku-
je tez odpowiedzi na pytanie, czy takie trendy mikromobilnosci jak elektryczne rowery,
hulajnogi lub skutery wplywaja na ograniczenie przejazdéw samochodami.

Celem niniejszego artykulu jest wyjasnienie, czym jest mikromobilnos¢, wskazanie
jej miejsca i zastosowania w systemie transportowym miasta oraz przedstawienie stanu
mikromobilnosci w Polsce. W artykule przytoczono réowniez wstepne badania wlasne
majace na celu rozpoznanie, jakie transportowe $rodki mikromobilnosci sa najczesciej
uzywane, czy mogg one mie¢ wptyw na ograniczenie negatywnych skutkéw transportu
samochodowego w miastach, a takze, czy elektryczne hulajnogi i podobne e-urzadzenia
powinny mie¢ dostep do infrastruktury rowerowej. Do realizacji tego celu wykorzystano
analize wybranej literatury przedmiotu i probne badania z wykorzystaniem kwestionariu-
sza ankietowego. Najwazniejsze wnioski przedstawiono w zakonczeniu tekstu.

Mikromobilno$¢ — definiowanie

Mikromobilnoé¢ to koncepcja zakladajaca wykorzystywanie w rozwigzaniach komunika-
cyjnych niewielkich i lekkich pojazdéw silnikowych oraz urzadzen powolnego transportu,
umozliwiajacych pokonywanie krétkich dystanséw — najczesciej pierwszego lub ostatnie-
go odcinka zaplanowanej podrozy. Dzieki niewielkim gabarytom i malej masie utatwiaja
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one poruszanie sie po waskich i zattoczonych odcinkach miast, a ich alternatywny naped
eliminuje hatas i redukuje tzw. slad weglowy. Do srodkéw tych zaliczaja sie m.in. rowery,
hulajnogi, deskorolki, skutery, motorowery, a takze mate, lekkie samochody (ang. micro-
car, quadricycle). Punktem przefomowym dla wyréznienia terminu ,,mikromobilno$¢”
byto rozpowszechnienie si¢ elektromobilnoéci (e-mobilnosci) przez upowszechnianie
w indywidualnych $rodkach transportu napedéw elektrycznych, co wynikato réwniez
z potrzeb konsumentdw, ktdrzy coraz chetniej wybieraja rozwigzania oparte na e-mobil-
nosci (Nowicka, 2017). Nalezy zauwazy¢, ze technologie wykorzystywane w e-mobilnosci
staja sie ostatnio bardzo popularne i coraz bardziej widoczne, a tym samym i destrukcyjne
dla technologii konwencjonalnych (Budzik, 2019).

Poszukujgc Zrédet definicji mikromobilnosci, warto nawigza¢ do znanych i po-
wszechnie uzywanych poje¢ mobilnosci i elektromobilnosci. Mobilno$¢, cho¢ charak-
teryzuje si¢ wieloma kategoriami, to w aspekcie przemieszczania sie osob i fadunkow
zwykle kojarzy sie z ruchem i dynamika, za$ elektromobilnos$¢ dotyczy zaspokajania
potrzeb w zakresie mobilnosci w aspekcie zrownowazonego rozwoju z wykorzystaniem
napedu elektrycznego i przenosnych zasobnikow energii elektrycznej (akumulatoréw)
(Scheurenbrand i in., 2015).

W literaturze dotyczacej transportu i logistyki pojecie mikromobilnosci pojawilo sie
na poczatku ubieglej dekady i zwigzane bylo z uzyciem tzw. urzadzen transportu osobi-
stego (UTO), wspomagajacych przemieszczanie sie na krotkich odcinkach i usprawnia-
jacych transport w pierwszym i ostatnim kilometrze podrdzy. Niektore z tych urzadzen
znano i wykorzystywano od dawna, np. stosowaly je osoby niepelnosprawne o ograniczo-
nej mobilnosci (patrz: Philpott, 2013: 16-19). Pospolity rower od momentu opatentowa-
nia w 1818 r. jego pierwowzoru, tzw. maszyny biegowej (drezyny), liczy 202 lata (Historia
roweru..., 2019) i doczekat si¢ wielu zastosowan. Podobnie dtugg historie i wiele rozwia-
zaf majg rowery towarowe rowniez i hulajnogi.

Termin ,,mikromobilno$¢” nie ma jednoznacznej definicji. Formutowana jest ona
dla konkretnych warunkow, a jej zakres dotyczy potrzeb badaczy lub zainteresowanych
instytucji. Na przyktad NCL (National Leaque of Cities) kojarzy mikromobilno$¢ z ma-
sowym wspdtuzytkowaniem rowerdw i skuter6w w miastach i przeciwstawia ja stoso-
wanemu przez Departament Transportu USA pojeciu mikrotranzytu (Micromobility in
Cities..., 2019).

Inspirujace rozwazania na temat definiowania pojecia mikromobilnosci mozna od-
nalez¢ w opracowaniu H. Dediu (Dediu, 2019). Autor ten uwaza, ze mikromobilno$¢ po-
winna zapewnia¢ mozliwie najwyzsza niezalezno$¢ w przemieszczaniu sie, a jej srodki
powinny zuzywa¢ minimalna ilo$¢ energii. Wedlug Dediu, mikromobilno$¢ to system
indywidualnego transportu w miescie z uzyciem $rodkéw transportu przewaznie z nape-
dem elektrycznym, wazacych nie wiecej niz 500 kg (Bruce, 2018). Mikromobilno$¢ moze
zatem odnosi¢ sie zaréwno do urzadzen/$rodkéw osobistej mobilnosci/transportu (PMD
- ang. Personal Mobility Device, MMD - Motorised Mobility Devices, PAMD - Personal
Assitive Mobility Device, PLEV - Personal Light Electric Vehicles, UTO - urzadzenia
transportu osobistego), jak réwniez do inteligentnej mobilnosci (Shin, Lee, Park, 2018)
oraz do skuter6w, motorowerdw i mikrosamochodow.

W Polsce termin ,,mikromobilno$¢” nie jest jeszcze dostatecznie rozpowszechnio-
ny ani jednoznacznie zdefiniowany i sklasyfikowany, a opracowania na ten temat maja
przewaznie charakter informacyjny, lansujacy i popularyzacyjny. Polska spétka Electric
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Vehicles Poland (EVP) okre$la mikromobilnos¢ jako $wiatowy trend, ktéry dopasowuje
$rodki transportu do potrzeb miast i ich mieszkancéw. Zdaniem EVP, mikromobilnosé
to odpowiedz na potrzeby mieszkancéw miast, a takze wyjscie naprzeciw potrzebom
zrownowazonego transportu i reakcja na wprowadzong w Polsce ustawe o elektromo-
bilnosci (Mikromobilnosé, 2019). Spotka EVP przede wszystkim kojarzy mikromobilnosé
z wdrazaniem do powszechnego uzytkowania elektrycznych mikrosamochodéw. Z kolei
przedstawiciele Seata, charakteryzujac mikromobilno$¢, zwracajg uwage, ze jest to zamia-
na samochodu w mie$cie na pojazd mniejszy, ktory tatwiej zaparkowa¢, np. na hulajnoge,
skuter, motocykl badz mikrosamochdd (Korniejew, 2019). Mikrosamochody dla miast
oferuja rowniez takie firmy jak Renault (Twizy), Seat (Minimo) czy Toyota (i-Road)".
W motoryzacji mikrosamochody nie sa nowoscia, gdyz byly znane i produkowane od
dawna, ale jako naped wykorzystywano w nich niewielkie silniki spalinowe. Przykladowe
wezeéniejsze konstrukeje to polski Mikrus, japonski Kei-car czy wloski Fiat 500.

Znany serwis internetowy NewsAuto.pl przytacza szeroka definicje mikromobilno$ci,
ktora to okresla wszystkie rozwiazania komunikacyjne czy transportowe, umozliwiajace
pokonanie krotkich dystanséw - z reguly pierwszego lub ostatniego odcinka zaplanowa-
nej podrozy. Wedlug serwisu najlepiej do tego celu nadaja sie lekkie urzadzenia zasilane
pradem, takie jak rowery, hulajnogi, skutery czy mate samochody elektryczne. Dzigki nie-
wielkim rozmiarom ufatwiaja one poruszanie sie po waskich ulicach miast, a ich alterna-
tywne zasilanie pozwala redukowac §lad weglowy, czyli emisje dwutlenku wegla i innych
gazdw cieplarnianych (Chwist, 2019). Jednocze$nie serwis NewsAuto.pl, powolujac sie
na badania firmy McKinsey Center, z ktorych wynika, ze ok. 60% podrézy samochodami
na calym $wiecie to przejazdy na dystansie mniejszym niz 8 km, konkluduje, Ze znaczna
cze$¢ takich przejazdéw mogtaby odbywac sie¢ z wykorzystaniem $rodkéw mikromobil-
nosci (Heineke, Kloss, Weig, 2019). W Stanach Zjednoczonych takie krotkodystansowe
podroéze nie przekraczajg 4,8 km (Rowery i hulajnogi mogg by¢..., 2019).

W opublikowanym w lipcu 2019 r. raporcie Wspétdzielona mobilnos¢ w Polsce zali-
czano mikromobilno$¢ do sektora tzw. wspéldzielonej mobilnosci (ang. shared mobili-
ty), ktéry to traktuje sie jako nowa, odrebng kategorie miejskiej mobilnosci obejmujaca
rozne typy $rodkéw transportu (m.in. rowery, UTO, motocykle, skutery, samochody)
przeznaczone do samodzielnego i indywidualnego korzystania. Najczesciej sa one wypo-
zyczane za po$rednictwem technologii mobilnych. Po zakonczeniu podrdzy srodek trans-
portu staje si¢ dostepny dla kolejnych uzytkownikéw. Wedtug przytoczonego raportu,
mikromobilnos¢ stanowi rodzaj przemieszczania si¢ przy uzyciu pojazdéw niewielkich
rozmiardéw i wagi, najczesciej jednoosobowych, np. roweréw, hulajnég, motoroweréw,
ewentualnie trzykolowcéw czy innych UTO (Jedrzejewski, Domaszewicz, 2019). Nalezy
przy tym roéwniez zauwazy¢, ze $rodki transportu w mikromobilnosci nie zawsze musza
pochodzi¢ z systemu wypozyczalni i by¢ przedmiotem wspdlnego uzytkowania. Wiele
z nich, np. rowery, jednokotowce, deskorolki czy hulajnogi, jest indywidualng wlasnoscia

! Pojazdy takie sa zazwyczaj zasilane elektrycznie, nie emitujg spalin i wykorzystuja wigkszo$¢ funkcji no-
woczesnej e-tacznosci (e-connectivity) stosowanej w tradycyjnych samochodach. Koncepcja autonomicznych
mikrosamochodéw LUTZ Pathfinder, opracowana przez rzad brytyjski oraz brytyjska firme RDM Group, czy
EN-V stworzona przez firmy General Motors i Segway jest obecnie oceniana pod katem przydatnosci dla wspot-
uzytkowanych flot w miastach przysztosci (Sumatran, Fine, Gonsalvez, 2019). Warto zaznaczy¢, ze mikropojaz-
dy maja mas¢ wlasng ponizej 500 kg (Twizy — 450 kg, i-Road - 350 kg) i zajmujg malto miejsca (np. na jednym
miejscu parkingowym mogga zmiescic si¢ cztery i-Roady).
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0s6b prywatnych i wylacznie przez te osoby jest eksploatowanych. Zatem oprécz mikro-
mobilnosci wspotdzielonej nalezy takze wyrézni¢ mikromobilnoé¢ indywidualna.

Mikromobilno$¢ w przemieszczaniu sig 0s6b w miastach

Kazda podroz w miescie, jak pisze Szoltysek, sktada sie z tancucha elementarnych prze-
mieszczen wykonywanych pieszo badZ z uzyciem srodkéw transportowych (Szoltysek,
2007). Przemieszczenia te tworzg taficuch podrézowania. Typowa podréz w miescie
z uzyciem $rodkéw transportu zbiorowego rozpoczyna si¢ od wedréwki pasazera do
przystanku. Najczesciej jest to wedrowka piesza, niekiedy podroéz takséwka lub rowerem,
a ostatnio takze - urzadzeniem transportu osobistego. Nastepnie pasazer korzysta z tram-
waju lub autobusu, aby po przesiadce zamieni¢ go na szybszy $rodek transportu, ktérym
moze by¢ metro, premetro lub kolej podmiejska. Zakoniczenie podrdzy zwykle przebiega
podobnie jak i jej poczatek, cho¢ odwrotnie.

Najczeéciej spotykane sposoby podrézowania w europejskich miastach to korzystanie
z transportu zbiorowego lub transportu indywidualnego — samochodéw osobowych, tak-
sdwek, rowerdw, skuteréw, elektrycznych hulajndg i motocykli, srodkéw typu segway lub
podrézowanie pieszo (rycina 1). Interesujacymi rozwiazaniami sa systemy taczace zalety
podrézowania indywidualnego z zaletami podrézowania zbiorowego. Zaliczajg si¢ do nich
m.in. takie systemy niekonwencjonalne, jak: PRT (ang. Personal Rapid Transit), CST (ang.
Cybernetic Transport Systems) — systemy cybernetyczne, dwufunkcyjne DMV (ang. Dual
Mode Vehicle), RUF Dual Mode Public Transport, a takze MISTER (rycina 2). Systemy nie-
konwencjonalne s3 malo rozpowszechnione, niektore wymagaja specjalnej infrastruktury,
dlatego pozostaja w fazie koncepcji, prototypow lub pojedynczych wdrozen, np. RUF DMP,
MISTER, LOOP, deskolotka Lexusa i in. (Banach, 2015; Bejnar, 2016).

W Polsce do popularnych sposobéw podrézowania nalezy transport indywidualny
samochodami osobowymi, z ktdrego najczesciej korzysta wylacznie sam kierowca. Po-
wolnie i z duzymi oporami wykorzystuje sie zalety wspolnych przejazdow (carpoolingu),
dzieki ktérym w samochodzie zapelnia sie pozostate miejsca. Do systemu transportowego
polskich miast na trwale wpisaly si¢ juz rowery, troche wolniej podazaja za nimi skutery,
elektryczne hulajnogi i inne UTO.

Rycina 1. Sposoby przemieszczania si¢ 0s6b w miastach

Najczestsze sposoby przemieszczania si¢ os6b w miastach

\ 4 \ 4

Transport zbiorowy Transport indywidualny
autobus, tramwaj, trolejbus, kolej samochdd osobowy, taxi-
podmiejska, premetro, metro -hailng, ride-hitting, carpooling,

carsharing, rower, skuter,
hulajnoga, deskorolka, pieszo

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Rycina 2. Systemy transportu miejskiego

— Systemy transportu miejskiego —

v

Zbiorowe Naziemne .
. . Podziemne
autobus, trolejbus, tramwaj, autobus, motocykl, motorower, il
: . metro, premetro
metro, premetro, kolej, statek tramwaj,
rzeczny trolejbus, kolej miejska
Wodne
statek rzeczny [
(tramwaj wodny)
Grupowe

autobus, trolejbus, tramwaj,

e i ;
metro, premetro, kolej, statek Niekonwencjonalne |
DMV, RUF, CTS, PRT, MISTER, LOOP
rzeczny
Nadzi
Indywidualne kolej agzl\j/rizrs‘;na
—»| samochdd osobowy, takséwka, mikrosamochdd, rower, motorower, skuter, P ! -

system Monorail,

tocykl, hulaj i inne UTO, pi ,
motocykl, hulajnoga i inne pieszo takséwka-dron

Zrédlo: Janczewski (2010: 25)

Transport indywidualny samochodami osobowymi preferujg liczne grupy spoleczne
ze wzgledu na jego niekwestionowane zalety, takie jak: mozliwosci przemieszczenia si¢ od
drzwi do drzwi, indywidualno$¢ podrézowania i bezpieczenstwo osobiste podrdznego.
Niemniej jednak w niedalekiej przysztosci transport indywidualny samochodami osobo-
wymi w miastach powinien sta¢ si¢ przezytkiem. Dzi§ samochody tysigcami zalegaja na
parkingach blokowisk i powoli stajg si¢ przedmiotami bez wiekszej wartosci, a brak moz-
liwosci ich parkowania w centrach miast podwaza sens ich uzytkowania (Kauf, 2016a: 15).

Masowa motoryzacja zwigzana z traktowaniem samochodu jako ogélnodostepne-
go dobra (niekiedy uzywanego wyltacznie dla zaspokojenia potrzeby poczucia wolnosci
i niezalezno$ci) prowadzi do spowolnienia predkosci przemieszczania sie w miastach,
a w skrajnym przypadku do zupelnego zatrzymania ruchu na gléwnych arteriach. Nie bez
znaczenia tez pozostaje zajmowanie przez parkujace samochody deficytowej przestrzeni
miejskiej. Wyzwaniem wiec dla mobilnosci jest dazenie do redukgji ilosci przeptywow
gtéwnie realizowanych komunikacja indywidualng (Kauf, 2016). Zatem uzasadnionym
jest rozpowszechnianie w miastach takich indywidualnych systemow, ktére umozliwiaja
wielokrotnie wykorzystanie tego samego samochodu osobowego lub urzadzen mikromo-
bilnosci — mikrosamochodu (carsharing), roweru (bikesharing), skuteru (mopedsharing),
hulajnogi (scootersharing) itp.

Mikromobilno$¢ w transporcie towaréw w miastach
Transport towaréw w miastach w przewazajacej wiekszo$ci odbywa sie z uzyciem $rodkow

kolowych o malej, sredniej i niekiedy — duzej fadownosci. Rzadko wykorzystuje si¢ infra-
strukture szynows, a jeszcze rzadziej — wodna. W fazie badan i zdobywania doswiadczen
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Rycina 3. Sposoby transportu tadunkéw w miastach

Przewozy towaréw w miastach

v

v

v

v

v

Pojazdy kotowe
duzej, sredniej i matej
tadownosci
samochody ciezarowe
DMC powyzej 3,5,
samochody dostawcze

Pojazdy szynowe,
wodne
tramwaje towarowe —
CarGo Tram,
tramwaje wodne

Transport nadziemny
i podziemny
drony dostawcze,
CargoCap — kapsuty

Skutery i rowery cargo,
mikrosamochody
mate samochody

elektryczne, rowery
towarowe tradycyjne
i elektryczne, skutery,

DMC ponizej 3,5t motorowery

Zrédlo: opracowanie wlasne

pozostajg transport naziemny i transport podziemny. Stosunkowo od niedawna rozpo-
wszechniane sg pojazdy wpisujace si¢ w koncepcje mikromobilnosci (rycina 3).

Towary zwykle przewozone sg do skladéw, magazynow, hurtowni, centréw logistycz-
nych, zakltadéw przemystowych, miejsc handlu i ustug, duzych centréw handlowych, za-
ktadéw przemystowych, miejsc prowadzenia budéw, oséb prywatnych i innych. Szacuje
sie, ze ruch pojazdéw ciezarowych w miastach stanowi 10-20% catkowitego ruchu miej-
skiego (przejechanych kilometréw), a tylko 10% calego transportu towaréw w miastach
wymaga duzego pojazdu, poniewaz przecietny fadunek wazy do 100 kg i ma 1 m? objeto-
$ci (Ziebura, Mazur, 2018).

W Warszawie, jak wynika z badann WBR 2015 (Warszawskie Badanie Ruchu), najwyz-
szg ruchliwoé¢ wykazujg pojazdy firm zaopatrujacych lub obstugujacych drobny handel
i ustugi. Pojazdy do 3,5 t majg znacznie wyzszy wskaznik ruchliwosci w poréwnaniu z po-
jazdami powyzej 3,5 t wérod wszystkich rodzajow firm. Lzejsze pojazdy wykonuja $rednio
dwie podréze wiecej od pojazdéw o wyzszej dopuszczalnej masie catkowitej. W firmach
zaopatrujacych duze sieci handlowe pojazdy o nizszym dmc wykonuja $rednio o trzy po-
droze wiecej niz pojazdy cigzsze. Najwiekszy ruch (32%) pojazdéw ciezarowych o dmc po-
nad 3,5 t zwigzany jest z obstuga terenéw budéw. Najwiekszy ruch (49%) pojazdéw o dmc
do 3,5 t zwigzany jest z obstuga handlu i ustug. Najwiekszy odsetek podrdzy rozpoczyna
sie miedzy 7.00 a 8.00. Podrdze pojazdami lzejszymi odbywane s gtéwnie w godzinach
przedpotudniowych, a pojazdami cigzkimi — rownomiernie do godziny 16.00. Podréze
pojazdami ciezkimi czesciej trwaja dtuzej niz podroze pojazdami lzejszymi. Najwiecej po-
drézy pojazdami lzejszymi trwa do 15 min. Najkrotsze sg podrdze odbywane pojazdami
firm kurierskich. Réwniez krotsze dystanse sa pokonywane pojazdami firm zaopatrujg-
cych lub obstugujacych mate obiekty handlowe (wiecej w: Reksnis, 2018: 20-23).

Jak pisze S. Kauf, przeplywy towarowe, cho¢ sa gwarantem funkcjonowania miast i re-
giondw, to jednak ze wzgledu na rozmiar, tempo poruszania sie i czestotliwo$¢ postojow
samochod6w ciezarowych stwarzajg ogromne utrudnienia w ruchu drogowym (Kauf,
2016b). W miastach pojazdy ci¢zarowe sa parkowane na chodnikach, pasach ruchu,
bezposrednio na przejsciach dla pieszych lub przed nimi, niektére z nich (np. pojazdy
obstugujace budowy) brudzg i niszcza nawierzchnie, blokuja wjazdy i ciagi pieszych, nie-
wspolmiernie przyczyniajg sie¢ do powstawania zatoréw, wzrostu hatasu i zanieczyszcze-
nia $rodowiska oraz obnizenia poziomu bezpieczenstwa ruchu drogowego. Utrudnienia
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takie beda sie jeszcze potegowaly, gdyz gwaltowny rozwoj e-handlu przyczynia sie do
powstania nowych wzorcéw zachowan zakupowych konsumentéw, a e-bussines dazy
do permanentnego skracania czasu realizacji zamdwien, a nawet dostaw w tym samym
dniu. Tendencje te wymuszaja rozbudowe sieci logistycznych i magazynowych na ob-
szarach zurbanizowanych, gwarantujacych niezaklécony przeplyw towaréw od pierwszej
do ostatniej mili. W konsekwencji decentralizacja magazynowania spowoduje wzrost
liczby przewozdw, zmniejszenie wykorzystywania tadownosci pojazdéw, a tym samym —
zwigkszenie natezenia ruchu oraz dalsza redukcje efektywno$ci w transporcie tadunkow
(Kauf, 2016b). Wszystko to powinno prowadzi¢ do szerszego zainteresowania towaro-
wymi urzgdzeniami z obszaru mikromobilnosci, takimi jak skutery cargo, rowery cargo?,
mikrosamochody czy nawet dostawcze drony.

Mikromobilno$¢ w Polsce

Firma Deloitte Polska w opracowaniu na temat mobilnosci wspotdzielonej (Deloitte Po-
land, 2019) stwierdza, ze w polskich metropoliach jest bardzo duza liczba samochodéw
w stosunku do liczby ich mieszkancow. Inaczej jest w niektorych metropoliach zachod-
nich, gdzie dostepnos¢ alternatywnych $rodkéw transportu powoduje zmniejszenie w nich
liczby samochodéw osobowych. Wedlug Deloitte ograniczeniu zaleznosci od samochodow
sprzyja rozwoj nowych technologii, m.in.: rozwéj GPS i platnosci mobilnych w aplikacjach,
zwiekszenie pojemnosci zasobnikow energii elektrycznej czy udoskonalanie smartfonow.

Zdaniem Deloitte Polska, dynamiczne przemiany w obszarze mikromobilnoéci moga
w ciagu kilku najblizszych lat doprowadzi¢ do rewolucji w przemieszczaniu si¢ w obsza-
rach miejskich, gdyz stale rosnaca liczba mieszkancéw (obecnie stanowia oni ok. 60% po-
pulacji) oraz niska jako$¢ powietrza w miastach wymuszaja poszukiwanie nowych form
transportu. Konieczne s3 jednak tutaj zmiany kulturowe, zmiany zachowan komunika-
cyjnych, szersza akceptacja spoleczna nowych form transportu i wspierajace dzialania
samorzadow (Mieszkaricy polskich miast pokochali mikromobilnos¢, 2019).

Deloitte zauwaza, ze mieszkancy polskich metropolii podazajg za globalnym trendem
mikromobilnoéci i coraz czesciej siegaja po rozwigzania komunikacyjne, ktére umozli-
wiajg pokonywanie krétkich dystanséw za pomocg lekkich pojazddw zasilanych pradem,
takich jak rowery, hulajnogi, skutery czy mate samochody elektryczne. Firma zwraca tak-
ze uwage na zréwnowazong pozycje firm zajmujacych sie w Polsce wynajmem roweréw,
na ich wspétprace z samorzadami, a takze na rosngcg konkurencje ze strony ustugodaw-
cow oferujacych elektryczne hulajnogi lub skutery. Stabilna pozycja firm zajmujacych sie
w Polsce wynajmem rowerdw miejskich jest rezultatem przyjetego modelu biznesowego
i jego finansowania. Przyktadowo, przychod firmy Nextbike w 2017 r. wynidst 44 mln zt,
a rok pdzniej bylo to juz 61 mln zt. Zaledwie utamek tego przychodu stanowity optaty od
uzytkownikéw. Trzy czwarte stanowily przychody od miast, w ktérych dzialajg systemy
rowerowe. Podobne zaleznosci, jak przypuszcza Deloitte, wystepuja zapewne u drugiego
z duzych operatoréw rowerowych — BikeU.

Firmy zajmujace si¢ udostepnianiem hulajnég i skuteréw dzialaja w odmiennym

2 Wedlug G. Amstronga 33% wszystkich dostaw towaréw w miastach europejskich mozna zrealizowa¢
przy pomocy roweréw towarowych (por. Amstrong, 2019:9).
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modelu biznesowym, w ktérym nie istnieje finansowanie z budzetu miasta. W takich fir-
mach przychody od klientéw musza pokry¢ koszty i zapewni¢ zyski na dalszy rozwoj
przedsiewziecia, stad stawki za uzytkowanie hulajnog, skuteréw sa o wiele wyzsze niz za
uzytkowanie rower6w. Pomimo tego rozwigzania transportowe oferowane przez te firmy
ciesza sie duzym zainteresowaniem, a przyczynami tego stanu rzeczy moga by¢: wlasny
naped takich urzadzen, elastyczno$¢ i swoboda uzytkowania, brak stacji dokowania i jak
dotychczas w przypadku hulajnég elektrycznych — mozliwo$¢ korzystania zaréwno z in-
frastruktury rowerowej, jak i z infrastruktury dla pieszych (Dybalski, 2019).

W Polsce od pazdziernika 2018 r. funkcjonuja elektryczne hulajnogi amerykanskiej
firmy Lime, dostepne we Wroclawiu, Poznaniu i Warszawie. Wiosng 2019 r. liczba tych
hulajnég w Warszawie wzrosta trzykrotnie. W sumie w szeéciu najwiekszych miastach
dostep do ponad 6,5 tys. hulajndg® oferowato blisko 10 operatoréw, m.in. firmy Lime,
Bird, Hive (Deloitte Poland, 2019). Aby zwigkszy¢ atrakcyjnos¢ systemu hulajnog elek-
trycznych, posiadaczom karty miejskiej w Warszawie oraz Urbancard we Wroclawiu za-
oferowano comiesieczne dofadowanie w postaci 20 bezptatnych minut na jazde. Promo-
cja miata na celu zacheci¢ kierowcow do zrezygnowania z codziennego przemieszczania
sie samochodem osobowym po mieécie na rzecz $rodkéw transportu publicznego oraz
ekologicznych rozwigzan mobilnych (W poszukiwaniu hulajnég. .., 2019).

Za uzytkowanie elektrycznych hulajnég mozna placi¢ w formule PAYG (ang. pay as you
£0), a takze w abonamencie. T¢ drugg ustuge testuje firma Bird, ktora zamierza ja na stale
wprowadzi¢ w Poznaniu (Duszczyk, 2019a). Wedlug danych firmy Lime z konca czerw-
ca 2019 r., w Warszawie zanotowano ponad milion wypozyczen hulajnég elektrycznych
i urzadzeniami tymi pokonano w sumie dystans odpowiadajacy 49 okrazeniom Ziemi. Naj-
dtuzszy przejazd elektryczng hulajnoga wynidst 26 km. W opinii operatora hulajnég, urza-
dzenia te spotykajg si¢ z zyczliwym przyjeciem mieszkancow Warszawy, gdyz uzupelniaja
jej system transportowy i staja sie fragmentem rozwigzania probleméw transportowych
trapigcych stolice Polski — przede wszystkim korkéw i smogu. Z obserwacji firmy Lime wy-
nika, Ze mieszkancy Warszawy czesto wykorzystuja hulajnogi, by dotrze¢ do przystankéw
komunikacji miejskiej, jednoczesnie jednak nie brakuje dtuzszych przejazdéw i sytuacji,
w ktorych hulajnogi bezposrednio zastepuja samochdd (Postrzednik, 2019).

Zdaniem D. Martyniuk z zespotu doradztwa technologicznego Deloitte Polska, dy-
namiczny rozwdéj mikromobilnoéci otwiera nowe mozliwosci dla biznesu. Szczegdlna ak-
tywnos¢ zauwaza sie w branzy motoryzacyjnej i energetycznej. Koncerny samochodowe
staja sie wlascicielami sieci hulajnog, a najwigksze polskie firmy energetyczne, szukajac
dla siebie nowych kierunkéw rozwoju, inwestuja w carsharing i popularyzowanie po-
jazdow elektrycznych. Pojawiaja sie rowniez innowacyjne modele biznesowe, np. kazda
osoba moze zainwestowa¢é w rozwdj floty elektrycznych hulajnég lub skuteréw w ramach
oferty tzw. spotecznosciowego uzytkowania* (Duszczyk, 2019b). Dynamicznie ro$nie tez
rynek aplikacji integrujacych wszystkie dostepne rozwigzania komunikacyjne,

* Dla poréwnania: w ciggu niespelna roku w Paryzu liczba elektrycznych hulajnég przeznaczonych do wy-
najecia doszta do 15 tys. (Paryz ma 15 tys. hulajnég..., 2019).

* Deloitte przywoluje przyklad operatora Blinkee, ktéry pozwolit uzytkownikom sta¢ sie operatorem. Wy-
starczy wlasny skuter lub hulajnoge doda¢ do systemu Blinkee, ktory jako operator zajmie si¢ ich relokowaniem,
a gdy beda wypozyczane, wlasciciel bedzie zarabial. Nie jest to nowy pomysk; np. w Holandii kilka lat temu apli-
kacja pozwalata na wypozyczanie wlasnego roweru i zarabianie na nim. Pomyst ten jednak nie rozpowszechnit
sie wystarczajaco (Dybalski, 2019).
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pozwalajacych lokalizowa¢ najblizsze srodki komunikacji i planowa¢ intermodalna trase
przejazdu (Mieszkaticy polskich miast pokochali mikromobilnosé, 2019).

Najnowsze dane (lipiec 2019) na temat sektora shared moblity zostaly przedstawio-
ne w raporcie Na progu przetomu. Wspétdzielona mobilnosé w Polsce - lipiec 2019. Jego
autorzy reprezentujg branzowe stowarzyszenie Mobilne Miasto oraz portal SmartRide.pl
poswiecony tematyce mikromobilnoéci. Raport charakteryzuje rynek wspétuzytkowania
rower6w, hulajndg, skuteréw i samochodéw w Polsce. Opisuje jego stan obecny, zasady
funkcjonowania branzy, rozwoj i prognozy na nastepne lata, wyzwania oraz nowe tren-
dy i zjawiska we wspoldzielonej mobilnoéci. Zdaniem autoréw raportu, wspéldzielona
mobilno$¢ bedzie oferowana w coraz wiekszej liczbie polskich miast, a najszybszy przy-
rost liczebnosci flot wspétdzielonych przewidywany jest w kategoriach lekkich jednosla-
dow elektrycznych — hulajndg i skuteréw. Wedltug przedstawionych w raporcie prognoz,
w latach 2019-2025 liczba tych pojazdéw wypozyczanych na minuty zwiekszy sie w Pol-
sce 0 505%. Uwage zwraca réwniez fakt, ze co czwarty wspotdzielony $rodek lokomocji
w Polsce napedzany jest elektrycznie. Dodatkowo, jesli uwzglednié 1,8 tys. rowerdw ze
wspomaganiem elektrycznym, udzial ten siega az 30%. Autorzy raportu domniemywaja,
ze wspoldzielona mobilno$¢ umozliwi szybka popularyzacje srodkéw transportu naleza-
cych do mikromobilnosci, ktdre sg przydatne jako $rodki lokomocji na krétkie i srednie
dystanse, daja duza swobode przemieszczania si¢ w miescie, a przy tym rozwiazuja, tzw.
problem pierwszej i ostatniej mili. Istotny jest rowniez wptyw wspoéldzielonej mobilnoéci
na zwyczaje komunikacyjne mieszkaricéw miast. Swiadomos¢ istnienia tatwo dostepnej
i mocno zréznicowanej oferty przejazdéw moze sprzyja¢ wykorzystywaniu tzw. transpor-
tu multimodalnego, czyli faczenia w podrézy réznych srodkéw lokomocji i zwiekszania
tym samym efektywnoéci komunikacji (szerzej w: Jedrzejewski, Domaszewicz, 2019).

W czerwcu 2019 r. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG) przeprowadzit ba-
danie omnibus CAPI dotyczace uzytkownikow hulajnog elektrycznych w Polsce. Badanie
prowadzono metoda wywiadéw bezposrednich, w domach respondentdw, na podstawie
reprezentatywnej losowej proby Polakéw w wieku 15+. Catkowita liczba zrealizowanych
wywiadéw wyniosta 1005.

Wedlug badan UFG, prawie 10% Polakéw korzysta z elektrycznych hulajnég. Wiek-
sz0$¢ z nich czyni to rzadziej niz raz w tygodniu lub okazjonalnie. Najwieksza grupa,
ktora deklaruje korzystanie z tych urzadzen, to osoby w wieku nieprzekraczajacym 20 lat
(tzw. nastolatki) — stanowig one blisko 30% o0séb badanych za pomocg wywiadéw. Osoby
te sa niechetne wprowadzeniu restrykeji w ruchu dla takich $rodkéw transportu i chod,
jak twierdzi portal UFG, blisko 75% ogdtu badanych Polakéw uwaza, ze kierujacych elek-
trycznymi hulajnogami powinny obowigzywaé: ograniczenia predkosci (rycina 4) oraz
zakaz jazdy pod wplywem alkoholu, to jednak sami uzytkownicy hulajnoég w az 42% sa
przeciwni wprowadzeniu dla nich ograniczen predkosci, a z kolei 44% z nich jest prze-
ciwnych wprowadzaniu zakazu jazdy pod wplywem alkoholu (rycina 5). W tej grupie
badanych tylko potowa opowiadala si¢ za takimi ograniczeniami, reszta nie miata zdania.

Korzystajacy z elektrycznych hulajnég niechetni sg tez wprowadzaniu dla nich udo-
kumentowanej znajomosci przepiséw ruchu drogowego - za takimi regulacjami bylo
tylko 54% korzystajacych z tych pojazdow, zas przeciwnych - 42%. W przypadku ogétu
respondentéow: 62% chcialo wprowadzenia udokumentowanej znajomosci zasad ruchu
drogowego dla kierujacych elektrycznymi hulajnogami, 22% bylo temu przeciwnych,
reszta nie miala zdania (rycina 6).
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Rycina 4. Ograniczenia predkosci e-hulajnég w opinii badanych
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan UFG

Rycina 5. Opinia badanych o0séb o zakazie jazdy e-hulajnogami pod wplywem alkoholu

wszyscy respondenci

uzytkownicy UTO (e-hulajndg)

o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mtak ®nie trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan UFG

Rycina 6. Opinia badanych 0séb o koniecznosci posiadania udokumentowanej znajomosci przepi-
séw ruchu drogowego
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan UFG
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Z kolei jezeli chodzi o ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej (OC), to naj-
wigksza grupa ogotu respondentow jak i samych uzytkownikéw e-hulajnég — 45% — opo-
wiedziala si¢ za wprowadzeniem dla kierujacych elektrycznymi hulajnogami obowigzku
posiadania takiej polisy. Natomiast o ile 25% ogdtu badanych uwazalo, ze ubezpieczenie
to powinno by¢ dobrowolne, o tyle w grupie uzytkownikéw tych urzadzen bylo ich 36%,
reszta — nie miata zdania. W opinii UFG moze to $wiadczy¢ o tym, ze pewno$¢ otrzy-
mania odszkodowania z polisy OC jest juz zakorzeniona w $wiadomoéci Polakéw, ale
nie wiaze sie z refleksja, ze najpierw trzeba zaptaci¢ sktadke, zeby byto z czego wyplaca¢
odszkodowanie, a przy braku obowigzku rejestracji elektrycznych hulajnoég, a tym samym
ich ewidencji - zbieranie sktadek i kontrola spetnienia obowigzku posiadania ubezpiecze-
nia OC sg co najmniej watpliwe.

Aktualnie (sierpien 2019) uzytkownicy elektrycznych hulajnég traktowani sg jak piesi
i zobowigzani do korzystania z chodnikéw. Z badann UFG wynika, ze wigkszos¢ Polakow
nie chce, by hulajnogi poruszaly sie po chodnikach (51% badanych). Respondenci naj-
chetniej widzieliby te nowe $rodki transportu na $ciezkach rowerowych (64% odpowie-
dzi), a w drugiej kolejnoéci — na jezdniach na zasadach obowigzujacych pieszych (41%).
Z kolei sami uzytkownicy elektrycznych hulajnég sa znacznie mniej przychylni éciezkom
rowerowym - za nimi opowiada sie tylko 50%; czesciej za to wskazujg oni jezdnie - jako
cigg komunikacyjny do poruszania si¢ urzadzeniami transportu osobistego, przy czym
poruszanie si¢ po niej na hulajnogach mialoby sie odbywac¢ na zasadach obowiazujacych
pieszych — 47% wskazan w tej grupie badanych (Uzytkownicy hulajndg przeciwni. .., 2019).

W Polsce, podobnie jak i w wielu innych krajach, mikromobilnos¢, a szczegdlnie
utozsamiane z nig uzywanie elektrycznych hulajnég stwarza szereg problemdéw, m.in.
z dostepnoscia do infrastruktury, kolizjami i bezpieczenstwem uzytkownikéw, odpowie-
dzialno$cig cywilna (Eksperci o OC..., 2019), niedbalym parkowaniem, niewlasciwym
uzytkowaniem, a takze niewladciwymi zachowaniami 0séb uczestniczacych w tym sys-
temie. Zauwaza si¢ w tym zakresie niedostatek dostepnych badan i publikacji. Brakuje
badan, ktére pokazatyby poziom zagrozenia, np. powodowanego przez uzytkownikéw
elektrycznych hulajnég w poréwnaniu z uzytkownikami innych $rodkéw transportu oraz
w jaki sposob predkos¢ czy uzycie lub brak kasku ochraniajacego glowe wplywaja na po-
ziom bezpieczenstwa uzytkownikéw hulajnég. Nierozwigzanym problemem jest kwestia
srodkéw transportu niewymagajacych stacji dokujacych, ktére sa pozostawiane przez
ich uzytkownikéw w zupelnie przypadkowych miejscach (Mieszkaticy polskich miast...,
2019). Ponadto brakuje uregulowan prawnych w zakresie definiowania niektdrych $rod-
kéw transportu mikromobilnosci, potrzeby ich homologacji i posiadania numeru reje-
stracyjnego, obowiazkowego ubezpieczenia, dostepu do infrastruktury przeznaczonej dla
0s6b niezmotoryzowanych/zmotoryzowanych lub zachowan uzytkownikéw tych urza-
dzen wzgledem innych uczestnikéw ruchu.

Mikromobilno$¢ w Swietle wstepnych badan wtasnych

W czerwcu 2019 r. w ramach badan wlasnych autor niniejszego artykutu przeprowadzit
wérdd studentéw studiéw zaocznych i stacjonarnych kierunkutTransport i kierunku za-
rzagdzanie w AHE w Lodzi wstepne rozpoznanie dotyczace wykorzystywania mikromo-
bilnoéci i opinii na jej temat. Do tego celu uzyl kwestionariusza ankietowego®. W bada-

® https://docs.google.com/forms/d/1TWaskXIpXNAIPF28YuemN_-hLqUDFS3fRXSg3-TwYhY/edit#re-
sponses: 2019, 17 lipiec.
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niu udzial wzieto 67 0séb (43 mezczyzn, 24 kobiety), z ktérych 63 to osoby korzystajace
z $rodkéw transportu w ramach mikromobilnosci. W badaniu dominowaly dwie grupy
wiekowe: 20-30 lat — 29 0s6b i 30-40 lat - 22 osoby. Najmniej liczng grupe, bo po 3 osoby,
stanowili studenci ponizej 20 lat i w przedziale 60-70 lat. Ankietowane osoby mieszkaty
na wsi (14 os6b), w miastach do 50 tys. mieszkancoéw (20 0s6b) i do 100 tys. mieszkancow
(9 0sdb). Liczna grupa badanych mieszkata w miastach powyzej 100 tys. - 15 0s6b i w me-
tropoliach — 9 0s6b. Najwiecej badanych oséb (59) mieszkato w Polsce, za$ 8 ankietowa-
nych oséb mieszkato za granica (Holandia, Niemcy, UK, Irlandia).

Autor zadat studentom nastepujace pytania: Czy korzystaja z mikromobilnych $rod-
kow transportu?, Czy sa to ich prywatne urzadzenia, czy stuzbowe lub wypozyczone i ja-
kiego sa one rodzaju?, Jak czesto i do jakich celow wykorzystujg te srodki?, Czy w ich
opinii $rodki transportu wykorzystywane w mikromobilnosci ograniczaja kongestig
w miastach i wspomagaja rozwiaza¢ problem pierwszej/ostatniej mili? Czy elektryczne
hulajnogi itp. $rodki transportu powinny mie¢ dostep do infrastruktury rowerowej i czy
stanowig one zagrozenie dla 0s6b pieszych? Jezeli tak, to jak mozna temu przeciwdziata¢?

Z odpowiedzi udzielonych przez studentéw wynikato, ze niemal wszystkie ankieto-
wane osoby (63, czyli 94% badanych) korzystaja z mikromoblinych $rodkéw transportu.
Najwiecej 0s6b wykorzystuje je kilka razy w tygodniu (24 osoby - 38%), nieco mniej os6b
- raz w tygodniu (10 oséb - 16%). Codziennie korzysta z nich 7 0séb (11%), réwniez
7 0s6b (11%) deklaruje korzystanie z takich urzadzen raz w miesigcu i 7 (11%) kilka razy
w miesigcu. Pozostale 6 0séb (10%) ze $rodkéw transportu mikromobilnosci korzysta
rzadziej niz raz miesigcu, a jedna osoba czestotliwo$¢ ich wykorzystania uzaleznia od pory
roku, tj. latem korzysta kilka razy w tygodniu, zima — wcale. Najczesciej sg to prywatne
urzadzenia osob ankietowanych, co deklarowato 58 0séb (92%), w mniejszym stopniu
wypozyczone (11 osob - 18%), a najrzadziej — stuzbowe (5 0s6b - 8%). Najbardziej po-
pularnym $rodkiem jest tradycyjny rower, z ktérego korzysta 56 badanych osob (89%).
Z tyzworolek korzysta 18 osob (29%), z hulajnogi tradycyjnej — 5 0séb (8%), podobnie
5 0s6b (8%) korzysta z hulajnogi elektrycznej, 3 osoby (5%) korzystaja z wrotek i 3 (5%)
z tradycyjnej deskorolki. Tylko 2 osoby (3%) korzystaja z roweru elektrycznego, elek-
trycznej deskorolki, mikrosamochodu z napedem spalinowym i wézka napedzanego sila
wiasnych mie$ni. Z urzadzenia typu segway i mikrosamochodu z napedem elektrycznym
zadna z badanych o0s6b nie korzysta. Rodzaje wykorzystywanych srodkéw transportu mi-
kromobilnosci wedtug liczby wskazan zostaly przedstawione na rycinie 7.

Ankietowane osoby najczesciej wykorzystywaty mikromobilne srodki transportu dla
celow rekreacyjnych i sportowych (56 osob, czyli 89%), rzadziej — w celu dojazdu do pracy
i do szkoly (23 osoby - 37%), jeszcze rzadziej — w celu dojazdu do najblizszego przystanku
komunikacji zbiorowej (6 0sdb — 10%) i powrotu po zakonczeniu podrdzy (4 - 6%), naj-
rzadziej — w celu dowozenia przesylek do klientéw (2 - 3%) i do przemieszczania si¢ po
korytarzach biur, pawilonach itp. (1 osoba - 2%). Obrazuje to rycina 8.

Zdaniem wigkszosci (59 0sob, tj. 88%) ankietowanych os6b mikromobilno$¢ pomaga
ogranicza¢ zatloczenie w miastach. Tylko 4 osoby (6%) sadzily przeciwnie, za$ 4 osoby nie
mialy na ten temat wyrobionego zdania. Natomiast 23 osoby (34%) uwazaly, ze mikro-
mobilne urzadzenia ulatwiajg rozwigzaé problem tzw. pierwszej i ostatniej mili oséb lub
tadunkéw. Wiecej, bo 35 0s6b (52%) sadzilo, Ze urzadzenia te tylko czesciowo utatwiaja
rozwigzaé ten problem, 7 osob (10%) nie miafo na ten temat wyrobionego zdania, za$
2 osoby (3%) stwierdzily, ze jest odwrotnie, czyli $rodki transportu mikromobilnosci nie
pomagaja rozwigza¢ problemu tzw. pierwszej i ostatniej mili.
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Rycina 7. Rodzaje wykorzystywanych §rodkéw transportu mikromobilno$ci wedtug liczby wskazan
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Zrédlo: opracowanie wlasne autora

Rycina 8. Cel korzystania z $rodkéw transportu mikromobilnosci wedtug liczby wskazan
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Zrédlo: opracowanie wlasne autora

Badanie wykazalo réwniez, ze wigkszo$¢ badanych oséb (44) (68%) akceptuje dla ta-
kich urzadzen, jak: elektryczne hulajnogi, segway, rolki itp. dostep do infrastruktury rowe-
rowej, jednak 14 0s6b (22%) taka dostepnos¢ akceptuje z pewnymi ograniczeniami, 4 oso-
by (6%) nie maja na ten temat wyrobionego zdania, za$ 3 osoby (5%) sa temu przeciwne.
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Podobne byly opinie dotyczace bezpieczenstwa oséb poruszajacych si¢ po chodnikach,
tutaj 45 0sob (67%) uwazalo, ze elektryczne hulajnogi, segway, rolki w pewnym stopniu
stanowig zagrozenie dla osdb poruszajacych sie po chodnikach, 16 0séb (24%) twierdzito,
ze zdecydowanie tak za$ zupelnie przeciwnego zdanie posiadalo 6 oséb (9%). W wiek-
szoéci ankietowani (34 osoby) (52%) uwazali, Ze elektryczne hulajnogi, segwaye, rolki itp.
powinny mie¢ cze$ciowy dostep do infrastruktury dla pieszych, z pewnymi wylaczeniami
i ograniczeniami, 14 oséb (21%) opowiedzialo sie za calkowitym zakazem dostepu do
infrastruktury dla pieszych, za$ 18 oséb (27%) proponowato inne sposoby, np. budowe
specjalnych $ciezek, odpowiednie uregulowania lub tylko zachowanie szczegolnej ostroz-
nosci przez pieszych i uzytkownikéw mikromobilnych urzadzen.

Podsumowanie

W miastach wielu mieszkancéw korzysta z prywatnych samochodéw osobowych. Bezpo-
$rednig przyczyng takiego stanu jest koniecznos$¢ przebycia, najczesciej pieszo, dlugiego
dystansu do najblizszego przystanku komunikacji zbiorowej, a p6zniej do celu podrozy.
Komunikacja publiczna, z natury nastawiona na masowos¢, wykorzystuje duze pojazdy,
ktére nie s3 w stanie dotrze¢ do kazdego miejsca w miescie. System potrzebuje zatem
uzupelnienia o dodatkowe formy przemieszczania sie pasazeréw. Dotyczy to réwniez
drobnych fadunkéw i przesylek, ktore w ostatnim kilometrze przewozu sa dostarczane do
finalnych odbiorcéw przez nie w pelni wykorzystane samochody dostawcze.

Mikromobilnos$¢ nie ma jednoznacznej definicji i moze odnosi¢ si¢ zaréwno do ro-
werdéw, motoroweréw, mikrosamochodéw, hulajnég, deskorolek, jak i do autonomicznej
mobilnoci. Srodki transportu wykorzystywane w jej ramach stale przenikaja do syste-
moéw transportowych, stajac sie cechg charakterystyczng drog, sciezek i chodnikow szcze-
golnie w duzych miastach, miejscowosciach wypoczynkowych, miasteczkach uniwersy-
teckich, biurach, urzedach, halach targowych, wystawowych itp.

Mikromobilnos¢ to po elektromobilnosci kolejny nurt w logistyce oraz transporcie i —
tym samym - wyzwanie dla spoleczenstw, organéw publicznych zajmujacych sie trans-
portem w miastach, a takze producentéw srodkéw transportu. W Polsce nie prowadzi sie
wielu badan nad mikromobilnoscia, cho¢ przewozy z uzyciem jej $rodkéw transporto-
wych staja sie coraz bardziej popularne i widoczne.

Mikromobilno$¢ moze by¢ jednym ze sposobéw na rozwigzanie problemu tzw. pierw-
szego i ostatniego kilometra zaréwno w przemieszczaniu sie osob, jak i w transporcie
niewielkich tadunkéw. W postepie mikromobilnosci bardzo istotne staje sie wlasciwe
zarzadzanie nia, w tym rozbudowa tzw. niezmotoryzowanej infrastruktury, poszerzenie
dostepnosci do niej, uzupelnianie, modyfikowanie i szybkie przyjmowanie stosownych
uregulowan prawnych, opracowanie standardéw bezpieczenstwa, homologowanie wy-
branych urzadzen, kontrolowanie i nadzér nad tymi urzadzeniami w ruchu i wiele in-
nych. Mikromobilnosci towarzyszy wiele barier, czego przykladem staly si¢ bariery zwia-
zane z intensywnym ostatnio rozpowszechnianiem w miastach elektrycznych hulajnég
iinnych podobnych urzadzen zaliczanych do srodkéw transportowych mikromobilnosci.
Zatem konieczne sg stale badania w tym zakresie i dostosowywanie obowigzujacego pra-
wa drogowego do nowych form transportu.

Wstepne rozpoznanie autora przeprowadzone wsréd studentéw wskazuje na
duze zainteresowanie formami mikromobilnosci. Wysoki odsetek korzystajacych



272 JERZY JANCZEWSKI

z mikromobilnych rozwiazan dotyczy wylacznie oséb badanych i nie moze by¢ podstawa
do uogoélnien. Jak wynika z rozpoznania, dominujacym $rodkiem transportowym jest ro-
wer, co jest rzeczg oczywistg ze wzgledu na jego duze rozpowszechnienie i dluga tradycje
wykorzystywania. Niemniej jednak uczestnicy badania korzystajg tez z innych mikromo-
bilnych $rodkéw transportu, ktére wykorzystuja w dojazdach do pracy, szkoty lub do
najblizszych przystankéw komunikacji zbiorowej. Prawie wszyscy uczestnicy badania sa
zgodni, ze mikromobilno$¢ moze mie¢ wplyw na rozwiazywanie niektérych probleméw
komunikacyjnych w miastach, zwlaszcza problemu pierwszego i ostatniego kilometra,
a takze nadmiernego zattoczenia. Wiekszo$¢ badanych oséb opowiada sie za dostepem do
elektrycznych hulajnog w infrastrukturze rowerowej. Przy czym zdaniem tych os6b moz-
liwy tez powinien by¢ dostep elektrycznych hulajnég do infrastruktury dla pieszych, lecz
z pewnymi ograniczeniami, np. predkosci. Pewne zaniepokojenie wywoluja tutaj wyniki
badan UFG, w ktdrych to uzytkownicy elektrycznych hulajndg sa niechetni wprowadze-
niu restrykeji w ruchu, a takze wprowadzaniu dla nich koniecznosci udokumentowania
znajomosci przepiséw ruchu drogowego.
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/miany ustrojowe i rozw0j przedsigbiorczosci jako czynniki
wptywajace na strukture pokrycia i uzytkowania terenu
na przyktadzie zlewni Betczy i Mszanki w Beskidzie Niskim

Political Changes and Development of Entrepreneurship

as Factors Influencing Land Cover and Land Use Structure
Based on the Example of Befcza and Mszanka Catchment Areas
in Beskid Niski Mountain Range

Streszczenie: W artykule przedstawiono stan zagospodarowania i formy przedsigbiorczej dziatalnosci
cztowieka w dwdch zlewniach potozonych w Beskidzie Niskim. Przestanka do podjecia badan byto cze-
sto opisywane zjawisko zaniku dziatalnosci gospodarczej w obszarach gérskich, szczegolnie w sektorze
rolnictwa. Jednym z celéw bylo sprawdzenie, czy we wskazanych zlewniach réwniez wystapily zmiany
ijaki bytich kierunek, takze w perspektywie historycznej. Podano tez czynniki, ktére mogly mie¢ wplyw
na uksztaltowanie si¢ postaw przedsiebiorczych w tamtym rejonie. Przyklady zawarte w artykule moga
by¢ przydatne w nauczaniu podstaw przedsigbiorczoéci w szkole $redniej. Dane historyczne pozyskano
za pomocg kwerendy literatury przedmiotu. Informacje o liczbie ludnosci oraz gospodarstw i przedsie-
biorstw lokalnych zebrano w urzedzie gminy Dukla, jej sofectwach oraz za pomocg wywiadéw $rodo-
wiskowych. Zmiany pokrycia terenu okreslono na podstawie dwoch materialéw zrodtowych (z 1978
i 2015 r.) opracowanych w GIS. Pomimo znaczacych przemian politycznych, ekonomicznych i spo-
tecznych (wymiana ludnosci, przerwane nagle funkcjonowanie Pafistwowych Gospodarstw Rolnych
- PGR-6w, wyludnianie si¢ wsi) na terenie obu zlewni funkcjonuja zaréwno gospodarstwa rolne, jak
i agroturystyczne, dzigki czemu obecna struktura pokrycia terenu jest podobna do stwierdzonej w la-
tach 70. XX w. Wprowadzenie doptat unijnych do rolnictwa zachecilo przedsigbiorcéw do przejmo-
wania panstwowych gruntéw rolnych i ich zagospodarowania. Przyklad ten warto omoéwi¢ na lekeji
przedsigbiorczosci.

Abstract: The article presents the state of development and forms of entrepreneurship in two catch-
ments located in the Beskid Niski mountain range. The often described process of the disappearance of
economic activity in mountain areas, especially agriculture, was the reason for undertaking the research.
The purpose was to check these changes and their directions in the catchment areas, also in a historical
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perspective. Factors that could have influenced the formation of entrepreneurial attitudes were given.
The examples in the article can be useful in delivering topics during entrepreneurship classes in high
school. Historical data was obtained through literature query. Information about the population, farms
and local enterprises was collected at the Dukla commune office and village councils and through inter-
views. Changes in land cover were determined in GIS on the basis of two source materials (from 1978
and 2015). Despite significant political, economic and social changes (population exchange, sudden dis-
solution of State Agricultural Farms, depopulation of villages), both agricultural and agro-tourist farms
operate in the catchments. The current land cover structure is similar to the 1970s. The EU subsidies for
agriculture has encouraged entrepreneurs to take over state-owned agricultural land and their develop-
ment. This case is worth discussing during entrepreneurship classes.

Stowa kluczowe: czynniki polityczno-spoleczne; obszary gorskie; studium przypadku; zmiany
uzytkowania i pokrycia terenu
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Wstep

Dziatalnos¢ i przedsigbiorczo$¢ ludzi wplywaja na wyglad i charakter danego obszaru.
Oddzialywanie to zmienia si¢ w czasie zaréwno ze wzgledu na zewnetrzne uwarunko-
wania polityczne, ekonomiczne i spoleczne, jak i ze wzgledu na mentalno$¢ oraz inicja-
tywy mieszkancow. Posrednie skutki zmian aktywnosci gospodarczej mozna obserwo-
wacé w strukturze pokrycia i uzytkowania terenu, takie jak zwiekszenie lub zmniejszenie
proporcji powierzchni zajetych przez obszary uzytkowane rolniczo lub przemystowo
w stosunku do tych, na ktérych dominuje sukcesja prowadzaca do wzrostu zalesienia
w pokryciu. Od drugiej potowy XX w. obserwowano stopniowy zanik obszaréw uzytko-
wanych rolniczo w polskich gérach, zwlaszcza w Beskidach (Bucata, 2014; Bucala-Hrabia,
2018; Kroczak i in., 2018). W konsekwencji postepowato stopniowe zalesianie i zmieniaty
sie proporcje terendéw naturalnych i antropogenicznych (Bucata-Hrabia, 2018; Dorocki,
Kroczak, Bryndal, 2019; Jucha, 2017; Kaim, 2009; Kozak, 2005; Kroczak i in., 2018). Pro-
ces ten jest obserwowany takze w wielu innych gorskich regionach Europy (Meyfroidt,
Lambin, 2011).

Istotng przyczyng tego zjawiska jest nizsza produktywnos¢ rolniczych terenéw gor-
skich zwigzana z niska Zyznoscig i urodzajnoscia gleby oraz z niesprzyjajacymi warun-
kami klimatycznymi (Bucata-Hrabia, 2018). Ponadto na obszarach tych wyzsze sg koszty
upraw, co wynika m.in. z: rozdrobnienia gruntéw rolnych czy wyzszych kosztéw stoso-
wania maszyn na stokach. Istotnym problemem spofecznym jest zanik postaw przedsie-
biorczych w warunkach wczesniejszego ustroju. Z kolei zachowanie przynajmniej czeéci
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z gorskich obszaréw rolniczych uwaza si¢ za korzystne dla $rodowiska i bioréznorod-
noséci. W zwigzku z tym od 2004 r. Unia Europejska (UE) przez system doptat wspiera
niektore praktyki rolnicze, takie jak wykaszanie lub tzw. wypas kulturowy, co jest dodat-
kowym czynnikiem modyfikujacym uzytkowanie gruntow i lokalng przedsiebiorczos¢.

W niniejszym artykule przedstawiono studium przypadku wykonane dla kilku miej-
scowosci znajdujacych sie w potudniowo-wschodniej Polsce, w ktérych prowadzona jest
dziatalno$¢ rolnicza na terenie dwdch gorskich zlewni. Podjeto w nim analize rozwoju
tych miejscowosci z perspektywy historycznej, jak rowniez zbadano aktualny stan zago-
spodarowania i przedsiebiorczo$ci. Szczegdlna uwage zwrdcono na wplyw zmian ustro-
jowych i rozwoju przedsiebiorczosci na zmiany w uzytkowaniu terenu, w okresie dwdch
ostatnich etapow: w latach powojennych oraz po zmianach ustrojowo-gospodarczych
w Polsce.

Przedstawiony przyklad stanowi material mozliwy do wykorzystania przez nauczy-
cieli przedsiebiorczoéci zgodnie z nowa podstawa programowg dla szkoty sredniej, ktd-
ra wejdzie w zycie w roku szkolnym 2020/2021. W programie tym zwraca si¢ uwage na
dostrzeganie réznych aspektéw analizowanych zjawisk spoleczno-ekonomicznych i ich
oceny w wyniku wieloaspektowej, rzetelnej dyskusji (Rachwat, 2018). Realizacja zatozo-
nych treéci wymaga spojrzenia na problem z punktu widzenia wielu dyscyplin (Swietek,
2019). Istota opisanego w artykule przyktadu jest fakt, ze zjawisko zaniku powierzchni
uzytkowanych rolniczo wystapilo na zbadanym terenie w bardzo ograniczonym stopniu.
Wskazane w tekscie zmiany uwarunkowan oraz zwigzana z nimi dziatalno$¢ gospodarcza
stanowia uzupelnienie wiedzy innych wynikéw badan i moga by¢ przedmiotem do dys-
kusji z uczniami na zajeciach z podstaw przedsiebiorczosci.

Cel, przedmiot i obszar badan

W artykule postawiono nastepujace cele:
= Wskazanie poziomu istotnosci i kierunkéw zmian w dziatalno$ci gospodarczej na wy-
branym terenie badan i zwigzanych z nimi form uzytkowania i pokrycia terenu.
= Przedstawienie funkcjonowania wybranych wsi w Beskidzie Niskim w ostatnich kil-
kudziesieciu latach, w tym zwigzanych z nim form gospodarczych.
= Scharakteryzowanie czynnikéw, ktére wplynely na zmiany w zagospodarowaniu wsi
oraz w uzytkowaniu i pokryciu terenu.

Na potrzeby artykulu zbadano wspdlczesny stan liczby ludnosci i prowadzonej przez
nig dziatalnosci gospodarczej oraz zmiany, ktére zaszly w tym zakresie w ciggu ostatnich
kilkudziesieciu lat. Zwrdécono takze uwage na rys historyczny w szerszej perspektywie,
uwzgledniajac czynniki polityczne, ekonomiczne i spoteczne w funkcjonowaniu wsi:
przed II wojna $wiatows, w czasie IT wojny, w okresie po powojennych wysiedleniach,
gdy dziatalnos$¢ prowadzily Panstwowe Gospodarstwa Rolne (PGR-y), po ich likwidacji
PGR-6w oraz po wprowadzeniu doptat unijnych. W dalszej czesci tekstu uwzgledniono
zmiany w uzytkowaniu terenu, ktére byly ich konsekwencja.

Badaniami objeto wsie potozone w dwdch zlewniach potokéw goérskich ptynacych na
potudniowym wschodzie Polski, w Beskidzie Niskim, w wojewddztwie podkarpackim
(rycina 1). Wsie te leza na terenie zlewni potoku Mszanka w gminie Dukla oraz w zlewni
potoku Belcza w gminie Jasliska. Wydzielenia te tworzyly w przeszlosci samodzielne sys-
temy — mieszkancy wsi potozonych w wymienionych zlewniach prowadzili dzialalnos¢
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Rycina 1. Lokalizacja terenu badan
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1 - granice panstwa, 2 — rzeki i potoki, 3 — granice zlewni, 4 - miasta (A), 5 - miejscowosci obszaru badan,
6 — dawne PGR-y, 7 — miejscowosci obecnie nieistniejace

Zrédlo: opracowanie wlasne

tylko w ich obrebie. Ponadto dysponowano ilosciowymi i jakosciowymi wiasciwosciami
$rodowiska geograficznego tych zlewni (Zychowski, 2000).

Obie zlewnie charakteryzuja si¢ podobna wielkoscig, ok. 28 km?, oraz uktadem zabu-
dowy wzdluz potokéw. W poblizu ujscia potokéw znajduja sie zabudowania duzych wsi
lezacych w dolinach recypientéw - Jasliska i Tylawa. Tylko niewielkie fragmenty tych wsi
sa polozone w dolnych czeéciach zlewni. W srodkowej czesci kazdego wydzielenia znaj-
duje sie¢ mniejsza wie$: Mszana w zlewni Mszanki i Lipowiec w zlewni Belczy, ponadto
w kazdej z miejscowosci znajdowat sie PGR. W obu zlewniach istnialy takze obecnie nie-
istniejace wsie femkowskie: Smereczne w dolinie Smereczanki (Wadernika) doplywajacej
do Mszanki oraz Czeremcha w gornej czeéci zlewni Belczy.

Materiaty i metody

W celu przygotowania tta historycznego i okreslenia aktualnego stanu zagospodarowania
badanych obszaréw przeprowadzono kwerende literatury. Czes¢ informacji uzupetniono
na postawie wywiadéw srodowiskowych z sottysami wsi i wybranymi losowo mieszkan-
cami, ktdre to wywiady przeprowadzono podczas badan terenowych prowadzonych w la-
tach 80. XX w. oraz w 2019 r. W trakcie prac powstala takze dokumentacja fotograficzna
obecnego stanu uzytkowania terenu. Informacje statystyczne na temat liczby mieszkan-
cow oraz podmiotéw gospodarczych uzyskano w urzedach gmin Dukla i Jasliska.
Badanie zmian pokrycia terenu przeprowadzono z uzyciem oprogramowania GIS.
Archiwalnym materiatem Zrédtowym byt zestaw zdje¢ lotniczych wykonanych w 1978 r.,
ktére poddano rektyfikacji do ukladu wspotrzednych 1992. Zdjecia pochodzity ze Zbioréw
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Kartograficznych IG UP. Wspdlczesnym zrédlem informacji byta Ortofotomapa Polski
22015 r. Oba zrédta poddano fotointerpretacji w celu otrzymania map pokrycia terenu dla
dwoch okresow. W czasie wektoryzacji uzyto podziatu na trzy klasy: lasy, tereny nielesne
(dodatkowy subpodziat na pola uprawne oraz laki, pastwiska i tereny zielone), tereny za-
budowane (budynki + obejscia). Nastepnie zbadano istotnos¢ statystyczng wystepujacych
réznic w udziale poszczegdlnych klas za pomoca testu x oraz podobienstwo przestrzenne
pokrycia terenu dla obu okreséw z uzyciem wspotczynnika podobienistwa Kappa. W te-
$cie wykorzystano informacje o tacznych powierzchniach poszczegélnych klas, a nastepnie
sprawdzono, ktdre z nich w najwiekszym stopniu mogly wplyna¢ na istotnos¢ statystyczna
obserwowanych zmian. Wspoétczynnik podobienstwa Kappa sktada sie z trzech miar: po-
dobienstwa proporcji klas Kappa histo, podobienstwa polozenia klas na mapie Kappa lo-
cation oraz bedacego ich pochodna wspotczynnika podobienstwa ogoélnego Kappa overall.
Nalezy on do podstawowych wskaznikéw zmian w pokryciu terenu. Jego warto$¢ mozna
zinterpretowac jako procent areatu, ktory w zbadanym okresie nie ulegt zmianie. Przyjmu-
je on warto$ci miedzy 0 a 1, gdzie 0 oznacza calkowitg zmiane, czyli brak podobienstwa,
a 1 brak jakichkolwiek zmian, czyli catkowita zgodno$¢. Poréwnanie z danymi z weze$niej-
szego okresu jest bardzo utrudnione lub niemozliwe z powodu ich duzej niekompletnosci,
dlatego skorzystano takze z innych Zrédet, w tym z map i wywiadéw srodowiskowych.

Zarys historycznego i obecnego stanu zagospodarowania — zlewnia Betczy

Pierwsze wzmianki o znajdujacej sie na terenie zlewni Belczy wsi Lipowiec (rycina 1B)
pochodza z 1527 r. Byta to wowczas wies woloska lezaca w poblizu szlaku wiodgcego na
potudnie Europy (Fastnacht, 1962; Jawor, 2004; Figlus, 2016). Pola uprawne wsi znajdo-
waly sie w pasie miedzy zabudowa a granicg lasu, co nawigzywato do tzw. tanéw lesnych
(Dobrowolski, 1930). Jej zabudowa rozciagata si¢ w dnie doliny Belczy, w srodkowym
odcinku tego potoku. Do konca XIX w. wie$§ Lipowiec byla kilkukrotnie niszczona i od-
budowywana, co ograniczalo jej rozwoj, np. w 1657 r. zniszczenia wynikaly z przemar-
szow wojsk Rakoczego, w 1849 r. straty powstaly w wyniku przemarszu wojsk carskich do
Austrii w celu sttumienia powstania wegierskiego. Mieszkancy wsi przynalezeli do cerkwi
greckokatolickiej, a w okresie migedzywojennym przeszli na prawoslawie w wyniku tzw.
schizmy tylawskiej. W 1880 r. Lipowiec liczyl 560 mieszkancow.

Teren zlewni Belczy byt miejscem walk w czasie I wojny $wiatowej, o czym $wiad-
czg czesciowo zachowane slady umocnien na gorze Kamien. W czasie dzialan wojennych
zniszczona zostala 1/3 zabudowy Lipowca. Dalsze zniszczenia spowodowane zostaly wal-
kami podczas II wojny $wiatowej, toczacymi sie we wrze$niu 1944 r. Zostalo wowczas
zniszczonych lub uszkodzonych 60 budynkéw wsi, za$ Radziecka Komisja Przesiedlencza
zadecydowala o przeniesieniu mieszkancéw na teren ZSRR. Zabudowania pozostate po
wysiedlencach, z wyjatkiem 3 budynkow, zostaly spalone przez sotnie Ukrainskiej Po-
wstanczej Armii (UPA) ,Hrynia”.

Po wojnie wie$ Lipowiec zamieszkiwalo 18 0sob. Oprocz tego zalozono w niej PGR
(fotografia 1B) bedacy filiag PGR Pulawy. W budynkach mieszkalnych przedsigbiorstwa
zameldowanych bylo 31 pracownikéw, a pozostali dojezdzali do pracy spoza terenu wsi.
Na obszarze wsi funkcjonowata takze placowka Wojsk Ochrony Pogranicza (WOP),
liczaca 29 oséb. Po przemianach ustrojowych w roku 1990, likwidacji PGR-u i wspo-
mnianej placowki, na terenie Lipowca pozostalo zameldowanych jedynie 6 osdb.
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Fotografie 1A-1D. Wspolczesne obiekty na terenie zlewni Befczy
-
y

A - zabudowania d. PGR ,,Lipowiec”, w trakcie przebudowy; B — gospodarstwo ,,Ostoja w Lipowcu”, C - chata
ekoturystyczna ,,Gutkowa Koliba”, D - nowy budynek na terenie dawnej wsi Czeremcha

Zrédto: fot. J. Zychowski, 2019

Obecnie zabudowania po dawnym PGR-ze Lipowiec zostaly wykupione wraz z przy-
legtym gruntem o powierzchni 30 ha przez prywatnego inwestora z wojewodztwa lubel-
skiego, ktory zamierza przystosowac je pod miejsca noclegowe (fotografia 1A). Trudnosci
z przystosowaniem dotycza zwlaszcza duzych powierzchniowo dachéw pokrytych eter-
nitem, ktory trzeba wymieni¢. Z kolei na terenie wsi Lipowiec powstaly dwa podmioty
agroturystyczne. Pierwszym z nich jest Gospodarstwo Agroturystyczne ,,Ostoja w Lipow-
cu” (http://www.lipowiec.pl/; fotografia 1B). Dysponuje ono 53 miejscami noclegowymi
wysokiego standardu. W jego ofercie znajduja si¢ produkty spozywcze wlasnego wyrobu.
Prowadzi ono takze stadnine koni. Drugim jest rodzinna chata ekoturystyczna ,,Gutkowa
Koliba” (http://www.gutkowa-koliba.pl/; fotografia 1C), dysponujaca tacznie 10 miejsca-
mi noclegowymi. Budynek mieszkalny ma instalacje fotowoltaiczng i wiasng biologiczna
oczyszczalnie $ciekow.

Wzmianki o dawnej wsi Czeremcha lezacej w goérnej czesci zlewni Belczy rowniez
zaczynaja si¢ od roku 1527. Mieszkancami tej wsi byli gtownie greckokatoliccy Lemko-
wie. W 1761 r. we wsi powstata cerkiew. W 1880 r. wie§ zamieszkiwato 500 osdb. Prawie
polowa zabudowan wsi zostala zniszczona podczas I wojny $wiatowej. Czeremcha zostala
ostatecznie zlikwidowana w czasie II wojny $wiatowej, a jej mieszkancow wywieziono
do ZSRR (Barwinski, 2009). Na terenie dawnej wsi stoi obecnie jeden dom wybudowany
w czasach wspotczesnych, niepodlaczony do sieci energetyczne;j. Jest on zamieszkiwany
tylko sezonowo (fotografia 1D).

Grunty uzytkowane rolniczo, przynalezace do dawnych mieszkanicéw obu wsi, pod-
legaly bezposrednio po wojnie naturalnej sukcesji roslinnoéci, ktéra nastepnie zostala
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zahamowana przez dziatalno§¢ PGR-u. Prowadzit on hodowle kréw na uzytkach zielo-
nych w postaci tak i pastwisk, ktore zajmowaly tereny o wiekszym nachyleniu. Po 1990 r.
czasowo zaprzestano uzytkowania wiekszosci terendw, lecz powrdcono do niego po
2004 r. Juz w poczatkowym okresie kilka 0s6b przejeto teren PGR-u w ajencje. Obecnie
zdecydowanie wigksze zainteresowanie utrzymywaniem na tych terenach tak ko$nych
spowodowaly dotacje z programéw unijnych. Areat roznej wielkosci (od 20 ha do 170 ha)
zostal wykupiony przez prywatnych inwestoréw, ktorzy regularnie wykaszajg nalezace do
siebie obszary zgodnie z programem unijnym. W dalszym ciagu prowadzi sie sprzedaz
gruntow w tej zlewni.

Zarys historycznego i obecnego stanu zagospodarowania — zlewnia Mszanki

Informacje o znajdujacej si¢ na obszarze zlewni Mszanki miejscowoséci Mszana pojawia-
ja sie juz w XIV w. w akcie prawnym wydanym przez kréla Kazimierza III Wielkiego.
Pierwotnie prawo osiedlenia si¢ i lokacji na prawie niemieckim przyznano tu osadni-
kom polskim (Czajkowski, 1999). W XVI w. do miejscowosci dotarli Wolosi, za sprawa
ktérych Mszana ulegta rutenizacji. Mieszkancy stopniowo przejmowali kulture rusinska
i stawali sie grekokatolikami (Figlus, 2016). W roku 1880 wies liczyta 920 mieszkancow.
Istniato w niej takze kilka przedsiebiorstw, m.in. olejarnia oraz folusz (zaktad obrdbki
sukna). W przeciwienstwie do wsi w zlewni Belczy miejscowos¢ nie ucierpiata w wyni-
ku I wojny $wiatowej. W dwudziestoleciu miedzywojennym wie$§ rowniez uczestniczyla
w schizmie tylawskiej, w cato$ci przechodzac z religii greckokatolickiej na prawoslawie
w 1926 r. (Moklak, 2013).

Mszana powaznie ucierpiata w czasie II wojny $wiatowej, zwlaszcza podczas tzw. ope-
racji dukielsko-preszowskiej (Andrusikiewicz, 1968). Podobnie jak w miejscowosciach
w zlewni Belczy, wiekszo$¢ jej mieszkancow zostata wysiedlona do ZSRR w roku 1944.
Pozostatych mieszkanicow natomiast deportowano w ramach akeji ,Wista” w 1947 r.
Mimo to wies nie ulegta likwidacji, poniewaz przesiedlono do niej Polakéw ze zniszczonej
Huty Polanskiej, lezacej w odleglosci 10 km. Liczba mieszkancéw zmniejszyta sie jednak
czterokrotnie, z 1235 w roku 1936 do ok. 300 w latach 60. XX w.

Tereny rolnicze w zlewni Mszanki przez kilka lat po wojnie byly jedynie wykaszane
przez wojsko. Przez krotki czas byt na nich prowadzony wypas owiec sprowadzonych
z Podhala. Nastepnie w latach 70. XX w. zalozono w Mszanie PGR - fili¢ zaktadu Igloopol
z Debicy, ktéra istniata w latach 1978-1991. Byl on nastawiony na produkcje pasz oraz
hodowle bydla, dlatego zdecydowana wigkszos¢, ok. 94% terendw rolniczych, przypadata
na pastwiska i faki ko$ne. PGR dysponowat tartakiem oraz suszarnig pasz. Dla pracowni-
kow zbudowano takze blok mieszkalny (fotografia 2A).

Obecnie miejscowo$¢ powoli wyludnia si¢ z uwagi na to, ze wielu ludzi wyemigrowa-
fo z niej za pracy. Pozostali w niej gléwnie emeryci. Ujemny bilans liczby mieszkancow
obrazujg dane z Urzedu Gminy Dukla. Pomiedzy 1994 a 2018 r. nastgpit spadek osob
zameldowanych z 305 do 264. Liczby te maja charakter orientacyjny, poniewaz nie wia-
domo, ile doktadnie 0séb wyjechato za granice i nadal figuruje w statystykach jako osoby
zameldowane na terenie Mszany.

Réwniez w Mszanie po likwidacji PGR-u na dotychczas uzytkowanych takach nasta-
pita sukcesja roslinnosci naturalnej (zakrzewienie). Proces ten jednak zostal zahamowa-
ny, a nawet wykarczowano bardziej dostepne miejsca z powodu wprowadzenia doptat po
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Fotografie 2A-2D. Wspolczesne obiekty i formy uzytkowania na terenie zlewni Mszanki

hateagae 4 s ints

A - budynek mieszkalny d. PGR Mszana; B — dawne zabudowania PGR w Mszanie - obecnie Rodzinne Go-
spodarstwo Ekologiczne ,,Figa”, C — skoszona tgka w ramach doptat - nowo rosngca trawa przerasta wcze$niej
skoszong i niezebrang, D — wspolczesny widok koszonych tak w dawnej wsi Smereczne

Zrédlo: fot. J. Zychowski, 2019

wejsciu do Unii Europejskiej. Cze$¢ pol po PGR-ze jest koszona na potrzeby dzialajacych
przedsigbiorstw produkcyjnych, a czes¢ — wylacznie ze wzgledu na doptaty. Dowodem na
to jest brak dalszego wykorzystania koszonej trawy (fotografia 2C).

Na obszarze dawnego PGR-u funkcjonuje obecnie prywatne przedsigbiorstwo rolni-
cze, ktore prowadzi hodowle kéz i wytwarza tradycyjne produkty mleczarskie i serowar-
skie na bazie mleka koziego (fotografia 2B). W gospodarstwie hodowanych jest obecnie
kilkaset koz, a sam zaktad ma od roku 2002 status gospodarstwa ekologicznego. Oprocz
niego na terenie bylego PGR-u funkcjonuje jeszcze gospodarstwo liczace sze$¢ krow
mlecznych.

W zlewni Mszanki znajdowata si¢ takze wie§ Smereczne, liczaca w réznych okresach
od 150 do 300 mieszkanicow. Byla to zalozona w XVI w. wie$ woloska, greckokatolicka.
Zlokalizowano ja w dnie doliny potoku Wadernik. Jej zabudowa rozciagata si¢ wzdtuz dro-
gi taczacej Tylawe i Olchowiec (Hudyk, 2016). Mieszkanicy utrzymywali si¢ z rolnictwa.
W wigkszosci gospodarowali na powierzchni od 2 ha do 5 ha. We wsi wybudowano nawet
dwa szyby wiertnicze w celu wydobywania ropy naftowej. Bylo to w roku 1875 i 1881.

Miejscowo$¢ zostala zniszczona w czasie I wojny $wiatowej, a nastepnie w ciagu 3 lat
odbudowana przez powracajacych mieszkancéw. Wieksza tragedia spotkala jej miesz-
kanicow we wrzesniu 1944 r., kiedy to w ciggu 12 dni walk o Smereczne zniszczono znacz-
nie zabudowe. Po tym wydarzeniu wsi nie odbudowywano. Po wojnie wigkszo$¢ miesz-
kanicéw wywieziono do ZSRR, a ostatnie 10 rodzin zostalo z niej wysiedlonych w ramach
akeji ,,Wista” w roku 1947. Grunty wczesniej uzytkowane byly po wojnie wykorzystywane
przez PGR w Mszanie. Obecnie zostaly wykupione przez osobe¢ prywatna, ktéra prowadzi
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na nich wykaszanie tgk zgodnie z wymogami unijnych doptat (fot. 2D). Ponadto wtasci-
ciel udroznit rowy w celu drenazu zbyt wilgotnych 1k, a lokalnie nawet karczuje zadrze-
wienia i zakrzewienia.

Zmiany pokrycia terenu

Zlewnie Belczy i Mszanki w ciggu wielowiekowej dziatalnosci cztowieka staly sie obsza-
rami o typowym dla Beskidow ukladzie zagospodarowania: w dnie doliny znalazta sie
zabudowa wsi, powyzej — faki, pastwiska i pola uprawne, natomiast gorne, strome czesci
stokow gorskich opanowat las. Zebrany material fotogrametryczny prezentuje stan po-
krycia terenu w dwoch momentach, ktére dzieli niecatych 40 lat (rycina 2). Obserwowane
zmiany dotyczyly ostatnich wydarzen w dziejach opisywanych miejscowosci. Czeremcha
i Smereczne juz nie istnialy w 1978 r., natomiast w Lipowcu i Mszanie zaszly znaczne
zmiany demograficzne, ktére dotyczyly zmniejszenia liczby ludnosci oraz skfadu naro-
dowosciowego i religijnego. Powstaly takze PGR-y, ktore zlikwidowano po przemianach
ustrojowych. W Lipowcu pozostato kilka oséb, natomiast Mszanka stopniowo sie wy-
ludnia. Na terenie obu zlewni pojawily sie nowe czynniki rozwoju w postaci prywatnej
przedsigbiorczosci i srodkéw finansowych z programéw Unii Europejskiej.

Tereny rolnicze w zlewni Belczy wystepuja w dwdch obszarach: w gornej czesci, na
obszarze dawnej wsi Czeremcha, oraz w dolnej czesci, uprawiane przez mieszkancow wsi
Jasliska (rycina 2B). Wtasciciele dziatek polozonych w gérnych czesciach prawego zbo-
cza Belczy stopniowo zaprzestajg uprawiania ziemi, przez co granica rolno-lesna zaczy-
na przesuwac si¢ w dot stoku. Natomiast wokot wsi Lipowiec w $rodkowej czesci zlewni
uzytki zielone zajmujg znacznie wezszy pas w zwigzku z przelomowym odcinkiem doliny
potoku. W przetomie las siega do samego dna doliny. W obu badanych okresach wsréd
terenéw rolniczych dominowaty faki i pastwiska, a jedynie sporadycznie wystepowaty
grunty orne. Gléwna zmiang na terenie zlewni byt wzrost powierzchni zajmowanych
przez lasy o 6%, z 70% do 76%. Tereny zabudowane zaréwno w 1978, jak i w 2015 r.,
zajmowaly ok. 1% obszaru. Zaobserwowane zmiany udziatéw poszczegdlnych typoéw po-
krycia w zlewni Belczy pomiedzy rokiem 1978 a 2015 byly niewielkie i nieistotne staty-
stycznie (x* = 0,786; df = 3; p < 0,05).

Dolina Mszanki jest uzytkowana rolniczo wzdluz catej dlugosci potoku, jak réwniez
w $rodkowej i gérnej cze$ci doplywu Smereczanki (rycina 2M). W obu okresach zlewnia
tego potoku charakteryzowata si¢ nizsza o ok. 13% lesisto$cig w poréwnaniu ze zlewnia
Belczy. Rowniez tutaj w areale uzytkéw rolnych grunty orne zajmowaty symboliczna po-
wierzchnie, podobnie jak i tereny zabudowane, ktdre zajmowaly 1% obszaru w obu okre-
sach. Gléwng zmiang byl wzrost powierzchni lesnych o 6%, z 57% do 63%. Zaobserwo-
wane zmiany w zlewni Mszanki pomiedzy rokiem 1978 a 2015 byly niewielkie i nieistotne
statystycznie (x* = 0,997; df = 3; p < 0,05).

Mapy pokrycia terenu zaréwno dla zlewni Belczy, jak i dla zlewni Mszanki wykazuja
bardzo duzy stopien zgodnosci wyrazony wspétczynnikiem Kappa i jego sktadowymi (ta-
bela 1). Zmiany i przejécia klas dotyczyly w obu przypadkach okoto 5-6% powierzchni.
Zwigzane to bylo ze stopniowym zarastaniem polan $rodlesnych oraz niektérych terenéow
rolniczych, potozonych w mniej korzystnych obszarach.
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Rycina 2. Mapy uzytkowania terenu w zlewniach Belczy (B) i Mszanki (M) w latach 1978 1 2015
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Tabela 1. Zestawienie wspotczynnikéw podobienstwa Kappa dla zmian pokrycia terenu w obu zba-

danych zlewniach

Kappa Zlewnia Belczy Zlewnia Mszanki
Kappa histo 0,94388 0,95502
Kappa location 0,99567 0,98752
Kappa overall 0,94074 0,94311

Niewatpliwie najwieksze zmiany zagospodarowania obu zlewni nastapity w potowie
lat 40. XX w., kiedy na ich obszarze toczyly sie dziatania wojenne i byly dokonywane
opisane wyzej przesiedlenia ludno$ci. Dzialo si¢ to przed okresem zbadanym w studium
nad pokryciem terenu, ktére dotyczyto roku 1978 i 2015. Wykonanie podobnego bada-
nia z uwzglednieniem np. materialéw przedwojennych lub tych po zakonczeniu II wojny
$wiatowej jest wrecz niemozliwe, z uwagi na niewielka liczbe i znaczng fragmentarycz-
no$¢ materialow fotogrametrycznych z tego okresu (Jucha, 2015).

W badanym okresie nastapity dwa wazne w skali krajowej wydarzenia, wplywajace na
zagospodarowanie: przemiany ustrojowo-gospodarcze w 1990 r. oraz przystapienie Pol-
ski do Unii Europejskiej w 2004 r. W studium nad pokryciem terenu nie zaobserwowano
jednak istotnych statystycznie zmian (rycina 2). Wykazane réznice na mapach, przygo-
towanych dla obu momentéw czasowych, byly bardzo niewielkie, a mapy wykazywaty
bardzo wysoki stopienn podobienstwa wyrazony wspolczynnikiem Kappa (tab. 1). Wy-
nik ten wyréznia sie na tle innych badan dotyczacych zmian pokrycia terenu z przefomu
XX i XXI w., w ktorych zaobserwowano zdecydowanie wigksze zmiany w wydzieleniach
o podobnej skali lub w opracowaniach regionalnych (Banski, 2003; Bucata, 2014; ; Doroc-
ki iin., 2019; Kaim, 2009; Kozak, 2005; Kroczak i in., 2018; Trzepacz, 2011).

Panstwowe Gospodarstwa Rolne przejely po wysiedlonych Lemkach rozdrobnione
dzialki rolne, na ktérych czesciowo wystepowata juz sukcesja. Ustabilizowaly one struk-
ture uzytkowania, nawigzujac do uprawy terendéw fatwo dostepnych. Ich likwidacja po
zmianie systemu politycznego w 1991 r. i aktywizacja przedsiebiorczosci po wejsciu do
Unii Europejskiej, a szczegolnie wprowadzenie doplat do uzytkowania w postaci tak, po-
zwolily na stabilizacje struktury uzytkowania terenu w ciagu badanych ostatnich 40 lat.
Zaobserwowane zmiany byly nieznaczne i nieistotne statystycznie.

Badanie odleglejszej przeszlo$ci umozliwiajg takze mapy archiwalne, ktére pozwalaja
na poznanie zasiegu i zmian w uzytkowaniu terenu (Dobrowolski, 1930). W ten sposéb
J. Lach (1993) przedstawit zmiany w strukturze uzytkowania dla fragmentu wsi Lipowiec
dotyczace roku 1851 i 1980 (rycina 3).

Badania prowadzone w tym terenie w latach 80. XX w. nie wykazaly zmian ekono-
miczno-spolecznych i w uzytkowaniu terenu (Zychowski, 2000). Cze$¢ gruntéw byla
wczedniej wylaczona z uzytkowania przez PGR i w tym okresie obserwowano w tych
miejscach stopniowe zarastanie pol przez krzewy i drzewa.

A. Bucata-Hrabia (2018) zwraca uwage na porzucenie gruntéw uprawnych i sukcesje
w trzech zlewniach w $rodkowej czeéci polskich Karpat Zachodnich w latach 1975-2015.
W okresie tym wystapil najwiekszy wzrost gestoéci zaludnienia i najwiekszy spadek liczby
ludnosci, ktéra utrzymywata si¢ z rolnictwa. Natomiast w Beskidzie Niskim, po likwidacji
PGR-6w w 1991, gdzie mieszkala relatywnie mata liczba osob, gesto$¢ zaludnienia zaczeta
stopniowo male¢. Zmniejszyto sie takze zatrudnienie w rolnictwie. Wiekszo$¢ mtodych
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Rycina 3. Zabudowa i podziat na dziatki we wsi Lipowiec w 1851 r. (A) i pokrycie terenu w 1980 r. (B)
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Zrédlo: Lach (1993)

mieszkancow blokéw na terenie dawnego PGR-u w Mszanie zaczelo dojezdzac do pracy
w Dukli i Kro$nie. Wspomniane procesy polityczno-ekonomiczno-spoleczne wplynety
inaczej na uzytkowanie ziemi na tym obszarze niz w srodkowych Karpatach ze wzgledu
na réznice wlasnosci gruntéow (wlasnos¢ skomasowana w ramach dziatalnoéci dawnego
PGR-u). Na zachowanie uzytkowania ziemi w formie wykaszanych tagk wplyw miaty roz-
ne czynniki (tabela 2).

Tabela 2. Czynniki wptywajace na zmiany zagospodarowania w zlewniach Belczy i Mszanki w la-
tach 1978-2019

Lp. Okres Czynnik Rezultat
1. | Lata 80. XX w.| Dzialalnoé¢ PGR-6w w latach | Upanstwowienie i komasacja ziemi
1978-1991 na terenach wysiedlonych. Stabilizacja
w uzytkowaniu w sprzyjajacych uprawie
terenach
2. | Lata 90. XX w.| Likwidacja PGR-6w 1991 r., Odlogowanie terenéw, ktore stopniowo
po zmianie systemu polityczne- | zarastaly w procesie sukcesji. Rozpoczecie
go. Stopniowe zmniejszanie si¢ | prywatnej dzialalnosci agroturystycznej
liczby ludnosci oraz hodowli kéz, bydla mlecznego i koni
3. | XXIw. Wejscie Polski do UE w 2004 r. | Wykup dziatek przez prywatnych inwe-
i ustanowienie doptat do uzyt- | storéw spoza terenu badan i rozpoczecie
kowania ziemi regularnego wykaszania oraz sporadycz-
nego karczowania.
Stabilizacja struktury uzytkowania na
podobnym poziomie co w roku 1978

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych prac terenowych i wywiadu $rodowiskowego
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Podsumowanie i wnioski

Na terenie zlewni Belczy i Mszanki w przeciggu ostatnich kilkudziesieciu lat nie wystapity
istotne statystycznie zmiany w pokryciu i uzytkowaniu terenu, lecz nastapita stabilizacja
ich struktury. Dzialo si¢ tak nawet pomimo stopniowego wyludniania si¢ obu wydzielen.
Whplynely na to nastepujace czynniki:
= rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci, po transformacji ustrojowej, w postaci dziatalno-
$ci agroturystycznej oraz powstanie przedsigbiorstw produkeji rolniczej w tym nasta-
wionej na produkeje ekologiczng;
= system doplat do ekologicznego utrzymania tak ko$nych wprowadzony w ramach
programoéw unijnych. Grunty zakupili czesto inwestorzy pochodzacy spoza terenu
badan.

W artykule przedstawiono przyktad, jak czynniki polityczne i ekonomiczne wplynety
na zmiany spoleczne i w konsekwencji, dzieki przedsiebiorczo$ci, doprowadzily do poza-
danych efektow przyrodniczych w postaci ustabilizowania struktury uzytkowania grun-
tow. Autorzy majg nadzieje, ze przedstawiony materiat bedzie takze przydatny podczas
dyskusji w procesie dydaktyki z zakresu przedsiebiorczosci.
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Introduction

The issue of diversifying the activity of business entities is an essential subject of multi-
disciplinary research (Pitts, Hopkins, 1982; Ramanujam, Varadarajan, 1989). This issue,
although relatively well known due to research on individual companies (or selected
groups of companies), has not resulted in a comprehensive approach. This is mainly due
to the objective difficulties of measuring this phenomenon. In the literature, a dichotomy
can be found: either taking into account the internal diversification of companies or the



One Company — Many Worlds. Activity Diversification within Business Entities. .. 291

assumption that they are internally undifferentiated. In the latter case, this is related to
the assumption that the predominant type of activity (most often declared at the time
of company registration) fully represents the company’s activity profile. For pragmatic
reasons, this approach dominates in academic and in public research (e.g. by the Central
Statistical Office in Poland, or Eurostat in the EU). However, there are very few studies
trying to compare both approaches on an empirical basis. This paper tries to bridge this
gap. Its objective is to check whether and to what extent it is justified to take into account
internal diversification in terms of business, and how the adoption of such a perspective
may affect the results of an analysis.

The aim, scope of work and research method

The purpose of the research is to identify regularities in the number and type of activity
within all economic entities operating in the area of Dolnoslaskie Voivodeship, from the
position of individual businesses. The survey covered economic entities actively oper-
ating in the region - in total almost 176 000. The activities taken into account included
all those carried out according to the Polish Classification of Activities (Polska Klasyfi-
kacja Dziatalnosci, PKD) 2007, including the subclass level, as well as their location (by
gmina corresponding to the LAU level 2). The basis was data from the Central Register
and Information on Economic Activity (CEiloDG), as of the end of 2018. This database
operates on the basis of the act of 2018 on the Central Register and Information on Eco-
nomic Activity and the Information Point for the Entrepreneur (Journal of Laws 2018
item 647). This is mandatory when starting a business in Poland for all entities conduct-
ing a business activity, except for those unregistered. It can, therefore, be assumed that it
is comprehensive. In contrast to the REGON database, often used in Polish conditions
and maintained by the Central Statistical Office (Sroda-Murawska, Szymanska, 2013),
CEiloDG enables a full and easy on-line updating of the information reported by entre-
preneurs. However, without separate research, it cannot be determined whether such an
update is actually carried out by entrepreneurs in the event of relevant changes in their
companies and, as a consequence, whether it fully reflects reality. However, it seems that
considering key information (e.g. suspension or cessation of operations) it is more relia-
ble than the REGON register, which is characterised by a significant over-representation
of the entities listed (see Raczyk, 2009).

Originally, there were a total of 373 000 business entities in the CEiloDG database
for the studied area but only active entities with the required information were included.
As a result, entities not operating, with suspended operations or with no other activi-
ties were removed from further analysis. As a result, the survey eventually covered
175 963 business entities. Implementation was associated with a very laborious and time-
-consuming procedure for processing the database because the information was found
in a single variable. As a result, a lot of entries had to be disentangled. Due to the size of
the databases, it was impossible to carry out analyses nationwide based on the available
hardware and software resources.

The research area adopted for the study was the Lower Silesia region, which is iden-
tified with Dolnoslaskie Voivodeship. This choice resulted from the fact that it is one of
the most dynamically developing regions of Poland, both economically (Churski, 2014)
and entrepreneurially (Soltys, Dorocki, 2016). At the same time, it has a fairly large range
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of intra-regional differences measured by overall levels of development (Raczyk, 2010),
as well as areas of stagnation and of growth (Churski, 2014). At the same time, it is clearly
functionally diverse. It includes, among others, the Wroctaw metropolitan area, indus-
trial areas (e.g. Legnica-Glogoéw Copper District), mountainous areas (Sudeten) as well as
agricultural, forestry, crossborder etc. areas. As a result, it makes it possible to take into
account a number of different conditions. Due to the number of businesses (in 169 gmi-
nas), the research area allows relevant statistical analyses.

Theoretical aspects of diversifying the activities of business entities

Enterprises and organisations, treated as complex and adaptive systems, can be viewed
from two fundamentally different perspectives: the functional perspective (black-box)
and the structural perspective (white-box) (Hoogervorst, 2004). The first focuses on is-
sues of the company’s operation as a whole, including behaviour, performance, availa-
bility, resilience, efficiency and performance. The latter focuses on exploring its internal
operations, including structures, management and diversification. What seems particu-
larly important is that both the functional and structural perspectives are very often as-
sociated with fundamentally different concepts and language in describing companies
(Hoogervorst, 2004). Therefore, the research usually falls under either one or the other
approach, and empirical studies confronting the results of both are relatively few.

As M. Gorynia (2012) indicates, the approach used in research is also the result of
adopting a specific theory of the enterprise as a starting point for the analyses. Neoclas-
sical theories treat companies as businesses whose activity can be reduced to process-
ing input streams (such as raw materials, other materials, labour, external services) into
output streams (such as goods, services, waste, etc.). In this approach, processes within
the company are irrelevant. Therefore, the internal diversity of its activity is also irrel-
evant. In turn, managerial and behavioural theories, or those connected with the new
institutional economics, more or less take into account the issue of internal company
differentiation.

It should be noted that very often the way of collecting and sharing data imposes the
adoption of a specific perspective. It may cause, in research practice, a lack of proper
reflection on its appropriateness and a critical approach to the outcomes obtained as
a result of its application. It is interesting in this context to find out to what extent the
choice of research perspective is the result of an informed decision, and to what extent it
is determined by the availability of data.

Research devoted to the diversification of company activities indicates two main ways
of implementing this diversification (Rosa, Scott, 1999):

= by establishing new companies,
= by expanding the business profile within existing companies.

Both trends are widely represented in the literature. The phenomenon of diversifica-
tion is assessed very differently and can be associated with both positive and negative ef-
fects. In this context, P. Rosa and M. Scott (1999) indicate that the largest source of new
fast-growing enterprises is entrepreneurs with existing enterprises and not beginners. Di-
versification can also bring measurable benefits for farms (Clark, 2009), and for large
companies within high concentrated industries as it may stimulate competition (Berry,
1975). Besides, B. Jovanovic and R.J. Gilbert (1993) note that diversified companies
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achieve far more significant benefits from R & D because they can adapt and transfer in-
novation between the various activities they conduct.

In turn, Peters and Waterman (1982) take a different position, emphasising that from
a business perspective, a better strategy is to focus on one, dominant activity rather than
on its diversification. On the other hand, at the macroeconomic level, excessive diversifi-
cation of the activities of large entities (e.g. multinational corporations) leads to a weak-
ening of the development processes (Rosa, Scott, 1999).

As R.A. Pitts (1982) notes, virtually every company conducts functionally diverse ac-
tivities. In this case, the problem is not so much whether they occur, but what methods
can be used to identify them objectively. In this case, there are three principal approaches
(Pitts, 1982):

= based on resources used by enterprises (supplies),
= based on the markets in which they operate,
= based on the goods and services they offer. In this context, each product may indicate

a separate activity.

In Ch.H. Berry’s (1975) approach, diversification means an increase in the number of
sectors in which companies operate. This approach was used in this study.

One of the more complete lists of potential motives for diversification of companies
was made by Jovanovic and Gilbert (1993). They pointed to the following:

= risk reduction - liquidation of one activity does not mean the collapse of the entire
company,

= greater access to funds, e.g. through the transfer of funds from one activity to another
if it provides a higher rate of return,

= compatibility of offered products — the company can better meet the needs of cus-
tomers by providing not one, but a set of related products (e.g. consumer electronics),

= improving performance, e.g. thanks to a joint promotion, advertising or distribution
for different products,

= gaining market advantage — one company with a significant market share of two sub-
stitution products achieves greater benefits than two separate and competing busi-
nesses selling the same products,

®* achieving managerial goals, e.g. running several activities at once reduces the ability of
shareholders to control the effectiveness of managerial activities.

Regardless of the observed increase in the number of articles indicating the legitimacy
of using a structural perspective (white-box) for the study of economic entities, the vast
majority related to spatial analysis (i.e. socio-economic geography and spatial manage-
ment) is based on a functional approach (black-box). This is mainly due to the method of
collecting data from official statistics, and suitable formal and legal solutions (including,
for example, existing business registers). In particular, this affects approaches associated
with research on various aspects of entrepreneurship (e.g. Kaminska, 2006; Jasiniak, 2013;
Markowicz, 2016; Sleszyr'lski, 2006), economic structures (e.g. Ilnicki, 2009; Kaminska,
2006; Rachwal, 2013), selected activities including those associated with technological
development (incl. Namyslak, 2013; Stryjakiewicz, 2009) or the business environment
(incl. Dominiak, 2006), and functional and spatial structures (incl. Batach-Frankiewicz,
Ciok, Ilnicki, 2016; Dziewonski, 1971; Jerczynski, 1977; Szafranska, 2002). Equally impor-
tant is the fact that this has an impact on public policies, including development policies
implemented at national, regional and local levels (e.g. industrial policies, innovation de-
velopment, clusters, etc.).
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According to the provisions in force in Poland, the basis for classifying a given busi-
ness to a particular level of the PKD classification is its principal activity (Journal of Laws
0f 2007, no. 251, item 1885). It is defined as the activity with the largest share (e.g. meas-
ured by value-added, gross production, sales value, employment, remuneration) charac-
terising the entity’s operations. The dominant activity declared cannot be changed more
than once every two years.

The choices made are apparent from statistical surveys, however, they are associated
with several controversial assumptions. First, the activity reported at the time of registra-
tion as dominant does not always remain so, and the information update system probably
does not work effectively. As indicated by A. Raczyk’s research (2010) conducted on the
example of the institutional space of the town of Milicz (and taking into account all eco-
nomic entities, i.e. over 1500 businesses), as many as 26% had a different (compared to
declared in the register) activity profile measured on the PKD group level. Besides, con-
cerning the small and medium-sized enterprises sector, which is very mobile regarding
its activity and flexibly adapted to current demand, the concept of a dominant business
is irrelevant. It is a subject to constant change which, due to time constraints (once every
two years), cannot even be recorded in the register.

Secondly, it should be borne in mind that the activity defined as predominant in a si-
tuation where a company conducts several different activities may in practice constitute
a small share of its total business (much less than 50%). In this case, it is predominant
only by name. As a result, such an approach necessarily omits other activities that toge-
ther have a dominant position or relate to fundamental aspects for the functioning of the
company (as well as for the entire economy) - including innovative and creative activities.

Thirdly, the predominant activity may be dictated by the ad hoc benefits of existing
legislation, e.g. the desire to circumvent the Sunday trading ban, a wish to apply for fi-
nancial support from various types of public programs or to participate in tenders, etc.

Fourthly, it should be emphasised that the very choice of a dominant activity is highly
subjective. The problem may be, for example, a difficulty in resolving this issue unequi-
vocally when individual indicators (e.g. production, employment, sales) suggest other ac-
tivities. Besides, in some cases, especially with newly emerging businesses, such a choice
is a projection of the directions of the future development of the company, which does
not always materialise.

The application of the structural approach adopted here consists of examining all
(and not just the dominant) activities of business entities. In this case, the main prob-
lem is to determine the importance of activities occurring within individual businesses.
Knowing their actual proportions would require, however, individual examination of all
companies, which due to the statistical population is very difficult to implement (if in-
deed possible). The solution to this problem seems to be to assign individual activities
proportions so that their sum within the business entity is 1 (e.g. in the case of two ac-
tivities in the company, each receives 0.5, for three - 0.33, etc.). In the following, such
proportions were defined as a “weighted share of activities”. This approach requires the
assumption that all activities entered in the business register are carried out in the same
dimension, which of course is a significant simplification. However, this makes it possi-
ble to include all the activities in the study. The remaining part of this article summarises
the results obtained based on both functional and structural approaches taking into ac-
count these circumstances.
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Functional and structural perspectives: results of empirical research

As a result of research carried out within the 176 000 companies, over 1.4 million ac-
tivities were identified which means that adopting a functional perspective omits over
1.2 million. The average number per company was 8.2, and the maximum in one entity -
606 (out of 654 of all subclasses listed in the PKD system). It seems that in some cases
a considerable number of activities were the result of their being declared “just in case”,
e.g. in about 4% of companies with more than 30 activities. A group of companies carry-
ing out only one activity covered 28% of entities — only within this subpopulation did the
structural and functional approaches not lead to differences in the test results. It should
be noted that, according to the previous assumption, if a proportional division of indivi-
dual activities within an entity is made, then the activity defined as dominant in about 28%
has a 100% share, in about 9% - half, and others - below 30% (Figure 1). In many cases,
this value is highly insignificant.

Adopting a functional perspective based on prevailing activities also results in a higher
concentration of economic structures than a reference to a structural perspective based
on weighted activities. In the first case, 49 activity subclasses (7.5% of all subclasses) were
classified as nonexistent.

It is essential to decide to what extent the adoption of a specific research perspective
affects the results of the research obtained. First of all, to what extent does it differen-
tiate observed economic structures? In general, across the entire region, the similarity
indicators for structures (Chomatowski, Sokotowski, 1978) measured by prevailing and

Figure 1. Graph of the share of the prevailing activity in economic entities in Dolno$laskie Voivode-
ship, including all activities and assuming equal weightings: 2018 (%)
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weighted activities were relatively high and ranged from almost 95% at the section level
to over 82% at the department level (Table 1). It should be noted, however, that this was
primarily conditioned by the imperfection of the method taking into account only the
overall balance of changes. The result is that it does not show the actual scale of trans-
formations, in particular when economic entities are also differentiated by additional
information, e.g. about the number of employees, value-added, sales, location, date of
creation, etc. Accurate determination of the scale of differences resulting from the adop-
tion of both research perspectives, therefore, requires taking into account the changes
taking place at the level of individual companies.

Table 1. Economic structures based on the functional and structural approaches in Dolnoélaskie
Voivodeship: end of 2018 (%)

Similarity index of structures measured
PKD 2007 by both ptryevailing and weighted activities
Class 82.3
Group 86.6
Division 90.1
Section 94.9

Source: author

In the studied population of companies, the average share of the prevailing activity in
the total number within individual business entities, calculated from a structural approach
at the level of PKD 2007, was 75%, and at the level of departments — 50%. The companies
with more than one activity (multi-profile) recorded a decrease down to 50% and 33%,
respectively. This indicates a relatively large scale of change in observed enterprise struc-
tures even at the highest levels of aggregation (i.e. sections, divisions), and the range of
changes at lower levels (groups, classes, subclasses) could in some cases modify the results
obtained. This observation is particularly important for research in which more mode-
rate levels of aggregation are the basis for identifying several phenomena, including cre-
ative sectors (subclasses) (e.g. Namyslak, 2013), advanced technology industries (depart-
ments) (e.g. Gieranczyk, Rachwat, 2012), services according to R & D intensity (divisions)
(incl. Raczyk, Dobrowolska-Kaniewska, 2009). In the case of, for example, creativity, the
proportion of companies engaged solely in creative activity was 1.7% in Dolnoslaskie;
conducting at least one (regardless of participation) creative activity — 27.1%; and the
proportion of weighted creative activities was 7.4%. As a consequence, adopting a spe-
cific perspective fundamentally changed the possibilities and manner of inference, as it
de facto concerned different dimensions. Similarly, differences were observed, e.g. when
analysing the industry and services sectors according to technology levels.

Adopting a specific perspective also affects the occurrence of significant differences
in the importance of several activities in the economic structure (Table 2). The scale of
these differences is sometimes vast and causes substantial shifts in the business hierarchy.
It may be due to the following conditions:

= the semantic capacity of specific categories, which translates into their frequent indi-
cation as prevailing activities, e.g. construction work related to the erection of buil-
dings, activities related to software, retail sales in non-specialised stores, maintenance
and repair of motor vehicles,
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= the typically ancillary or secondary nature of some categories, as a result of which
they are underestimated in the functional approach (e.g. retail sales outside the store
network, painting and glazing) although they occur relatively often.

Table 2. Activities with the most significant differences in structure based on the functional
and structural approaches in Dolnoslaskie Voivodeship: end of 2018 (in percentage points)

Subclass share .
Activity type measured by activity (%) Difference

dominating | weighted p-p)
Construction work for buildings 2.9 1.5 1.4
Software activities 2.2 0.9 1.3
Retail sale in non-specialised stores 24 1.2 1.2
Other retail sales outside the store network 1.0 2.1 -1.1
Maintenance and repair of motor vehicles 2.8 1.8 1.0
Painting and glazing 0.4 1.1 -0.8
Engineering activities 2.0 1.2 0.8
Hairdressing and other beauty treatments 3.0 2.3 0.7
Accounting and bookkeeping activities;
tax consultancy 18 L1 0.7
i{setztljltilsrﬁgltz r?tr;d other permanent catering 16 0.9 0.7
Road freight transport 3.6 3.0 0.6
Other business consulting 1.7 1.2 0.6

Source: author’s compilation

The study also examines spatial variations determined from both perspectives.
It should be noted that the entrepreneurship indicators measured by the number of
companies and the number of activities per capita by gmina are quite similar (Figure 2).
However, the scale is quite different, confirmed by the relatively high and statistically
significant correlation coefficient (+0.854). To a large extent, they reflect the general level
of socio-economic development of individual territorial systems. According to previous
observations, however, considerable differences occur when researching a selected sub-
population of companies (including individual activities or groups). The study showed
no statistically significant relationship between either examined indicator and the popu-
lation. The size of a territorial unit is not a factor that differentiates either the formation
of companies or their propensity to diversify.

On the other hand, the spatial variations in the average number of activities per eco-
nomic entity are fundamentally different (Figure 2). It is difficult to indicate a single factor
conditioning this but it can be seen, however, that they are partly related to the presence
of functional areas (including suburbs) in the largest cities in the region, i.e. Wroctaw
(e.g. Kobierzyce, Dlugoteka, Wisznia Mata, Katy Wroctawskie), Jelenia Gora (Janowice
Wielkie, Mystakowice, Stara Kamienica) or Legnica (Krotoszyce). This may suggest that
the spatial systems around the core create conditions for more diversified economic ac-
tivity (at least in the statistical dimension), involving the use of various development im-
pulses generated by the core areas. However, final verification of this hypothesis would
require separate research.
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Figure 2. The number of activities per 100 inhabitants (A) and the average number of activities per
economic entity (B) in Dolnoslaskie Voivodeship: end of 2018
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Conclusions

The work shows that the adoption of a functional or a structural perspective for research
into business entities, including entrepreneurship, is essential for the results to be ob-
tained. It significantly affects economic structures in which reference is to the activities
carried out by individual companies (e.g. creativity, innovation). The scale of the diffe-
rences found depends primarily on the level of aggregation of the data taken into account,
with the largest at the subclass level and the smallest at the section level.

Of course, it should be borne in mind that in terms of access to information collec-
ted mainly from a functional point of view (e.g. as part of official statistics), most of the
research will necessarily fit into the functional approach. However, there should be an
awareness of the limitations associated with it and a critical approach taken to the results
obtained. Besides, if possible, research that is based on other sources should be sought.
From this point of view, a field inventory of companies is better than the use of data from
public registers.

Regardless of this, taking into account a structural perspective creates excellent op-
portunities to study entrepreneurship or to shape economic structures. For example, in
the field of the evolution of the business profile of companies over time, business strat-
egy (single versus multi-profile), the survival rate of newly established single and multi-
-profile companies, their efficiency, and the shaping of functional and spatial structures
related to single- and multi-profile activities, etc. It is also part of the discussion about the
essence of entrepreneurship and the similar issue of whether an entrepreneur running
a multi-profile company is more entrepreneurial than an entrepreneur running a compa-
ny with a single activity.

In this context, it also seems necessary to emphasise several research problems when
including all activities carried out by economic entities. These are the issues associated
with difficulties in obtaining and processing relevant data and the need to have advanced
hardware and software facilities.
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Wptyw wynikéw i dokonai MSP na rozwdj
spoteczno-ekonomiczny kraju

Impact of SME Results and Achievements
on the Socio-Economic Development of the Country

Streszczenie: Male i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) to podmioty o wyodrebnionej charakterystyce
iwyraznie okre$lonych granicach dziatalnoéci. Tworzg one jeden z najistotniejszych sektoréw stymulu-
jacych czynniki rozwojowe polskiej gospodarki. Jej kondycja stale zalezna jest od tego wlasnie sektora,
ktory swoim istnieniem stymuluje procesy zachodzace w systemie gospodarczym. Giéwnym celem ni-
niejszego opracowania jest ocena wynikow MSP na podstawie danych zawartych w sprawozdaniach
finansowych za lata 2010-2016 z wykorzystaniem metody T $redniego tempa wzrostu (Timofiejuk,
1980a). Z istoty przedstawionej metody T wynika, ze tylko poczatkowy i koncowy wyraz szeregu chro-
nologicznego decyduje o wartosci liczbowej sredniego tempa wzrostu. Faktyczny szereg chronologiczny
mozna traktowac jako ,postep geometryczny o zmiennym ilorazie”. Dla realizacji podjetego tematu
przyjeto teze zakladajaca, ze: obiektywna i umiejetnie przeprowadzona ocena wynikéw finansowych
przesztych zdarzen jest podstawa do podejmowania trafnych decyzji w przyszlosci, co moze sprzyjac
rozwojowi ekonomiczno-spolecznemu kraju.

Abstract: Small and medium enterprises are entities with distinct characteristics and clearly defined
operational limits. For the Polish economy, it is one of the most important sectors stimulating develop-
ment factors. Its condition is constantly dependent on this sector, which by its existence stimulates the
processes taking place in the economic system. The main purpose of this study is to evaluate the results
of SMEs based on the data contained in the financial statements for 2010-2016 using the method of T av-
erage growth rate (Timofiejuk, 1980). It is apparent from the nature of the presented method f that only
the initial and final expression of the chronological series determines the numerical value of the average
growth rate. The actual chronological series can be considered as “geometric progress with a variable
ratio”. For the implementation of the subject, the following thesis was assumed: objective and skilful
assessment of the financial results of past events is the basis for making accurate decisions in the future,
which may favour the economic and social development of the country.

Stowa kluczowe: analiza; biznes; finanse; sprawozdania

Keywords: analysis; business; finance; reports



Whptyw wynikéw i dokonan MSP na rozwdj spoteczno-ekonomiczny kraju 303

Otrzymano: 14 pazdziernika 2019
Received: 12 October 2019
Zaakceptowano: 22 marca 2020
Accepted: 22 March 2020

Sugerowana cytacja/Suggested citation:

Nesterowicz, R. (2020). Wplyw wynikéw i dokonann MSP na rozwdj spoteczno-ekonomiczny
kraju. Przedsigbiorczos¢ - Edukacja [Entrepreneurship - Education], 16(1), 302-310. doi:
10.24917/20833296.161.24

Wstep

Male i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) to podmioty o wyodrebnionej charakterysty-
ce i wyraznie okreslonych granicach dziatalnosci. Z tego wzgledu przy prébie podania
definicji i okreslenia znaczenia MSP w gospodarce nalezy w pierwszej kolejnosci skupi¢
sie na pojeciu przedsiebiorstwa i przedsiebiorczo$ci. Przedsigbiorczo$¢ jest cechg dziala-
nia czlowieka, oznaczajaca zdolno$¢ do samodzielnej i indywidualnej pracy, by uzyska¢
korzysci, zyski i pozycje w systemie gospodarczym. Prowadzenie przedsiebiorstwa oraz
samo pojecie przedsiebiorcy od 2 lipca 2004 r. okreslane byly przez ustawe o swobodzie
dzialalnosci gospodarczej w nastepujacy sposéb: ,,Dzialalnoécig gospodarcza jest zarob-
kowa dziatalno$¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, roz-
poznawanie i wydobywanie kopalin ze 7167, a takze dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana
w sposob zorganizowany i ciaglty” (Ustawa z dnia 2 lipca 2004 roku..., art. 2). Natomiast
»Przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka or-
ganizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna
- wykonujaca we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarczy” (Ustawa z dnia 2 lipca 2004
roku..., art. 4.1). 6 marca 2018 r. weszla w Zycie nowa ustawa. Jest nig Prawo przedsigbior-
cow, ktore zastapito po prawie 14 latach ustawe o swobodzie dziatalnoéci gospodarczej
oraz jednoczesnie pojecie przedsiebiorstwa zredukowato do prostego zdania: ,, Dziatalno-
$cig gospodarczg jest zorganizowana dziatalno$¢ zarobkowa, wykonywana we wiasnym
imieniu i w sposob ciagly” (Ustawa z dnia 6 marca 2018 roku..., art. 3).

Biorac pod uwage te dwa pojecia, decyzja o zalozeniu przedsiebiorstwa opiera si¢ na
celach, ktorymi sg rozwdj podmiotu oraz osiagniecie zysku. By do tego doprowadzi¢, jed-
nostka zarzadzajaca musi wykazywac odpowiednie dziatania, takie chociazby, jak: przy-
jecie sprecyzowanego planu postepowania, analizowanie i wlasciwe okreslenie sytuacji na
rynku, szacowanie szans i zagrozen, liczenie si¢ z konkurencja, czy wreszcie — sprawne
podejmowanie trafnych decyzji przy aktualnym poziomie ryzyka. Tym samym przed-
siebiorczoscia mozna nazwaé odpowiednie zachowanie rynkowe, podejmowane w celu
osiggniecia zamierzonych efektow dzialania. Aby jednak zrozumie¢ przedsiebiorczosé
i jej role w aspekcie rozwoju spoteczno-ekonomicznego i kulturowego, niezbedna jest
odpowiednia edukacja w tym zakresie.

Sektor matych i $rednich przedsiebiorstw charakteryzuje si¢ dynamicznym podej-
$ciem do otoczenia. Firmy te sg w stanie najszybciej zareagowac na rodzace si¢ potrzeby
oraz preferencje ewentualnych klientéw, dlatego tez sa mobilne w angazowaniu $rod-
kéw finansowych w rézne branze. Przedsiebiorstwa te s3 takze w stanie kreowaé nowa
wartos$¢ dla potencjalnych nabywcéw, po$wigci¢ na to konieczny czas i wysitek oraz ak-
ceptowad pewien poziom ryzyka finansowego i operacyjnego. Bardzo czesto dzialaja one
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na podstawie produkeji opartej nie na ekonomii skali, ale na ciaglym poszukiwaniu oka-
zji rynkowych. Oznacza to, ze poszukuja dla siebie pewnych nisz rynkowych, w ktorych
moga aktywnie dziala¢ i nie sg zagrozone ze strony konkurencji, czyli duzych przedsie-
biorstw (Mikotajczyk, 2007).

Sektor matych i $rednich przedsiebiorstw aktywizuje takze rozwdj regionalny i lokal-
ny oraz rozwija nowe inicjatywy sprzyjajace tagodzeniu bezrobocia w calej gospodarce
i gospodarce poszczegdlnych regionéw. W uksztaltowanej zas gospodarce rynkowej sek-
tor ten pelni funkcje komplementarng w stosunku do duzych firm i sektora publicznego,
a takze stanowi zaplecze kooperacyjne i wspomagajace funkcjonowanie duzych korpo-
racji. Uwaza sie, ze male i $rednie przedsiebiorstwa moga uzyska¢ przewage nad duzymi
podmiotami, szczegdlnie w sytuacjach szybkiej reakcji na zmieniajace si¢ warunki oto-
czenia, otwarcia na wykorzystanie innowacji, fatwego wchodzenia w uktady korporacyj-
ne, przedsiebiorczego wykorzystywania réznego typu szans i okazji rynkowych, szybkich
przeplywow informacji, wigkszej konkurencyjnosci oraz dziatalnosci opartej na zaspoka-
janiu konkretnych potrzeb lokalnego rynku (Stawasz, 2006).

Matle i $rednie przedsigbiorstwa to przede wszystkim niezalezne firmy. Moga one
podejmowac wspolprace, a nawet rywalizowaé z podmiotami plasujacymi sie na wyz-
szym poziomie pod wzgledem rozwoju dziatalnosci, a takze przystosowywac swoje zasady
i modernizowac¢ sposoby kierowania do regut wiekszych przedsiebiorstw.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wynikéw i dokonan sektora MSP
oraz jego roli w rozwoju spoleczno-ekonomicznym kraju. Badaniom poddano majatek
i zrédta finansowania tych przedsiebiorstw oraz wybrane wskazniki finansowe, wykorzy-
stujac w tym celu metode T $redniego tempa wzrostu opracowang przez prof. I. Timofie-
juka. Wedlug przedstawionej metody T, tylko poczatkowy i konicowy wyraz szeregu chro-
nologicznego decyduje o wartosci liczbowej $redniego tempa wzrostu. Faktyczny szereg
chronologiczny mozna traktowac jako ,,postep geometryczny o zmiennym ilorazie”.

W realizacji podjetego tematu przyjeto teze badawczg zakladajaca, iz umiejetnie prze-
prowadzona ocena wynikéw finansowych przesztych zdarzen gospodarczych jest podsta-
wa do podejmowania trafnych decyzji w przyszlosci, co moze sprzyjaé rozwojowi spo-
teczno-ekonomicznemu kraju.

Opracowanie ma charakter teoretyczno-empiryczny. Materiatem Zrédtowym wyko-
rzystanym do analizy byta sprawozdawczo$¢ przedsigbiorstw publikowana przez GUS
i PARP. Dane statystyczne prezentujace wyniki ekonomiczne matych i $rednich przed-
siebiorstw stanowily podstawe oceny finansowej tego sektora przedsiebiorstw i dowiodty
przy tym o jego znaczeniu w rozwoju gospodarczym kraju.

Sektor MSP i jego rola w rozwoju spoteczno-ekonomicznym kraju

Przedsiebiorstwa z sektora MSP w swym funkcjonowaniu odznaczaja sie pewnymi spe-
cyficznymi cechami, ktére odrézniajg je od duzych firm (Matejun, Szymanska, 2012).
Warunkuje to zardwno zakres, jak i rodzaj dziatalnosci, ale przede wszystkim — model jej
finansowania. W poczatkowej fazie dzialalno$ci mate i $rednie przedsiebiorstwa wyko-
rzystuja glownie $rodki wlasne wladciciela, jego rodziny i znajomych, za$ w fazie rozwo-
jowej — $rodki wlasne firmy pochodzace z wypracowanego zysku.

Matle i $rednie przedsigbiorstwa niezmiennie s3 wymieniane jako gltéwna sila nape-
dowa wzrostu w réwnej mierze poszczegdlnych gospodarek krajowych, jak i calej Unii
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Europejskiej. Jednoczesnie podkresla sie znaczenie przedsigbiorczosci, ktérej MSP s3 no-
$nikami juz od lat 80. XX w.

Sektor MSP w Polsce dobrze si¢ rozwija i prosperuje, dzieki czemu jest dla naszej go-
spodarki jednym z najistotniejszych sektoréw stymulujacych jej rozwoj oraz zachodzace
w niej procesy. Znaczenie MSP bardzo dobrze widaé na podstawie PKB, dochodéw, ktére
osigga ten rodzaj podmiotdw, ich produkcji oraz liczby pracownikéw i zmian w zatrud-
nieniu. Kolejna korzyscia jest ozywienie gospodarcze sektora MSP, dzigki ktéremu po-
wstaja nowe miejsca pracy (Kotodziej-Hajdo, Surowiec, 2011). Aby tego dowie$¢, ponizej
przedstawiono tabele 1 i 2.

Tabela 1. Liczba przedsigbiorstw aktywnych w Polsce w latach 2010-2016 (w tys.)

, W tym
Rok Ogblem mate srednie duze
2010 1727 52,6 15,8 3,2
2011 1785 55,0 15,8 3,2
2012 1795 57,1 15,5 3,2
2013 1771 59,1 15,3 3,2
2014 1843 59,2 15,5 3,4
2015 1914 56,7 15,6 3,4
2016 2013 57,2 15,4 3,6
2017 2077 53,8 15,3 3,6

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie PARP (2019)

Analizujgc dane dotyczace liczby przedsigbiorstw ze wzgledu na klase wielkosci,
mozna zauwazy¢, ze w okresie 2010-2017 udzial poszczegdlnych grup ulegal niewielkim
wahaniom i utrzymywat si¢ na zblizonym poziomie, cho¢ poréwnujac strukture firm
w 2017 r. do tej z 2010 r., wida¢ nieznaczny wzrost udziatu duzych przedsiebiorstw oraz
spadek udzialu firm $rednich. W 2017 r. wzgledem 2016 r. szczego6lnie zmniejszyta sig
liczba aktywnych przedsigbiorstw w grupie firm matych (o 0,9%). Nadmieni¢ przy tym
nalezy, ze polskie MSP dzialajg przede wszystkim w ustugach i handlu (76,3%), rzadziej
za$ w budownictwie i przetwdrstwie przemystowym.

Istotny z punktu widzenia dziatalnosci gospodarczej jest rowniez aspekt spoteczny
przejawiajacy sie w tworzeniu miejsc pracy. Dla gospodarki jest to wazny punkt z listy
korzysci, ktore wiaza si¢ z pojawianiem nowych przedsigbiorstw na rynku. Nalezy jednak
odrézniaé terminy ,pracujacy” oraz ,zatrudniony”. Pozornie uznaje sie je za zblizone,
jednak w rzeczywisto$ci ich znaczenie sporo sie rozni. Osobg pracujaca nazywa si¢ kazda
osobe wykonujacg prace na rzecz firmy i pracodawcy, za ktorg to prace otrzymuje ona
wynagrodzenie przewaznie wyplacane wedlug stawek godzinowych. Osobg zatrudniona
jest natomiast kazdy pracownik, ktéry podejmuje prace na podstawie umowy, na czas
okreslony lub nieokreslony. Generuje on statg stawke niezaleznie od tego, czy w okresie
rozliczeniowym jest praca do wykonania, czy tez jej nie ma. Liczebnos¢ oséb pracujacych
w latach 2010-2017 zostata przedstawiona w tabeli 2.

Na podstawie ustalen z tabeli 2 mozna zauwazy¢, iz liczba osob pracujacych w ca-
tym sektorze przedsiebiorstw i przecietne zatrudnienie wykazywaty w badanych latach
pewne wahania. Wyrazna tendencja wzrostowa jest widoczna w obu analizowanych
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grupach od roku 2014. Fakt ten moze $wiadczy¢ o rozwoju przedsigbiorczoéci w na-
szym kraju.

Tabela 2. Liczba os6b pracujacych i przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w latach
2010-2017 (w tys.)

Rok Liczba pracujacych Przecietne zatrudnienie
2010 8 859 053 6 495 266
2011 9028 536 6 595759
2012 8937 353 6 545 968
2013 8 898 898 6 428 960
2014 9 145 658 6 544 757
2015 9395607 6679 090
2016 9692 168 6 804 168
2017 9860 278 6 892 682

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: PARP (2019)

Srednie tempo zmian wybranych wynikéw finansowych dla sektora MSP w Polsce

Poziom przychodéw kosztéw oraz wynikéw finansowych przedsiebiorstw musi by¢ przez
nie stale kontrolowany i poréwnywany zaréwno w czasie, jak i w przestrzeni. Istotne
jest, by koszty nie przewyzszaly przychodéw. Przedsiebiorstwa powinny systematycznie
analizowa¢ i kontrolowa¢ swoja sytuacje finansows. Takie dzialanie ma na celu przede
wszystkim uniknigcia bankructwa i upadku przedsigbiorstwa, czyli utrzymanie jego pra-
widlowego funkcjonowania na rynku. Waznym aspektem jest rowniez dzialanie w kie-
runku maksymalizacji zysku, zwiekszania swoich przychodéw i minimalizacji kosztow,
aby osiagac coraz lepsze efekty ekonomiczne. Istotne niewatpliwie w tym zakresie jest
przeprowadzanie analizy finansowej. Pozwala ona na sformutowanie wnioskéw dotycza-
cych funkcjonowania przedsiebiorstwa w przesztodci, a takze stanowi baze informacyjna
wykorzystywana przy podejmowaniu dotyczacych przysztosci (Gad, 2015).

Koszty i przychody to dwa elementy wyniku finansowego, ktére decyduja o tym, czy
przedsigbiorstwo swoja dziatalno$¢ w danym roku zamknie zyskiem, czy ze stratg. Koszty
z reguly pojawiaja si¢ na skutek dziatalnosci, ktdrej celem jest wypracowanie dodatniego
wyniku finansowego (Kowalska, 2014).

Definicja przychodéw jako pojecia z dziedziny ekonomii i rachunkowosci zosta-
fa przedstawiona w ustawie o rachunkowos$ci (Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 roku...,
art. 3.1, poz. 30).

Analiza wynikéw finansowych jest niezwykle waznym dziataniem, ktore pozwala na
ocene sprawnosci, ptynnosci i sytuacji rozwojowej firmy. Jest ona niezbedna w kwestii
dowiedzenia sie, czy dany podmiot funkcjonuje prawidlowo i jak oddziatuje na ogot sys-
temu gospodarczego. Dzigki zlozonosci wskaznikéw stosowanych do oceny finansowej,
wykorzysta¢ je mozna réwniez do analizy calego sektora przedsiebiorstw. W tym przy-
padku bedzie to sektor MSP. Do przeprowadzenia analizy finansowej tego sektora wyko-
rzystano dane GUS i PARP za lata 2010-2016. Ponadto zastosowano metode T $redniego
tempa wzrostu do ukazania $redniego tempa zmian wybranych wynikéw i wskaznikow
dotyczacych dziatalnosci sektora MSP, co przedstawiono w tabeli 3.
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Z danych zawartych w tabeli wywnioskowa¢ mozna, Ze srednie tempo wzrostu akty-
wow trwalych wyniosto w okresie siedmiu badanych lat 6,3%, natomiast aktywéw obro-
towych - 5%. Analizujac zobowiazania ustalono, ze zobowiazania dlugoterminowe wy-
kazaly §rednie tempo wzrostu na poziomie 7%, natomiast zobowigzania biezace - 4,8%.

Usrednione tempo wzrostu wyniku finansowego ksztalttowalo si¢ na zblizonym po-
ziomie, bowiem zysk brutto wykazal wielkos¢ 2,6%, za$ zysk netto 3,0%. Wynik ten wy-
nika przede wszystkim z tego, ze przychody wykazaly wzrost $rednio o 1,2%, natomiast
koszty (-4,0 %). Przychody rosty wigc zdecydowanie szybciej niz koszty.

Poddajac ocenie wskazniki rentownos$ci malych i $rednich przedsiebiorstw, przepro-
wadzono analiz¢ wskaznikéw rentownosci: netto sprzedazy, brutto sprzedazy, aktywow
netto i kapitalu wlasnego netto. Wszystkie wymienione wskazniki za okres badanych lat
wykazaly ujemne $rednie tempo wzrostu oscylujace w przedziale od 1,7 do -2,8. Z kolei
wskazniki rentownoséci w kazdym z badanych lat miaty wartosci dodatnie utrzymujace
sie na optymalnym poziomie, co moze $wiadczy¢ o aktywnosci tej grup przedsiebiorstw,
chociaz w zmieniajacym sie nieco tempie i zakresie.

Plynno$¢ MSP zostata oceniona na postawie dwéch wskaznikéw: biezacej i szybkiej
plynnosci. Wskazniki ptynnoéci biezacej wykazaly $rednie tempo wzrostu dodatnie 0,1%,
mieszczac si¢ przy tym w optymalnym przedziale swoich wielkosci.

Wskazniki ptynnosci szybkiej co prawda wykazaly wielkosci prawidiowe, jednak ich
$rednie tempo wzrostu bylo w granicach -0,1%.

Analize zadluzenia malych i $rednich przedsiebiorstw przedstawiono przy uzyciu
wskaznikow: ogdlnego zadluzenia, zadtuzenia kapitatow wlasnych i zadluzenia dtugoter-
minowego.

Badane wskazniki dowodza, ze MSP w latach 2010-2016 prowadzity swoja dziatal-
no$¢ bez wigkszych odchylen oraz nieprawidtowosci i mieécity sie w optymalnych dla
nich granicach. Réwniez srednie tempo wzrostu wykazalo wielkosci dodatnie, mieszczace
sie w przedziale 0,2-1,5%.

/akonczenie

Sektor MSP na calym $wiecie odgrywa kluczowa role w budowaniu wzrostu gospodar-
czego i innowacyjnosci we wszystkich branzach. Zréwnowazony rozwdj tego sektora ma
kluczowe znaczenie dla rozwoju spoteczno-ekonomicznego kazdego panstwa, poniewaz
grupa malych i $rednich przedsiebiorcow tworzy najwiecej miejsc pracy na rynku, wyka-
zuje si¢ pomystowoscig i zaangazowaniem, co tez bardzo czgsto owocuje wypracowaniem
nowych, zaawansowanych technologii.

Przedsigbiorstwa z tego segmentu gospodarki przyczyniajg sie takze do rozwijania
rynku globalnego. Sa jednak bardzo podatne na negatywne wplywy otoczenia gospodar-
czego i politycznego. Dlatego wladze wielu panstw, dostrzegajac znaczenie i potencjat
gospodarczy tej grupy przedsiebiorcow tworzg programy wsparcia, spotki i instytuty ba-
dawcze zajmujace sie analizg rozwoju i dziatania tego sektora. Wsparcie udzielane przez
panstwo pomaga utrzymac, a nawet zwiekszy¢ zatrudnienie w nim.

Doswiadczenia krajow wysoko rozwinietych wskazuja, ze o sile i konkurencyjnosci
ich gospodarek stanowig gléwnie firmy z sektora MSP. Pozycja danego przedsiebiorstwa
staje sie bardziej ugruntowana, jezeli na danym rynku zadzialtajg procesy globalizacyjne.
Dzigki globalizacji jest mozliwy lepszy rozwdj jednostki. Pozytywnymi aspektami dziatan
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globalizacyjnych sa: naplyw kapitalu zagranicznego, modernizacja linii produkcyjnych,
zastosowanie nowoczesnych technologii, szybszy rozwdj oraz zwigkszenie inwestycji.
Wskutek tych proceséw nastepuje wiekszy transfer towardw, ustug oraz poszczegolnych
czynnikéw produkcji w skali globalnej (Nesterowicz, 2013).

Uwarunkowania rozwoju sektora MSP, przyblizenie jego pozytywnych cech oraz
podkreslenie roli czynnikéw sprzyjajacych odnoszeniu przez niego sukceséw pozwala
okresli¢ ten sektor mianem aktywnego i dynamicznego, czego dowiodly przeprowadzone
badania. Ujecie sektora MSP w taki sposob podkresla jego ogromne znaczenie w zakre-
sie tworzenia systemu ekonomicznego, formowania nowych uwarunkowan spolecznych,
ekonomicznych oraz politycznych.

Biorac pod uwage te wszystkie aspekty, nalezy spojrze¢ na sektor MSP pod katem
wydajnosci i efektywnosci wynikéw finansowych oraz zrédet, ktdre zapewniajg tym pod-
miotom zasilenie budzetu, by mogty w jeszcze lepszy sposob prosperowac i si¢ rozwijac.
Matle i srednie przedsiebiorstwa swoja specyfika, ograniczong iloécig kapitatu i asorty-
mentu oraz konieczno$cig ciaglego analizowania otoczenia konkurencyjnego wymagaja
od o0s6b zarzadzajacych duzego doswiadczenia i umiejetnosci, co pozwala w tym miejscu
podkresli¢ doniosty role edukacji ekonomicznej w rozwoju przedsigbiorczosci. Jednak
mimo napotykanych barier, wyrdzniajg si¢ one niezwykla ekspresja wzrostowa, czego po-
twierdzeniem sg przedstawione w artykule wyniki finansowe.
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Ocena skutecznosci dziatan i organizacji procesow
inkubacji startupdw na przyktadzie Platformy Startowej
,otart in Podkarpackie”

Evaluation of the Effectiveness of Activities
and Organisation of Startup Incubation Processes
based on “Start in Podkarpackie” Platform

Streszczenie: Program Platform Startowych jest jednym z wiodacych programéw unijnego wspiera-
nia innowacyjnej przedsiebiorczoéci we wschodniej Polsce. Po realizacji fazy pilotazu wdrazana jest
wladciwa cze$¢ Programu. W jego ramach startupy moga uzyska¢ wsparcie inkubacyjne z jednej z sze-
$ciu Platform, a nastepnie dotacj¢ w wysokosci 1 mln zI na realizacj¢ innowacyjnego biznesu. Celem
artykulu jest ocena skutecznosci dziatan i organizacji proceséw inkubacji startupéw przeprowadzona
na podstawie jednej z Platform Startowych - ,Start in Podkarpackie” jako modelowego rozwigzania
w zakresie organizacji procesow wspierania startupow w fazie tzw. inkubacji. Zdefiniowano hipoteze
badawczg, ktora brzmi nastepujgco: procesy inkubacji startupoéw realizowane w modelu zaprojekto-
wanym w Platformach Startowych sa malo skutecznym sposobem wspierania rozwoju innowacyjnych
przedsiewzie¢. Weryfikacji hipotezy dokonano na podstawie analizy modelowego rozwigzania organi-
zacji tych procesow zilustrowanych przyktadem Platformy ,Start in Podkarpackie”. W analizie przy-
padku, stanowiacej swego rodzaju eksploracje ukierunkowang na ocene skutecznosci funkcjonowania
Platform Startowych wykorzystano metode¢ wywiadu z menedzerami inkubacji odpowiedzialnymi za
organizacje procesow inkubacji startupéw uczestniczacych w Programie. Wnioski i rekomendacje
moga zosta¢ wykorzystane w doskonaleniu proceséw wsparcia inkubacyjnego w Platformie ,,Start in
Podkarpackie” oraz innych platform w usprawnianiu mechanizméw inkubacji startupow.

Abstract: The Starting Platform Program is one of the leading EU programs to support innovative en-
trepreneurship dedicated for Eastern Poland. After the pilot phase, the main phase of the Program is
implemented. Startups can obtain incubation support from one of six Platforms, followed by a grant of
1 million PLN for the implementation of an innovative business venture. The purpose of the article is to
evaluate the effectiveness of activities and the organisation of startup incubation processes carried out on
the basis of one of the Starting Platforms - “Start in Podkarpackie” - a model solution in the organisation
of startup support processes in the so-called incubation. A research hypothesis has been defined that
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startup incubation processes implemented in the model designed in Starting Platforms are not a very
effective way of supporting the development of innovative ventures. The hypothesis was verified on the
basis of a model analysis of the organisation of these processes illustrated by the example of the “Start
in Podkarpackie” Platform. The case study (of an exploratory nature) focused on assessing the effective-
ness of the functioning of Starting Platforms and used the method of interviewing incubation managers
responsible for incubation processes of startups in the Program. Conclusions and recommendations
can be used to improve the incubation support processes in the mechanisms of planned public startup
incubation programs.

Stowa kluczowe: inkubacja startupow; Platformy Startowe; przedsiebiorczo$¢ innowacyjna; wspar-
cie przedsiebiorczosci

Keywords: entrepreneurship support; innovative entrepreneurship; Starting Platforms; startup
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Wstep

Startupy jako tymczasowe organizacje poszukujace powtarzalnego i skalowalnego mode-
lu biznesowego (Blank, 2013) uwazane s3 za wazne stymulatory innowacyjnego rozwo-
ju, a nawet za ,kota zamachowe dla europejskiej gospodarki” (Krysztofiak-Szopa, 2019).
Tworzenie warunkow i wsparcie ich rozwoju stalo sie jednym z kluczowych wyzwan po-
lityki realizowanej w duzej mierze dzigki finansowaniu Unii Europejskiej. Jednym z pro-
gramoéw dedykowanych rozwojowi startupéw na terenach wschodniej Polski, uznawa-
nych wciaz za zapdznione gospodarczo, jest program inkubacyjny ,Platformy startowe
dla nowych pomystéow”. Po fazie pilotazu, ktdry zrealizowano w latach 2015-2017 roku,
od 2018 roku prowadzona jest wlasciwa faza tego programu przez wylonionych sze$¢
partnerstw zwanych Platformami. W ich ramach osoby planujace tworzy¢ innowacyjne
rozwigzania moga otrzymac¢ pomoc ekspercka i rozwing¢ swéj pomyst w rentowny model
biznesu. Przy wsparciu menedzera inkubacji opracowywany, a nastepnie realizowany jest
szczegdtowy plan inkubacji. Po jego wdrozeniu i uzyskaniu pozytywnej rekomendacji
Platformy Startowej inicjatorzy startupéw moga starac sie o dotacje w wysokosci 1 mln zt
na rozwdj przedsiewzigcia.

Zalozeniem programu jest zintensyfikowanie rozwoju w wojewodztwach wschodniej
Polski przez wspieranie powstajacych tam innowacyjnych przedsiebiorstw. Platformy
Startowe dysponuja lacznie kwotg 108,4 mln zt przeznaczong na inkubacje startupow.
Jakos¢ realizowanego wsparcia na rzecz ich rozwoju jest zatem kluczowym warunkiem
uzyskania zakladanych efektéw w makroregionie Polska Wschodnia.

Celem niniejszego artykulu jest ocena skutecznosci proceséw wsparcia inkubacyjnego
startupéw w Programie Platformy Startowe przeprowadzona na podstawie wywiadow
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z menedzerami inkubacji jednej z Platform Startowych - ,,Start in Podkarpackie”, koor-
dynowanej przez Rzeszowska Agencje Rozwoju Regionalnego S.A. (RARR). To instytu-
cja, ktora brata udzial takze w pilotazowej fazie realizacji tego programu w roli partnera
Platformy TechnoparkBiznesHub, koordynowanej przez Kielecki Park Technologicz-
ny. Program jest realizowany w ramach dzialania 1.1. Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia (POPW) i jest jednym z flagowych instrumentdéw publicznego wsparcia star-
tupow wypracowujacych modelowe rozwigzania w zakresie programéw inkubacyjno-
-akceleracyjnych przez zawigzane partnerstwa. Artykut zawiera rekomendacje w zakresie
mozliwo$ci doskonalenia proceséw wsparcia sformutowane na podstawie przeprowadzo-
nych wywiadéw z menedzerami inkubacji.

Startupy i ich wspieranie w procesach inkubacji i akceleracji

Powszechne zainteresowanie startupami skutkowato powstaniem w literaturze przed-
miotu szeregu definicji i charakterystyk startupu (Bursiak, 2013; Cieslik, 2014; Christen-
sen, 1997; Damodaran, 2009; Fairlie i in., 2015; Gemzik-Salwach, 2014; Graham, 2012;
Konopka, Roszkowska, 2015; Luczak, 2014; Mohout, Kiemen, 2016; Wasserman, 2012;).
E. Ries okresla go jako ludzka instytucje stworzong z my$la o budowaniu nowych produk-
tow lub ustug w warunkach skrajnej niepewnosci (Ries, 2010).

A. Skala zaproponowata tzw. spiralng definicje startupu, uznajac za startup kazda or-
ganizacje, ktdra cechuja skrajnie ograniczone zasoby wewnetrzne oraz niepewny lub nie-
istniejacy popyt. W tak szeroko nakreslonym zbiorze podmiotéw autorka wyrdznia ko-
lejne podzbiory podmiotéw: poszukujacych nowego modelu biznesowego, w tym zbiorze
za$ podzbiér podmiotéw wdrazajacych innowacje, a wérdd tych - podmioty wdrazajace
nowe technologie. Wéréd wdrazajacych nowe technologie wyréznia podzbiér podmio-
tow tworzacych przelomowe innowacje (dysrupcyjne), ktére radykalnie zmieniajq istnie-
jacy sposob realizacji potrzeb klientdw. Wirdd tychze natomiast znajdujg sie takie star-
tupy, ktére m.in. dzieki pozyskaniu odpowiedniego finansowania moga zapewni¢ szybki
wzrost liczby uzytkownikow (tzw. hiperskalowalnos¢), co nastepnie prowadzi do wzrostu
przychoddw i w rezultacie do wzrostu wartosci firmy. Autorka ponadto wskazuje na ce-
chy startupéw w podziale na czynniki zewnetrzne, do ktdrych zalicza: poczatkowo nie-
pewny popyt, szanse na dysrupcyjna sytuacje rynkowa i mozliwos¢ pozyskania znacza-
cego finansowania na etapie zaawansowanego rozwoju, oraz czynniki wewnetrzne, czyli:
mocno ograniczone zasoby na wstepie, wysoka zdolnos¢ operacyjna zespolu dla testo-
wania modeli biznesowych oraz silne przywddztwo (Skala, 2017). Proces przechodzenia
startupow do kolejnych podzbioréw, czyli ku jadru opisanej przez autorke ,,spirali”, moga
wspomagac¢ liczne instytucje okolobiznesowe, takie jak inkubatory biznesu, inkubatory
technologiczne, akceleratory, fundusze inwestycyjne venture capital.

Mianem inkubatora okresla sie instytucje, ktorej gtownym celem jest szerzenie po-
staw przedsiebiorczych, a takze pomoc merytoryczna i praktyczna osobom zaintereso-
wanym prowadzeniem wlasnego biznesu. Inkubatory czesto dofinansowuja powstajace
przedsiewziecia i majg w nich udzialy. Cze$¢ z nich pozwala ogranicza¢ ryzyko na po-
czatkowych etapach przez uzyczanie osobowosci prawnej (tzw. preinkubacja). Niekiedy
jednak wsparcie inkubatoréw ogranicza sie do udostepniania inkubowanym powierzch-
ni co-workingowej. Wsrod inkubatoréw wyrdznia si¢ takze inkubatory technologiczne,
ktére maja na wyposazeniu specjalistyczne laboratoria ze sprzetem i oprogramowaniem.
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Akceleratorem nazywa sie czesciej kilkutygodniowy (lub kilkumiesieczny) program
intensywnego wsparcia doradczego (szkolenia, doradztwo, spotkania biznesowe) dla
startupow cheacych rozwija¢ konkretny pomyst na biznes znajdujacy sie w fazie zalaz-
kowej. Akceleratory, podobnie jak inkubatory, takze $wiadczg pomoc w obszarze prawa,
ksiegowosci, marketingu, ale ich wazna rolg jest pomoc w wypracowaniu dla startupu
najlepszej strategii wejécia na rynek i jego rozwoju. W inkubatorze zwykle uiszcza sie
niewielkg oplate za uzyskiwane wsparcie (w duzej mierze $wiadczone w podstawowym
zakresie ustugi ksiegowe i prawne), podczas gdy do programéw akceleracyjnych kwali-
fikujg sie najlepsze, majace szanse na sukces rynkowy pomysty na biznes (Kiraga, 2019).
Partnerami akceleratoréw sg przedsiebiorstwa, fundusze venture capital oferujace finan-
sowanie dalszych etapow rozwoju wybranych przedsiewzigc.

Zacieranie si¢ réznic miedzy inkubatorami a akceleratorami spowodowane jest
m.in. faktem realizowania programoéw inkubacyjnych majacych cechy proceséw typo-
wych dla programéw akceleracyjnych organizowanych w formie cyklicznych naboréw
(rund) przez inkubatory dysponujace powierzchnia i oferujace podstawowe ustugi dla
planujacych biznes. Przykladem takiego rodzaju wsparcia startupéw, zwanego inkubacja,
jest Program Platformy Startowe.

Platformy Startowe jako program wsparcia startupéw
w makroregionie Polska \Wschodnia

Program Platformy Startowe wdraza Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci jako
Instytucja Posredniczaca w dziataniu 1.1 Platformy startowe dla nowych pomystéw, pod-
dziataniu 1.1.1 Platformy startowe dla nowych pomystéw oraz poddziataniu 1.1.2 Roz-
woj startupéw w Polsce Wschodniej w ramach osi priorytetowej I: Przedsigbiorcza Pol-
ska Wschodnia Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 (Dz.U. z 2016 .,
poz. 217; Dz.U. 2015, poz. 1007). Dzialanie to zostalo pilotazowo wdrozone w latach
2015-2017 przez trzy partnerstwa zwane platformami: Hub of Talents, Technopark-
BiznesHub oraz Connect. Celem platform w fazie pilotazu byl nabér innowacyjnych po-
mystow, a nastepnie ich kilkumiesigczna inkubacja, po ukonczeniu ktérej startupy mo-
gly aplikowa¢ o dofinansowanie w wysokosci do 800 tys. zt z poddzialania 1.1.2 Rozwoj
startupow w Polsce Wschodniej w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia.
W fazie wlasciwej programu kwota dofinansowania wynosi 1 mln zt. Do realizacji tego
etapu wylonionych zostalo sze$¢ platform (tabela 1).

Tabela 1. Platformy Startowe w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia (faza wtasciwa
realizacji Programu)

Nazwa Miejsce Specjalizacja Animator platformy - Kwota
platformy | inkubacji branzowa lider partnerstwa dofinansowania
Idealist Lublin energetyka, turystyka, | Park Naukowo- 19 271 820 zt
medycyna i zdrowie, |-Technologiczny Energii
IT/ICT Sp.zo.o0.
Wschodni Putawy | ekologia, Zywno$¢ Putawski Park Naukowo- 17 342 340 zt
Akcelerator i produkty rolno- -Technologiczny Sp. z o.o.
Biznesu -spozywcze, IT/ICT
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Startup Olsztyn, | produkcja zywnosci, | Gmina Olsztyn — 17 070 438 zt
Heroes Elk ekoenergetyka, IT/ICT | Olsztynski Park
Naukowo-Technologiczny
Hub of Bialystok, | metalowo-maszynowa, | Miasto Bialystok — 21 752 045 zt
Talents 2 Lomza IT/ICT Biatostocki Park
Naukowo-Technologiczny
Unicorn Hub | Lublin Smart City/transport | Polska Fundacja 12 123 250 zt
i motoryzacja, Osrodkéw Wspomagania
medycyna/zdrowie Rozwoju Gospodarczego
publiczne, IT/ICT ,OIC Poland”
Start in Rzeszoéw | lotnictwo, motoryzacja, | Rzeszowska 20 700 700 zt
Podkarpackie budownictwo, IT/ICT |Agencja Rozwoju

Regionalnego S.A.

Zroédlo: opracowanie na podstawie: Platformy Startowe (2019) oraz Lista zawartych uméw... (2019)

Do Platform Startowych moga aplikowaé pomystodawcy posiadajacy pomyst na in-
nowacyjne przedsiewziecie biznesowe, ktorzy zatoza dzialalno$¢ gospodarcza (spotke)
w jednym z wojewddztw wschodniej Polski: lubelskim, podkarpackim, podlaskim, $wie-
tokrzyskim lub warminsko-mazurskim. Zgltaszane rozwigzania powinna cechowa¢ inno-
wacyjno$¢ co najmniej na skale krajowa.

Procesy inkubacji startupdw realizowane w Platformach Startowych

Zakres i jako$¢ ustug inkubacji, czyli wspierania przedsigbiorcy od tzw. fazy ideacji az do
poznej fazy skalowania, ustug wspierajacych ekspansje rynkowa, networkingowych, udo-
stepniania powierzchni biurowej, stanowig o ocenie tzw. ekosystemu startupéw (Deloitte,
2016: 33).

Ekosystemy to wylonione w konkursie partnerstwa zainicjowane przez tzw. animato-
réw Platform Startowych (lideréw projektéw). Maja one w sposdb kompleksowy i profe-
sjonalny wspiera¢ startupy w regionie wschodniej Polski dzieki organizowaniu i realizo-
waniu proceséw inkubacji. Platformy Startowe oferuja inkubowanym startupom pakiet
ustug, w sktad ktorych wchodza m.in.:

= pomoc w stworzeniu fundamentéw biznesowych przedsiewziecia,

= specjalistyczne ustugi indywidualnie dopasowane do potrzeb realizacji konkretnego
pomystu,

= warsztaty i szkolenia z zakresu wystapien publicznych oraz prezentacji projektu,

= mentoring,

= pomoc w stworzeniu elementow identyfikacji korporacyjnej,

= obsluga ksiegowa, podatkowa i prawna,

= udostepnianie powierzchni biurowej.

Wsparcie udzielane w Platformach Startowych jest programem inkubacyjnym, gdyz
polega na intensywnej pracy nad rozwojem innowacyjnego przedsiewziecia wylonionego
w formule naboru konkursowego (Platformy Startowe, 2019).

W kazdej z platform proces inkubacji startupu obejmuje kilka etapéw realizowa-
nych przez kilka miesiecy (tabela 2). Po dokonaniu oceny przestanego przez inicjatoréw
wniosku za poérednictwem strony PARP (https://Isi1420.parp.gov.pl) startup oceniony
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pozytywnie otrzymuje rekomendacje od panelu ekspertéw. Nastepnie trafia pod opieke
menedzera inkubacji, wraz z ktérym przygotowuje indywidualny plan inkubacji, kon-
sultowany nastepnie z ekspertami branzowymi. Inicjatorzy zakladaja spotke kapitatowa
(z ograniczong odpowiedzialnoscia). Oferowane wsparcie stanowi pomoc de minimis
i moze by¢ realizowane tylko na rzecz przedsiebiorcy, stad konieczne jest sformalizowa-
nie przedsiewziecia juz na tym etapie jego tworzenia (faza pomystu). W ramach inkuba-
¢ji realizowane sg prace nad stworzeniem MVP, czyli ustugi specjalistyczne, a ponadto
ustugi podstawowe, czyli: obstuga ksiegowa, podatkowa i prawna oraz udostepnianie po-
wierzchni inkubatora.

Po zakonczonym procesie wsparcia menedzer inkubacji przygotowuje raport z inku-
bacji. Raport ten jest zapisem historii rozwoju startupu od rozpoczecia inkubacji do jej
zakonczenia oraz zrealizowanych postepow (PARP, 2019).

Tabela 2. Etapy procesu inkubagji startupéw w Platformach Startowych

Nazwa

Platformy Fazy inkubacji i akceleracji w Platformach Startowych

Idealist Idealist Academy - pierwszy etap inkubacji, polegajacy na przekazaniu wiedzy

z zakresu budowania i wdrazania projektow biznesowych, ktory trwa od
miesigca do dwoch miesiecy.

Development - etap, w ktorym startupy wdrazaja indywidualny program
inkubacji i wypracowujg zweryfikowany rynkowo, rentowny model biznesowy.
Ten etap trwa od dwdch do szedciu miesiecy w zaleznosci od zlozonosci

i zaawansowania technologicznego rozwigzania.

Przez caly okres inkubacji startup wspotpracuje z menedzerem inkubacji, ktory
weryfikuje postepy oraz kamienie milowe, a takze koordynuje dostarczanie ustug
dla startupu.

Wschodni Faza ideacji — warsztaty i ¢wiczenia, ktorych celem jest stworzenie scenariuszy
Akcelerator | rozwojowych przedsiebiorstwa. Na tej podstawie przygotowany jest

Biznesu indywidualny plan inkubacji z kamieniami milowymi, ktorych realizacja
warunkuje dalszy udzial w inkubacji;

Faza kreacji - praca nad rozwojem, weryfikacja i ewentualng modyfikacja
koncepcji biznesowej. W tej fazie maksymalnie wykorzystywane sa
zaprojektowane ustugi specjalistyczne, dzigki ktérym tworzone jest MVP;
Faza implementacji — tworzenie relacji w ekosystemie Platformy Startowej,
zwlaszcza wérdd przedstawicieli funduszy inwestycyjnych, akceleratoréw

oraz duzych przedsigbiorstw.

Startup Platforma w okresie realizacji projektu przeprowadzi sze$¢ rund inkubacji,
Heroes a kazda z nich trwa $rednio sze$¢ miesigcy.

W trakcie inkubacji startupy majg mozliwo$¢ udziatu w warsztatach dotyczacych
sposobdéw poszukiwania przewag konkurencyjnych oraz w migdzynarodowych
misjach gospodarczych, targach i wystawach.

Kazdy z uczestnikéw inkubacji otrzymuje wsparcie rozwoju projektu za pomocg
kompleksowego programu inkubacji przygotowujacego firmy typu startup

do wejécia na rynek.

Hub of W ramach platformy przewidzianych jest osiem rund inkubacji, przy czym kazda
Talents 2 trwa maksymalnie osiem miesiecy.

Kazdy inkubowany podmiot przez caly okres inkubacji jest wspierany przez
dedykowanego menedzera inkubacji. Menedzerowie inkubacji odpowiedzialni
sg za przygotowanie dla kazdej spolki ,,szytego na miar¢” indywidualnego
programu inkubacji.
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Hub of Podczas inkubacji prowadzone sa prace nad stworzeniem MVP. Wybrane
Talents 2 startupy maja mozliwo$¢ wyjazdu do Doliny Krzemowej.
(cd) Koncepcja inkubacji przedsigbiorstw, oprocz inkubacji horyzontalnej,

przewiduje specjalizacje branzowe dla branzy metalowo-maszynowej
oraz technologii informacyjno-komunikacyjnych (IT/ICT).

Prace nad rozwojem pomystu sa prowadzone wedlug metodologii
Customer Development, Lean Startup lub Design Thinking.

Unicorn Hub | W ramach Platformy Startowej ,,Unicorn Hub” przewidzianych jest osiem rund
inkubacji. Kazda runda trwa maksymalnie cztery miesigce.

Projekty otrzymuja wparcie menedzera inkubacji, ktéry przygotowuje wspdlnie
ze startupem szczeg6towy program inkubacji, sprawdza realizacj¢ kamieni
milowych oraz zapewnia ustugi zaplanowane w programie inkubacji.

Startupy maja takze mozliwo$¢ wzigcia udzialu w warsztatach Design Sprint,
majacych na celu opracowanie indywidualnej $ciezki rozwojowej, spotkaniach
Roadmap Execution polegajacych na podsumowaniu dotychczasowych prac oraz
zaplanowaniu kolejnych krokéw biznesowego rozwoju, a takze w wydarzeniach
typu Demo Day umozliwiajacych prezentacje pomystu przed inwestorami.

Start in Inkubacja podzielona jest na kilka etapow.

Podkarpackie | Na zakonczenie oceny startup otrzymuje komplet rekomendacji od panelu
ekspertow, ktore to rekomendacje sa wykorzystywane w czasie przygotowania
indywidualnego planu inkubagji.

Kazdy startup wspotpracuje z menedzerem inkubacji, z ktorym wspdlnie
opracowuje indywidualny plan inkubacji. Plan moze by¢ modyfikowany w czasie
jego realizacji.

Szczegoly planu inkubacji sa takze omawiane z ekspertami branzowymi, ktorzy
pomagaja dostosowa¢ prace do specyfiki danej branzy.

W ramach inkubacji realizowane s prace nad stworzeniem MVP, ale poza tym
oferowane sa dodatkowe ustugi, np. Start Link - taczenie startupoéw z osobami,
ktdre chcialyby pracowac w startupie, konsultacje tworzonych materiatow
reklamowych.

Zrédto: opracowanie na podstawie: Platformy Startowe (2019)

Funkcjonowanie Platformy Startowej na przyktadzie , Start in Podkarpackie”

Oferta wsparcia vs. jej wykorzystanie przez inkubowane startupy

Platforma Startowa ,,Start in Podkarpackie” realizuje program wsparcia startupow rozwi-
jajacych pomyst na innowacyjny biznes zwiazany z branzg lotniczg, motoryzacyjna, infor-
matyczng lub budowlang — w sektorach wybranych jako kluczowe dla regionu Podkarpa-
cia. Platforma stanowi przedsiewziecie partnerskie zarzadzane przez Rzeszowska Agencje
Rozwoju Regionalnego S.A. Partnerami operacyjnymi sa: Agencja Rozwoju Regionalnego
»MARR?” S.A. oraz HugeTECH Sp. z o.0. Platforme wspieraja ponadto: M. Wojciechowska
i Wspdlnicy Kancelaria Prawnicza Sp.K., inwestor prywatny: BLDG Venture Sp. z 0.0., Poli-
technika Rzeszowska im. Ignacego Lukasiewicza oraz Polskie Zaktady Lotnicze Sp. z o.0.,
BorgWarner Rzeszéw Sp. z o.0., Fibrain Sp. z.0.0., ZETO Rzeszéw Sp. z 0.0., ML Sys-
tem S.A., Erbud Operations Sp. z 0.0., a takze Tarapata Jan Zakltad Produkcyjno-Handlowy
Hurtownia Czes$ci Zamiennych (Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego, 2019).
Proces inkubacji startupéw w Platformie ,Start in Podkarpackie” trwa od trzech
do sze$ciu miesiecy (z mozliwoécig przedtuzenia do o$miu miesiecy), a rozpoczyna sie
opracowaniem programu inkubacji przez startup i menedzera inkubacji. Uwzglednia
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on zakres planowanych ustug podstawowych i specjalistycznych niezbednych danemu
startupowi do stworzenia MVP. Ustugi podstawowe i specjalistyczne — praca nad mode-
lem biznesowym przedsiewziecia, realizowane sa réwnolegle i przez caly okres trwania
inkubacji. Po stworzeniu MVP nastepuje weryfikacja rynkowa prototypu jak tez opra-
cowanego modelu biznesowego przedsiewziecia. Na zakonczenie inkubacji stworzone
rozwigzanie jest prezentowane przez inicjatoréw przedsiewziecia przed panelem ocenia-
jacym, tzw. Demo Day.

W ramach umowy inkubacyjnej animator platformy oraz partnerzy operacyjni zo-
bowiazuja si¢ zapewni¢ na rzecz startupu menedzera inkubacji, czyli osobe dedykowang
wylacznie do pracy z danym startupem w ramach indywidualnego programu inkubacji.
Do zadan menedzera nalezy:

= przygotowanie programu inkubacji i nadzér nad jego prawidlowsy realizacja,

= wspolna praca ze startupem nad rozwojem modelu biznesowego,

= ustalenie rodzaju niezbednych ustug oraz zapewnienie ich dostarczenia startupowi,

= dokonywanie systematycznej oceny postepéw prac nad rozwijaniem pomystu wedlug
ustalonych kamieni milowych,

= sporzadzenie koficowego raportu z inkubacji.

Menedzerowie inkubacji w pracy ze startupem wykorzystuja metodologi¢ Lean Star-
tup, Customer Development lub Desing Thinking. Wybér metodologii jest dokonywany
wspolnie ze startupem i zalezy od jego specyfiki oraz etapu rozwoju pomystu oraz bran-
zy, ktorej dotyczy. Wyboru metodologii dokonuje sie elastycznie, dopuszcza si¢ rowniez
w indywidualnych przypadkach wykorzystanie wszystkich metodologii.

W zakresie ustug podstawowych w Platformie ,,Start in Podkarpackie” oferowane sg
nastepujace rodzaje wsparcia:

= zapewnienie powierzchni biurowej: open space lub biura, z dostepem 24 h/7, dostep
do komputera, drukarki, niszczarki, internetu,

= obstuga ksiegowa — 48 h w okresie inkubacji,

= obstuga prawna - 72 h w okresie inkubagcji,

= doradztwo podatkowe — 48 h w okresie inkubacji,

= warsztaty i szkolenia z zakresu wystgpien publicznych, przygotowywania prezentacji
na tzw. sesje pitchingowe,

= wsparcie marketingowe w zakresie opracowania elementdw identyfikacji korporacyjnej.

Z kolei w katalogu ustug specjalistycznych znajdujg si¢ ustugi niezbedne do rozwi-
niecia zgloszonego pomystu do fazy MVP. Ich rodzaj i zakres zaleza od etapu rozwoju
przedsiewziecia, branzy, ktérej pomyst dotyczy, posiadanych zasobow kadrowych itp.

Katalog ustug specjalistycznych obejmuje:

= wsparcie techniczne, technologiczne, inzynierskie, informatyczne, wzornicze, w tym
zapewnienie niezbednego oprogramowania i licencji,

= zakup materialéw potrzebnych startupom do samodzielnej realizacji badan, testow,

= wsparcie w obszarze zarzadzania i biznesu, majace rozwing¢ dany pomyst przez eks-
pertow i mentoréw z danej branzy,

= wsparcie ekspertow w obszarze analiz potrzeb klienta,

= wsparcie ekspertow ds. marketingu oraz grafikéw komputerowych w obszarze projek-
towania, tworzenia nazw i znakow firmowych, kreowania marki, tworzenia systemow
identyfikacji korporacyjnej oraz wspomagania sprzedazy,

= wsparcie w celu uzyskania ochrony praw wlasnosci przemystowe;.
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Zakres i rodzaj ustug podstawowych i specjalistycznych ustala menedzer inkubacji
wspolnie ze startupem. Liczba godzin wsparcia jest elastyczna i zalezna od zglaszanych
przez startup potrzeb.

Ponadto Platforma ,,Start in Podkarpackie” oferuje ustugi dodatkowe, takie jak:

= szkolenie z zasad przygotowania i rozliczania wnioskéw o dofinansowanie,

= konsultacje i pomoc w przygotowaniu materialéw reklamowych,

= mozliwos$¢ korzystania ze StartLink — systemu laczacego startupy z osobami, ktére
deklarujg che¢ pracy w startupie,

= mozliwos¢ korzystania z narzedzi wspomagajacych komunikacje zespotu pracujacego
w roznych lokalizacjach, np. przez Slack, Microsoft Teams,

= mozliwo$¢ udzialu w miedzynarodowych targach, wystawach i misjach gospodar-
czych w celu zaprezentowania pomystéw potencjalnym partnerom biznesowym oraz
inwestorom, przy czym ta ustuga przeznaczona jest wylacznie dla startupéw ocenia-
nych najwyzej przez animatora platformy.

Celem ustug podstawowych i specjalistycznych jest doprowadzenie do opracowania
zweryfikowanego modelu biznesowego dla wspieranego startupu oraz do stworzenia
MVP.

Szeroki wachlarz oferowanych ustug zapewnia wszechstronne wsparcie dla startupow,
cho¢ moze rodzi¢ trudnosci w zakresie ich jakosci lub dostepnosci, zwlaszcza w przy-
padku wzmozonego zapotrzebowania na niektére z nich. Wedlug deklaracji badanych
menedzeréw inkubacji, najbardziej pozadanymi przez startupy rodzajami wsparcia sg:

= ustugi prawne,

= ustugi ksiegowe,

= doradztwo podatkowe,

* udostepnianie miejsca,

= tworzenie logotypow,

= ustugi specjalistyczne zwigzane ze stworzeniem MVP,
* mentoring biznesowy.

Sposéréd szkolen najwiekszym zainteresowaniem cieszg si¢ warsztaty z zakresu wysta-
pien publicznych i przygotowywania prezentacji na sesje pitchingowe. Generalnie jednak
oferta szkolenn w mniejszym stopniu jest wykorzystywana przez pomystodawcéw inkubo-
wanych startupow.

Platforma oferuje dodatkowe bezptatne szkolenia z:

= crowdfundingu, w ramach ktérego mozna zdoby¢ praktyczne umiejetnosci w zakresie
pozyskiwania finansowania spoleczno$ciowego, wiedze¢ na temat warunkéw formal-
nych dla uruchomienia kampanii finansowania spotecznosciowego (np. na Kickstar-
ter), umiejetnosci dotyczace przygotowania kampanii na tego rodzaju platformy oraz
skutecznego planowania dzialan promocyjnych, komunikowania sie¢ ze spotecznoscia,
oraz budowania struktury nagréd;

= pozyskiwania inwestoréw, w ramach ktdrego startupy maja mozliwo$¢ uzyskania
praktycznych umiejetnosci sporzadzania potrzebnych dokumentéw i przygotowania
sie na spotkanie z inwestorem. Uzyskuja informacje o mozliwych formach inwestycji,
warunkach formalnych i innych zagadnieniach niezbednych dla efektywnego pozy-
skiwania kapitalu od inwestordws;

* budowania marki — poswiecone zagadnieniom budowania marki, znaczenia marki
dla proceséw sprzedazowych, optymalizacji kampanii w celu skutecznego docierania
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do zdefiniowanych grup docelowych klientéw oraz dokonywania pomiaru skutecz-

noéci prowadzonych dziatan.

Pomimo interesujacej i waznej dla rozwoju startupoéw tematyki szkolen, zaintereso-
wanie nimi jest bardzo niskie i - jak twierdza menedzerowie inkubacji - ,startupy nie-
chetnie z nich korzystaja”.

Na podstawie wywiadéw mozna podsumowad, iz startupy chetniej korzystaja z indy-
widualnych form wsparcia, elastycznie dopasowanych do ich potrzeb oraz mozliwosci
(np. z uwagi na mozliwo$¢ umowienia sie w dogodnym czasie z wybranym ekspertem).
Inicjujacy te przedsiewziecia to osoby przewaznie pracujace, w zwigzku z czym nie moga
one w pelni wykorzysta¢ oferowanego wsparcia szkoleniowego. Niewielki zakres wy-
korzystywania szkolet wptywa na zmniejszenie efektywnosci wplywu organizowanego
wsparcia na przyrost kompetencji cztonkéw zespotéw inkubowanych startupow.

Skala innowacyjnosci i potrzeby kapitalowe inkubowanych startupow

Waznym aspektem wplywajacym na skutecznos$¢ dzialan i potencjalne rezultaty progra-
mu Platformy Startowe jest poziom radykalizmu inkubowanych przedsiewzie¢. Mene-
dzerowie opiekujacy sie poszczegolnymi startupami w platformie ocenili, iz wiekszo$¢
startupow rozwija pomysly, ktérych skala innowacyjnosci rzadko przewyzsza poziom
krajowy. Najczesciej do platformy trafiajg pomysly z branzy IT, niewielki procent na-
tomiast stanowig pomysty z branzy budowlanej, lotniczej i motoryzacyjnej — branz
uznanych za regionalne specjalizacje regionu Podkarpacia, w ktérych Platforma ,,Start
in Podkarpackie” prowadzi dzialalno$¢. Zdecydowana wigkszos$¢ startupdéw rozwija po-
mysly, ktére w opinii menedzeréw inkubacji maja potencjal rynkowy. Duzy wptyw na
powodzenie przedsiewziecia — w opinii badanych — ma zespdt zaangazowany w realizacje
pomystu, jego kompetencje i determinacja w dazeniu do realizacji przedsiewziecia.

Istotnym warunkiem wplywajacym na mozliwos$¢ osiggniecia sukcesu jest wysokosé
kapitatu niezbednego do urynkowienia konkretnego rozwigzania. Dla czesci startupow
kwota dofinansowania w wysokosci 1 mln zt oferowana w Programie Platformy Star-
towe, wedlug wstepnych szacunkdw, jest wystarczajaca do stworzenia konicowej wersji
rozwigzania i jego urynkowienia. Jednakze, zdaniem menedzeréw, ,czes¢ startupow
jest zainteresowana pozyskaniem $rodkéw od inwestoréw zewnetrznych. Niektorzy juz
w momencie wchodzenia do Platformy maja za sobg pierwsze rozmowy z fundusza-
mi venture capital. Niestety w wigkszosci przypadkow dotacja w wysokosci 1 mln zt
nie jest wystarczajaca do wprowadzenia z sukcesem pomystu na rynek. Tym bardziej,
ze w przypadku pozyskania dotacji startup musi posiada¢ srodki finansowe na wklad
wlasny w wysokosci 15% kosztow kwalifikowalnych projektu oraz na VAT. Dlatego tez
zdecydowana wiekszos¢ z nich zainteresowana jest pozyskaniem dodatkowego kapitatu
z zewnatrz”.

Analizujgc powyzsza wypowiedz, mozna wykaza¢ nieefektywnos$¢ Programu, polega-
jaca na braku zapewnienia mechanizmu wspoélfinansowania wkiadu wlasnego ewentu-
alnie dodatkowych kwot kapitatu ze srodkéw prywatnych (np. funduszy venture capital,
anioléw biznesu lub przedsiebiorstw) umozliwiajacych wprowadzenie na rynek inku-
bowanych rozwigzan oraz doprowadzenie ich do fazy zapewniajacej samofinansowanie.
Jednocze$nie wymog inkubowania rozwiazan innowacyjnych co najmniej w skali kra-
jowej podnosi znaczaco ryzyko opdznien, mogace skutkowa¢ niedoprowadzeniem tych
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rozwigzan do fazy generowania przychodéw wystarczajacych na samodzielne funkcjono-
wanie startupu.

W tej sytuacji wada konstrukcyjna Programu okazuje sie fakt, ze cze$¢ startupdw uzy-
ska dotacje, jednak nie bedzie w stanie uzyska¢ niezaleznoéci finansowej po wykorzy-
staniu 1 mln zt dotacji z poddziatania 1.1.2. Warto rozwazy¢, czy w Programie ,,Platfor-
my Startowe” nie nalezaloby kontynuowa¢ wsparcia dla startupéw, ktérym nie uda sie
pozyska¢ dofinansowania w Programie, aby nie marnowac¢ $rodkéw przeznaczonych na
ich inkubacje. Réwnoczesnie mozna bytoby rozwazy¢ zaostrzenie kryteriéw selekeji po-
myslow do fazy inkubacji. Z fazy pilotazu wynika bowiem, iz co drugi startup po wyjéciu
z inkubacji uzyskat dofinansowanie w ramach dzialania 1.1.2.

Partnerska wspolpraca w Platformie i inne warunki
jej efektywnego funkcjonowania

Partnerstwa stworzone w celu aplikacji mialy w zalozeniu Programu Platform Starto-
wych stanowi¢ komplementarny ekosystem umozliwiajacy profesjonalne i wszechstron-
ne wsparcie rozwoju innowacyjnych pomystéw. Stad w kazdym partnerstwie — poza
doswiadczonym w inkubacji startupéw liderem - powinny wystepowa¢ inne podmio-
ty, takie jak przedsiebiorcy, inwestorzy, uniwersytety, ktérzy dysponuja odpowiednig
infrastrukturg, kapitalem i zatrudniajg wysokiej klasy specjalistow mogacych skutecz-
nie i kompetentnie wesprze¢ pomystodawcéw zglaszajacych do platformy réznorodne
przedsiewziecia. W opinii menedzerdéw inkubacji ocena stworzonego partnerstwa jest
nie najlepsza: ,Niestety to partnerstwo nie zawsze spelnia swoje zadanie, przede wszyst-
kim w zakresie $wiadczenia ustug specjalistycznych zwigzanych z tworzeniem MVP. Po
pierwsze okazalo sie, ze firmy nie maja potencjatu do $wiadczenia takiej liczby ustug spe-
cjalistycznych, ktére pozwalatyby zabezpieczy¢ realizacje ustug dla wszystkich startupow.
Po drugie, jakos¢ tych ustug takze nie zawsze spelnia oczekiwania startupow”.

Istotnym problemem dla utrzymania partnerstw wszystkich Platform Startowych
sa niekorzystne interpretacje Krajowej Informacji Skarbowej dotyczace niewyjasnionej
na etapie aplikowania w konkursie kwestii podatku VAT, ktory nalezy zaptaci¢. Obowig-
zek ten wynika z faktu, iz dotacja stanowi subsydium do cen konkretnych dostaw i ustug
dla startupéw, umozliwiajac im nabycie ich bez odplatnosci (zob. wykladnia art. 29a
ustawy o VAT oparta na Judgment of the Court of Justice (Third Chamber), 13 June 2002;
European Court of Justice (Third Chamber), 22 November 2001).

»Ze wzgledu na fakt, iz zgodnie z decyzja Krajowej Informacji Skarbowej, okazalo sie,
ze wsparcie, ktore Platforma otrzymuje na $wiadczenie ustug doradczych na rzecz star-
tupow, jest dodatkowo opodatkowane podatkiem VAT, czeé¢ partneréw zadeklarowata
wyjscie z platformy. Dlatego tez na obecnym etapie poszukujemy nowych partneréw” —
wyjasnia jeden z menedzeréw inkubacji. Wykladnia ta spowodowala istotne zachwianie
stabilnosci utworzonych partnerstw, ktére w skali kraju byty pionierskimi prébami budo-
wania ekosystemow startupowych na terenach wschodniej Polski. Moze to réwniez wply-
na¢ na trwalos¢ rezultatow calego Programu, na ktéry alokowano az 0,5 mld zt. Powyzsze
kwestie powinny zosta¢ wyja$nione i doprecyzowane w dokumentacji konkursowej przed
ogloszeniem konkursu o naborze. Brak jasnych i jednoznacznych wytycznych moze istot-
nie zachwia¢ utworzonymi partnerstwami, zdestabilizowa¢ sytuacje finansowa zaréwno
lideréw platform, jak rowniez ich partneréw.
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Menedzerowie inkubacji wypowiedzieli sie rowniez w kwestii ograniczen platform
z perspektywy startupow, ktérymi si¢ opiekuja. Wedtug nich ,,startupy najchetniej srodki,
jakie Platforma ma zabezpieczone na ich rzecz, wzielyby w formie grantu, by méc wy-
datkowac¢ je zgodnie z ich oczekiwaniami. Majg problem z tym, ze Platforma ma znaczne
ograniczenia w tym zakresie. Nalezy zwrdci¢ tez uwage na fakt, iz ustugi specjalistyczne,
ktore sg startupom niezbedne do wykonania MVP, s3 niejednokrotnie bardzo skompli-
kowane i innowacyjne, zwigzane z najnowszymi technologiami. Brakuje tego rodzaju
specjalistow nie tylko wéréd pracownikéw partnerdéw, ale i w ogdle na rynku. Czasami
zdarza sie, ze pomimo ogloszenia postepowania nie udaje si¢ pozyska¢ wykonawcy, a cza-
sami startup sam decyduje si¢ na wykonanie MVP, gdyz nie jest w stanie znalezé wyko-
nawcow takich ustug na rynku”.

Opinia ta wskazuje na bardzo wazna bariere rozwijania startupéw w Platformach
Startowych o wysokim poziomie innowacyjnoséci. Powodem sg zaréwno ograniczenia
w zakresie wysokos$ci $rodkéw finansowych mozliwych do przeznaczenia na opracowa-
nie MVP dla pojedynczego startupu, jak réwniez trudnosci w znalezieniu wysokiej klasy
specjalistow na polskim rynku, bardzo czesto o waskich, unikalnych kompetencjach.

Do innych barier programu, nie mniej waznych, badani menedzerowie zaliczyli:

= ,brak wysoce innowacyjnych pomystéw (niektdre rozwigzania to standardowe plat-
formy lub aplikacje, ktore nie charakteryzuja sie zadng innowacyjnoscia),

= bardzo wysokie koszty pozyskania specjalistow z wysoko wyspecjalizowanych branz
i technologii,

= zbyt duze oczekiwania startupéw w zakresie tworzenia MVP - startupy chcg, by Plat-
forma zrobila za nich wszystko bez jakiegokolwiek wktadu zespotu,

= problemy z partnerstwem w zakresie zapewnienia odpowiednich ekspertow i zaso-
béw technicznych — w praktyce okazuje sig, ze tych ekspertéw albo nie ma, albo nie sg

w danym momencie dostepni,

= koniecznos$¢ stosowania zamowien publicznych, w sytuacji koniecznosci zakupu
ustug specjalistycznych z rynku”.

Menedzerowie wskazali tez na najwazniejsze ulatwienia, ktore znaczaco poprawityby
funkcjonowanie Platform Startowych i zwiekszyly efektywnos¢ wykorzystania funduszy.
Zasugerowali, iz ,,najlepszym rozwigzaniem byloby, gdyby startupy otrzymywaly grant,
wydatkowany pod $cista kontrolg managera inkubacji, tak by to one same kupowaly ustu-
gi specjalistyczne z rynku. Poza tym najwigkszym obecnie problemem jest VAT, dlatego
przydaloby sie rozwiazanie systemowe, ktore pozwalaloby go uniknac”.

Z wywiadoéw przeprowadzonych z menedzerami inkubacji wynika, iz realizacji Pro-
gramu towarzyszg niepewno$¢ i ryzyko, wynikajace z opdznionego opublikowania wy-
tycznych odnoszacych sie do zasadniczej kwestii, ktorg jest podatek VAT od uzyskanego
dofinansowania, jak réwniez szeregu trudnosci proceduralnych i merytorycznych w pro-
cesie organizacji specjalistycznego wsparcia dla startupéw objetych inkubacja.

Rezultaty i sukcesy startupéw w Platformie ,,Start in Podkarpackie”

Docelowo zaplanowano, iz w Platformie wsparciem inkubacyjnym zostanie objetych
200 startupow do konca 30 listopada 2021 r. Liczba ztozonych wnioskéw inkubacyjnych
w kolejnych rundach naboru: I runda - 185, IT runda - 241, IIT runda - 254, IV runda - 15
(nabdr do 31.07.2020, tabela 3).
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Tabela 3. Liczba ztozonych wnioskéw do Platformy Startowej ,,Start in Podkarpackie” w kolejnych
rundach naboru wedtug branz na dzien 19.03.2020

Z1ozone wnioski w Platformie I runda IT runda IIT runda
Liczba zlozonych wnioskéw 185 241 254
w tym z branzy:
lotniczej 17 13 14
motoryzacyjnej 17 23 15
budowlanej 28 31 28
IT/ICT 123 174 197

Zrédlo: Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego (2020)

W ramach I rundy inkubacji podpisanych zostato 40 uméw inkubacyjnych (5 start-
upéw z branzy budowlanej, 5 - z branzy motoryzacyjnej, 3 — z branzy lotniczej, 27 -
z branzy informatycznej). W ramach II rundy podpisano 43 umowy inkubacyjne
(3 zbranzy budowlanej, 6 - z branzy lotniczej, 7 - z branzy motoryzacyjnej, 27 - z branzy
informatycznej).

Na dzien 19.03.2020 r. 11 startupow, ktore ukonczyly inkubacje w Platformie ,,Start in
Podkarpackie”, uzyskato dofinansowanie w ramach poddziatania 1.1.2 POPW ,Rozwdj
startupéw w Polsce Wschodniej”. Byly to nastepujace spétki: Lumine Psychology Solu-
tions Sp. z 0.0. — Psychoterapia online — internetowa platforma dla psychoterapeutow
i pacjentow; CONFESSOR CAPITAL Sp. z o.0. - struktury wolumenowe, eliminacja ry-
zyka z handlu na rynkach finansowych; TRAINERON Sp. z 0.0. - technologia wspomaga-
jaca tworzenie inteligentnych systeméw treningowych oraz analize postepow w sportach;
ESPORTFIELD Sp. z 0.0. - platforma analityczno-spolecznosciowa doskonalgca umiejet-
nosci zawodnikoéw w e-sporcie, a takze rozwija¢ spolecznos¢ e-sportowa; Centrum Ustug
Dronowych Sp. z 0.0. - oprogramowanie analityczne danych z kamer multispectralnych;
DOMLA - aplikacja webowa i mobilna, ktéra polaczy dwie strony transakcji przy sprze-
dazy nieruchomosci i umozliwi zawarcie tzw. umowy na wylacznos¢ przy sprzedazy/
posrednictwie; Auvento Sp. z 0.0. — interaktywna platforma pozwalajacg na naktadanie
poszerzonej rzeczywisto$ci za posrednictwem sprzetu AR na realne §rodowisko pracy (na-
prawy, inspekcje, kontrole, zdalne szkolenia pracownicze), dedykowana dla branzy ener-
getycznej, lotniczej, motoryzacyjnej oraz branz przemystu 4.0; Aqares sp.z 0.0. — miejski
rozproszony system retencyjno-energetyczny; D.A.-VAC Sp. z 0.0. - technologia nano-
szenia ,diamentopodobnych” wysoce transparentnych, cienkich powlok ochronnych
typu DLC ze skalg innowacji na poziomie §wiatowym; CODICARE Sp. z o.0. - Zinte-
growany Inteligentny System Zabezpieczen Produktéw; QUICKERSIM AUTOMOTIVE
Sp. z 0.0. - oprogramowanie do analiz cieplnych dla branzy elektromobilnosci.

/akonczenie

Podsumowujac rozwazania dotyczace skutecznosci dzialan inkubacyjnego wsparcia
startupow w Platformach Startowych na przyktadzie Platformy ,,Start in Podkarpackie”,
mozna pozytywnie zweryfikowaé hipoteze, iz zaprojektowany w Programie tym model
wsparcia jest nieefektywny. Nalezy jednakze podkresli¢, iz Platforma ,,Start in Podkarpac-
kie” we wlasciwy sposob (pomimo programowych i innych zewnetrznych uwarunkowan)
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organizuje i realizuje procesy wsparcia inkubacji startupéow. W artykule wskazano na
mozliwosci wprowadzenia usprawnien organizacji tych proceséw w celu poprawy ich
skutecznosci na poziomie programowym.

System finansowania publicznego proceséw inkubacji startupéw powinna cechowaé
prostota i przejrzystos¢ regul, aby instytucje realizujace te procesy mogly elastycznie do-
stosowywac wsparcie do potrzeb startupéw i nawigzywac szeroka wspoétprace z podmio-
tami otoczenia zaréwno w kraju, jak i za granica.

Wdrazaniu programéw publicznego wsparcia, w szczegolnosci z funduszy UE, po-
winny towarzyszy¢ klarowne i jasne reguly dzialania, sprzyjajace rozwijaniu trwalej part-
nerskiej wspotpracy. Skala wyzwan towarzyszaca rozwijaniu startupéw przez inkuba-
tory, w szczegdlnosci konieczno$¢ zapewnienia wysokiej jakosci profesjonalnych ustug
gwarantujacych szybka i efektywng realizacje proceséw inkubacji, uzasadnia rozwaze-
nie wprowadzenia mozliwych uproszczen w mechanizmach $wiadczenia tej pomocy.
Warto przeanalizowaé koszty transakcyjne redystrybucji tego wsparcia w poréwnaniu
z jego finalng skutecznoscia mierzong rezultatami sukcesow wspartych startupéw. Wy-
soki i niemalejacy poziom skomplikowania procedur towarzyszacy realizacji projektow
wspolfinansowanych z funduszy UE niedostatecznie zacheca do podejmowania wysitku
tworzenia nowych rozwigzan o wysokiej skali innowacyjnoséci. Oczekuje si¢ bowiem, iz
Platformy Startowe beda inkubowa¢ przedsiewziecia w skali co najmniej krajowej, a po-
zadane s3 rozwigzania innowacyjne w skali globalnej. Konkurowanie ze startupami fi-
nansowanymi kapitatami rzedu kilkudziesieciu milionéw dolaréw powoduje, iz przewa-
ga konkurencyjna startupéw wychodzacych z Platform Startowych moze tkwi¢ wylacznie
w cechach operacyjnych twdrcow startupow i ich osobistej, wysokiej determinacji w da-
zeniu do osiggniecia sukcesu.
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Rozwd] mabilnych ustug pfatniczych
w matych i Srednich przedsigbiorstwach

Development of Mobile Payment Services
in Small and Medium Enterprises

Streszczenie: Celem artykulu bylo okreslenie powodéw wdrazania bezgotéwkowych form platnosci
w przedsigbiorstwach malej i $redniej skali, ze szczegolnym uwzglednieniem ptatnosci mobilnych.
Podstawa badania byly dane wtdrne i pierwotne. Dane pozyskano z raportéw Narodowego Banku
Polskiego (NBP), Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) i sys-
temow kart platniczych. Okresem badan byly lata 2015-2019. Aby oceni¢ decyzje przedsiebiorstw MSP
dotyczace wprowadzenia mobilnych form platnoéci, przeprowadzono badania ankietowe, inspirujac
sie modelem teorii akceptacji technologii. Jak wykazaly analizy, coraz wiecej przedsiebiorcéw zauwaza
wzrastajacy popyt na platnoéci mobilne, ptynacy z rynku i zmian otoczenia zewnetrznego. Najwieksze
znaczenie ma zglaszane zainteresowanie klientow ta forma platnosci. Zmiany wynikaja tez ze $wia-
domodci przedsiebiorcow dotyczacej potrzeby zmiany strategii biznesowych. Przedsigbiorstwa, ktére
wdrozyly mobilne systemy platnosci, traktowaly te dzialania jako zwigkszenie swojej pozycji kon-
kurencyjnej. Ranga tych czynnikéow byla wysoko notowana w hierarchii uzyskanych ocen. Wigksza
otwarto$¢ w obszarze wdrozenia mobilnych platnoéci stwierdza sie w przedsiebiorstwach sredniej skali.
Najwieksze znaczenie w tym wzgledzie mialo dla nich zainteresowanie klientéw ta formg platnosci.
Dla malych firm elementem stymulujacym otwarcie na zmiany okazuje si¢ czgstotliwo$¢ rezygnacji
klientéw z zakupow. Lokalizacja dziatalnosci gospodarczej skorelowana z liczbg potencjalnych klien-
tow pozytywnie stymuluje aktywne postawy przedsigbiorcow wzgledem nowoczesnych form platnosci
i wiaze sie ze wzrostem akceptacji dla tych platnosci.

Abstract: The aim of the study was to determine the reasons for implementing non-cash payment services
in small and medium enterprises, with focus on mobile payments. The basis of the study were secondary
and primary data. Data were obtained from the reports of the National Bank of Poland, Polish Financial
Authority, Central Statistical Office, payment card systems. The research period covered the years
2015-2019. In order to examine SME enterprises decisions regarding the introduction of mobile pay-
ment methods carried out were surveys inspired by the technology acceptance theory model. As the ana-
lysis showed more entrepreneurs notice the growing market demand for mobile payments and changes
in surrounding environment. Customers’ interest in this form of payment were of great importance.
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The changes are due to the awareness of entrepreneurs of the need to change business strategies. Enter-
prises that implemented mobile payments treated these activities as increasing their competitive
position. The rank of these factors were high in the hierarchy of grades obtained. The greater activity
in the implementation of mobile payments occurs in medium-sized enterprises. For small businesses
the element stimulating openness to changes is the customers’ withdrawing from making purchases.
The location of business activity correlated with the number of potential customers positively stimu-
lates the active approach of entrepreneurs to modern forms of payment and the increased acceptance
of these payments.
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Wstep

Transakcja w obrocie gospodarczym to umowa dwustronna pomiedzy sprzedajacym
a kupujacym, ktéra ma na celu wymiane towaru lub ustugi. Transakcja finansowa to po-
jedynczy akt lub operacja gospodarcza, w ktérej nastepuje jednorazowy przepltyw pie-
nigdza. W biezacej dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa waznym jest zwiekszanie
korzysci finansowych z przeprowadzonych transakeji sprzedazy produktéw, towaréow
czy uslug. W wyniku operacji finansowych nastepuje zmiana posiadanych skladnikéw
przedsigbiorstwa na realny pienigdz. Pienigdz uzyskany z transakcji wymiany w obro-
cie gospodarczym pozwala przedsigbiorstwom na kreacje zysku netto, dalsza realokacje
zasobow, prowadzenie inwestycji i rozw6j przedsiebiorstwa zgodnie z przyjeta strategia.
Obok uzyskanych korzysci finansowych efektem zrealizowanej transakcji moga by¢ skut-
ki gospodarcze, majatkowe, wizerunkowe i inne (Czarny, 2018). Transakcje finansowe
odnosza sie w praktyce do zmian miedzy réznymi kategoriami wierzytelnosci i dtugow,
czyli naleznosci oraz zobowigzan. Pozyskiwanie pienigdza z rozliczen koncowych to dla
przedsigbiorcoéw niezwykle wazny element ich funkcjonowania i rozwoju. Ze wzgledu na
forme platnosci w praktyce gospodarczej spotykamy transakcje gotdwkowe i bezgotow-
kowe. Aby rozpozna¢ zakres istniejagcych platnosci w polskim systemie, przeprowadzono
badanie raportéw, sprawozdan z rynku finansowego i dokumentéw monitujacych rynek
platnosci. Ideg badan bylo zwrdcenie uwagi na zakres korzystania z bezgotéwkowych
systemow platniczych i mozliwosci stosowania nowoczesnych form platnosci. Zgodnie
z ustawg o dzialalno$ci gospodarczej, dokonywanie lub przyjmowanie platnosci zwig-
zanych z wykonywang dzialalnoscia gospodarcza nastepuje gléwnie za posrednictwem
rachunku platniczego przedsiebiorcy (Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsie-
biorcéw). Podmiotem badan byly przedsiebiorstwa malej i $redniej wielkosci (MSP),
gdyz ta grupa przedsiebiorstw jest waznym sektorem polskiej gospodarki (Filip, 2017;
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Hossain, 2015). Przeprowadzono wieloetapowe badania wlasne, prowadzac analizy przez
pryzmat zachowan klientéw i przedsigbiorstw. Zbadano stopien korzystania polskich kon-
sumentow z poszczegolnych form platnosci w latach 2015-2018, bowiem to konsumenci
w transakcjach sprzedazy decyduja, jaka forme platnodci zastosujg — gotowkowa czy bez-
gotowkowa. W tym celu przeanalizowano poziom i strukture zrealizowanych platnosci,
ze szczegdlnym uwzglednieniem transakeji bezgotowkowych, w tym takze platnosci bez-
gotowkowych bez uzycia karty. Przeprowadzono réwniez badania dotyczace istniejacych
zasobow infrastruktury technicznej, zakresu korzystania z ustug bankowosci internetowe;
oraz internetu w przedsigbiorstwach MSP, ktére moga stanowi¢ potencjal rozwojowy dla
wdrazania nowoczesnych form platnoéci. Badanie wlasciwe stanowily badania ankietowe
przeprowadzone w 2019 r. na terenie wojewddztwa podkarpackiego w celowo dobranych
przedsiebiorstwach. Celem badania bylo przedstawienie oceny zmian zachodzacych na
rynku mobilnych platnosci bezgotéwkowych z perspektywy przedsiebiorcow jako akcep-
tantow oraz rozpoznanie mozliwosci dla rozwoju mobilnych ustug platniczych w przedsie-
biorstwach ze wzgledu na wielo$¢ przedsiebiorstwa i lokalizacje dziatalnosci gospodarczej.
W badaniach wykorzystano model teorii akceptacji technologii poszerzony o czynniki,
ktére moga przewidzie¢ stopien zmian w przedsiebiorstwach wzgledem nowych, inno-
wacyjnych form platnoéci. Platnosci mobilne to przeprowadzanie transakcji ptatniczych
z wykorzystaniem urzadzen przeno$nych, takich jak telefony komoérkowe czy kompute-
ry kieszonkowe. Ta nowoczesna forma platnosci nabiera ostatnio znaczenia w kontekscie
pojawiajacych sie zmian globalnych i rozwoju technologii informatycznych, a takze po-
wszechnodci istniejacych zasobow internetowych. Jej pojawienie na rynku polskim jest
datowane na okres prowadzenia badan.

Sposoby ptatno$ci w Polsce na tle istniejacych zasobow infrastruktury

Dane o formach i zakresie platnosci bezgotéwkowych oraz istniejacej infrastrukturze
technicznej stuzacej tego typu platnosciom pozyskano z raportéw Narodowego Banku
Polskiego (NBP), Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), Gtéwnego Urzedu Statystyczne-
go (GUS), systemow znanych kart platniczych (Master Card, Visa) i portali internetowych
stale monitorujacych rozwdj rynku kart platniczych i ptatnosci zblizeniowych. W pierw-
szym etapie badan przeanalizowano poziom i dynamike transakcji gotéwkowych i bezgo-
towkowych zrealizowanych Polsce dla obranego okresu badan (tabela 1).

Biorac pod uwage strukture ptatnosci w ostatnich latach, zauwazamy wyrazng zmiane
form platnosci stosowang przez polskich klientoéw w transakcjach kupna-sprzedazy pro-
duktow, towardw i ustug. W strukturze ptatnosci widoczna jest zmiana proporcji struktury
zaplaty na rzecz korzystania z platnosci bezgotéwkowych. Udziat platnosci gotdéwkowych
w transakcjach ogélem w okresie poprzedzajacym badanie ankietowe spadt o 5,7% i obec-
nie wynosi zaledwie 11,9% ogoélu transakcji. Natomiast platnosci bezgotoéwkowe prze-
analizowane w czasie wykazaly duza dynamike wzrostu z 77,3% udziatu do 88,1%, przy
wzrostach platnosci ogétem zwigzanych ze wzrostem wolumenu sprzedazy. Tempo zmia-
ny zrealizowanych transakcji bezgotéwkowych bylo duze. W kolejnych okresach odnoto-
wano w tej grupie wzrosty o ponad 25%, 21% i 30%, relatywizowane rok do roku. Sa one
zdecydowanie wyzsze niz transakcji ogélem. Przeprowadzona wstgpna obserwacja rynku
krajowego potwierdza, ze polscy konsumenci preferuja ptatnosci bezgotéwkowe, co po-
twierdzajg tez liczne badania (Chmielarz, 2005; IPSOS, 2017; Kozakiewicz, Kwas, 2014).
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Wazna dla klientow staje sie oszczedno$é¢ czasu i uzyteczno$¢ tego typu transakeji. Tran-
sakcje bezgotowkowe moga by¢ przeprowadzane w réznych formach, m.in. z uzyciem
kart platniczych, a takze bez uzycia kart platniczych za pomoca aplikacji internetowych
(Eftekhari, Bogers, 2015; Pacak, 2014). Udzial transakcji bezgotéwkowych bez uzycia kar-
ty w odniesieniu do transakcji bezgotéwkowych ogélem nie jest duzy. Oscyluje na pozio-
mie od 2,3% do 3,4%, ale co charakterystyczne — systematycznie wzrasta. W ujeciu liczbo-
wym byl to ponad dwukrotny wzrost wzgledem pierwszego okresu przyjetego do analizy.
Srednie roczne tempo wzrostu transakcji bezgotéwkowych bez uzycia karty wynosi bli-
sko 50%, za wyjatkiem roku ostatniego (5,6%), co $wiadczy o dynamicznym rozwoju tej
formy platnosci i jej popularnoséci wérdd klientéw. Pojecie mobilnoéci pochodzi od facin-
skiego stowa mobile, ktére oznacza ‘ruch, zdolnos¢ do poruszania, przemieszczania si¢’
(Borcuch, 2007). System mobilny koncentruje swa uwage na produkowaniu i dystrybucji
produktow, ktére wykorzystuje sie w obiegu, ruchu (Kim, Park, Yeon, 2016; Maciejewski,
Polasik, 2009), a to podnosi jego walory uzytkowe. Zakres tych platnosci reguluje usta-
wa o elektronicznych instrumentach platniczych i ustugach platniczych (Ustawa z dnia
12 wrzesnia 2002 r....).

Aby zdiagnozowaé mozliwosci zastosowania platnoéci bez uzycia karty, zbadano po-
tencjal infrastruktury technicznej do realizacji transakcji bezgotéwkowych. Oceniono
istniejgcy stan liczby urzadzen i placéwek z terminalami POS (ang. point of sale - punkt
handlowy), umozliwiajacych kontakt z bankiem za posrednictwem centrum autoryza-
cyjnego oraz tych, ktére sa odpowiednio przystosowane do platnosci mobilnych, a takze
ogolna liczbe placdwek, w ktorych akceptuje sie ptatnosci dotykowe oraz placowek, kto-
re akceptujg platnosci mobilne. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze systematycznie
wzrasta liczba urzadzen infrastrukturalnych umozliwiajacych platnosci mobilne, co kreu-
je dostepnos¢ i mozliwos¢ $wiadczenia tego rodzaju ustug (tabela 2).

Urzadzenia dla ptatnosci mobilnych stanowia ponad 72% ogoélu zarejestrowanych
urzadzen. Ich udzial w 2018 r. wzrést do 89,3%, co oznacza, Ze istniejace zasoby infra-
struktury technicznej umozliwiaja $wiadczenie tego typu platnosci. Wskaznik dynamiki
obliczony dla kolejnych lat wskazuje na systematyczne, rownomierne i dynamiczne inwe-
stycje w ten typ urzadzen. Urzadzenia dla platnosci mobilnych uzywane sa do kontaktu
z bankiem za poérednictwem centrum autoryzacyjnego przez liczne spotki uwierzytel-
niajace platnosci kartami w celu rozliczenia transakcji handlowych. Zakres inwestycji
rzeczowych w tego typu urzadzenia jest wyzszy niz w pozostale oprzyrzadowanie. Swiad-
czy to o wzrastajacych inwestycjach infrastrukturalnych w urzadzenia przeznaczone do
platnosci mobilnych i nastawieniu sie sprzedawcédw na obstuge w tych systemach. Z kolei
liczba punktéw akceptujacych platnosci mobilne wzgledem zainstalowanych urzadzen
charakteryzuje si¢ mniejszym udzialem i mniejszym wskaznikiem dynamiki. Liczba urzg-
dzen przypadajacych na placowki akceptujace platnosci mobilne wyniosta w badanym
okresie 1,51 do 1,56 urzadzenia na jednostke i wykazywata podobne zaleznosci o charak-
terze wzglednej stalosci. W 2018 r. wskaznik ten wzrést do poziomu 1,86. Z badania tych
relacji wnioskowa¢ nalezy, ze zasoby infrastrukturalne do platno$ci mobilnych w ujeciu
ilociowym ulegty zwigkszeniu, a liczba przedsiebiorstw oferujacych ptatnosci mobilne
do zasobow byta nadal nizsza. Okoto jedna trzecia placowek miata niewykorzystany po-
tencjal do platnosci bez uzycia karty i mogla sie otworzy¢ na mobilne formy ptatnosci.
Podkresli¢ nalezy, ze istniejaca infrastruktura i urzadzenia do przyjmowania platnosci
bezgotéwkowych mogly by¢ podstawa poszerzenia oferty ustug platniczych i otwarcia sie
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kolejnych przedsiebiorstw na nowe, innowacyjne systemy platnoséci. Na takie zmiany po-
winien by¢ otwarty badany sektor przedsigbiorstw matej i §redniej skali.

Dostep do internetu w matych i $rednich przedsigbiorstwach
oraz sposoby wykorzystania internetu

Dostep do zasobow internetowych jest dla przedsiebiorstw tym czynnikiem, ktory moze
by¢ szerzej wykorzystanym. Internet staje sie stalym zasobem infrastruktury niematerial-
nej obecnym aktualnie w wielu przedsigbiorstwach, a zakres jego wykorzystania moze
by¢ wielokierunkowy. Przedsigbiorstwa MSP wykorzystuja internet gtéwnie dla swoich
wewnetrznych potrzeb. W przedsigbiorstwach matych i $rednich wykorzystanie inter-
netu w zakresie transakeji rozliczeniowych jest dwukierunkowe, jako odbiorca i jako
dawca platnosci finansowych mozliwych do zrealizowania za pomocg sieci internetowe;
(tabela 3).

Tabela 3. Charakterystyki dokonywanych platnosci przez przedsiebiorstwa MSP korzystajace
z ustug bankowosci internetowej i mobilnego internetu.

Lata Zmiana (%)

Przedsiebiorstwa MSP 2016/ | 2017/ | 2018/
2015 2016 2017 2018 | 5002 | 2016 | 2017

Srednia warto$¢ przelewu

L1 4354,94| 3654,24| 395582| 4240,08|-16,1 8,2 7,1
/1 przedsigbiorstwo

Srednia liczba rozliczen
/1 klienta

Srednia warto$é¢ rozliczen
/1 przedsigbiorstwo

19 20 18 191 5,0 |-10,0 55

69 028,72 | 72094,16 | 73 137,04 | 74446,3| 4,4 1,5 1,8

Liczba przedsigbiorstw
z dostepem do 2347224 | 2356156 | 2362249 | 2486 659 0,3 0,2 52
bankowoéci internetowe;j

Liczba aktywnych 1350228 | 1403767| 1445999 | 1586807 3,9 | 31| 97
przedsigbiorstw

Odsetek aktywnych (%) 57,52 59,57 61,21 63,81 1,0 2,7 4,2
Mobilny dostep do

internetu (%):

- male przedsiebiorstwa 57,30 60,40 65,80 63,70 5,4 8,9 | -3,1
- $rednie przedsiebiorstwa 78,40 80,40 84,20 82,20 2,5 47 | =23

Zr6édto: NET@bank, Zwigzek Bankéw Polskich (2019), GUS (2019)

Liczba przedsigbiorstw MSP z dostepem do ustug bankowosci internetowych jako
gléwnego kanatu platnosci bezgotéwkowych jest w miare stata. Wzrasta aktywno$é
przedsigbiorstw w wykorzystaniu kanalu bankowosci internetowej do dokonywania
i przyjmowania platnosci bezgotéwkowych. Aktywnos$¢ ta mierzona moze by¢ takimi
wskaznikami, jak: $rednia warto$¢ przelewu, $rednia liczba rozliczen, przecietna kwota
rozliczen, dostep do bankowosci internetowej. Odsetek aktywnych przedsiebiorstw ma-
tej i $redniej skali korzystajacych z ustug internetowych oscyluje w granicy 60% uzyt-
kownikéw. W 2018 r. odnotowano nieznaczny wzrost do poziomu 63,8%. Kontrahenci
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przedsigbiorstw dokonuja przecietnie 20 platnosci miesiecznie. Liczba platnosci rozlicze-
niowych obecnie nieznacznie spadla, wzrosta natomiast $rednia warto$¢ jednego przele-
wu. Srednia warto$¢ przelewu dokonana przez przedsiebiorstwo MSP wzrosta o okoto

7-8% w ujeciu nominalnym, przy miare stalej sredniej wartosci rozliczen odniesionej

do pojedynczego przedsigbiorstwa. W ostatnich latach wielkosci wybranych wskaznikow
platnosci bezgotéwkowych wyréwnaly swoje notowania. Swiadczy¢ to moze o stabilizacji

rynku platnosci bezgotéwkowych w dotychczasowej postaci lub wzglednym jego nasyce-
niu. Chociaz rozwdj rynku platnosci bezgotéwkowych w grupie matych i srednich przed-
siebiorstw jest zadowalajacy, to potencjal rozwoju wydaje sie by¢ jeszcze duzy. Elemen-
tem zmiany moze by¢ zwiekszony zakres korzystania z mobilnego internetu.

Zakres korzystania z internetu jest stosunkowo wysoki, a jak wynika z powyzszych
danych, wzrasta tez nasycenie przedsiebiorstw MSP bezprzewodowym internetem mo-
bilnym. Urzadzenia mobilne do dokonania platnosci pozwalaja na tacznos¢ z siecig
telekomunikacyjng (GSM czy internetem). Jak wykazuja analizy, zasoby internetowe
w polskich przedsigbiorstwach systematycznie wzrastaja i maja dobry stopien nasycenia
(GUS, 2019). W przedsiebiorstwach malej i sredniej skali zwieksza sie udzial mobilnego
internetu. Zmiane stopnia nasycenia nalezy na tle ogétu uzytkownikéw ocenié¢ pozytyw-
nie pod wzgledem skali zmian. Mobilny dostep do Internetu jest zdecydowanie wyzszy
w grupie $rednich przedsiebiorstw. Rdznica w dostepie do mobilnego internetu oscyluje
w granicach rozstepu 20%, z korzyscig na rzecz pozytywnych zmian w $rednich przed-
siebiorstwach. Wspélpraca telekomunikacji komérkowej z internetem tworzy swoisty
rodzaj rozszerzenia przestrzeni wirtualnej i podstawy do rozwoju skali realizowanych
platnosci mobilnych (Ghobakhloo, Arias-Aranda, Benitez-Amado, 2011). Najczestszym

Rycina 1. Mobilny dostep do internetu w matych i srednich przedsiebiorstwach w latach 2015-2018
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (2019)
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rozwigzaniem stosowanym do obstugi platnosci bezgotéwkowych jest terminal stacjo-
narny dzierzawiony od agenta rozliczeniowego, a nastepnie terminal przeno$ny.

Podsumowujac, pierwszy etap badan wskazuje, ze istniejace zasoby infrastrukturalne
i ich rodzaj stwarzaja duzg niezaleznos¢ przedsigbiorstw dla wdrozenia nowoczesnych
form platnosci i usprawnienia procesu sprzedazy. Obecno$¢ sieci bezprzewodowych
w obecnym stanie w polaczeniu z siecig internetu umozliwia wdrazanie oprzyrzadowania
i systemo6w dla mobilnych urzadzen elektronicznych.

Powody wprowadzania mobilnych ustug ptatniczych w przedsigbiorstwach

Aby sprawdzi¢ postawy i decyzje przedsiebiorstw MSP dotyczace wprowadzenia mo-
bilnych form platnosci, zastosowano badania ankietowe, ktére przeprowadzano na te-
renie wojewodztwa podkarpackiego. Dobdr przedsiebiorstw badan byt celowy, zacho-
wano w nim strukture odzwierciedlajaca charakterystyki sektora przedsiebiorstw MSP,
uwzgledniajac jego wielkos¢, rodzaj i miejsce prowadzonej dziatalno$ci. Przy opracowa-
niu formularza ankiety wykorzystano model teorii akceptacji technologii, ktory pozwolit
wyjasni¢ zaangazowanie przedsiebiorstw w korzystanie z nowych technologii. Jego uni-
wersalny charakter i popularno$¢ powoduja, ze jest on stosowany w objasnianiu uzytko-
wania réznego rodzaju technologii informacyjnych w réznych kontekstach spolecznych
(Davis, 1989). Zachowanie przedsiebiorstw zwigzane z wykorzystaniem technologii in-
formacyjnych i wdrazaniem nowinek technologicznych determinowane moze by¢ przez
wiele czynnikéw, m.in. przez intencje uzycia, percepcje, przydatno$¢ postrzegang przez
uzytkownika, postawe przedsiebiorstw wobec uzycia danego rozwigzania technologicz-
nego (Szmigielska, Wolski, Jaszczak, 2012). W zalozeniach badawczych to wiasnie rozpo-
znanie postaw wlascicieli przedsiebiorstw MSP wobec zastosowania mobilnego rozwigza-
nia technologicznego ustanowiono gléwna cechg badang, abstrahujac w tym przypadku
od roli innych zmiennych. Ustalenie powoddw przystapienia do rozliczen mobilnych
bylo celem gtéwnym prezentowanego badania. Z populacji ankiet odrzucono te, w kto-
rych przedsigbiorcy w ogole nie korzystali z platnosci mobilnych. Analizie koncowe;
poddano 527 formularzy ankiet. W tabeli 4 wskazano odpowiedzi, ktorych najczesciej
udzielali respondenci.

Wiyniki uzyskanych odpowiedzi wskazuja, ze przyczyny sa dos¢ zréznicowane. Wyni-
kaja one z oddziatywania zewnetrznego i wewnetrznego, a takze z indywidualnych uwarun-
kowan. Mozna je okresli¢ jako zmienne spowodowane postawami klientéw i zgtaszanymi
przez nich potrzebami, takimi jak zainteresowanie stosowaniem mobilnych technologii,
praktyczno$¢, wygoda, ulatwienia, postawa rezygnacji z zakupéw w sytuacjach braku
gotowki (czynniki zewnetrzne). Wiele decyzji o wprowadzaniu mobilnych rozliczen
bylto efektem decyzji samego przedsiebiorstwa, przyjetej przez niego strategii, a takze
spowodowane bylo czynnikami wynikajacymi z oceny nowych technologii wskazujacymi
na uzyskiwanie wymiernych korzysci (czynniki wewnetrzne). Najwieksze znaczenie dla
malych i érednich firm mialo zainteresowanie klientéw mozliwoscig zastosowania tej
formy platnosci. Oznacza to, ze otoczenie rynkowe poniekad wymusza na przedsiebior-
cach otwarcie si¢ na tego typu zmiany i jest czynnikiem gtéwnym. W malych firmach byt
to czynnik decydujacy o przystapieniu do tego typu rozliczen u 44% badanych, a w fir-
mach $rednich u 55% ankietowanych. Platnosci bez uzycia karty wystepowaly gltéwnie
w dziafalnosci ustugowej i handlowej. W transakcjach mobilnych przy wykorzystaniu
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nowoczesnych technologii wazna dla klientéw jest oszczedno$¢ czasu i uzyteczno$é tego
typu transakgji, co jako przyczynek wprowadzonych zmian bardziej akcentowaty srednie
przedsigbiorstwa. Z kolei przedsigbiorstwa mate wskazywaly za istotny powdd potrzebe
bycie postrzeganymi jako firmy innowacyjne i nowoczesne. Dotyczylo to gléwnie firm
dzialajacych w sektorze handlu detalicznego i ustug.

Tabela 4. Powody przystapienia przedsiebiorstw do rozliczert mobilnych (% wskazan)

Male firmy Srednie firmy
Przyczyny odpowiedzi| ranga |odpowiedzi| ranga Istotnos¢
(%) czynnika (%) czynnika

Zainteresowanie klientéw 44 1 55 1 -
mozliwoséciami tej platnosci
Nowoczesny wizerunek firmy 18 2 16 3 ok
Wygoda, utatwienie .
dla Klientow § 4 17 :
Powszechno$¢, dostepnosé 12 3 13 5 .
smartfonéw
Dywersyfikacja, poszerzenie 7 5 10 6 .
oferty
Tanszy i bezposredni kanat . x
obstugi klientéw 7 > 15 4
Rezygnacja z zakupow, 17 ) 10 6 “
przy braku gotowki
Zwigkszenie *
konkurencyjnosci firmy 8 4 > 8
Korzysci z systemu platnosci 6 7 17 2 *
Przyspieszenie rozliczen 12 3 8 7 *

Zrédlo: obliczenia wlasne

W malych firmach decyzje o przystapieniu do tego typu nowoczesnych rozliczen
przyspieszaly obserwowana w praktyce rezygnacja klientéw z zakupéw przy braku go-
towki, a takze zwigkszajaca sie skala stosowania przez klientéw smartfonéw. W dzialal-
nosci gospodarczej rachunek wynikéw wdrozen i uzyskanych korzysci ekonomicznych
uznawany jest za gtéwny czynnik sprawczy funkcjonowania i rozwoju firmy. Czynniki
ekonomiczne, m.in. tanszy i bezposredni kanat obstugi klientéw, a takze wymierne ko-
rzysci plynace z zastosowanego systemu platnosci byly zdecydowanie wazniejsze dla $red-
nich firm, dla ktérych staly sie stymulatorem podjetych decyzji i czynnikiem sprawczym
zmian. Wzrastajaca skala dziatalnosci wywiera bowiem wigkszy wplyw na decyzyjnoéé
powiazang z analizg oplacalnosci przedsiewzie¢ inwestycyjnych. Korzysci ekonomiczne
plynace z zastosowania analizowanych platnosci m.in. w postaci taniszego kanatu obstugi
klientéw sg wazne dla 6% matych przedsiebiorstw i az dla co sid6dmego przedsiebiorstwa
$redniej skali. Zauwazalne profity z wdrozenia systemu platnosci majg podobny rozklad
wskazan i rézne wartosci uzytkowe, nie tylko finansowe. Wielu ankietowanych uwaza, ze
ta forma platnosci utatwia im wykonywanie codziennych czynnosci operacyjnych. Obrot
bez uzycia karty nie wymaga liczenia i zabezpieczenia gotowki. Szybsza obstuga transakeji
oznacza takze mozliwos¢ obstuzenia wigkszej liczby klientéw w tym samym czasie.
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Rozpatrujac szerzej wynikly ranking ze wzgledu na istotno$¢ wskazan, okreslono, ze
kolejnym waznym motywem przystapienia badanych do rozliczenn mobilnych w grupie
malych i §rednich firm okazata sie postawa zwigzana z budowang strategia rozwoju. Stra-
tegia nastawiona na budowanie wizerunku firmy jako nowoczesnej i otwartej na nowo-
$ci technologiczne i innowacje produktowe to wyzwanie wspdlczesnych przedsiebiorstw
dzialajacych na globalnym rynku. Wyniki ankietowe sa zbiezne z wynikami krajowymi.
Niemal co piaty przedsigbiorca uwzglednia udostepnienie swoim klientom mozliwosci
placenia kartg jako czes¢ modelu biznesowego firmy, co trzeci decyduje si¢ instalowaé
terminal od samego poczatku dzialalno$ci biznesowej (Raport Mastercard, 2019). Co cie-
kawe, male firmy wojewodztwa podkarpackiego, ktére wdrozyly mobilne systemy plat-
noéci, traktowaly te dzialania optymalizacji modelu biznesowego réwniez jako element
zwigkszenia swojej pozycji konkurencyjnej. Ranga tych czynnikéw w tej grupie byta wy-
soko notowana w hierarchii uzyskanych ocen. W modelach biznesowych akcentowano
na réowni potrzebe dywersyfikacji i poszerzenia oferty.

Podsumowujgc analizy zaistnialych przyczyn wprowadzenia zmian w systemach plat-
nosci przedsigbiorstw, odnotowywa¢ nalezy, ze uwarunkowania podjetych decyzji ptyna
z otoczenia rynkowego, m.in. z postepu technologicznego i zainteresowania klientéw do-
konywaniem platnosci bez uzycia karty. Przedsiebiorstwa MSP stosuja ptatnoéci mobil-
ne, aby podnies¢ jakoé¢ swoich ustug i zwiekszy¢ wzrost wolumenu sprzedazy. Srednie
firmy sg bardziej zaangazowane w rozpoznawaniu potrzeb rynkowych i wykazuja wyzsza
$wiadomos¢ dotyczaca wdrazania nowosci i postepu do swojej firmy w postaci platnosci
mobilnych.

Istotnym aspektem poznawczym bylo réwniez zbadanie czynnikéw determinujacych
wprowadzenie platno$ci mobilnych ze wzgledu na lokalizacje prowadzonej dziatalnosci
(tabela 5). Rozpoznanie to prowadzono wedlug wielko$ci miejscowosci, przyjmujac za
podstawe liczbe ludnosci miejscowosci, w ktorej przedsiebiorca prowadzi i ma zarejestro-
wang dzialalno$¢ gospodarcza. Liczba mieszkanicow moze wyznaczaé liczbe potencjal-
nych klientéw firm i zrealizowanych potencjalnych ptatnosci.

Tabela 5. Czynniki determinujace wprowadzenie ptatnosci mobilnych w przedsiebiorstwach MSP
w zaleznosci od miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (odpowiedzi w %)

L Miejscowos¢ wg liczby mieszkancow
Wyszczegolnienie
do 20 tys. 20-50 tys. 50-200 tys. pow. 200 tys.
Wielko$¢ przedsiebiorstwa male |$rednie| male [$§rednie| male |$rednie| male |$rednie
Zainteresowanie klientow 12 16 17 28 27 38 41 52
Strategia nowoczesnej firmy 7 8 11 12 20 18 16 18
Utatwienie dla klientéw 1 8 16 7 15 12 17 15
Powszechno$¢ smartfondéw 1 5 12 9 16 12 13 15
Dywersyfikacja poszerzenie 3 4 5 4 - 1 - L
oferty
Ta'nszy kanal obstugi ) ) 10 7 10 1 10 18
klientow
Rezygnacja z zakupow 5 6 17 10 12 14 16 17

Zrédlo obliczenia whasne
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Lokalizacja dzialalnoéci determinuje zréznicowane postawy przedsigbiorcéw MSP
wzgledem nowoczesnych form platnosci. Najbardziej istotne czynniki, czyli zainte-
resowanie ze strony klientéw i obrana strategia, mialy najwieksze znaczenie w duzych
miastach (powyzej 50 tys. mieszkanicéw). Dotyczylo to calej populacji badanych bez
wzgledu na wielkosci firmy. Srednie firmy w wigkszych miejscowosciach wskazywaly, ze
czynnikami wplywajacymi na zmiane i zastosowanie nowoczesnych systemow rozliczen
byly: przebranzowienie, poszerzenie zakresu dziatalnosci gospodarczej i zmiana profi-
lu dotychczasowej aktywnosci. Druga grupa powodéw o $redniej istotnosci wpltywu na
decyzje przedsigbiorstw zwigzana z zglaszanym przez klientéw udogodnieniem, wygoda
i praktycznoscig czy faktem zjawiska szerszego posiadania smartfonéw byla zauwazana
bardziej przez male firmy juz w miejscowosciach z liczbg mieszkancow 20-50 tys. i wiek-
szych. Male firmy zatem bardziej reaguja na potrzeby otoczenia zewnetrznego i szyb-
ciej dostosowuja si¢ do wymagan klientéw. Uwzgledniany w decyzjach przedsiebiorcow
czynnik ekonomiczny w postaci tafiszego i kanatu obstugi klientéw wynikajacy z jego
bezposredniego charakteru mial znaczenie tylko w $rednich firmach i to funkcjonujacych
w duzych miastach, gtéwnie wojewoddzkich. Ciekawym, lecz ambiwalentnym czynnikiem
z grupy powodow zauwazanych, ale mniej istotnych w ujeciu calej badanej populacji, byla
stwierdzona rezygnacja klientéw z zakupéw u badanych, przy braku biezacej gotowki.
Czynnik ten byt powodem akceptacji urzadzen do platnosci mobilnych przez przedsie-
biorcéw w miejscowosciach z liczbg mieszkancdw 20-50 tys. i powyzej 200 tys. Podkresli¢
nalezy, iz w mniejszych miejscowosciach to wlasnie ten czynnik byl znaczacy w decy-
zjach przedsiebiorcow gléwnie matych o wyborze mobilnej formy ptatnosci. Dalej wraz
ze wzrostem wielkosci miejscowosci stabilizowal swoje wskazania, zaréwno dla matych,
jak i $rednich przedsiebiorstw. Duzy odsetek przedsiebiorcéw, gtéwnie w mniejszych
miejscowosciach, nie wskazuje zadnych czynnikéw lub zakres wskazan jest bardzo niski,
co $wiadczy¢ moze o braku zajecia stanowiska wzgledem platnosci mobilnych, a takze
o braku pogtebionych analiz nad poszerzajacym sie zjawiskiem platnoséci bez uzycia kar-
ty. Elementy wielkosci przedsiebiorstwa i wzrostu skali moga by¢ czynnikiem dalszych
zmian w obszarze zwiekszania przyjmowania platnosci bez uzycia karty. Powody wyni-
kajace z mniejszych kosztéw zakupdw kasy i dzierzawy terminali mogg by¢ zacheta do
inwestowania w analizowany rodzaj produktéw finansowych w najmniejszych miejsco-
wosciach. Znormalizowany standard mialby duze znaczenie, ale regulacje ustawowe dla
platnosci bezkartowych nie s rozwazane jako obowiazkowe. Zatem liczba mieszkancow
iklientéw moze oddziatywa¢ na przyszte zmiany postaw przedsiebiorcéw i determinowaé
ich wybory dla wdrozenia platnosci zblizeniowych.

Zakonczenie

Na podstawie zaistnialych zasobow i obserwacji tendencji rynkowych zbadano problem
otwarcia si¢ na platnoéci mobilne w matych i §rednich przedsigbiorstwach. Stwierdzono,
ze istniejg dwa gtéwne powody wprowadzania mobilnych systeméw platnosci. Jednym
z nich jest determinanta rynkowa zwiazana ze zwiekszajacym sie poziomem zaintereso-
wania klientéw zastosowaniem tej formy platnosci w realizowanych transakcjach bezpo-
$rednich. Drugim waznym czynnikiem jest gotowos¢ badanej grupy przedsiebiorstw do
zmiany strategii firmy w kierunku bycia nowoczesng i innowacyjng. Zmiany te wynikaja
z otoczenia rynkowego, w ktérym funkcjonuja przedsigbiorstwa, a potrzeba wdrazania
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zmian na rzecz platnoéci mobilnych jest zauwazana przez przedsiebiorstwa. Te dwa mo-
tywy sa wazne zaréwno dla malych, jak i dla $rednich przedsiebiorstw, i wzajemnie sie
uzupetniajg. Jak potwierdzily wyniki przeprowadzonych badan, zainteresowanie plat-
no$ciami mobilnymi w wiekszym zakresie stwierdza si¢ w $rednich przedsigbiorstwach.
Firmy te sa bardziej zaangazowane w rozpoznawanie potrzeb rynkowych i wykazuja
wyzszg gotowo$¢ do wdrazania nowosci zwigzanych z platno$ciami mobilnymi. Barierg
nie s koszty wdrozenia i utrzymania oprzyrzagdowania. Wieksze znaczenie maja prze-
konanie si¢ do funkcjonalnosci ptatno$ci oraz empiryczna weryfikacja, ze zastosowanie
tych form platnosci wptywa na zwiekszenie skali obrotéw ze sprzedazy. Dla malych firm
waznym elementem stymulujagcym wdrozenie tych platnosci okazaly si¢ bezposrednie
oddzialywanie i obserwacja zwigzana z rezygnacja z zakupow przez klientéw. Lokali-
zacja dzialalnosci w wigkszych miastach determinuje aktywne postawy przedsiebior-
cow wzgledem nowoczesnych form platnosci. Bardziej otwarte na zmiany sg $rednie
przedsiebiorstwa w duzych miastach. W duzych miejscowo$ciach waznym czynnikiem
do wprowadzenia ptatnosci mobilnych moze by¢ wzrost skali prowadzonej dziatalnosci
i zmiana profilu istniejacej dziatalnosci. Mate i §rednie przedsigbiorstwa maja potencjat
rozwoju dla nowoczesnych mobilnych form platnosci, a analizy jego wykorzystania i ba-
danie gotowosci do zmian wydaja sie by¢ ciekawym nurtem dalszych badan i analiz. Po-
tencjal przedsiebiorstw tkwi w zasobach infrastrukturalnych i wzrastajacej swiadomosci
nadchodzacych zmian.
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Wptyw mechanizmu odwrotnego obcigzenia na dziatalnosc
matych i Srednich przedsigbiorstw z branzy budowlangj

Impact of the Reverse Charge on the Activity of Small
and Medium-Sized Enterprises in the Construction Industry

Streszczenie: Powodem wprowadzenia mechanizmu odwrotnego obciazenia w branzy budowlanej
byly zaobserwowane nieprawidlowoéci w zakresie rozliczen podatku VAT. Celem rozwazan prowa-
dzonych w artykule jest analiza istoty mechanizmu odwrotnego obciazenia VAT jako instrumentu do
zwalczania oszustw podatkowych i jego ocena z trzech punktéw widzenia: konstrukcji przepiséw po-
datkowych oraz ryzyka podatkowego w zwiazku z ich stosowaniem przez przedsigbiorstwo, branzy,
w ktdrej zastosowano mechanizm reverse charge oraz sektora matych i §rednich przedsiebiorstw, ktére
$wiadczyly ustugi budowlane objete mechanizmem odwrotnego obciazenia. W artykule zastosowano
metode ustrukturyzowanych wywiadéw z wlascicielami matych i $rednich przedsigbiorstw z branzy
budowlanej. Odpowiedzi przedsiebiorcéw pozwolily autorce przedstawi¢ w ogdlnym zarysie problemy
w rozliczaniu ustug budowlanych w Polsce po wprowadzeniu mechanizmu odwrotnego obciazenia.
W artykule postuzono si¢ krytyczng analizg aktéw prawnych regulujacych funkcjonowanie mechani-
zmu reverse charge. Zmiana legislacyjna dotyczaca poboru podatku od transakcji zwigzanych z ustuga-
mi budowlanymi byla nieprecyzyjna m.in. przez brak definicji podwykonawcy. Ustawodawca, widzac
skale problemdw i nieefektywnos¢ zmiany legislacyjnej, po niespelna dwdch latach zastapit odwrotne
obcigzenie obligatoryjnym systemem podzielnej ptatnosci.

Abstract: The reason for introducing the reverse charge mechanism in the construction industry were
observed irregularities in the field of value-added tax (VAT) settlements. The purpose of the article is to
analyse the essence of the reverse VAT mechanism as an instrument to combat tax fraud and evaluate
it from three points of view: construction of tax regulations and tax risk in relation to their application
by the enterprise; a sector in which the reverse charge mechanism was used; and the small and medi-
um-sized enterprise sector that provides construction services covered by the reverse charge mechanism.
The article uses the method of structured interviews with owners of small and medium-sized enterprises
from the construction industry. The entrepreneurs’ responses allowed the author to provide a general
outline of problems in the settlement of construction services after the introduction of the reverse charge
mechanism. The article uses a critical analysis of legal acts regulating the functioning of the reverse
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charge mechanism. The legislative amendment regarding the collection of tax on transactions related to
construction services was imprecise, among others, due to the lack of a definition of the subcontractor.
The legislator, seeing the scale of the problems and the ineffectiveness of the legislative change, after less
than two years, replaced the reverse charge with an obligatory split payment system.
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sektor MSP
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Wstep

Podatek od towardw i ustug stanowi najwigksze zrédlo dochodéw polskiego budzetu.
Stabilnos¢ i wielko$¢ wplywow z tego podatku sg niezwykle wazne dla prowadzenia odpo-
wiedzialnej polityki finansowej. System podatku VAT, oparty wprawdzie na samokontroli
podatnikéw, okazat sie podatny na oszustwa podatkowe wskutek ztozonego mechanizmu
rozliczania podatnikéw z organami podatkowymi, co istotnie obniza jego wydajnos¢. Te-
mat luki podatkowej w ujeciu europejskim jest réwniez przedmiotem zainteresowania
Komisji Europejskiej, ktdra szczegdlng uwage zwraca na istote samego problemu i apeluje
do podjecia stanowczych dziatan zmierzajacych do ograniczenia jego skali. W Polsce, po-
czawszy od 2015 r., zaczeto wprowadzac rozwiazania majace przeciwdzialaé poglebiajacej
sie luce VAT. Mialy to negatywne zjawisko nie tylko powstrzymag, ale réwniez istotnie
zredukowaé (Kowal, 2019). Objete rozwigzaniami byly przede wszystkim tzw. branze
wrazliwe, m.in. ustugi budowlane, elektronika, obrét ztomem. W dniu 1 stycznia 2017 r.
wigkszos¢ ustug budowlanych zostata objeta mechanizmem odwrotnego obcigzenia. Do-
tychczas ustugobiorca byl zobligowany do rozliczania podatku VAT naleznego z tytulu
wykonanej ustugi. Nowe rozwigzanie zostalo wprowadzone na podstawie nowelizacji
ustawy o podatku VAT (zalacznik nr 14 do Ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od to-
waréw i ustug), a intencja ustawodawcy bylo uszczelnienie systemu podatku od towaréw
i ustug oraz polepszenie $ciggalnosci tego podatku (PIE, 2018). Mimo ze uplynelo juz
sporo czasu od wejécia w zycie wspomnianej nowelizacji ustawy oraz VAT odwrdcony
zostal zastapiony obligatoryjnym mechanizmem podzielonej platnosci, w niniejszym
opracowaniu zostaly przedstawione kontrowersje zwigzane z rozliczaniem ustug budo-
walnych $wiadczonych przez podwykonawcédw zgodnie z mechanizmem reverse charge.
Jest to przestroga dla innych panstw Unii Europejskiej, ktére rowniez walcza z oszu-
stwami podatkowymi (Kowal, 2019). Niniejszy artykul bedzie stanowit swoiste podsu-
mowanie oraz ocene funkcjonowania mechanizmu odwrotnego obcigzenia w Polsce na
tle branzy budowalnej. W listopadzie 2019 r. Ministerstwo Finanséw wprowadzito obo-
wigzkowy model podzielonej ptatnosci, ktory stosowany jest w odniesieniu do 150 grup
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towarowych i ustugowych (w tym do ustug budowlanych) okreslonych zgodnie z Polska
Klasyfikacja Wyrobow i Ustug z 2008 r. (dalej: PKWiU) (PwC Polska, 2019). Podczas
Kongresu 590, ktéry odbyt sie w Rzeszowie, uczestnicy panelu ,,Perspektywa domkniecia
luki VAT w Polsce do 2020 r.” stwierdzili, ze wszystkie instrumenty oraz narzedzia do
$cigania przestepstw w podatku VAT s3 juz w uzyciu (Emerging Markets Information
Service, 2018d). Celem rozwazan prowadzonych w artykule jest analiza istoty mechani-
zmu odwrotnego obcigzenia VAT jako instrumentu do zwalczania oszustw podatkowych
ijego ocena z trzech punktéw widzenia:
= konstrukgji przepiséw podatkowych oraz ryzyka podatkowego w zwigzku z ich stoso-
waniem przez przedsigbiorstwo,
®* branzy, w ktorej zastosowano mechanizm reverse chargé,
= sektora matych i §rednich przedsigbiorstw, ktore $wiadczyly ustugi budowlane objete
mechanizmem odwrotnego obciazenia.

Artykut sktada si¢ z czesci teoretycznej, obejmujacej przeglad literatury przedmiotu
zwigzanej z istota luki podatkowej VAT i mechanizmem odwrotnego obcigzenia w bran-
zy budowlanej, oraz czesci empirycznej, w ramach ktorej dokonano opisu obszaru badan,
a nastepnie zaprezentowano wyniki pracy empirycznej, tj. okreslono problemy napotkane
przy mechanizmie odwrotnego obciazenia i na co mogty one wptyna¢. Artykut zakonczo-
no podsumowaniem przegladu literatury oraz najistotniejszych wynikéw badan.

Oszustwa podatkowe a luka VAT

Analiza budzetu z ostatnich lat pozwala wywnioskowa¢, ze dochody z podatku od to-
wardw i ustug stanowia ponad 40% budzetu panstwa polskiego. Dochody z tytutu VAT
ksztattowaly sie w poszczegélnych latach nastepujaco: w 2015 r. — 123 mld zi, w 2016 r.
- 127 mld z}, w 2017 r. - 157 mld zI (NIK, 2018). Podatek VAT po raz pierwszy wpro-
wadzony we Francji w 1954 r. byl w swojej konstrukeji zasadniczo nieskomplikowany.
Konstrukcja unijnego systemu VAT wraz z mozliwoscig zwrotu podatku naliczonego
spowodowala, Ze stal sie on szczegdlnie wrazliwy na oszustwa podatkowe (PIE, 2019).

Oszustwa podatkowe to unikniecie opodatkowania badz zmniejszenie jego wysoko-
$ci (Portal Podatkowy, 2019). W innych zrédlach mozna spotka¢ sie ze stwierdzeniem,
ze oszustwa podatkowe to dziatalno$¢ stricte kryminalna, ukierunkowana bezpo$rednio
na wyludzenie korzysci majatkowych przez naduzywanie elementéw konstrukcyjnych
podatku od towardw i ustug (PWC, 2014). Przyczyn oszustw podatkowych jest wiele.
W literaturze podmiotu wskazuje si¢, Ze na wzrost dynamiki oszustw podatkowych wpty-
wa stawka VAT. A. Agha i J. Haugton, analizujac systemy podatkowe 17 krajéw OECD,
udowodnili, Ze poziom zjawiska uchylania sie od opodatkowania jest wiekszy w krajach,
w ktorych stawka standardowa jest wyzsza, oraz w krajach, w ktorych obowigzuje wiele
stawek obnizonych. Z kolei E. Christe oraz M. Holzner poddali analizie 29 panstw euro-
pejskich i dowiedli, ze poziom uchylania sie od opodatkowania jest pozytywnie skorelo-
wany z wyzsza stawka podatkowa i nizszym poziomem efektywnosci sadowniczej i praw-
nej (Szlezak-Matusewicz, 2015). Zgodnie z raportem Ministerstwa Finanséw w struktu-
rze wykrytych nieprawidlowosci podatkowych w 2009 r. najwigkszy udzial mial podatek
VAT (40%), dopiero pdzniej akcyza (20%), PIT (13%), CIT (10%) oraz inne obcigzenia
podatkowe (17%) (Sebastianka, 2017). Oszustwa podatkowe obok szarej strefy w najwiek-
szym stopniu wplywaja na wielkos$¢ luki VAT (Baran, 2018).
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Dyskusja na temat rozwigzan majacych na celu ograniczenie wyludzania podat-
ku VAT trwa juz wiele lat. Problem oszustw podatkowych dotyczy nie tylko Polski, ale
réwniez innych panstw czlonkowskich Unii Europejskiej, dlatego wymaga rozwigzania
uniwersalnego i ponadnarodowego. Zjawisko VAT gap w ujeciu europejskim byto i jest
przedmiotem zainteresowania Komisji Europejskiej, ktéra w 2016 r. apelowata o podje-
cie stanowczych dziatan zmierzajacych do ograniczenia jego skali (Komisja Europejska,
2016). Do 2016 r. w Polsce nie udalo sie opracowac rozwigzania o charakterze komplek-
sowym, ktore mogtoby mie¢ pozytywny wptyw na cala gospodarke danego panstwa. Za-
proponowano jedynie instrumenty dorazne majace zastosowanie w stosunku do okreslo-
nych branz, towaréw czy ustug. Jednym z nich byl mechanizm odwrotnego obciazenia.

Pojecie luki VAT nie zostalo w polskim prawie zdefiniowane. Termin ten ma jedynie
charakter naukowy, a jego zakres oraz metodyke opracowaly poszczegdlne administra-
cje podatkowe czy organizacje miedzynarodowe (Miedzynarodowy Fundusz Walutowy,
OECD) (Kowal, 2019). Mozna stwierdzi¢, ze termin ten jest wskaznikiem efektywnosci
egzekwowania podatku VAT i przestrzegania obowigzkéw wynikajacych z tego podat-
ku. Dostarcza przyblizonych danych w zakresie strat wynikajacych z m.in. oszustw oraz
unikania i uchylania sie¢ od podatku. Przyczyna istotnej czesci luki w VAT sg tzw. puste
(fikcyjne) faktury oraz faktury pozorowane, stanowiace element rozliczen w transakcjach
karuzelowych (Tratkiewicz, 2016). W kontrolach skarbowych w przedsiebiorstwach bu-
dowlanych najczesciej stwierdzanym w toku kontroli dzialaniem przestepczym byto wia-
$nie wystawianie fikcyjnych faktur przez rzekomych podwykonawcédw na rzecz general-
nego wykonawcy rob6t budowlanych (NIK, 2019).

W niniejszym opracowaniu luka VAT zostanie przedstawiona jako compilance gap,
czyli jako réznica pomiedzy zrealizowanymi dochodami podatkowymi a potencjalnymi
dochodami (Bach i in., 2019). Wielo$ci luki podatkowej obliczono metoda odgérna (top
- down), ktéra wykorzystuje agregaty makroekonomiczne od strony popytu (tabela 1).
Metoda ta polega wiec na oszacowaniu potencjalnych wplywéw z VAT na podstawie in-
formacji na temat tego, w jakiej wielkosci obciazeni zostali podatkiem VAT konsumenci
ostateczni dobr i ustug. Szacunki przedstawiono zaréwno w wielko$ciach nominalnych
(mld zt), jak i w procentach PKB.

Tabela 1. Wyniki oszacowania VAT gap dla Polski w latach 2010-2016

Lata VAT potencjalny Wplywy z VAT VAT gap VAT gap jako
w mld z1 wg ESA w mld zt w mld zi % PKB
2010 134,9 109,7 25,2 1,7
2011 152,7 122,6 30,0 1,9
2012 156,3 116,3 40,1 2,5
2013 157,0 116,6 40,4 2,4
2014 161,5 122,7 38,8 2,3
2015 165,4 125,8 39,6 2,2
2016 168,2 134,6 33,7 1,8

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: Bach i in. (2019)

W roku 2013 wielkos$¢ luki podatkowej w wartosci nominalnej osiagnela swoje mak-
simum w wysokosci 40,4 mld zt. Od 2014 r. mozna zauwazy¢ tendencje spadkowa, mimo



Whptyw mechanizmu odwrotnego obciazenia na dziatalno$¢ matych i $rednich. .. 343

to Polska w 2016 r. nalezala do panstw o jednym z najwyzszych pozioméw luki VAT.
Wedlug raportéw Komisji Europejskiej, jedynie pie¢ krajow wspdlnoty miato w 2016 r.
wyzszy wskaznik VAT gap niz Polska. W poréwnaniu $redniej wielkoéci dla catej UE,
Polska zanotowala w 2016 r. wynik wyzszy o 8,5 pkt proc. Wéréd gospodarek wschodza-
cych lepszy wynik niz Polska mialy: Estonia, Stowenia, Czechy, Wegry, Bulgaria i Lotwa
(Bachiin., 2019).

Nalezy zwrdci¢ uwage na wielkoéci luki podatkowej w branzy budowlanej, ktora
okreslono jako branze wrazliwa (NIK, 2019). Szacunki VAT gap dla branzy budowlanej
przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Potencjalny i rzeczywisty podatek VAT w budownictwie (w procentach PKB)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016
Potencjalny podatek VAT 0,6 0,5 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
Rzeczywisty podatek VAT 0,5 0,4 0,5 0,5 0,7 0,6 0,4
Luka VAT ogélem 0,1 0,1 0,2 0,2 0,0 0,1 0,3
Lula VAT spowodowana
nieprzestrzeganiem przepisow 0,0 0,1 0,1 0,2 0,0 0,1 0,2
podatkowych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (2018)

Najwiekszy poziom luki podatkowej w stosunku do PKB wystapit w 2016 r. Zgod-
nie z danymi GUS na temat warto$¢ PKB w ujeciu nominalnym w 2016 r. (GUS, 2016),
luka VAT w budownictwie opiewala na ponad 5 mld zI. Na luke VAT wplywa wiele
czynnikow: szara strefa, oszustwa, bledy, niewydajnos¢ poboru podatkéw (PWC, 2015).
W 2016 r. w znacznej czeéci wielkos¢ luki VAT spowodowana byla nieprzestrzeganiem
przepiséw podatkowych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze podane wartosci sg tylko przyblize-
niem wielko$ci nieobserwowalnej. Konieczna jest zatem ostrozno$¢ w interpretacji wyni-
kow, zwlaszcza w zakresie wielko$ci nominalnej luki podatkowej. Jest to spowodowane
faktem, ze obliczenia przeprowadzone przy uzyciu opisanej metodyki oparte sg na da-
nych szacunkowych.

W raporcie Najwyzszej Izby Kontroli stwierdzono, ze proces podejmowania decyzji
na temat wprowadzenia mechanizmu odwrotnego obciazenia w ustugach budowlanych
trwat zbyt dlugo, poniewaz juz w 2006 r. rozpoznawano ustugi budowlane jako szczegol-
nie wrazliwe (NIK, 2019). Ministerstwo Finanséw w sprawozdaniu rocznym za 2016 r.
wskazato budownictwo jako branze wysokiego ryzyka oszustw w podatku VAT (Mini-
sterstwo Finanséw, 2017). Instrumentem, ktéry zastosowano w celu uszczelnienia syste-
mu podatkowego w budownictwie, stal sie wtasnie mechanizm reverse charge.

Mechanizm odwrotnego obcigzenia w branzy budowlanej

W 2009 r. Komisja Europejska wprowadzita dyrektywe w sprawie odwrotnego obcigze-
nia podatkiem VAT (Dyrektywa Rady..., 2009). Zostala ona cz¢$ciowo przyjeta w marcu
2010 r. i dotyczyta tylko uprawnien do emisji CO,. Stopniowo zdecydowano si¢ na roz-
szerzenie listy towaréw wrazliwych na oszustwa podatkowe, ktére beda podlegaé mecha-
nizmowi reverse charge (Szlezak-Matusewicz, 2015). W Polsce mechanizm odwréconego
podatku VAT w transakcjach krajowych zostal wprowadzony 1 kwietnia 2011 r. Dotyczyt
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Rycina 1. Podmioty biorace udzial w ustugach budowlanych a mechanizm reverse charge
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Zrédlo: opracowanie wlasne

on wylacznie transakgji, ktérych przedmiotami byly ztom oraz przenoszenie uprawnien
do emisji gazoéw cieplarnianych. Ustawodawca 1 pazdziernika 2013 r. powigkszyt zatgcz-
nik nr 11 ustawy o podatku VAT o kolejnych 30 grup towarowych, w tym o grupe wyro-
bow stalowych, wsrod ktdrych istotng pozycje zajmowaly prety stalowe. W dniu 1 lipca
2015 r. do grupy towaréw objetych mechanizmem odwrotnego obcigzenia dotaczone
zostaly takze towary z grupy: zfota, stali, telefonéw komorkowych, konsoli do gier, nie-
obrobionych plastycznie metali niezelaznych (Kozub-Skalska, 2016).

Od stycznia 2017 r. do konica listopada 2019 r. wiekszos¢ ustug budowlanych zgodnie
z pozycjami 2-48 zalacznika nr 14 do ustawy o VAT (Ustawa..., 2004) zostala obje-
ta mechanizmem odwrotnego obcigzenia. Zasada tego mechanizmu polega na tym, ze
przenosi sie ciezar zaplaty oraz rozliczenia podatku na nabywcéw towaréw badz ustug,
czyli do nabywcy nalezy wykazanie podatku VAT naliczonego od dokonanych zakupéw,
a takze naleznego - od sprzedazy. Obowigzkiem sprzedawcy byto wykazanie jedynie
warto$ci netto dokonanej transakcji (Nykiel, Sek, 2018). Podwykonawcy wystawiali fak-
tury w wartosci netto bez naliczonego podatku naleznego. Dla gtéwnych wykonawcow
nic si¢ nie zmienilo w tej kwestii — wystawiali dla inwestora faktury obcigzone podatkiem
VAT. Ustawa o VAT nie zawierala jednak stosownej definicji podwykonawcy i pojecie
to stosowane bylo doé¢ intuicyjnie (Kaczmarczyk, 2017). Na rycinie 1 zaprezentowano
podmioty, ktdre biorg udzial w transakcjach budowlanych, i sposéb rozliczania ich ustug
zgodnie z mechanizmem reverse charge.

W ustugach budowlanych biorg udziat trzy gléwne podmioty: inwestor, gtéwny
wykonawca oraz podwykonawca. Generalni wykonawcy inwestycji to zazwyczaj duze
koncerny budowlane. Podwykonawcy to najczesciej mikro-, mate lub $rednie przedsie-
biorstwa. Przedsigbiorca staje si¢ podwykonawcg, gdy generalny wykonawca zleci mu
wykonanie ustug w ramach umowy z inwestorem (Objasnienie podatkowe...). Zgodnie
z mechanizmem reverse charge podwykonawca wystawia fakture z odwrotnym obcia-
zeniem, a odpowiedzialnym za rozliczenie podatku VAT jest generalny (gltéwny) wy-
konawca. Aby nabywca (generalny wykonawca) byl zobowiazany do rozliczenia VAT
naleznego, musza by¢ spelnione nastepujace warunki:

= ustugobiorca i ustugodawca sa podatnikami czynnymi VAT,
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= uslugodawca wystepuje w obszarze realizowanych robét jako podwykonawca (Dyrek-

tor Krajowej Informacji Skarbowej, 2018).

W wypadku niespelnienia wyzej wymienionych warunkéw ustuga podlegata rozli-
czeniu na zasadach ogélnych, czyli podatek rozliczat ustugodawca. Od poczatku 2017 r.
ustugodawca byt zobowigzany umieszcza¢ adnotacje ,,odwrotne obciazenie” na fakturze
dokumentujacej wykonanie ustugi budowlanej. W systemie ksiegowym przedsiebiorcy
musialy by¢ wprowadzone wszelkie zmiany, zapewniajace wlasciwe fakturowanie ustug
budowlanych. W przypadku watpliwosci co do poprawnego zakwalifikowania ustugi bu-
dowlanej do wiasciwego kodu PKWiU, ustugodawca miat mozliwo$¢ zwroci¢ sie z wnio-
skiem o nadanie wlasciwego numeru do O$rodka Klasyfikacji i Nomenklatur Urzedu
Statystycznego w Lodzi. Wniosek taki mozna byto zlozy¢ elektroniczne badz pisemnie.
Ustuga podlegata optacie w wysokosci 50 zt (plus 23% VAT), a Urzad Statystyczny udzie-
lat informacji w ciggu miesigca badz — w razie skomplikowanych przypadkéw — w ciagu
dwoch miesiecy (Szelenbaum, 2017). Podatnik mogt takze zwrdci¢ sie do Dyrektora Kra-
jowej Informacji Skarbowej o wydanie interpretacji indywidualnej w zakresie sposobu
rozliczania danych ustug na gruncie VAT.

Wrykazanie blednie przez sprzedawce podatku na fakturze, gdy ustuga podlega mecha-
nizmowi odwrotnego obcigzenia (w razie wykrycia tego przez organ podatkowy), powo-
dowalo, ze nabywca nie byl uprawniony do odliczenia podatku naliczonego. Oznacza to,
ze blad sprzedawcy ustugi byt réwniez btedem nabywcy. Ustugodawca (podwykonawca)
w deklaracji VAT-7 wykazywal tylko podstawe opodatkowania, bez podawania podatku
naleznego. Ustugobiorca (generalny wykonawca) zobowigzany byt do wykazania w de-
klaracji zaréwno podatku naleznego, jak i podatku naliczonego (Zaleska, Dziadek, 2014).
Kwota VAT liczona byta metoda ,,od stu” — wartos$¢ z faktury traktowano jako cene netto.
Aby rozliczy¢ podatek w odpowiednim okresie rozliczeniowym, generalny wykonawca
musial wiedzie¢, w jakim momencie powstal obowigzek podatkowy. Nalezalo kierowac sie
wytycznymi zawartymi w interpretacji ogolnej nr PT3.8101.41.2015.AEW.2016.AMT.141
z dnia 1 kwietnia 2016 r. (Interpretacja ogolna..., 2016), ktéra dotyczy momentu powsta-
wania obowiazku podatkowego dla transakcji budowlanych badZ budowlano-montazo-
wych (Kowalik, 2017). Generalny wykonawca byt zobowigzany rowniez zweryfikowac, czy
podwykonawca jest podatnikiem VAT czynnym. Taka informacj¢ mozna sprawdzi¢ na
Portalu Podatkowym Ministerstwa Finansow (https://ppuslugi.mf.gov.pl/_/).

Odwrotne obcigzenie podatkiem VAT w praktyce gospodarczej matych i $rednich
przedsigbiorstw — badania ankietowe przeprowadzone na terenie wojewodztwa
podkarpackiego i matopolskiego

Badania ankietowe przeprowadzono w czerwcu i lipcu 2019 r. wéréd mikro-, malych
i $rednich przedsiebiorstw z branzy budowlanej z terenu wojewodztwa podkarpackiego
i matopolskiego, w celu poréwnania wynikéw z badan przeprowadzonych na terenie wo-
jewddztwa dolnoslaskiego i wielkopolskiego (Kaczmarczyk, 2017). Kwestionariusz ankie-
ty zostal rozestany do 80 przedsiebiorstw. We wskazanym okresie odpowiedzi na ankiete
przyszly z 30 przedsiebiorstw. Odpowiedzi udzielili wlasciciele badz osoby odpowiedzial-
ne za finanse i ksiegowos¢ przedsiebiorstwa, np. gtéwni ksiegowi. W tabeli 3 zaprezen-
towano informacje na temat badanych jednostek i ich wielkosci, uwzgledniajac kryteria
zawarte w zalgczniku I do rozporzadzenia Komisji (WE) 800/2008 (Rozporzgdzenie...,
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2018). Dokonano analizy odpowiedzi pochodzacych z mikro-, matych i $rednich przed-
siebiorstw, gdyz zazwyczaj one pelnily funkcje podwykonawcy w ustugach budowlanych
i nowelizacja VAT dotkneta najbardziej podmioty z tego sektora (Wielgo, 2017). Kolej-
nym czynnikiem wyboru tych przedsigbiorstw jest fakt, ze sektor MSP dziatajacy w branzy
budowalnej wypracowuje ponad 11% polskiego PKB (dane za rok 2016) (PARP, 2019).

Tabela 3. Informacje o badanych przedsigbiorstwach

Grupa Liczba przedsiebiorstw
Mikroprzedsigbiorstwa 15
Male przedsigbiorstwa 9
Srednie przedsigbiorstwa 6

Zré6dlo: opracowanie wlasne

Wirdd badanych znalazty sie osoby fizyczne prowadzace samodzielnie dziatalnos¢ go-
spodarcza, spotki oséb cywilnych oraz spélki z ograniczong odpowiedzialnoécia.

Przewazajaca dziatalno$¢ wsrdd tych podmiotéw wg kodu Polskiej Klasyfikacji Dzia-
talnosci (dalej PKD) to: 42.11.Z Roboty zwiazane z budowa drdg i autostrad, 43.12.Z Przy-
gotowanie terenu pod budowe i pozostale z dzialu 42 i 43 PKD. Wigkszo$¢ badanych
przedsiebiorstw (63%) zleca prowadzenie ksiegowosci biurom rachunkowym (outsourcing
ksiegowy), reszta prowadzi ksiegowo$¢ samodzielnie badz zatrudnia ksiegowego (model
tradycyjny). Ponad polowa respondentéw wykonuje swoja dziatalno$¢ powyzej 3 lat.

Na rycinie 2 zostaly zaprezentowane opinie badanych podmiotéw na temat odwrot-
nego obcigzenia w branzy budowlane;j.

Ponad potowa badanych przedsiebiorstw budowlanych ocenia zmiany w VAT

w sposob negatywny, przy czym wiekszo$¢ stanowili mikroprzedsiebiorcy. Tylko 20%

Rycina 2. Opinie badanych przedsiebiorstw na temat zmian VAT z dnia 1.01.2017 r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiet
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podmiotéw ocenito wprowadzenie odwrotnego obciazenia pozytywnie, reszta przedsie-
biorstw odniosta si¢ do zmian neutralnie.

W kwestionariuszu ankiety zostalo zadane pytanie o problemy napotkane po wpro-
wadzeniu mechanizmu odwrotnego obcigzenia. Przedsiebiorstwa budowlane mogty
wskaza¢ kilka trudnosci, jezeli takie wystapily. Zostaly one przedstawione na rycinie 3.

Sposréd badanych przedsiebiorstw 57% obawialo sie, ze blednie wystawi fakture.
Jezeli doszlo do blednego wystawienia faktury podwykonawca powinien skorygowaé
fakture i zamiast stawki VAT 23% zastosowa¢ odwrotne obcigzenie, a takze skorygowac
rozliczenie VAT za miesigc, w ktorym zostata btednie wystawiona faktura. Jesli nabywca
ustugi budowlanej podlegajacej odwrotnemu obcigzeniu otrzyma fakture, na ktdrej wid-
nial podatek VAT, to nie mial mozliwosci odliczenia tego podatku. W zasadzie w intere-
sie gtéwnego wykonawcy lezalo to, aby jak najszybciej otrzyma¢ od ustugodawcy korekte
blednie wystawionej faktury (Murawski, 2017).

Kolejnym najwigkszym problemem wskazanym przez przedsiebiorstwa budowla-
ne byl zbyt diugi czas oczekiwania na zwrot VAT. Ten problem w wigkszosci zgtosili

Rycina 3. Problemy wskazane przed badane przedsi¢biorstwa wraz z wdrozeniem odwrotnego ob-
cigzenia w branzy budowlanej
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan
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mikroprzedsigbiorcy. Do korica roku 2016 podwykonawca wystawial dla gléwnego wy-
konawcy fakture z kwotg brutto, czyli z wartoscig netto oraz z podatkiem VAT. W rozli-
czeniach od naleznego VAT od tej ustugi mogt odliczy¢ VAT wczesniej zaplacony przez
siebie za materiaty badZ inne zakupy zwigzane z wykonywang przez siebie dziatalnoscig.
Po zmianach na poczatku 2017 r. podwykonawca wystawial fakture z wartoscig netto,
a o zwrot VAT zwracat si¢ do urzedu skarbowego. Na zwrot podatku podmioty czekaty
standardowo 60 dni, a gdy zostata wszczeta kontrola, trwato to znacznie dtuzej. Resort
finanséw, widzac skale problemu i permanentng nadwyzke VAT naliczonego nad nalez-
nym dla mikroprzedsiebiorcéw, skrocit termin zwrotu podatku od towardw i ustug do 15
dni. Warunkiem przyspieszonego zwrotu pieniedzy bylo zlozenie deklaracji VAT elek-
tronicznie i przestanie pliku JPK (Jednolity Plik Kontrolny) z ewidencji VAT do urzedu
skarbowego.

Obawa przed niewlasciwym wystawieniem faktury oraz brak pewnosci co do popraw-
nej klasyfikacji wykonanych ustug budowlanych wg PKWiU powodowaty, ze podwyko-
nawcy zwlekali z jej wystawieniem. Przedsiebiorca w tej sprawie mogt od 1 marca 2017 r.
zwrdci¢ sie o interpretacje indywidualng do Dyrektora Krajowej Informacji Skarbowej,
jednakze w razie skomplikowanych przypadkéw przedsigbiorca czekal na nig nawet do
dwoch miesiecy. I ten problem réwniez wyrdznily ankietowane przedsiebiorstwa. Ewen-
tualna kontrola, ktora wydtuzala okreslone w ustawie terminy oraz oczekiwanie na zwrot
nadplaconego podatku, powodowata pogorszenie sie ptynnosci finansowej przedsiebior-
cow z branzy budowlanej oraz zatory platnicze. W efekcie niektére podmioty byly zmu-
szone do zaciagania krétkoterminowych kredytow oraz do ograniczania inwestycji. Prze-
pisy przede wszystkim ,faworyzowaly” generalnych wykonawcéw, bedacych w polskiej
praktyce gospodarczej duzymi przedsigbiorstwami budowlanymi. Wystawiali oni inwe-
storowi fakture powigkszong o podatek VAT, a od podwykonawcow otrzymywali faktury
w kwocie netto, co w rezultacie poprawialo ich ptynno$¢ finansowa. Dla przedsigbiorstw
z sektora MSP, z ktérych ustug zwykle korzystaja koncerny budowlane, jest to rozwia-
zanie niekorzystne. Wedlug danych Krajowego Rejestru Diugéw, faczne zadluzenie firm
budowlanych wynosito 2,41 mld zl, czyli o 200 mln wigcej niz w 2017 r. (stan na dzien
11.12.2018 r.). Wedtug badan Coface w 2018 r. wérdd przedsiebiorstw w Polsce $rednie
opoznienie platnosci w budownictwie siegato 116 dni, czyli w ciggu jednego roku zwigk-
szylto si¢ 0 32 dni. Od stycznia do wrzeénia 2018 r. zbankrutowaly 104 firmy budowlane
(Emerging Markets Information Service, 2018b). W najtrudniejszej sytuacji byli podwy-
konawcy wyspecjalizowani oraz male i $rednie przedsiebiorstwa, realizujace ustugi w ra-
mach inwestycji drogowych i kolejowych (Emerging Markets Information Service, 2019).
W pierwszej polowie 2018 r. upadtosci w branzy budowlanej stanowity 55% wszystkich
postepowan (Emerging Markets Information Service, 2018b). Polskie przedsigbiorstwa
budowlane jedynie w 37% oceniaja pozytywny wplyw sytuacji spoleczno-gospodarczej na
rozwoj budownictwa (Emerging Markets Information Service, 2019). Coraz wiecej podwy-
konawcéw bylto zmuszonych zaniecha¢ wykonywania robot ze wzgledu na brak srodkéw
na wyplacanie wynagrodzen pracownikom badz na zakup materialéw potrzebnych do wy-
konania danych ustug. Zdarzaly sie sytuacje, ze przedsigbiorstwa prosily o wcze$niejsza
platnos$¢. Wzrost biurokracji na kontraktach publicznych opézniat proces akceptacji oraz
fakturowanie wykonanych prac (Emerging Markets Information Service, 2018c).

Istotnym problemem wprowadzenia mechanizmu reverse charge byl brak ustawowej
definicji podwykonawcy. Ministerstwo Finanséw proponowalo, aby powotywac sie na
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definicje zawarta w stowniku jezyka polskiego: ,,firma lub osoba wykonujaca prace na zle-
cenie gléwnego wykonawcy” (PWN, bd.). Jest to niestety definicja bardzo ogélna i w nie-
ktorych ztozonych transakcjach budowlanych ciezko zidentyfikowaé gléwnego wykonaw-
ce i podwykonawce. W praktyce problem wynikajacy z braku definicji podwykonawcy
dotyczy przede wszystkim rozliczania podatku VAT w ramach konsorcjéw budowlanych
(Kieszkowski, 2018).

Spoéréd badanych przedsiebiorstw 20% nie napotkato zadnych probleméw po nowe-
lizacji ustawy VAT (wigkszos$¢ stanowily srednie przedsiebiorstwa). By¢ moze wynikato
to z tego, ze przedsiebiorstwa te prowadzenie ksiegowosci zlecaly biurom rachunkowym.
Odpowiedzi badanych przedsigbiorstw pozwolity na przedstawienie ogdélnego zarysu pro-
blemu w rozliczaniu transakcji budowlanych objetych mechanizmem odwrotnego obcig-
zenia. Podobne trudnosci w rozliczaniu transakcji budowlanych wskazata A. Kaczmar-
czyk, badajac przedsiebiorstwa z terenu wojewddztwa dolnoslaskiego i wielkopolskiego.
Przedsigbiorcy z tego regionu najczesciej wskazywali przede wszystkim na dwa podsta-
wowe problemy: identyfikacje kontrahenta jako podwykonawcy oraz pogorszenie ich sy-
tuacji finansowej, zwlaszcza w poréwnaniu z przedsiebiorstwami duzymi (Kaczmarczyk,
2017).

W kwestionariuszu ankiety zostaly zamieszczone réwniez pytania wyrdznione w ta-
beli 4. Ich celem byto sprawdzenie, jak badane przedsiebiorstwa radzily sobie z trudno-
$ciami w rozliczaniu przez siebie ustug oraz czy popetnialy bledy przy wystawianiu faktur
za $wiadczone ustugi. Jednym z rozwigzan jest poleganie na do$wiadczeniu innych pod-
miotéw gospodarczych, artykutach portali podatkowych badz korzystanie ze szkolen lub
artykuléw naukowych. Przedsiebiorca moze zwrdci¢ sie takze o pomoc do organu podat-
kowego o interpretacje indywidualna.

Tabela 4. Pytania zadane badanym w sprawie odwrotnego obcigzenia

Czy korzystal Pan/Pani z dodatkowych szkolen/kurséw badz z innych zrédel (np. artykutly),
by wyjasnic¢ watpliwosci dotyczace mechanizmu odwrotnego obcigzenia?
TAK NIE
53% 47%

Czy zwracal/a si¢ Pan/Pani o interpretacje indywidualng do Krajowej Informacji Skarbowej
w sprawie fakturowania z odwrotnym obcigZeniem?

TAK NIE
13% 87%

Czy zdarzylo sie Panu/Pani blednie wystawi¢ fakture z kwota VAT w przypadku, kiedy
transakcja powinna by¢ objeta mechanizmem odwrotnego obcigzenia?

TAK NIE
63% 37%

Zrédto: opracowanie wlasne

Wedlug odpowiedzi z ankiet ponad polowa badanych potwierdzita korzystanie z ar-
tykulow badz szkolen i kurséw, by wyjasni¢ watpliwosci w zwigzku z odpowiednig kwali-
fikacja danej ustugi. Czes¢ ankietowanych (13%) zwrdcila sie o interpretacje do Krajowej
Informacji Skarbowej. W 2017 r. wnioski o wydanie indywidualnych interpretacji prawa
podatkowego przewaznie dotyczyly podatku VAT - ich liczba wyniosta w sumie 13 806
(stanowito to az 54% wszystkich wydanych w 2017 r. interpretacji) (Suchocki, 2019).
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Odnoszac si¢ natomiast do najpopularniejszych zagadnien poruszanych we wnioskach
o wydanie interpretacji prawa podatkowego, w odniesieniu do podatkéw posrednich naj-
czedciej poruszana tematyka dotyczyla m.in. opodatkowania ustug budowlanych w ra-
mach odwrotnego obcigzenia (Krajowa Administracja Skarbowa..., 2018). Interpretacje
pelnig wazng funkcje, poniewaz maja zapewnia¢ jednolite stosowanie przepiséw prawa
podatkowego przez organy podatkowe (art. 14a. §1 Ordynacji podatkowej). Niestety, na
interpretacje czeka sie dlugo, a niektére wnioski sg odrzucane. Od stycznia 2018 r. do
konca listopada organy podatkowe odrzucily 6 000 wnioskéw (Pogroszewska, 2019).
Ogromna liczba interpretacji indywidualnych nie sprzyja jasnosci czy pewnoéci prawa
z punktu widzenia przecigtnego podatnika. Wsr6d badanych podmiotéw 63% przyznato
sie, ze wystawito blednie fakture z podatkiem VAT w przypadku, kiedy transakeja po-
winna by¢ objeta mechanizmem odwrotnego obcigzenia. Bledy te powodowaly wiecej
pracy w ksiegowosci oraz wydluzaly czas oczekiwania na zaplate za wykonang ustuge,
gdyz generalni wykonawcy placa zazwyczaj w okreslonym terminie od dnia dostarczenia
wlasciwie wystawionej faktury. Wystawianie korekt do blednej faktury pierwotnej, ko-
rygowanie rozliczen VAT sprawialo, ze generalni wykonawcy jak i podwykonawcy mieli
wiecej pracy, by wlasciwie rozliczy¢ ustugi budowlane.

Podsumowanie

Odpowiedzi badanych przedsiebiorstw z wojewddztwa podkarpackiego i malopolskiego
pozwolily na przedstawienie ogélnego zarysu probleméw w rozliczaniu ustug budowla-
nych po zmianach w ustawie VAT, ktdre zaszly z poczatkiem 2017 r. (Zatgcznik nr 14,
Ustawa..., 2004). Podobne stanowiska byly prezentowane juz wczesniej w publikacjach
naukowych (Kozub-Skalska, 2016), (Kaczmarczyk, 2017). Reforma wymusita na podwy-
konawcach i generalnych wykonawcach dostosowanie systeméw informatycznych, prze-
szkolenie pracownikéw w tym zakresie, prawidlowa weryfikacje statusu kontrahenta oraz
terminéw platnosci. Przedsigbiorstwa obawialy sie blednego wystawiania faktury i wy-
nikajacych z tego konsekwencji. Wystepowaly problemy z klasyfikacja ustug ztozonych
czy identyfikacja podwykonawcy i generalnego wykonawcy w realizowanej inwestycji bu-
dowlanej. Ustawodawca powinien przede wszystkim na poczatku 2017 roku jednoznacz-
nie zdefiniowa¢ podwykonawece i gléwnego wykonawce w ustawie VAT oraz czesciej wy-
dawa¢ objasnienia ogdlne. Odpowiedzi przedsiebiorcéw moga $wiadczy¢ o tym, ze od
wprowadzenia zmian poczatkiem 2017 r., rozliczanie transakcji budowlanych sprawiato
trudnosci i by je wyjasnié, musieli zwracac si¢ o interpretacje do organéw podatkowych
badz korzystaé z wiedzy i do$wiadczenia innych podmiotéw gospodarczych badz oséb
specjalizujacych si¢ w prawie podatkowym. Nowelizacja VAT stanowita duze wyzwanie
dla podatnikow, ktdrzy musieli wlasciwie zakwalifikowaé §wiadczenie. Ostroznos¢ w tym
zakresie zachowa¢ musial zaréwno sprzedajacy (podwykonawca), ktéry wystawia fakture,
jak i nabywca (generalny wykonawca) (Gofin.pl, 2017; Makarewicz, 2018).

Przy odwrotnym obcigzeniu ryzyko wystapienia oszustwa podatkowego np. ,,zanika-
jacego podatnika” jest wyeliminowane (Rochowicz, 2019). Jednakze nalezy zwrdci¢ uwa-
ge, ze reverse charge jest mechanizmem punktowym, co w praktyce moze oznaczaé, ze
jego zastosowanie w wybranej branzy powoduje przesuniecie nieuczciwych praktyk do
innych (PIE, 2018). Z perspektywy calej gospodarki skala naduzy¢ nie zmniejsza sie (Szle-
zak-Matusewicz, 2015). Wedtug S. Kozub-Skalskiej rozwigzania dgzace do wprowadzenia
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odwrdconego poboru VAT okazujg sie nieskuteczne ze wzgledu zaréwno na dotychcza-
sowo zbyt wolne jego wprowadzanie do systemu prawnego, jak i na fakt, iz zmiana legi-
slacyjna dotyczaca poboru podatku byta nieprecyzyjna i byta obchodzona przez przestep-
cow. W innych branzach wrazliwych odwrotne obcigzenie bytlo wprowadzone wcze$niej,
mimo to, jak pokazuja badania, nie przyniosto to efektu w postaci zmniejszenia luki po-
datkowej w VAT (Kozub-Skalska, 2016). Czeski rzad, walczac z oszustwami karuzelowy-
mi, stara si¢ 0 uogdlnienie mechanizmu odwrotnego obciazenia, czyli wprowadzenie tego
rozwigzania dla wszystkich branz. Szereg krajow, w tym Francja, wyrazito sprzeciw wobec
tego rozwiazania, poniewaz mogloby ono podwazy¢ podstawowa koncepcje unijnego sys-
temu VAT. Moze réwniez zachecaé przestepcoéw podatkowych do przeprowadzki do in-
nych panstw cztonkowskich UE, ktére nie zdecydowaly sie na przyjecie tego mechanizmu
(Asquith, 2019). Rumunia bedzie prawdopodobnie drugim panstwem UE skladajacym
aplikacje o zastosowanie powszechnego odwrotnego obcigzenia (PIE, 2019). W innych
opracowaniach mozna spotkac si¢ réwniez z krytyczng analiza wykorzystania mechani-
zmu odwrotnego obciazenia w transakcjach wewnatrzwspdlnotowych (de la Feria, 2019).

Przy dalszych analizach nad efektywnoscia rozwigzania dotyczacego ograniczenia
luki VAT w Polsce powinno sie¢ uwzgledni¢ przede wszystkim jego wplyw na kondycje
i ptynnos¢ finansowa oraz funkcjonowanie sektora MSP, ktéry wypracowuje prawie 50%
polskiego PKB. Kolejnym argumentem jest to, ze polski sektor przedsiebiorstw jest zdo-
minowany przez mikroprzedsiebiorstwa, ktorych udzial w strukturze wszystkich przed-
siebiorstw wynosi az 96,5%, a co siodmy mikropodmiot prowadzi dziatalno$¢ w budow-
nictwie (dane na rok 2016) (PARP, 2019).
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Introduction

In Poland, the initial period after the fall of communism, i.e. the period of political and
socio-economic transformation, was characterised by the negation of everything that was
associated with the past era. For instance, this negation was evident in the transformation



356 Monika Praziak

of lifestyle towards a “Western” one. Products imported from the West became attractive
to Poles, and shops replaced old products with those matching the new living conditions
considered fashionable. As pejorative symbols, places associated with the previous era,
such as Nowa Huta, the district of Krakow identified with a socialist flagship project and
all its socialist-realist symbolism, were gradually forgotten and destroyed (Plaziak, 2014;
Plaziak, Szymanska, 2016).

It was not until the subsequent years of social and political transformation that inter-
est in the heritage of the past began slowly to appear. This is a typical tendency - objects
from the past, reminiscent of the times of youth, acquire sentimental value for adults.
Over time, this sentimental significance gains measurable financial value when younger
generations appear for whom certain socio-cultural phenomena, buildings and everyday
objects become interesting, on the basis of difference from what is now widely propagated
and produced. It is assumed that products acquire a vintage character after about 20 years
(as indicated by the categories of items in the vintage sections of online auctions). The
term “vintage” is associated with the term “retro” and is sometimes used as a synonym for
the former. However, it seems that it refers rather to style or stylisation from the past (and
not strictly to objects), e.g. to the style of dress or musical style.

Interest in the heritage of the People’s Republic of Poland developed not only among
Poles, but also residents of other countries, especially those who during the Iron Curtain
had no opportunity to discover the detail of living in a socialist country, as well as among
young foreign tourists. The wave of general tourist interest in Poland after its accession
to the European Union also favoured a more detailed interest in its past in the socialist
period and monuments testifying to those times.

On the basis of this, the value, not only sentimental but also financial, of products
manufactured during the times of the People’s Republic of Poland is slowly growing.
At the same time, items stylised as if from that time are becoming popular. Special enter-
tainment and tourist products referring to this period have been created on the wave of
demand.

The aim of this study is to identify the types of offer of institutions, and tourism and
entertainment companies, and to identify popular period products offered on the market
for sale or exchange based on the tangible and intangible remains of socialism. The used
methods included a review of the information available on the websites of cultural insti-
tutions, and tourism and entertainment companies, as well as online sales and exchange
auctions and blogs, and collector’s literature.

Research on the use of socialist heritage in the countries
of Central and Eastern Europe

Most of the research dealing with the ways of using the tangible and intangible heritage
of the socialist period in the countries of the former “Eastern Bloc” concerns communist
heritage tourism. These studies emphasise the growing interest of tourists in the realities
of that time. This interest is evident above all among tourists from Western countries,
those living outside of the then Iron Curtain, and among young tourists who had not
experienced life during that regime.

Despite the growing interest among tourists in visiting places related to communism,
the academic literature on its research aspects is not very rich. One of the first studies was
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published by D. Light (2000a, 2000b) which discussed its development in countries such
as Romania, Germany and Hungary. The author drew special attention to the controversy
between the building of a new post-communist identity by these countries and the grow-
ing interest in the communist past among tourists, especially foreign ones.

The phenomenon of communist heritage tourism is studied primarily as a type,
or manifestation, of cultural tourism, despite the fact that the term cultural heritage can
be used to name only part of the heritage of the socialist period. Moreover, ways of using
the legacy and relics of the socialist period sometimes arouse controversy both among the
public and the researchers of that period. Among the publications following this trend,
the article by S.H. Ivanov (2009) deserves attention. The author analysed opportunities for
developing communist heritage tourism and discussed five types of communist heritage
tourism in Bulgaria: “ideologically overburdened type of tourism, controversial tourism,
tourism representing a limited time period of history, tourism representing a personality
cult, and tourism connected with the concentration of resources in places related to the
communist history in the country (in cities and the countryside)”. Ivanov also proposed
a typology of post-communist relics that could be applied to other countries of the former
Central and Eastern Bloc (cf. Synowiec, 2016).

Among publications on the development of communist heritage tourism in Poland,
an article by A. Synowiec (2016) should be mentioned in which the importance and the
ways of using the communist heritage as a tourist attraction in the countries of Central
and Eastern Europe are discussed. It also indicates the ambivalent relationship between
communist heritage tourism and the construction of post-communist identities, taking
into account opportunities and threats.

One of the first communist heritage tourist offers was proposed by Crazy Guides from
Krakow, which has been organising trips by Trabant cars through Krakow’s socialist her-
itage since 2004, especially to the Nowa Huta district, which is an undeniable symbol of
the socialist era in Poland. Due to the innovative, attractive and even eccentric approach
to guiding tourists, taming the realities of life in the tough times of the past era by a jok-
ey and somewhat loose approach to the topic, the company has evoked interest among
academic researchers. The tourist product created by Crazy Guides has been described
in Polish (Golonka-Czajkowska, 2010), but also in foreign (Knudsen, 2010) papers. The
tourist attractiveness of Nowa Huta in the context of its socialist heritage, and not only
the problem of dissonance between this attractiveness and the willingness to forget but
also the respect for some aspects of this past by residents, has been described in several
publications (Matoga, 2015; Banaszkiewicz, 2017; Golonka-Czajkowska, 2013).

The aspect of commercialisation of a special type of artefact from the socialist peri-
od in the form of monuments or rather “unobvious places” was pointed out by Wasiak
(2010). One such “unobvious place” is Chernobyl, the location of the nuclear power plant
meltdown. On the one hand, it is a place marked by enormous tragedy and the suffering
of many people. On the other, it is a tourist product for followers of various types of
tourism: adventure travel, ecological/extreme tourism, heritage tourism, atomic tourism,
exploration tourism, tough travel. Another way to take advantage of a specificity marked
by tragedy as a commercial product was to create a computer game (S.T.A.L.K.E.R), com-
bining learning about a place with the pleasure and safety of virtual travel and good fun.
The author draws attention to the important issue that most trips to post-communist
places and facilities, e.g. Nowa Huta or the Palace of Culture and Science in Warsaw, are
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trips to a past which is a tamed past. However, a trip to Chernobyl (implicitly also to other
dangerous places such as North Korea) is a different kind of experience: a direct contact
with something unknown and dangerous (Wasiak, 2010: 319).

As noted above, apart from issues of the commercialisation of the socialist heritage
in the form of a tourist product, few studies concern other products. In this small group,
noteworthy are publications discussing the growing interest in everyday items from the
period of socialism and their increasing frequency as objects of desire among collectors
of vintage items and among young people who value eclecticism in interior design. For
these people, original or stylised additions in the socialist realist style are more frequently
sought after (Bryl-Roman, 2010). The real artistic value of items produced in that era,
often based on the high-class industrial design (Bryl-Roman, 2010; Bochinska, 2016),
is increasingly being emphasised. Z. Grebecka (2010) writes about the popularity of items
from the communist period or replicas of such items that can be successfully commer-
cialised in the context of the phenomenon of nostalgia that has appeared after a specific
period of time and in the appropriate conditions. This nostalgia, in this case, takes a more
precise definition of “ostalgia,” or longing for what is eastern, especially for those in for-
mer East Germany (“Ost” in German means east) (Gdrska, 2010).

The tourist and entertainment offer related to the socialist period in Poland

Along with the political and socio-economic transformation, and in connection with Po-
land’s accession to the European Union and the systematic improvement of the living
conditions of the population, and thus the possibility of meeting not only basic needs
but also more specialised tourist products (such as participation in mass tourism) have
emerged to meet the expectations of Polish tourists. For many years in the transformation
period, people were focused on increasingly exclusive and distant domestic and foreign
destinations. Already in the 1990s, however, there were signs of interest in the socialist
history of Poland and the material remains of that period. This interest was evident above
all among foreign tourists from Western countries, for whom a visit to a post-socialist
country was an experience of something ‘unobvious’, even exotic; a meeting with a world
they had not known. They still use tourist packages offering trips to post-socialist places
motivated by such motives. In addition young tourists, mainly Poles, born in the years
after the fall of the Iron Curtain, are guided by similar motivations - they want to learn
something about life in a reality that they did not have the opportunity to experience.
However, other motivations are found in tourists from Poland and other countries of
Central and Eastern Europe who spent their early years in the communist reality. These
tourists have a feeling of nostalgia for the past when they probably did not live as well
as now, but due to memories of their youth, they tend to assess that period as the best
in their lives. A special kind of nostalgia appears among elderly tourists who spent their
childhood and youth in East Germany. This is “ostalgia,” or nostalgia for the East, for the
old life behind the Iron Curtain (Godrska, 2010).

Communist heritage tourism is a special form of heritage tourism. It applies not only
to learning about and experiencing the tangible and intangible heritage commonly recog-
nised as cultural heritage but also to contacts with relics which can often be considered,
especially by older residents, as evidence of an unwanted past (e.g. evidence of the per-
secution and tragedy of the communist period). On the other hand, these places can be
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treated as testimonies worth commemorating and honouring (for example, evidence of
opposition to the regime). In addition, communist heritage tourism contains elements of
other types, especially adventure tourism. This may raise some concern, resulting from
the possibility of reducing the heritage of that period to a one-dimensional tourist attrac-
tion in the form of stereotypical representation of the realities of life as absurd, perhaps
uncomfortable for various reasons, but which allowed life to be quite liveable. Of course,
both those who lived in those days and tourists alike would like to avoid such an unequiv-
ocal statement.

Several characteristic features of tourist offers regarding the communist heritage can
be distinguished: the cognitive aspect of tangible and intangible heritage, the experience
of the specific living conditions of the socialist period, and good fun and adventure.

The cognitive value of the communist heritage is associated with the offer of mu-
seums, galleries and exhibitions appearing increasingly often in Poland, presenting his-
torical and everyday life exhibitions about the times of the People’s Republic. Although
the offer of these institutions and projects is only addressed to tourists, it is, at least in
principle, a source of knowledge about those times for all visitors. Museums of this kind
only began to appear in Poland after 2000, mainly in large cities with the exception of the
Socialist Realism Art Gallery founded in 1994 at the Zamoyski Museum in Koztéwka.
This museum collects and exhibits not so much everyday artefacts, but the real works of
well-known and respected Polish artists of the socialist realism period, as well as posters
and coins from 1944-1997 (Table 1).

There are more and more offers to visit Polish cities to experience the heritage of the
Polish People’s Republic. Visits to museums or exhibitions about that period are only part
of the offer, often overlooked, because it does not necessarily fall under the category of
good fun (Table 2). Who is the recipient of such an offer? It is often a foreign tourist, but
not necessarily - young Poles also seem to be interested in such attractions too. It should
be noted, however, that the offer addressed to foreign tourists differs from that intended
to attract Polish tourists. Tourists from abroad are to visit what neither they nor anyone
in their environment has ever experienced. They are to experience the realities of that era
at a basic level, and actually, everything that is presented to them is attractive, so the offer
may be based on decoding basic information and experiencing simple sensations, rang-
ing from riding in a Trabant or Syrena car, through looking at socialist architecture, and
ending by meeting a “native” in their apartment for “vodka and herring”. For Polish tour-
ists, the offer is more “sublime” (which might be more difficult to decode for foreign
visitors) based, for example, on references to films of the communist era, especially com-
edies and so-called “barejisms” (quotes from films directed by Stanistaw Bareja) or the
absurdities of socialist Poland (Golonka-Czajkowska, 2010).

A tourist using this offer is very often someone who is already familiar with the key
sights of a given city, wanting to experience and learn something new, but also to spend
time in a non-standard way. Often it is someone who is visiting the city for the second or
third time and is looking for new attractions.

Creating a tourist offer based on relics of the Polish People’s Republic is a natural pro-
cess 30 years after the fall of communism. The passing of time has allowed Poles to dis-
tance themselves from this heritage. At the same time, it arouses interest not only among
foreign tourists but also Poles, both those who did not experience those realities, as well
as older ones who might be sentimental towards the times of their youth and who want
to re-experience that era, this time in a controlled way. However, the key question seems
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to be the substantive quality and veracity of the message contained in this offer. There is
a risk of creating false images of such an era, especially among those who never experi-
enced its realities. There is no doubt that a conscious tourist is interested in facts from the
past of the Polish People’s Republic, however, from the tourist’s point of view, the more
attractive the knowledge transferred, the more interesting the offer.

Table 1. Museums and galleries presenting collections related to the period of the People’s Republic

of Poland
Sample topics
of permanent
Museum{Gallery City andptemporary Additional offer/Website
(established) s
exhibitions
in 2018 and 2019
Museum of life in Warsaw | “The museum is not — trips in the historic Nysa 522
the Polish People’s intended to present vans: “The charm of the Polish
Republic events chronologically People’s Republic”, “Warsaw
(2014) but is a background adventure”
to tell the history — props - the option of borrowing
and realities of life in items from the times of the
the Polish People’s Polish People’s Republic (e.g.
Republic.” for photo sessions)
— the organisation of conferences,
meetings, lectures
— renting of premises, e.g. for
photo sessions
— the organisation of birthday
parties in the style of the Polish
People’s Republic
— https://mzprl.pl/
Museum of the Krakow — “One Way. March | — collections made available
Polish People’s ‘68” in an electronic version
Republic — “The steelworks — visiting a shelter as part of the
(2008) stopped. Strike “Underground Nowa Huta”
in the Lenin project
Steelworks 26 — workshops for children,
April-5 May 1988” museum lessons
— “Inside Poland. — lectures
Marian Schmidt. — publishing activities
Photographs” — http://www.mprl.pl/
Museum of the Ruda “Set the red sun” — monument park
Polish People’s Slaska — museum lessons
Republic in Ruda — photo sessions
Slaska — venue rental
(2010) — http://www.muzeumprl-u.pl/
Pomeranian Sepdlno Themed boxes — car rallies
Regional Museum of | Krajenskie — https://www.facebook.com/
the Polish People’s POMPRL/
Republic/ Pomorskie
Okregowe Muzeum
PRL

(2018)




The Commercialisation of Polish Socialist Heritage. .. 361

At home under Torun “the goal is to present | — https://domprlu.pl/
the Polish People’s the charm of this past
Republic epoch”
(2019)
Art Gallery of Kozléwka | — works of famous — https://www.
Socialist Realism esteemed Polish muzeumzamoyskich.pl/
at the Zamoyski artists of the socrealizm
Museum in socialist realism
Koztowka period
(1994) — posters

— coins from 1944

1997

Source: author based on a review of museum websites

Unfortunately, it often turns out that the attractiveness of the offer and the spectrum
of experiences outweigh the quality and reliability of the information provided. There-
fore, in creating a tourist product based on relics of the Polish People’s Republic, it is par-
ticularly important not to be guided only by purely market motives, but to pay attention
to the proper transmission of information, and avoid underestimating the presentation of
the then reality. The presentation of difficult living conditions in this era is often distor-
ted, is definitely insufficient, and even an inappropriate approach to creating a valuable
tourist product. Whether a museum or temporary exhibition or an offer of a tour in the
footsteps of communism, every product should convey a true message. In this case, the
balance between reliable information and the tourist’s experience, adventure and fun,
is extremely important.

Table 2. Selected travel offers in the style of the Polish People’s Republic

Name of the event Organiser City Description / website
Tours of Warsaw in the Automotive | Otrebusy/ | Trips around Warsaw by Jelcz
style of the Polish People’s | and Warsaw buses (so-called “cucumbers”), and
Republic Technology Trabant, Syrena and Warszawa cars
Museum in http://www.muzeum-motoryzacji.
Otrebusy com.pl/
Communism Tour Crazy Krakow — 150 min private trip
(alternatives: Communism | Guides — old school Trabant
Deluxe, nuclear shelters, — Crazy Guide, or a relaxed guide -
Trabant hire, socialist a driver
greetings, Kalashnikov — fascinating architecture of Nowa
shooting range, etc.) Huta
— https://www.crazyguides.com/pl/
The absurdities of the WPT 1313 | Warsaw “The past period is an inspiration
People’s Republic of Poland | Warsaw and a mine of ideas for creating
(integration event), the Tourist programs, so you can still feel the
People’s Republic of Poland | Enterprise spirit of those years and travel in
forever alive (urban games), time”.
the Trail of the Polish http://wpt1313.com/pol

People’s Republic by Jelcz
“Cucumber” bus, the Trail of
the Polish People’s Republic
(school trips)
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Trip in the footsteps of
communism

Adventure | Warsaw

Warsaw

“Do you want to find out what gifts
we got from “Uncle” Stalin? How
was Warsaw rebuilt after the war?
How did propaganda create reality?
Why did the Solidarity revolution
break out and what happened next?
Jump into a Nysa van and you’ll
learn everything!”.
https://adventurewarsaw.pl/

In the fumes of the Polish
People’s Republic

City Event | Poznan

Poznan

A trip on a historic bus around
Poznan
https://cityevent-poznan.pl/

Communist Warsaw /
Communist Krakéw

AB Poland
Travel

“Sit comfortably in the seat of Nysa
522, the iconic van of the socialist
era and explore Warsaw!”.
https://pl.abpoland.com/

Krakow,
Warsaw

Source: author based on a review of tourist companies’ websites

Compared to the tourist offer, a typical entertainment offer based on relics of the
Polish People’s Republic, for both the creator of the product and its recipient, is defi-
nitely less demanding. Simple entertainment modelled on the customs and fashions of
that period, using original objects or stylised props, turns out to be relatively easy to
develop. And the recipient seems less demanding than a tourist, by definition at least
seeking to learn something unknown. Although, of course, a typical entertainment offer
can complement the communist heritage tourist package. The most frequently offered
entertainment products referring to that era include restaurants, cafes and clubs with
period decor based on historical originals. Usually, the atmosphere is complemented
by the menu and music, as well as occasional themed parties, usually of a dance nature

(Table 3).

Table 3. Selected offers of restaurants, cafes and bars in the style of the Polish People’s Republic

Name/City Specification/Website
PRL Cafe / DJ parties
Pifa https://www.facebook.com/PRL.pila/
SETKA Bar / The atmosphere of bars from the movies ‘Mi$’ or ‘07 Respond’,
Wroclaw the buzz of lively conversations on all sorts of topics, the smell

of home cooking and the unpretentious atmosphere are the
hallmarks of the SETKA bar. The Bar invites customers 24/7.
Steak tartare, tripe, ‘vorschmack’ and meat in aspic are some
of the main proposals of the SETKA Bar. Hot and cold dishes
and of course a frozen “one hundred” of vodka served with
cucumber in brine. For a snack, for taste and for company.
‘Ladies’ and ‘amateurs’ of other drinks will also find something
for themselves, the place also serves wine and non-alcoholic
drinks, and of course hot coffee and tea. Non-bourgeois prices,
but quality - yes.

The interior of the place is a time machine. A long counter and
bar stools, equipment inspired by the classic small Fiat, posters
and photos from the era.




The Commercialisation of Polish Socialist Heritage. .. 363

The spirit of the People’s Republic of Poland is also evoked

by props offered to customers in the form of savings books

and vouchers, entitling them to consumption without the
participation of living cash.

From the conviction that we have moved into the socialist reality
of Poland in the 1960s, we will be cheated by

a certain fundamental difference as nothing

From the conviction that we have moved into the socialist
reality of Poland in the 1960s, we will be cheated by a certain
fundamental difference as nothing From the conviction that

we have moved into the socialist reality of Poland in the 1960s,
we will be cheated by a certain fundamental difference as nothing

Propaganda Restaurant / Our cuisine is inspired by traditional Polish dishes in a modern
Warszawa European style. Only the decor reminds us of those times.

The names on the menu refer to that period but are not

a reflection of the then menu

http://restauracja-propaganda.pl/

The Ministry of Herring Low prices, simplicity, the music of the 1980s
and Vodka/Lodz http://msiw.eu/

Source: author based on the review of websites of gastronomy and entertainment facilities

Events, especially corporate, at the business venue or outside, in the style of the People’s
Republic of Poland, organised by various agencies and increasingly becoming one of the
more permanent offers in the whole range of attractions (Table 4), are becoming popular.
At the same time, the use of artefacts remaining after the communist period for typically en-
tertainment purposes may raise even more doubts than when using the communist heritage
as a typical tourist offer. It seems that as part of creating an entertainment product in the
style of the Polish People’s Republic, its commercial aspect is the sole imperative. One can
only hope that, despite everything, the recipient of such an offer, in addition to having fun,
will casually get acquainted with the realities of life in Poland in socialist times. However,
in this case, it is difficult to have an insight into the quality of this knowledge.

Table 4. Selected offers of entertainment events in the style of the Polish People’s Republic

Event Organiser /city Description/ website

Integration in the | Integracyjne.pl “sightseeing by cars from the era, guided tours

style of the Polish | Krakow of communist buildings, snacks of the Polish People’s

People’s Republic Republic, and all this presented in a humorous way

in Krakow by our perky guide”.
https://integracyjne.pl/integracja-zwiedzanie-prl/
krakow

Warsaw — an Panienskie.pl “Let us take you for a trip around Warsaw in the

evening in the Warszawa fumes of the absurdity of the Polish People’s Republic.

style of the Polish See what our socialism was really about. See the

People’s Republic evening in the style of the Polish People’s Republic.
See gifts from “Uncle” Stalin and learn how Warsaw
was rebuilt after the war”.
https://panienskie.pl/PRL-panienski-wycieczka/
warszawa
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Polish People’s Red Star “Participants of the event taking part in games
Republic Adventure - we organise will be awarded party decorations
(company picnics), | the whole of and souvenirs. We provide perfect decorations
Communism Poland in the style of the Polish People’s Republic. Animators
is coming back take part in the evening (1st Secretary of the Central
(themed evenings) Committee of the Polish United Workers’ Party,

Militia, bar worker, Communist youth organiser, and
Civil Defence) create a typical atmosphere of the time
of communism”.

http://www.red-star.pl/

Source: author based on a review of entertainment companies’ websites

Collections of everyday items “from the era”
and the production of stylised souvenirs

Based on sentiments towards the times of the People’s Republic of Poland, collectors’
interest in authentic equipment and various objects and works of art from that period has
been born. Over the decades, they have taken on a vintage character and are becoming
increasingly appreciated elements complementing the decor of contemporary apartments
and other premises from the “period”. Often these are collections developed as a hobby,
but also a source of income. Especially design (applied art) collections — signed equip-
ment, objects and furniture from the socialist period can be sold at great profit. The value
of a well-designed series, projects recognised by experts, but also occasional series or au-
thored by specific designers is also increasing (Table 5).

Collections of posters from the socialist period of the so-called ‘Polish poster school’
are gaining popularity. In the grey reality of post-war Poland, high-quality artistic posters
appeared on the streets, characterised by individual style, an unusual painting form and
the free play of the imagination and a wealth of emotions. Posters created by outstanding
artists were raised to the rank of art and posters from that period are successfully sold,
both as original and high-quality prints. Theatre, circus and film posters, designed by
Mroszczak, Tomaszewski, Pagowski, Olbinski, and many others, are very popular at on-
line auctions such as Patyna.pl and Allegro.

On the wave of interest in the past, more and more souvenirs referring to those times
are being produced. They are based on old or new designs but kept in the former style.
These are usually small items, i.e. postcards, bookmarks, magnets, mugs, notebooks,
T-shirts, tote bags, etc. (e.g. Love Poland Design).

As it has turned out, the resumption of production of once-popular, well-designed
and functional objects and equipment can also prove profitable. Below are examples of
the production of several famous models from the socialist period: “Relaks” shoes (reac-
tivation: Wojas company, 2013); Brulion notebooks (reactivation: Ania Piesiewicz/Pisak
Studio); RM58 armchair, designed by Modzelewski in the 1950s — an icon of Polish design
whose prototypes are in the most important world collections (reactivated by the Warsaw
company, VZOR, 2012); ‘mesh’ garden chair, designed by Sztaba from 1968, (reactivated
by Mamsam, 2011); Romet bikes (manufactured 1948-1998) today have their modern
versions. At the end of 2008, sales of the Wigry 3 bike and its “youngest brother” Wigry
7 resumed. The latter received the Must-Have distinction at the “EddZ Design Festival
20137 (Culture.pl).



The Commercialisation of Polish Socialist Heritage. .. 365

Table 5. Examples of design collections from the period of the Polish People’s Republic

Category Manufacturers Designers
Furniture Furniture Factory in Bydgoszcz, Factory of | R.T. Halas (e.g. bookcases, chairs
the Great Proletariat in Elblag, Trzcianecki | from the 1960s),
Furniture Factory, Paczkéw Furniture M. Chomentowska (e.g. chairs
Factory, Zamojska Furniture Factory from 1960)
Lamps and No 2 Municipal Metalworks in A. Galecki (e.g. floor lamps from
chandeliers | Warsaw, Lighting Equipment Factory the 1960s and 1970s)

“Polam-Wilkasy” (since 1969 “Zaos”),
“Lumet” Cooperative in Poznan

Vases, “Zawiercie” Glassworks, “Sudety” Glassworks | E. Trzewik-Drost, (e.g. “Mexican
candlesticks | in Szczytna, “Zgbkowice” Glassworks in woman” candlestick from the
and others Dabrowa Gdrnicza, “Steatyt” Ceramic Plant | 1970s), J. Stuczan-Orkusz,

in Katowice, Crystal Glass production plant | Cz. Zuber, Z. Horbowy. J.S Drost
in Cieszyn, “Julia”, Crystal Glass Works in (e.g. “Okulus” vase from the

Piechowice 1960s).
Porcelain “Cmieléw” Porcelain Factory in Cmieléw, W. Potacki (e.g. Krokus dishes,
dishes “Wawel” Porcelain Factory in Walbrzych, 1962), L. Tomaszewski (e.g.
and other “Krzysztof” Porcelain Factory in Walbrzych, | “Dorota” dishes from 1962),
porcelain “Chodziez” Porcelain and Porcelite Factory | E. Ruszczynski (e.g. “Julita”
products in Chodziez dishes from 1957), H. Jedrasiak

(e.g. figurines of a “Sudanese
woman” from 1958.

Dishes from | “Wloctawek” Faience Factory in J. Sowinski (e.g. “Hat” platter
faience, Wrhoctawek, “Kamionka” Cooperative in from the 1960s, A. Sadulski,
stoneware, Lysa Gora, Mirostowice Ceramic Works in J.S. Drost (e.g. “Ammonite”
porcelain Mirostowice Dolne, “Zabkowice” Glassworks | plates from the 1960s/1970s,

in Dabrowa Goérnicza, “Pruszkéw” Porcelit | “Asteroid” plates and vases from

Ware Factory in Pruszkow 1970s, “Fish” platter from 1972).
Carpetsand | Institute of Industrial Design in Warsaw, D. Popowicz-Michno (e.g.
decorative Headquarters of the Folk and Artistic “Liscie” - decorative fabric from
fabrics Industry (Cepelia) 1958).

Source: author based on Bochinska (2016) and Patyna.pl

Individual elements of collections or entire series are traditionally sold in antique
stores or at flea markets. However, the most popular places for trading such items are
auction portals. Most often they are not specialised in items from the socialist period,
and souvenirs of the Polish People’s Republic are one of many categories (e.g. Allegro,
Gratka). Often they are portals offering vintage goods, where souvenirs are grouped in
a separate section. There are also websites with more specialised auctions of artistic ob-
jects, including applied arts, where items from 1944-1989 are also exhibited in perfect
condition, often after renovation, and described in terms of the place of production and
the designer/designers (e.g. Patyna.pl, Yestersen). These portals are co-created by special-
ised sellers who have found a way to earn a living from trading in such products, as well
as small collectors and the owners of valuable collections.

In virtual space, you can find a number of websites, blogs, and virtual “showrooms”
dedicated to collections of vintage items, including those from the period of the Pol-
ish People’s Republic (e.g. Design, We Create Authentic Interiors, Mirostowice Ceramic
Plant, PRL Buffet). These sites are set up by specialists, collectors and design lovers. They
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provide a valuable base of information, exchange of knowledge, and sometimes also of
the items themselves. Certainly, they contribute to spreading knowledge and interest in
those times, commemorating contemporary artists and their achievements, and thus an
increase in the value of the collection.

Summary

Commercial offers based on the legacy of the socialist period in Poland have been re-
viewed. The growing interest in vintage or retro products is a natural process, appearing
in the younger generation as a fashion for experiencing something unknown from the
past, but also manifesting itself among the older generation as a result of sentimentality
over their years of youth.

On the basis of Polish and foreign literature, as well as a review of the websites
of cultural institutions and companies, auction sites and blogs, the most important types
of products were identified. Therefore, the following referring to the socialist past of Po-
land were distinguished: tourist offer, entertainment offer, collectables and souvenirs
stylised for that era.

A special place among the products discussed has the communist heritage tourist of-
fer, which is characterised by the cognitive aspect of tangible and intangible heritage, the
experience of the specific living conditions of the socialist period, good fun and adven-
ture. The creators of this kind of tourist product should have, apart from the obvious
economic factor, a sense of responsibility for the substantive message. As stated, the offer
of museums and exhibitions regarding the times of the Polish People’s Republic is usually
reliable, although often simplifying and stereotyping that reality. However, other tourist
offers, such as trips in the footsteps of communism, or accompanying themed events in
the style of the Polish People’s Republic, or a visit to a restaurant from the ‘period’, are
usually intended to provide a good time, and the cognitive aspect is treated as an add-on
or indeed overlooked.

On the wave of interest in that era, or even the fashion for relics of the socialist pe-
riod, the sale of original products or stylised souvenirs is growing. Furniture and everyday
objects are particularly popular, especially those by famous designers produced in recog-
nised factories which are elements of larger collections, or entire collections. The film,
theatre and circus posters designed in the so-called Polish school have become popular
and are sold in the form of original or high-quality prints. Production at once popular
facilities e.g. furniture, bicycles or shoes, has been resumed. Stylised souvenirs are also
produced in the form of mugs, magnets, t-shirts, etc and the number of places in real
and virtual space where these products can be bought or sold is increasing. These are not
only flea markets and antique stores, or art auctions (although there are works of intrinsic
value at auction, but not necessarily because of the origin of the Polish People’s Republic),
but above all general and specialised online sales portals and auction showrooms, as well
as blogs and accounts on social networks.

Care should be taken about the appropriate substantive message of the offers created,
above all museum and tourist, but also entertainment, in order to consolidate the image
of the past, warped and free of excessive stereotypes, especially among young and foreign
recipients. The right message and the high quality of products referring to the socialist
period may constitute an important element of the “Polish marketing product” while
maintaining historical truth and avoiding simplifications and trivialisation of the past.
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Wykorzystanie partnerstwa publiczno-prywatnego
w realizacji inwestycji samorzadowych

The Use of Public-Private Partnership
in Local Government Investments

Streszczenie: Wlaczenie partneréw prywatnych do realizacji zadan publicznych przyczynia sie przede
wszystkim do zwiekszenia efektywnosci gospodarowania w sektorze publicznym oraz przyspieszenia
rozwoju jednostek terytorialnych. Partnerstwo publiczno-prywatne (PPP) jest narzedziem wspoma-
gajacym rozw¢j infrastrukturalny, przy jednoczesnym ograniczaniu wielkosci wydatkéw publicznych.
Od poczatku 2009 r., w ktérym zawarto pierwsze umowy w formule PPP, gtéwnymi inicjatorami pro-
jektéw pozostaja jednostki samorzadu terytorialnego. Celem artykulu jest ocena wykorzystania part-
nerstwa publiczno-prywatnego w Polsce w latach 2009-2019. W artykule zwrécono réwniez uwage na
bariery, ktére ograniczajg rynek PPP w Polsce. Inicjatorem PPP w Polsce s przede wszystkim samorzg-
dy szczebla lokalnego, ktore realizowaly najwigcej projektow w dziedzinie infrastruktury transportowe;.
Najbardziej aktywne byly podmioty publiczne polozone w regionach najlepiej rozwinietych gospodar-
czo. Bariery, ktére ograniczaja rynek PPP, wystepuja najczesciej w obszarze: instytucjonalnym, finanso-
wym, prawnym, postawy oraz wiedzy i umiejetnosci. W przezwycigzaniu barier niezbedne jest zwick-
szanie wiedzy w zakresie projektow PPP w celu upowszechnienia wspotpracy publiczno-prywatnej jako
nowoczesnego sposobu realizacji zadan publicznych.

Abstract: The participation of private partners in the implementation of public tasks contributes
above all to increasing the effectiveness of management in the public sector and accelerating the deve-
lopment of territorial units. Public-private partnership (PPP) is a tool that supports infrastructure
development while reducing public expenditure. First PPP deals were made in 2009. Since then local
government units remained the main initiatiors of the projects. The article aims to assess the use of
public-private partnership in Poland in the years 2009-2019. The study also takes into the account
the obstacles which impede the development of PPP in Poland. Local governments have implemented
the largest number of projects in the field of transport infrastructure in Poland. The most active were
public entities located in the regions with the best economic development. The obstacles that limit
the PPP initiative are mostly financial, legal, attitudinal. Lack of knowledge and skills also obstructs
the development of PPP. Overcoming these barriers requires increasing knowledge of PPP projects
in order to promote public-private cooperation as a modern way of implementing public tasks.
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Partnerstwo publiczno-prywatne (PPP) jest narzedziem wspomagajacym rozwoj infra-
strukturalny, przy jednoczesnym ograniczaniu wielko$ci wydatkéw publicznych. Mozli-
wo$¢ realizacji zadan publicznych we wspoélpracy z sektorem prywatnym jest przedmio-
tem zainteresowania zardwno administracji publicznej, jak i sektora prywatnego. Sektor
prywatny poszukuje nowych mozliwoéci rozwoju przez uzyskanie dlugoterminowego
zrodla dochodéw za zakontraktowane zadania, umiejetnosci i kwalifikacje. Natomiast
strona publiczna upatruje w koncepcji partnerstwa publiczno-prywatnego szansy na
pozyskanie kapitalu pomocnego w realizacji zadan inwestycyjnych. Ogromne potrzeby
w zakresie ustug, obiektow i infrastruktury publicznej z jednej strony, a takze ogranicze-
nia budzetowe, organizacyjne i kadrowe podmiotéw publicznych oraz rosnace zadluze-
nie z drugiej strony sprawiaja, ze PPP moze stanowi¢ korzystna alternatywe dla tradycyj-
nego finansowania inwestycji publicznych ze srodkéw budzetowych (Szafran, 2013: 190).

Jednostki samorzadu terytorialnego (JST) dzieki prowadzeniu dziatalnosci inwesty-
cyjnej powinny zapewnia¢ dtugotrwaly rozwdj danego obszaru. Dzialalno$¢ inwestycyjna
samorzadow powinna gwarantowa¢ rozwdj jednostki przez aktywizacje gospodarczg re-
gionu, a przede wszystkim - prowadzi¢ do poprawy bytu spotecznosci lokalnej i zaspoka-
jania jej potrzeb (Kotodziej-Hajdo, 2018: 68; Lukomska-Szarek, 2015: 495). Realizacja za-
dan inwestycyjnych jest uwarunkowana poziomem $rodkéw finansowych postawionych
do dyspozycji poszczegdlnych jednostek. W sytuacji, gdy wydatki biezace pochtaniajg
przewazajaca cze$¢ $rodkéw budzetowych, dziatalnos¢ inwestycyjna zostaje czgsto ogra-
niczona do niezbednego minimum. Nalezy wtedy poszukiwa¢ nowych modeli finansowa-
nia zadan. Kapital prywatny wykorzystany do finansowania zadan publicznych moze wy-
raznie wplyna¢ na wielko$¢ realizowanych inwestycji samorzadowych (Hajdys, 2014: 49).

Partnerstwo publiczno-prywatne uznaje si¢ réwniez za jedna z koncepcji, ktére w naj-
wiegkszym stopniu umozliwiaja poprawe efektywnosci zarzadzania realizacjg zadan pu-
blicznych (Rutkowski, 2010: 39). Istota PPP polega na umownym podziale zadan i ryzyka,
aby umiejetnosci i zasoby kazdego z sektoréw byly optymalnie wykorzystywane przy do-
starczaniu ustug lub obiektéw dla uzytku publicznego. Podstawowa przewaga PPP nad
tradycyjnymi sposobami finansowania jest zatem podzial ryzyka, a takze zwiekszenie efek-
tywnoéci, wynikajacej przede wszystkim z udziatu sektora prywatnego (Wolniakowska,
Lawinska, 2017: 602). Do korzysci, ktére daje PPP jako formuta realizacji przedsiewzieé
inwestycyjnych przez samorzady, poza cze$ciowym odcigzeniem sektora publicznego
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od kosztow inwestycyjnych, nalezy takze sprawne zarzadzanie inwestycja i dostepnymi
zasobami, co przyczynia sie do skrocenia czasu rozwoju inwestycji (Moszoro, 2010: 63).

Od poczatku 2009 r., w ktérym zawarto pierwsze umowy w formule PPP, gtéwnymi
inicjatorami projektéw pozostajg jednostki samorzadu terytorialnego. Celem niniejszego
artykulu jest ocena wykorzystania partnerstwa publiczno-prywatnego przez JST w re-
alizacji inwestycji samorzadowych. Analizie poddano rozwdj partnerstwa publiczno-
-prywatnego w Polsce na przestrzeni lat 2009-2019. W opracowaniu zwrdcono réwniez
uwage na bariery, ktére ograniczajg rynek PPP w Polsce. Ocene przeprowadzono, wy-
korzystujac dane wtdrne, publikowane przede wszystkim przez Ministerstwo Inwestycji
i Rozwoju (obecnie Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;j).

Partnerstwo publiczno-prywatne — istota oraz przestanki rozwoju

W bardzo szerokim ujeciu partnerstwo publiczno-prywatne to dlugoterminowa wspét-
praca sektora publicznego z sektorem prywatnym przy realizacji ustug dla spoteczenstwa
(Partnerstwo publiczno-prywatne..., 2009: 5). W polskim porzadku prawnym termin
partnerstwo publiczno-prywatne - rozumiany jako oparta na ustawie wspdtpraca pod-
miotu publicznego z partnerem prywatnym, stuzaca realizacji zadania publicznego - po-
jawit sie w roku 2005, wraz z wejéciem w zycie pierwszej ustawy o partnerstwie publiczno-
-prywatnym (Ustawa z dnia 28 lipca 2005 roku o partnerstwie publiczno-prywatnym, Dz.U.
nr 169, poz. 1420, z pézn. zm). Ustawa ta, wychodzac naprzeciw ogromnemu zapotrzebo-
waniu na inwestycje infrastrukturalne, miata uporzadkowa¢ kwestie wspotpracy sektora
publicznego i prywatnego. Ustawa w praktyce okazala si¢ ,,martwa”, pod jej regulacjami
nie uruchomiono zadnego projektu PPP.

Do rozwoju wspolpracy podmiotéw publicznych i prywatnych przyczynito sie wej-
$cie w zycie w 2009 r. obecnie obowiazujacej Ustawy z dnia 19 grudnia 2008 roku o part-
nerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. 2019, poz. 1445). Ustawodawca w art. 1 okreslit
w niej, ze przedmiotem partnerstwa publiczno-prywatnego jest wspdlne realizowanie
przez podmiot publiczny oraz podmiot prywatny (przedsigbiorce lub przedsigbiorce
zagranicznego) przedsiewzie¢ opartych na podziale zadan i ryzyka miedzy te podmioty.
Sposob podziatu zadan nie zostal narzucony odgérnie, pozwalajac stronom przydzieli¢
zadania adekwatnie do podmiotu i posiadanych przez niego kompetencji. Wraz z podzia-
fem zadan nastepuje podziat ryzyka, ktore towarzyszy realizacji przedsiewziecia. Nalezy
przy tym zauwazy¢, Ze umowy partnerstwa powinny wymuszac podziat ryzyka pomiedzy
obie strony w taki sposob, aby zarzadzalta nimi ta strona, ktdra jest w stanie wykona¢ to
efektywniej.

O istocie partnerstwa publiczno-prywatnego decyduja zatem nastepujace cechy:

= dlugoterminowy charakter wspolpracy,

= montaz finansowy oparty na kapitale prywatnym polaczonym z kapitatem innych
uczestnikow procesu (w tym réwniez instytucji finansowych),

= osigganie korzysci przez obie strony umowy - podmioty publiczne dostarczajg ustug,
ktore leza w ich kompetencji, a podmioty prywatne kierujg si¢ osiggnieciem zatozo-
nych stép zwrotu,

= taki podzial zadan i ryzyka miedzy dwdch partnerdw, aby umiejetnosci i zasoby kaz-
dego z sektorow byly optymalnie wykorzystywane przy dostarczaniu ustug lub obiek-

tow dla uzytku publicznego (Lissowski, 2012: 10; Jachowicz, 2015: 45).
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Przyczyn wzrastajacej tendencji do przekazywania zadan o charakterze publicznym
podmiotom prywatnym doszukiwaé si¢ mozna w kilku Zrédtach, w tym m.in. w:
= oczekiwaniach, Ze sektor prywatny osiagnie w danej dziedzinie lepsze wyniki,
= dazeniu do pozyskania odpowiednich zasobéw technicznych oraz usprawnienia pro-
cesu zarzgdzania,
= koniecznosci pozyskania $rodkéw finansowych umozliwiajacych zrealizowanie pla-

nowanych inwestycji (Delmon, 2011: 13).

Wskazuje si¢ przede wszystkim na wieksza od administracji publicznej ekonomicz-
ng i spoleczng efektywnos¢ ustug $wiadczonych przez podmioty prywatne. Podmioty te
cechuje takze wigksza skuteczno$¢ w wykorzystywaniu posiadanych srodkéw. Przedsie-
biorca prywatny wnosi do procesu $wiadczenia ustug publicznych réwniez kreatywnos¢
i do$wiadczenie zdobyte na wolnym rynku. Strona publiczna dysponuje wladztwem, zas
strona prywatna wnosi wiedze o efektywnym zarzadzaniu, nowoczesne technologie, kapi-
tal oraz skutecznoé¢ prowadzenia dziatalno$ci. Prowadzi to do usprawnienia i podniesie-
nia poziomu $wiadczonych ustug publicznych z jednej strony, a do obnizenia ich kosztow
ze strony drugiej. Istotnymi przestankami podejmowania przez sektor publiczny inicja-
tyw PPP s3 ponadto:

= duzy deficyt $rodkéw publicznych oraz rosnace zadtuzenie podmiotéw publicznych,

= rosngce oczekiwania spoleczne w zakresie jakosci i dostepnosci infrastruktury oraz
ustug o charakterze publicznym,
= ograniczone zdolnosci jednostek samorzadu terytorialnego do finansowania dziatal-

noéci inwestycyjnej (Hausner, 2013).

Realizacja zadan inwestycyjnych jest uwarunkowana sytuacja finansowa poszczegol-
nych jednostek. Szybka dynamika wzrostu oczekiwan spolecznych zestawiona z pogar-
szajacymi sie mozliwosciami finansowymi budzetéw publicznych przyczynia si¢ do nara-
stania sytuacji kryzysowych i poszukiwania nowych modeli finansowania zadan.

Inwestycje samorzadowe — charakter i znaczenie

Inwestycje prowadzone przez jednostki samorzadu terytorialnego stuza interesowi pu-
blicznemu, powinny zatem zaspakajaé potrzeby spoteczno-gospodarcze danej spolecz-
noéci (Filipiak, Dylewski, 2015: 868-869). Za inwestycje komunalne nalezy uzna¢ celowe
wydatkowanie $rodkéw finansowych przez dang JST, nakierowane na powiekszenie ma-
terialnych i niematerialnych korzysci wspdlnoty samorzadowej (Czempas, 2004: 85). Sfe-
ra inwestycji samorzadowych sprowadza si¢ przede wszystkim do lokowania $rodkéw fi-
nansowych w infrastrukture gospodarczg i spoteczng, np. budowe drog, systemoéw trans-
portu wodnego, systemdéw energetycznych, wodociagow, szkdl, szpitali, obiektéw sporto-
wych i rekreacyjnych (Pilecki, 2019: 66). Inwestycje infrastrukturalne realizowane przez
jednostki samorzadu terytorialnego sa niezbedne dla rozwoju spoteczno-gospodarczego
w skali regionalnej i lokalnej. Infrastruktura — rozumiana jako cafoksztalt zasobéw ma-
terialnych oraz instytucjonalnych - jest bazg dla zaspokojenia podstawowych potrzeb
ludnosci, prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej, a takze zapewnienia dostepnosci te-
rytorialnej. Poziom zagospodarowania infrastrukturalnego ma zatem istotne znaczenie
dla inicjowania i przyspieszania wzrostu aktywnos$ci gospodarczej na danym terenie
(Koztowski, 2012).
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Oznaka rozwoju, czyli podazaniem za potrzebami spotecznosci lokalnej i ksztattowa-
niem nowych potrzeb, jest realizacja przez JST przedsigwzig¢ z zakresu infrastruktury
technicznej i spolecznej. Wdrazane inwestycje przektadaja sie na wzrost konkurencyj-
noéci jednostki samorzadowej, a takze wplywaja na poziom zycia jej mieszkancow dzieki
poprawie iloéci i jakosci realizowanych ustug komunalnych i spolecznych. Wspieranie
rozwoju spoleczno-gospodarczego jest realizowane przede wszystkim przez: powstawa-
nie nowych przedsigbiorstw i miejsc pracy oraz utrzymanie i rozwdj juz funkcjonuja-
cych przedsigbiorstw, a takze dodatnie saldo migracji ludnosci i ksztaltowanie pozada-
nej struktury demograficznej (Zawora J., Zawora P., 2019: 8). Infrastrukturalne przed-
siewziecia inwestycyjne wplywaja w pozytywny sposéb na dziatalno$¢ juz istniejacych
podmiotow, powodujac wzrost zatrudnienia w lokalnych firmach zaangazowanych w ich
realizacje oraz w jednostkach kooperujacych z nimi, a takze w instytucjach otoczenia biz-
nesu. Dajac prace miejscowym podmiotom, tworzg koniunkture na rynku (Zimny, 2008).
Powstaje wiec spirala inwestycyjna: przemyslane inwestycje infrastrukturalne pociagaja
za sobg kolejne, co jest najskuteczniejsza metodg zapobiegania bezrobociu. Inwestycje
samorzadowe sprzyjaja pozyskiwaniu przedsiebiorcéw i powstawaniu nowych inwestycji,
co przekfada si¢ rowniez na zwigkszanie dochodéw budzetowych, zwlaszcza dochodow
wiasnych, decydujacych o mozliwosciach rozwojowych samorzaddow.

Wérdd cech charakterystycznych dziatalnosci inwestycyjnej JST, poza uzytecznoscia
spoteczno-gospodarcza, nalezy wymieni¢ m.in.: wysoka kapitalochtonnos¢, problem
osiggniecia efektywno$ci i zwrotu z poniesionych naktadéw, diugi okres jej uzytkowa-
nia przez spoteczenstwo, ryzyko inwestycyjne i finansowe (Filipiak, Dylewski, 2015: 869;
Zawora J., Zawora P., 2019: 9).

Nalezy przy tym pamietaé, ze dziatalno$¢ inwestycyjna samorzadéw polega nie tyl-
ko na tworzeniu nowych inwestycji, lecz takze na ich odtwarzaniu. Istotna kwestig jest
wobec tego wydolnos¢ infrastrukturalna, zwigzana z ciggtym ulepszaniem i moderniza-
¢ja infrastruktury oraz jednoczesnym nadazaniem za popytem i potrzebami zglaszanymi
przez spolecznosé¢ lokalng i podmioty gospodarujace na danym terenie (Zawora, Kogut-
-Jaworska, Jachowicz, 2017: 28). Nalezy takze doda¢, ze inwestycje samorzadowe maja
charakter ciggty, wiec wydatki z nimi zwigzane regularnie obciazaja budzety gmin, powia-
tow lub wojewodztw. Odtwarzanie zuzytego majatku i dalszy rozwdj jednostek samorza-
du terytorialnego wymagaja stalych naktadéw finansowych.

Wobec ograniczen budzetowych i wysokiego poziomu zadluzenia samorzadéw oraz
przy stale rosngcych potrzebach spoteczenstw roénie rola partnerstwa publiczno-prywat-
nego w realizacji inwestycji komunalnych, dzieki zaangazowaniu w procesy inwestycyjne
kapitalu prywatnego.

Wykorzystanie partnerstwa publiczno-prywatnego w Polsce w latach 2009-2019

Pierwsze umowy w formule PPP zawarto w Polsce w 2009 r. Wedtug danych raportu opu-
blikowanego przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, od poczatku 2009 r. do 30 czerw-
ca 2019 r. wszczeto tacznie 557 postepowan PPP, majacych na celu wybor partnera pry-
watnego i zawarcie umowy (Raport rynku PPP, 2019). Spo$rdd wszystkich zawartych
umoéw zdecydowana wiekszos¢ (135) weszla w faze realizacji. Osiemnascie umow nie jest
realizowanych, w wiekszosci przypadkéw z powodu wezesniejszego rozwigzania.
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Niewielka liczba realizowanych projektéw wskazuje na podstawowa stabos¢ polskie-
go rynku PPP, ktorg jest mata skutecznos$¢ dziatan podmiotéw publicznych (niska prze-
ktadalno$¢ liczby ogloszen o wyborze partnera prywatnego na zawierane i realizowane
umowy). W latach 2009-2019 realizowane umowy stanowily srednio ok. 24% pierwotne;j
liczby ogloszen. Warto jednak podkresli¢, ze od 2017 r. skuteczno$¢ postepowan PPP
mierzona stosunkiem podpisanych uméw do wszczetych postepowan ksztaltuje sie na
poziomie 32% (Raport rynku PPP, 2019).

Tabela 1. Liczba wszczetych postepowan i zawartych uméw PPP w latach 2009-2019*

Lata Wszczete . Zawarte Realizowane Nierealizowane
postepowania umowy umowy umowy
2009 38 2 2 0
2010 60 12 8 4
2011 43 13 11 2
2012 80 20 15 5
2013 70 23 20 3
2014 52 18 16 2
2015 61 25 23 2
2016 60 10 10 0
2017 36 11 11 0
2018 47 16 16 0
2019 10 3 3 0
Lacznie 557 153 135 18
* 111l kwartat 2019 r.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Raport rynku PPP (2019)

Podmioty publiczne probowaly stosowaé formule PPP w szerokim zakresie, praktycz-
nie we wszystkich sferach ustug uzytecznosci publicznej. W okresie od 2009 r. do kon-
ca czerwca 2019 r. wszczeto postepowania PPP w 15 sektorach, przy czym trzy czolowe
sektory (sport i turystyka — 144, infrastruktura transportowa — 84 i efektywnos¢ energe-
tyczna - 52) stanowily okoto potowy wszystkich postepowan. Najwiecej uméw PPP reali-
zowanych bylo w sektorach: infrastruktura transportowa (21), sport i turystyka (20), efek-
tywno$¢ energetyczna (20). Pod wzgledem wartosci dominowaly dwa sektory: 28% sta-
nowily projekty z sektora telekomunikacji, a 24% - projekty dotyczace gospodarki od-
padami. Ogoétem do konca czerwca 2019 r. w ramach PPP zawarto umowy PPP o lacznej
warto$ci ponad 6 mld z1 (tabela 2).

Struktura przedmiotowa polskich projektéw PPP rozni sie od struktury projektow
realizowanych w Europie i na $wiecie (Jachowicz, 2015: 161). Wiekszo$¢ projektow w ra-
mach PPP dotyczy w tych krajach edukacji, natomiast najwyzsza warto$¢ stanowi infra-
struktura drogowa. Podstawowej przyczyny tego stanu rzeczy szuka¢ nalezy w strukturze
aktywnosci podmiotéw publicznych korzystajacych z instrumentu PPP i przypisanych im
kompetencji. W Polsce inicjatorem PPP sg przede wszystkim wladze gminne, w Europie -
podmioty publiczne szczebla ponadlokalnego (Hausner, 2013).
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Tabela 2. Liczba i wartos¢ uméw PPP w podziale na sektory w latach 2009-2019*

Liczba Wartos’c’ Liczba
Sektory wszczetych real:(z)?e‘ftlzvah realizowanych
postepowan Pw 111 In zt projektow

Telekomunikacja 21 1656 9
Gospodarka odpadami 20 1415 7
Rewitalizacja 13 630

Infrastruktura transportowa 84 617 21
Sport i turystyka 144 424 20
Efektywno$¢ energetyczna 52 333 20
Ochrona zdrowia 31 207 4
Gospodarka wodno-kanalizacyjna 33 172 15
Budynki publiczne 13 161 3
Kultura 15 132 6
Uslugi transportowe 32 105

Edukacja 22 80 5
Pozostale 77 93 14
Lacznie 557 6024 135

*11IT kwartat 2019 r.
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Raport rynku PPP (2019)

Analiza struktury podmiotéw publicznych zainteresowanych realizacjg przedsiewziec
PPP wskazuje na to, ze w Polsce inicjatorem PPP sa przede wszystkim jednostki samo-
rzadu terytorialnego (w tym przede wszystkim szczebla lokalnego). W latach 2009-2019
samorzady zawarly (bezposrednio lub przez jednostki z nimi zwigzane) 120 uméw (89%).
Najwigcej kontraktow, ktore weszly w stadium realizacji, podpisaly gminy, w tym: miej-
skie (40 umow), wiejskie (28 umoéw) i miejsko-wiejskie (21 uméw). Tylko 15 uméw PPP
zostalo zawartych przez podmioty niepowigzane z samorzadem.

Liczba uméw PPP w podziale na rodzaj podmiotu publicznego przedstawia si¢ naste-
pujaco:

= gminy - 89,

= urzedy marszatkowskie - 10,
= jednostki budzetowe - 9,

= administracja rzadowa - 7,

= spotki komunalne - 6,

= starostwa powiatowe - 4,

®= jednostki stuzby zdrowia - 3,
= yczelnia - 2,

= inne - 5.

Specyfika polskiego rynku PPP, odrézniajacg go od rynku innych krajow, jest do-
minacja malych wartosciowo projektéw. Jest to Scisle zwigzane z nizszg aktywnoscig
w Polsce podmiotéw publicznych szczebla ponadlokalnego. Analiza struktury warto$ci
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projektow pokazuje, ze na rynku polskich projektéw PPP dominuja umowy, ktérych
wartos$¢ nie przekracza 40 mln zt - taczna ich liczba stanowi 80% wszystkich uméw PPP.
Liczba uméw w podziale na warto$¢ projektu:

= mikro (< 5 mln z1) - 59,

= male (5-40 mln zl) - 48,

= duze (40-100 mln zt) - 16,

= bardzo duze (100-500 mln z1) - 10,

= najwieksze (> 500 mln z1) - 2.

Umowy PPP realizowane w latach 2009-2019 majace najwyzsza wartos¢ to:
. System gospodarki odpadami dla miasta Poznania (783 mln zt),
. System gospodarki odpadami dla metropolii tréjmiejskiej (570 mln zt),
. Zagospodarowanie péinocnego cypla Wyspy Spichrzéw w Gdansku (491 mln z1),
. Internet dla Mazowsza (458 mln),
. Budowa Wielkopolskiej Sieci Szerokopasmowej (410 mln).

Warto$¢ tych pieciu umoéw to prawie 50% wartosci wszystkich dotychczas zawartych
uméw PPP.

Najwieksza koncentracja realizowanych w formule PPP przedsiewzie¢ wystepowala

w regionach najlepiej rozwinietych gospodarczo. Pod wzgledem zawartych uméw w ana-
lizowanym okresie dominuja wojewodztwa: mazowieckie (26 realizowanych umoéw), $la-
skie (20), pomorskie (16) i dolnoélgskie (15). Najmniej aktywne byty podmioty publicz-
ne znajdujace si¢ na terenie wojewddztwa lubelskiego, gdzie doszlo do realizacji tylko
jednego projektu. Po 2 projekty w analizowanym czasie zrealizowano w wojewddztwach:
podkarpackim, podlaskim i lubuskim. Niska aktywnoscig charakteryzowaly sie takze
podmioty w wojewddztwie $wietokrzyskim (3 zawarte umowy). Mozna zatem zauwa-
zy¢, ze na terenie wojewddztw stabiej rozwinietych gospodarczo inicjatywy w zakresie
PPP wystepowaly najrzadziej, mimo Ze s3 to jednoczesnie obszary o wysokich potrzebach
inwestycyjnych. Nalezy jednak pamietal, ze przygotowanie przedsiewziecia w formule
PPP lgczy si¢ z wysokimi kosztami, natomiast jednostki samorzadowe, ktore sa glow-
nymi inicjatorami PPP, charakteryzuja sie¢ w tych regionach najnizszym potencjalem
dochodowym.

U1 B W N =

Bariery rozwoju PPP w Polsce

Polski rynek partnerstwa publiczno-prywatnego jest ciagle w fazie rozwoju. Istotng kwe-
stig umozliwiajacg zwiekszenie efektywnosci wdrazanych dzialan jest trafna identyfika-
cja barier utrudniajacych realizacje projektow PPP (Mapa barier..., 2019). Bariery, ktdre
ograniczajg rynek PPP, wystepuja najczesciej w nastepujacych obszarach:
= instytucjonalnym - liczne formalnosci i dtugi okres przygotowan do finalizacji umo-
wy, niepowodzenia takich projektéw w przesztosci (znaczna liczba uniewaznianych
postepowan), skomplikowane procedury dotyczace przygotowania projektu, przepro-
wadzenia analiz oraz procedury wyboru partnera prywatnego, stabe wykorzystywanie
pozytywnych do$wiadczen i wzorcow dotyczacych stosowania PPP, brak wzorcowych
dokumentdw, standardéw, opisanych dobrych praktyk, ktére mogtyby by¢ wykorzy-
stywane przy realizacji projektow, niedostateczna edukacja w zakresie przygotowywa-
nia projektéw PPP oraz staba promocja wspdtpracy sektora publicznego i prywatnego
w ramach PPP;



Wykorzystanie partnerstwa publiczno-prywatnego w realizacji inwestycji samorzadowych 377

= finansowym - wysoka kapitatochtonno$¢ przedsiewziec i trudnosci w pozyskiwaniu
kapitatu, wysoki koszt kapitatu prywatnego, dtugi okres realizacji i eksploatacji pro-
jektu utrudniajacy ocene rentownosci projektu, kosztowno$¢ przygotowania projek-
tu, wysokie koszty analiz finansowych, technicznych i prawnych dostarczanych przez
specjalistyczne firmy zewnetrzne;

= prawnym - skomplikowana procedura przygotowania umowy partnerstwa pod wzgle-
dem prawnym, przede wszystkim trudnoéci w dokonaniu oceny umowy o PPP pod
katem rozkiadu ryzyka projektowego, niejednoznacznos¢ przepisow prawa;

= postawy (po stronie instytucji publicznych, jak i przedsiebiorcéw) — nieche¢ decyden-
tow podmiotéw publicznych, a takze przedsiebiorcéw do wspotpracy oraz nieufne na-
stawienie spoleczenstwa i organéw kontrolujacych do wspdtpracy miedzy przedsta-
wicielami wladzy a biznesem, obawy przedstawicieli podmiotéw publicznych przed
negatywnymi konsekwencjami wynikajacymi z podejmowania bednych decyzji;

= wiedzy i umiejetnoéci — brak odpowiedniej kadry (przede wszystkim po stronie pod-
miotéw publicznych), niedostateczny poziom wiedzy i do$wiadczenia oséb przygo-
towujacych projekty PPP, w szczegolnosci w zakresie przygotowania technicznego
projektu, przeprowadzenia analiz, podzialu zadan i ryzyk pomiedzy stronami oraz
procedury wyboru partnera prywatnego. Potwierdza to m.in. niska relacja zawar-
tych umoéw PPP do liczby ogtoszonych postepowan, ktéra wskazuje na mala skutecz-

noé¢ dzialan podmiotéw publicznych (Jachowicz, 2015; Paczoski, 2014; Zawora J.,

Zawora P., 2014).

Wirdd cech utrudniajacych realizacje przedsiewzie¢ PPP nalezy réwniez wymieni¢
ich dtugoterminowos¢ — dlugi okres przygotowania projektu, jego realizacji i eksploatacji.
Powoduje to wystepowanie trudnosci w relacjach miedzy strona publiczng a strong pry-
watna w okresie zawartej umowy, tj. czesto kilkunastu lub kilkudziesieciu lat. Przeszko-
da w nawiazaniu wspotpracy jest kadencyjno$¢ wladz samorzadowych. PPP, poniewaz
wspolpraca ta jako proces dlugoterminowy wymaga planéw wykraczajacych poza jedna
kadencje wyborcza.

Szczegodlnie istotne jest przezwyciezanie barier mentalnych, z ktérych wynikaja oba-
wy i ostrozno$¢ podmiotéw publicznych oraz prywatnych w podejmowaniu inicjatyw
w zakresie PPP. Wigza sie one z niska $wiadomoscia, niedostatecznym poziomem wiedzy
i do$wiadczenia w zakresie projektow PPP. Przeszkoda do szerokiego korzystania z part-
nerstwa publiczno-prywatnego jest gléwnie niedostateczne zrozumienie zasad dziatania
tego instrumentu. Przede wszystkim niezbedna jest popularyzacja wiedzy na temat praw-
nych i finansowych aspektéw zwigzanych z PPP (Partnerstwo..., 2019). Konieczne jest
takze upowszechnianie dobrych praktyk dotyczacych wdrazania projektow PPP.

Podsumowanie

Z wykorzystaniem formuly PPP wiaze si¢ wiele korzysci. Wiaczenie partneréw prywat-
nych do realizacji zadan publicznych przyczynia sie do zwigkszenia efektywnosci gospo-
darowania w sektorze publicznym oraz przyspieszenia rozwoju jednostek terytorialnych.
Ponadto strona publiczna upatruje w tej koncepcji szansy na pozyskanie kapitalu pomoc-
nego w realizacji zadan inwestycyjnych.

Analizujac polski rynek partnerstwa publiczno-prywatnego, zauwazamy jego stopnio-
wy rozwoj. PPP w Polsce rozwija si¢ gtéwnie dzieki zaangazowaniu samorzaddéw, ktore
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podpisaly prawie 90% wszystkich uméw zawartych w formule PPP. Specyfika polskiego
rynku PPP, odrézniajaca go od rynku innych krajow, jest ponadto dominacja matych
wartosciowo projektdw, co wynika z wysokiej aktywnoséci w tej dziedzinie samorzadéw
szczebla lokalnego. Najbardziej aktywne byly przy tym jednostki samorzadowe polozone
w regionach najlepiej rozwinietych gospodarczo, charakteryzujace sie relatywnie wyso-
kim potencjalem dochodowym.

Skuteczne wdrazanie formuly PPP utrudniajg cechy tej wspdlpracy. Jest to bowiem
dlugoterminowa i skomplikowana pod wzgledem prawnym oraz kosztowna formuta re-
alizacji zadan inwestycyjnych. Ponadto, rozwdj PPP skutecznie blokuje obawa partneréw
publicznych i prywatnych przed wspdlng realizacja przedsiewzie¢. W przezwyciezaniu
barier ograniczajacych rynek PPP niezbedne jest zwickszanie wiedzy w zakresie projek-
tow PPP w celu upowszechnienia wspdlpracy publiczno-prywatnej jako nowoczesnego
sposobu realizacji zadan publicznych.

W sytuacji braku niezbednego kapitatu finansujacego inwestycje publiczne, to PPP
moze by¢ jedng z wazniejszych formul zapewnienia rozwoju kraju. Pomimo widoczne-
go od lat zainteresowania PPP ze strony jednostek samorzadu terytorialnego dla inwe-
stycji rzadowych w Polsce, PPP nadal jest narzedziem rzadko stosowanym (Rozwdj PPP
w Polsce..., 2019). W celu bardziej dynamicznego rozwoju wspolpracy opartej na part-
nerstwie publiczno-prywatnym potrzebna jest intensyfikacji dzialan w zakresie realizacji
inwestycji rzagdowych w tej formule.
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Niszowe wybory kobiet wkraczajgcych w ekonomie spoteczng

Niche Choices of Women Entering the Social Economy

Streszczenie: Celem artykulu jest okreélenie motywacji i planéw zawodowych matopolskich kobiet
wkraczajacych w obszar ekonomii spotecznej, w warunkach wspélczesnych przemian gospodarczych
i spotecznych w Polsce. Podstawowe pytanie badawcze skupialo si¢ na tym, czego kobiety wkraczaja-
ce w ekonomig spoleczng poszukuja dla swego rozwoju zawodowego oraz jaka wlasna oferte planuja
w sektorze ekonomii spotecznej utworzy¢. Przeprowadzono badania jakosciowe kobiet, ktore zaktadaty
organizacje pozarzadowe lub dziataly na rzecz spolecznosci lokalnych w ramach wsparcia z programu
Osérodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Krakowie. Wywiady poglebione przeprowadzono na prébie
25 kobiet z terenu Krakowa. Zbadane kobiety znalazly prace na szczegélnych, nietypowych stanowi-
skach. Dziatajac w sektorze ekonomii spolecznej, maja wyjatkowa odpowiedz na potrzeby swoich od-
biorcoéw oraz potrzeby wlasne. Tworza dla siebie niszowe miejsca pracy, a jednoczesnie tworza niszowa
oferte dla swoich odbiorcow, ktérymi najczesciej sa lokalne spotecznosci.

Abstract: The aim of the article is to determine the motivations and professional plans of women from
Malopolska who enter the field of social economy in the conditions of contemporary economic and
social changes in Poland. The basic research question focused on what are the women entering the social
economy looking for according to their professional development and on their own offer that they plan
to create in social economy. Qualitative research was carried out on women who set up NGOs or act for
the benefit of local communities as part of the support program of the Social Economy Support Center
in Krakow. In-depth interviews were conducted on a sample of 25 women from Krakow. The respond-
ents find work in special, atypical positions. By acting in the social economy, they create a unique re-
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Wstep

Na polskim rynku pracy jest mniej kobiet niz mezczyzn, jednak wzrost aktywnosci za-
wodowej kobiet postepuje. Z jednej strony, rosna aspiracje edukacyjne kobiet oraz ich
pragnienia realizowania si¢ nie tylko w sferze domu i rodziny. Z drugiej strony, polityka
gospodarcza kraju skupia si¢ na aktywizacji zawodowej kobiet, a pracodawcy borykaja sie
z warunkami panujacymi na rynku pracownika, na ktérym podaz pracy jest wyzsza niz
popyt na nig. W takiej sytuacji kobiety wchodzg na rynek pracy (lub na niego wracaja),
majac wiekszy wplyw na przedmiot, warunki, jako$¢ i ilo$¢ swojej pracy zawodowej. Sta-
nowig takze wazng cze$¢ sektora ekonomii spotecznej. Rodzg sie w zwigzku z tym pytania:
Co powoduje, ze kobiety wkraczaja w ekonomie spoteczng? Jakich szczegolnych warun-
kéw poszukujg w niej dla siebie i swojego rozwoju zawodowego? Jak formutujg oferte
rynkows, czym sie ona charakteryzuje i do kogo gléwnie jest skierowana? Poszukujac
odpowiedzi na te pytania, przeprowadzono badania jakosciowe. Ich wyniki przedstawio-
no w dalszej kolejnosci, po przywotaniu informacji ogélnych o sytuacji kobiet na rynku
pracy w Polsce.

Rola kobiet na rynku pracy

W Polsce pracuje 60% kobiet w wieku produkcyjnym. Ich udzial w liczbie zatrudnio-
nych roénie systematycznie od czaséw II wojny $§wiatowej. W poréwnaniu z poziomem
sprzed dekady, w 2018 roku wzrost ten wynosil prawie 10% (udziat mezczyzn w tej grupie
oscyluje wokot 70%). Mniej aktywne sa gloéwnie kobiety mtode (25-34 lata) oraz starsze
(50-59 lat). Najwiecej aktywnych zawodowo Polek ma wyzsze wyksztalcenie.

Réwnie rosngcy trend, ale tez wcigz istniejacg dysproporcje, wykazuje poréwna-
nie wynagrodzen kobiet i mezczyzn. Najwyzsza roznica dotyczy grupy zawodowej
»przedstawiciele wladz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy”. Wynagrodzenie
kobiet znajdujacych sie w tej grupie jest nizsze 0 26% od wynagrodzenia me¢zczyzn. 33,2%
zatrudnionych kobiet pracuje w sektorze publicznym (16,7% mezczyzn) (GUS, 2018: 7).

Dysproporcje w wynagradzaniu sg dostrzegane spolecznie i oceniane jako przejaw
dyskryminacji, o czym $wiadcza badania Centrum Badan Opinii Spolecznej (CBOS,
2013). Czgéciej na to zjawisko wskazuja kobiety, gtéwnie w obszarze pracy zawodowe;j.
Dostrzegaja one takze dyskryminacje zwigzang z awansem, brakiem szacunku dla osig-
gnig¢ zawodowych, mobbingiem czy molestowaniem. Mimo dostrzegania tych nieréw-
noéci stale przybywa kobiet na rynku pracy, co wiaze sie zapewne takze z pogladem, po-
dzielanym przez kobiety cze$ciej niz przez mezczyzn, iz kobiety pracujace cieszg sie wiek-
szym szacunkiem niz te, ktore zajmuja sie wylacznie prowadzeniem domu (GUS, 2016).

Z przeprowadzonych w organizacjach badan oceny znaczenia czynnikéw motywacji
do pracy wynika wiele istotnych réznic w tej kwestii miedzy kobietami a mezczyznami.
Kobiety oczekuja przede wszystkim réwnego traktowania wszystkich pracownikéw i do-
brej atmosfery w miejscu pracy, a takze dbania o zapewnienie réwnowagi pomiedzy praca
a zyciem osobistym. Natomiast dla meZzczyzn najistotniejsze sa: wysoko$¢ wynagrodzenia,
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premie zalezne od efektéw pracy, docenianie przez przelozonego i wyrazane przez niego
uznanie (Wzigtek-Stasko, 2012). Mozna przypuszczad, iz roznice te wynikaja z definio-
wania rél mezczyzn i kobiet, a te z kolei przektadajg si¢ na ich oczekiwania wobec warun-
kéw pracy oraz przyjmowane przez nich strategie indywidualne.

Ekonomia spofeczna, jako cze$¢ rynku pracy odmienna od gospodarki i jednostek bu-
dzetowych, moze - ze wzgledu na swoje zatozenia — lepiej odpowiadaé na opisane wyzej
oczekiwania kobiet. Zasadniczym celem dziatalnosci gospodarczej w obszarze ekonomii
spolecznej nie jest generowanie zysku i jego kapitalizacja. Uczestnictwo w niej jest dobro-
wolne, zarzadzanie opiera si¢ na demokratycznej zasadzie, a dystrybucja dochodu stuzy
w pierwszym rzedzie zaspokajaniu potrzeb spolecznych czy pracowniczych (Satustowicz,
2007). Podmioty dziatajace w sektorze ekonomii spolecznej to przedsiebiorstwa spoleczne
oraz organizacje pozarzadowe. W organizacjach pozarzgdowych takze rosnie udzial kobiet,
zar6wno w bazie cztonkowskiej (40% w 2010 r., a 49% w 2018), jak i w zarzadach (42%
w 2010 r., a 47% w 2018 r.). Kobiety s3 filarem zespoléw pracowniczych w tych organi-
zacjach (w 2012 r. - 55%, w 2018 r. - 59%) (Klon-Jawor, 2019). Najliczniej kobiety zasia-
daja w zarzadach NGO (non governmental organizations — organizacje pozarzadowe) oraz
w zarzadach organizacji stanowigcych spoteczne podmioty wyznaniowe (55%), organizacji
pozytku publicznego (49%), typowych stowarzyszeniach i organizacjach spotecznych (48%)
oraz fundacjach (48%). Najmniej kobiet zasiada w zarzadach ochotniczych strazy pozar-
nych (6%), két towieckich (3%), organizacji pracodawcéw (20%) czy organizacji sportowych
(22%) (GUS, 2017). Z kolei wsrod spdtdzielcow kobiety stanowia wyzszy odsetek (57%) niz
w reprezentatywnej probie mieszkaficow Polski (53%) (Ekonomiczny i spoteczny..., 2017).

Metodyka badan wfasnych

Kobiety wybierajace sektor ekonomii spolecznej korzystaja takze z pomocy wielu orga-
nizacji, ktérych celem jest rozwdj tego sektora, m.in. z oferty Osrodkéw Wsparcia Eko-
nomii Spolecznej. Jeden z takich osrodkéw w Matopolsce prowadzi Fundacja ,,Biuro Ini-
cjatyw Spolecznych” (Malopolski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spolecznej). Tam wlasnie
zostalo przeprowadzonych 25 wywiadéw z kobietami, ktére zglosity sie do programu
prowadzonego przez BIS, aby uzyska¢ pomoc w wejsciu w nowy dla siebie obszar. Bada-
nia wlasne przeprowadzono w fazie rekrutacji do programu, z kolejno zgtaszajacymi sie
do niego osobami. Do analizy wykorzystano wywiady z kobietami.

Wywiady poglebione (in-deph interview) przeprowadzono w okresie od stycznia
2018 r. do kwietnia 2019 r. Tre$¢ wywiadow dotyczyla aktualnej sytuacji zyciowej respon-
dentek, motywacji wkroczenia na pole ekonomii spotecznej, planéw z tym zwiazanych
oraz oceny sytuacji zawodowej badanych. Wywiady prowadzono w kontakcie bezposred-
nim, w sposéb swobodny (pytania nieskategoryzowane). Zwykle przybieraly one forme
osobistej historii — przede wszystkim zawodowej, opowiedzianej przez respondentki. Do
wywiadu wigczono takze tresci zwigzane z oferta projektu.

Charakterystyka dziatalno$ci kobiet w sektorze ES w Matopolsce
Sytuacja, ktéra sklonita badane kobiety do zmiany w zyciu i przejécia do sektora ekonomii

spotecznej, sprowadzata si¢ do czterech typow okolicznosci, ktére zwykle wystepowaty
w roznych kombinacjach. Byly to:
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= Edukacja. Badane kobiety zwykle konczyly kolejny etap edukacji - studia lub pody-
plomowe formy doksztatcajace, dzigki ktorym uzyskiwaly dodatkowe uprawnienia
i certyfikaty zawodowe. Czasem byly to takze staz zawodowy czy do$wiadczenie zdo-
byte za granicg, a czasem - inspirujace kontakty lub szkolenia, ktére wywarly na nie
wplyw i zdopingowaly je do zmiany w zyciu zawodowym.

= Zmiana w pracy. Zdarzalo si¢ tez, ze zasadnicza zmiana w pracy stanowila impuls
do zmiany w szerszym wymiarze. Kobiety albo zwolnily sie z pracy, ktora ich nie zado-
walala, albo zostaly z niej zwolnione. Czesto stawaly tez przed koniecznosciag powrotu
do nielubianej pracy po przerwie w zatrudnieniu (np. urlopie macierzynskim).

= Dobre pierwsze do$wiadczenia. Wazng okolicznoscig bylo tez zdobycie pierwszych
doswiadczen dzialania w III sektorze, ,,po swojemu”, ktore to dziatania przyniosly
sukces i byly na tyle zachecajace, by kobiety mogly zacza¢ mysle¢ o pracy na warun-
kach okreslanych samodzielnie.

* Wydarzenia rodzinne. Badane kobiety myslaty tez o zmianach w sferze zawodowej ze
wzgledu na urodzenie dziecka i zwigzang z tym przerwe w pracy, a takze ze wzgledu na
powrdt z zagranicy czy tez osiedlenie si¢ w nowym miejscu.

Grupa badanych kobiet wkraczala w ekonomie spoleczng z réznymi zasobami. Naj-
stabsze z nich miaty charakter materialny, jednak zdarzyly sie i takie kobiety, ktore wno-
sity istotny majatek w zakladang fundacje¢. Jednak najwazniejsze zasoby, z ktérymi przy-
chodzily, to kapitat ludzki:

= wlasne do$wiadczenia i kwalifikacje — zwykle kobiety mialy juz rézne do$wiadczenia
zawodowe lub doswiadczenia dzialan na polu III sektora, posiadaly tez dobre kwalifi-
kacje lub odniosly pierwsze sukcesy, ktore przekonaly je, ze warto i$¢ w tym kierunku;

= pomysly, innowacje - kobiety zetknely sie z cudzymi, atrakcyjnymi rozwiagzaniami
lub miaty wlasne pomysly i chcialy je rozwija¢ na swoje konto lub ,,u siebie”;

= przyjazn i sprawdzona wspolpraca — kobiety mialy wlasne kontakty, przydatne
w realizacji ich zamiardw, a takze opieraly si¢ na sprawdzonych, pozytywnych rela-
cjach z potencjalnymi przyszlymi wspétpracownikami czy wspdlnikami.

Zamiary i plany badanych kobiet mozna uporzadkowad w pieciu nurtach:

= ozywienie/integracja — kobiety chcialy dziata¢ na rzecz pobudzenia srodowiska za-
wodowego lub lokalnego, grup marginalizowanych lub po prostu rozwijania siebie
samej i sobie podobnych - chcialy ozywi¢ swoje pasje, spychane dotad na bok;

= formalizacja - kobiety wchodzily w ekonomie spoleczng, by stworzy¢ trwalsze pod-
stawy swojego dziafania, by dziata¢ formalnie, z osobowoscig prawna, zbudowa¢ co$
trwalego, a nawet stworzy¢ precedensy rozwiazan, ktore moga kiedy$ wplyna¢ na roz-
wigzania systemowe;

= promocja - kobiety postawily na promowanie waznych dla siebie obiektéw i spraw,
takich jak wlasna miejscowos¢, pasja, obca kultura, ktdra jest z jakich$ wzgledow im
bliska. Zdarzyly sie takze plany promowania samej siebie — swoich pomystéw, rozwia-
zan, inicjatyw, swojej tworczosci;

= transfer — czesto osig dzialan bylo przenoszenie poznanego know-how z obcego grun-
tu na grunt rodzimy albo tego, co kobiety robily dotad zawodowo pod obcg marka -
na wiasne konto, lub tez korzystanie z obcych pomystéw na swoim terenie, dla swoich
szczegolnych odbiorcow;

* budowanie tozsamosci — wiekszosci kobiet zalezalo na integrowaniu ludzi i budowa-
niuich poczucia przynaleznosci do miejsc, w ktorych zyja, lub wydarzen historycznych,
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identyfikowaniu sie ludzi z bliskimi, wartosciowymi ideami czy po prostu — na ocala-

niu przesztoéci dla mtodych pokolen.

Najczesciej motywacje do dzialania stanowily pasja i zainteresowania (takze zwigzane
z zawodem). Nierzadko pasja tg kobiety zarazily sie od swoich mentoréw czy autoryte-
tow, ktorych dziatania czasem nasladowaty. Wszystko to nie znaczy jednak, Ze motywacje
materialne nie odegraly u nich Zadnej roli, wprost przeciwnie. Wszystkie badane deklaro-
waly chec zarobkowania w ramach swojej nowej dzialalnoéci. Oczekiwaly, ze nowe zajecia
dostarczg im dodatkowych dochodéw lub zapewnig im, jako gtéwne zrédlo dochoddw,
$redni poziom utrzymania. Dodatkowo pojawila si¢ tez motywacja o charakterze niezgo-
dy na status quo. Kobiety podejmowaly dzialania, by uruchomi¢ jakis proces w srodowi-
sku lub by wypelni¢ dostrzezony deficyt, wobec ktorego wladze czy obywatele pozostaja
bierni.

Badane kobiety wkraczajace na pole ekonomii spolecznej mialy jasng wizje tego, jaka
ma by¢ praca, ktorg w duzej mierze same sobie zorganizuja. Miala to by¢ praca:

* na miejscu — blisko domu lub w niewielkiej odlegtosci,

= dajaca satysfakcje — oparta na motywacji wewnetrznej, zgodna z pasja i zainteresowa-
niami,

= elastyczna — wykonywana w dogodnej porze, pomiedzy innymi obowigzkami i w zgo-
dzie z nimi, takze umozliwiajaca godzenie zycia zawodowego z Zyciem rodzinnym,

= wérdd ,swoich” - w samodzielnie wybranych grupach, np. dla mieszkancéw swojej
okolicy, lokalnych przedstawicieli srodowiska zawodowego,

= oparta na wieziach - dla sprecyzowanej grupy, ale takze w sprawdzonym zespole,
z przyjaciotmi,

®* niezalezna - w strukturze plaskiej i pelnej partycypacji.

Dodatkowg okoliczno$cig, a moze raczej — dodatkowym kosztem powyzszej listy byla
zgoda na to, ze praca bedzie dorywcza, a wiec — nieciagta i nieprzynoszaca stalego docho-
du.

Badane kobiety planowaly dzialalno$¢ w nastepujacych obszarach:

= kultura i sztuka - grafika, wydawnictwa, wydarzenia kulturalne,

= edukacja - szkolenia, warsztaty, informowanie,

= sport - rodzinnie, nowe formy/wzorce aktywnosci fizycznej,

= rozwdj - samoksztalcenie, budowanie nowych narzedzi edukacyjnych, wspieranie
i motywowanie do rozwoju,

= ochrona/przeciwdzialanie - dzialania profilaktyczne kierowane do konkretnych
grup odbiorcéw.

Niszowy charakter dziatalno$ci spotecznej podejmowanej przez kobiety

O niszowym charakterze pracy kobiet wkraczajacych w obszar ekonomii spotecznej
$wiadczy kilka czynnikéw (http://archiwum.nf.pl/21603-znalezc-nisze-na-rynku-pracy/).
Po pierwsze, nisza na rynku pracy bywaja waskie specjalizacje. Badane kobiety cechowata
waska specjalizacja, bowiem skupialy sie one na pracy dla konkretnej, lokalnej spoteczno-
$ci lub na waskiej tematyce, ktdra szczegélnie je interesuje w obrebie ich zawodu. Po dru-
gie, cecha niszy na rynku pracy sa niestandardowe rozwigzania i innowacje. Badane ko-
biety na pewno podejmowaly dziatania nowatorskie; nawet jedli same ich nie wymyslily,
to stosowaly znane rozwiagzania w srodowiskach, ktore ich nie znajg. Transferowaly wiec
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innowacje na nowe obszary. Po trzecie, nisze rynku pracy charakteryzuje wyjatkowos¢
i niezastepowalnos$¢ danej pracy. Takze i ten element charakteryzuje niszowos¢ dziatan
badanych kobiet, poniewaz te dziatania s3 czesto jedynymi o takim charakterze w danej
spotecznosci. I wreszcie ostatni czynnik niszy rynku pracy zaklada, ze niszowe zajecia
zwigzane ze szczeg6lnymi dochodami, wyjatkowo atrakcyjnymi lub tez - nieatrakceyj-
nymi. Badane kobiety podjely dzialania, ktére rzadko przynosza im staly dochéd, a jesli
juz - nie jest to dochod atrakeyjny, ale jest przez nie akceptowany, poniewaz ich dziata-
nia wynikaja z wewnetrznej motywacji. Niszowo$¢ ich wyboru jest wiec zwigzana raczej
z nieatrakcyjnym dochodem.

Z drugiej strony, to co kobiety wkraczajace w obszar ekonomii spolecznej oferuja na
rynku ustug spolecznych, takze ma charakter niszowy (PARP, 2010). Badane kobiety dzia-
tajg zwykle dla okreslonej spotecznosci lokalnej czy tez w zakresie wybranej tematyki —
ich oferta trafia wiec w nisze terytorialng i nie ma konkurencji. Kobiety kieruja ja za-
zwyczaj do wybranych, niszowych grup docelowych, écisle okreslonych przez wyjatkowe
zainteresowania i potrzeby lub geograficzng lokalizacje. Proponuja im specjalne produkty
i ustugi — nieoferowane przez innych, rzadkie, wyjatkowe i udoskonalane dzieki wltasnym
lub cudzym innowacjom.

O niszowym charakterze dziatan spotecznych badanych kobiet §wiadczg takze takie
wskazniki niszy rynkowej, jak: dziatalno$¢ na niewielkg skale, niezaspokajane dotad po-
trzeby odbiorcéw, zalezno$¢ od najblizszego otoczenia, wysoka specjalizacja dziatan oraz
koncentracja na danej spolecznosci czy tematyce.

/akonczenie

Kobiety wkraczajace w obszar ekonomii spolecznej opieraja koncepcje swojej nowej
pracy na organizacji, ktora z kolei — najczesciej z konieczno$ci - opiera si¢ na zasobach
niematerialnych. A od tego rodzaju zasobow zalezy przede wszystkim konkurencyjnos¢
i powodzenie organizacji na rynku (Adamik, Nowicki, 2012). Wnosza do nowych organi-
zacji swoje kompetencje, czesto unikalne lub szczegélnie rozwiniete, oraz mocne relacje,
zaréwno z potencjalnymi wspdtpracownikami, jak i potencjalnymi odbiorcami.

Badane kobiety trafity najczesciej na grunt ekonomii spofecznej pod wplywem zna-
czacych wydarzen w swoim zyciu. Podjely prace o charakterze niszowym - dzialaly dla
waskich, lokalnie umocowanych grup lub podjely zajecie o wysokiej specjalizacji i znacza-
cym poziomie innowacyjnosci. Ich dochody takze mialy charakter niszowy, cho¢ w tym
mniej atrakcyjnym znaczeniu. Badane kobiety czesto przenosily sie z gospodarki do sek-
tora ekonomii spofecznej w poszukiwaniu sytuacji, w ktorej beda miaty peten wplyw na
warunki swojej pracy.

Z drugiej strony - kobiety te budowaly niszowa oferte. Adresowaly swoje dziatania do
niszowych grup odbiorcéw. Czesto nie miaty zbyt duzej konkurencji w zabieganiu o od-
biorce, dziataly na niewielka skale, skupiajac si¢ na najblizszym otoczeniu.

Niszowy charakter dziatan kobiet wkraczajacych do sektora ekonomii spolecznej wy-
daje sie by¢ waznym sygnalem dla rynku pracy. Stanowi on dobry prognostyk dalszego
wzrostu udziatu kobiet w tym sektorze i pokazuje ich przywigzanie do lokalnego wymiaru
dziatan spolecznych. Przechodzenie kobiet na niszowe pozycje w ekonomii spotecznej
wskazuje jednak takze na wcigz niedostateczne dostosowanie warunkéw pracy oferowa-
nych przez gospodarke do szczegdlnych oczekiwan pracujacych kobiet. A oczekiwania
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te zwigzane sa przede wszystkim z elastyczno$cig pracy oraz waga pozytywnych, przyja-
znych relacji w miejscu pracy. Oba te czynniki maja duze znaczenie w procesie godzenia
sfery zawodowej ze sfera osobista.

Planujac dalsze badania zagadnienia wkraczania kobiet do sektora ekonomii spotecz-
nej, nalezatoby rozszerzy¢ perspektywe badania na obszary nieobjete prezentowanymi tu
badaniami. Chodzi przede wszystkim o zidentyfikowanie sytuacji rodzinnej i material-
nej gospodarstw domowych, z ktérych rekrutuja si¢ kobiety rozpoczynajace dziatalnosé.
Wazne wydaje sie tez sprawdzenie, na ile bezpieczefistwo materialne i obcigzenie obo-
wigzkami rodzinnymi wplywa na opisane powyzej zamiary kobiet chcacych rozwijac sie
zawodowo na polu ekonomii spofeczne;j.
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Introduction

Any religion, including Buddhism, is perceived as a factor forming ethical attitudes through
the transfer of certain values which become a guide to individual action and exert an impact
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on standards in the whole of society. Here, the author does not pretend to consider the
relations between religion and the performance of the whole economy, rather issues concer-
ning the influence of Buddhist values on enterprises (not necessarily operating in Buddhist
countries). The goal of the paper is threefold: to point out the main concepts of Buddhist
economics as orthodox economics, and then explain the difference between Buddhist enter-
prises and social enterprises. In turn, the presentation of the activities of selected enterprises
is intended to show how applying Buddhist teachings to business can possibly improve
societal well-being and the condition of the natural environment.

Any activity of a Buddhist enterprise does not see profit as the principal goal, instead,
the priority is to serve the community in a wider sense (Zsolnai, 2016). Due to the simila-
rity of objectives, it may seem that Buddhist enterprises are the same as social enterprises.
The thesis set out here is that this congruity of goals does not unambiguously determine
the common identity of Buddhist and social enterprises.

Buddhist ideas are not very popular in Europe, thus a reference to them in the con-
text of economics is a novelty. Moreover, Buddhist economics seems to be a relatively
new field. It has been discussed by E.F. Schumacher (1966; 1973), P.A. Payutto (1994),
S. Inoue (1997), P. Daniels (2007, 2010), Dalai Lama and H. van den Muyzenberg (2009),
L. Zsolnai (2015, 2016), S.G. Tideman (2016), J. Magnuson (2016), C. Brown (2017), and
Brown and Zsolnai (2018). Their views constitute the theoretical foundation of the arti-
cle. The paper is based on the literature, documents and online sources and the research
methods used are a critique of the literature covering the subject matter, comparative
analysis and elements of case studies.

The paper is structured into five parts. Following the introduction, the essence of
Buddhism and the major characteristics of Buddhist economics are explained in the first
section. The next section concerns the topic of Buddhist enterprises and confronts this
notion with the conception of social enterprise. Then some examples of the implemen-
tation of Buddhist teachings to business are presented and, finally, the main findings are
given leading to the conclusion.

The emergence of Buddhist economics and its major characteristics

Buddhism was founded in the late 6™ century BCE and is the fourth largest religion in
the world. It is a system of values which has a paradigmatic concern with human de-
velopment, especially in a sustainable way (Saengsakorn, 2018). Four principles, called
the Four Noble (Aryan) Truths, contain the essence of the Buddha’s teachings (Bhikkhu,
1999; Daniels, 2010):
6. Suffering (dukkha) exists including birth, old age, sickness, death, anger, jealousy,
worry, anxiety, despair, dissatisfaction, and discontent (Tomer, 2017).
7. The cause of suffering is craving (The Buddhist Centre).
8. There is a need for and a way out of suffering: it is required to gain an understanding
of important life truths (Tomer, 2017).
9. Suffering has a cause to bring about its end; this Truth charts the method for attaining
the end of suffering, known as the Noble Eightfold Path.
The Eightfold Path details the multifaceted nature of changes in mental processes,
patterns and thoughts, actions and behaviour that are required for progress towards re-
ducing suffering (Tomer, 2017). It consists of eight practices:
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right view: seeing in line with the truth,

right resolve: thinking in ways that will lead to well-being,

right speech: speaking in line with the truth,

right conduct (action): being correct and upright in one’s activities,

right livelihood: maintaining oneself in ways that are honest and proper,

right effort: exerting oneself in line with all that is good,

right mindfulness: always being mindful of the person or topic that forms one’s point
of reference,

8. right concentration: keeping the mind correctly centred in line with the principles
of the truth, not letting it fall into the ways of wrong concentration (Dhammadharo,
1995).

The ground rule of Buddhism is ahimsa (“doing no harm”, “non-violence”). People
who respect this principle avoid violence towards others because of the belief that they
are interdependent both with Nature and with all other creatures. According to this view,
nobody exists as a separate being, and so each person’s quality of life is dependent on oth-
ers’ happiness and on the condition of the Earth. Human interdependence with the planet
should provide a motivation to care for nature (Chinchore, 2005; Kietliniski, 2005). At the
heart of Buddhism is living mindfully, involving the kind of understanding about oneself
and others that help people live compassionately and in peace and joy (Tomer, 2017).

Because the principles of Buddhism can refer to human behaviour in any aspect it
has led naturally to the transfer of Buddha’s teachings to economics (a science about the
economic behaviour of a human being), and, subsequently, to the emergence of Buddhist
economics (Tusinska, 2019). In Western thought, it begins with E.F. Schumacher who
based his economics on the central values of simplicity and non-violence. The Buddhist
requirement of “Right Livelihood” means there is Buddhist economics with the goal of
purification of character and liberation (Brown, Zsolnai, 2018). He argued against the in-
dustry’s brutality and its despoiling of both the environment and the human spirit (Schu-
macher, 1966, 1973).

An equals sign cannot be put between Buddhist economics and traditional Buddhist
thought. The problems in ancient times are different from those of the contemporary
economy, thus current processes cannot be meaningfully explained on the basis of the
old wisdom (Brown, Zsolnai, 2018). However, the concept of Buddhist Economics can
be found in Buddha’s teaching. As an example, gratitude toward other beings and a sense
of regret about harming others call for an environmental and social assessment of goods
and industries. Every undertaking should be set up and located in the context of the entire
universe, with a focus on environmental and social aspects (Zsolnai, 2016; Saengsakorn,
2018).

Neither is Buddhist Economics synonymous with the economics of Buddhism. The
latter is a study of how Buddhists organise their economic life in real-world settings,
whereas the former is a modern discourse (Zsolnai, 2016) that utilises elements of Bud-
dhist thought to construct a model of the economy (Saengsakorn, 2018), an alternative to
mainstream Western economics.

Another representative of Buddhist economics, the monk P.A. Payutto, claimed that
people are born in a state of ignorance of how to live. Having no guidance of knowledge
or wisdom, humans simply follow their urges. Two types of cravings are recognised by
the author, namely tanha (the desire for pleasurable objects), and Chanda (the desire for
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well-being), and respectively two kinds of consumption can be distinguished (wrong and
right). Desires can be controlled by an appreciation of moderation and the objective of
well-being (Zsolnai, 2016). The wisdom of moderation is at the very heart of Buddhism
(Tomer, 2017). Payutto also presented his view on production which was that it is always
accompanied by destruction. This can be acceptable in some cases, namely when the val-
ue of the thing produced outweighs the value of that which is destroyed otherwise, it is
better to refrain from production (Zsolnai, 2016; Payutto, 1994).

Both consumption (C) and production (P) are also pondered by S. Inoue (1997).
He suggests that the former can be ranked according to four levels: C1 (consumption of
products vital for life), C1 (consumption of goods that are not urgently needed but make
living better), C3 (consumption of products which are not indispensable), C4 (consump-
tion of unnecessary or even harmful goods). The second can be evaluated also according
to four levels: P1 (production having a negligible negative impact on the environment),
P2 (a minimal negative impact), P3 (some negative impact), and P4 (production involv-
ing a great deal of negative impact (Zsolnai, 2016). Variables representing the impact of
these processes on the natural environment have been assigned to individual levels of
consumption and production. The combination of these variables is presented in Table 1.

Table 1. Environmental and social assessment categories for production and consumption

P1 P2 P3 P4
Cl1 1 2 3 4
C2 2 4 6 8
C3 3 6 9 12
C4 4 8 12 16

Source: Inoue (1997), quoted from Zsolnai (2016)

The combination (Table 1) determines if a given production of is environmental-
ly-friendly and the consumption is truly indispensable. The lower the number associated
with a combination, the better it is for the Earth and humans. The variables attributed to
individual levels of consumption and production grow faster with each subsequent level,
which shows that the cumulative negative impact of the processes on the natural environ-
ment is greater than would appear from a simple summing of effects.

Perspective should be always intergenerational; because future societies have no vot-
ing power, the current one should calculate the value of the detriment to the next gen-
eration in taking decisions (Brown, Zsolnai, 2018). In other words, goods and services
should be made and consumed to meet vital needs and improve the quality of life while
the use of natural resources and emissions of toxic and other waste should be kept at
levels that will not jeopardise the ability to meet the requirements of future generations
(Zsolnai, 2016; Daniels, 2007).

The described rules might be guidelines in curing mankind of such problems as over-
consumption, welfare malaise, economic inequality, the destruction of nature and global
warming. Thus, this economics can be relevant not only for Buddhist countries but also
for Western ones (Brown, 2017).

The mixture of views presented above has a common denominator: orthodox eco-
nomics connects the suffering of an individual to the suffering for all people, and general
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welfare depends on the well-being of each person and of nature. By measuring how eco-
nomic activities affect the environment and other people, Buddhist economics supports
the ground rule of ahimsa (Brown, Zsolnai, 2018). The difference between mainstream
economics and the Buddhist approach can be demonstrated as two models in opposition:

1. A maximising framework as represented by mainstream Western economics. It tends
to build a world where “bigger is better” and “more is more” (maximum profit, more
desires, bigger markets, instrumental use, and self-interest) (Saengsakorn, 2018).

2. A minimising framework as represented by Buddhist economics. Suffering, desires,
violence, instrumental use, and self-interest have to be reduced here. The statements
“small is beautiful” and “less is more” express the essence of this approach to eco-
nomic dilemmas (Saengsakorn, 2018).

Thus, Buddhist economics can be described as an alternative to the materialistic and
individualistic mindset embracing the individual (micro-micro), micro (a company),
macro (a country) and the global levels of the economy. Heterodox economists are try-
ing to answer the following questions: How can individuals (as consumers, employees
or investors) behave (micro-macro level)? How could enterprises organise their activi-
ties in keeping with Buddhist teachings (micro-level)? How would an economy driven
by Buddhist values function (macro-level)? What are the guiding principles of Buddhist
economic policies at the national (macro) and global levels? (Brown, Zsolnai, 2018).
An attempt to answer the second question is further considered.

Buddhist enterprise, its nature and relation with social enterprise:
a theoretical approach

According to Buddhism, ahimsa should be the main guiding value, not only in everyday
life but also in business. Benefits and losses should be interpreted by entrepreneurs or
managers not only in monetary terms or applied only to humans. Payutto (1994) collec-
ted the important messages of the Buddha for householders and business people. Accor-
ding to the monk, wealth:

1. should not be acquired by exploitation, but through effort and wise action; it should
be acquired in a morally sound way (acquisition);

2. should be saved and protected as an investment for the further development of live-
lihood and as insurance against potential odds; when accumulated wealth exceeds
these requirements, it might be used (safekeeping) to support alternatively: oneself
and one’s family, the interests of fellowship and social harmony (such as receiving
guests, or in activities of one’s friends or relatives) or good works, such as community
welfare projects (use) (Brown, Zsolnai, 2018; Payutto, 1994);

3. should not become an obsession, a reason for tribulation or apprehension; it should
rather be related to an understanding of its true benefits and limitations and dealt
with in a way leading to personal development (mental attitude) (Payutto, 1994).
What should be stressed is that the Buddha never imposed limitations on his lay

followers’ efforts to be successful but he encouraged them to strive for success (Rahula,
2008). However, nothing runs more counter to the spirit of Buddhism than craving for
and then clinging to possessions. Affluence should both bring peace of mind and enable
charity.
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On the basis of the guidelines above, however, it is clear that what will be done with the
benefits, including financial ones, is essential. Any person, including an entrepreneur, can
become a Bodhisattva. There are various ideas of Bodhisattva characteristics (Binh, 2019)
but, generally, they are enlightened beings who have put off entering paradise in order to
help others attain enlightenment. The Bodhisattva can be a layman whose problems can
be helpful on the way to enlightenment because they motivate her/him to self-improve.
Such an exemplar can be pursued following any profession but entrepreneurship is de-
sirable in particular (Karczewski, 2010). In the context of entrepreneurship, Kriger and
Dhiman mention the idea of servant leadership. The core values of servant leaders include
integrity, altruism, humility, empathy and healing, personal growth, fairness and justice
and empowerment (Kriger, Dhiman, 2018). All of these are emphasised in Buddhism
where particular stress is placed on integrity (right intention and motivation), empathy,
healing (compassion and loving-kindness), and fairness and justice.

Buddhist teachings can be implemented by enterprises regardless of profile, but in-
dustries that pose a risk of damage to the environment drop out in a natural way (Tusins-
ka, 2019). Business is worth running only if it works by the principle of “doing no harm”
and reduces somehow the suffering of those who are affected, a community, employees,
shareholders or the natural environment. According to Brown and Zsolnai (2018), if an
enterprise meaningfully employs such principles as care and compassion, non-violence,
generosity, suffering minimisation and want-reduction, it can be categorised as a “Bud-
dhist enterprise”. Such companies, through their activity, promote sustainable develop-
ment, environmental protection and social inclusion. Success in business must, in the
final analysis, serve the common good.

The definition of Buddhist enterprise is quite general and not very complicated; it
does not result from any formal premises which initially allows us to conclude that al-
most every concerned enterprise can implement Buddhist teachings. It may or may not
be based in a Buddhist country. Similarly, it may or may not be managed by a Buddhist.
However, the manager (or the CEO) must be a person implementing the idea of servant
leadership described above. Buddhist values can also be implemented regardless of the
size, organisational and legal forms of enterprises, but given its ethical foundation, social
entrepreneurship (SE) seems to be a form especially well-suited to Buddhists. As opposed
to the notion of Buddhist enterprise, there are many definitions of SE in the world of
practice (Nicolopoulou, 2014). The common issue in all of them is the social aim, but
what remains debatable is the proportion between “social” and “entrepreneurship”. Nar-
row definitions limit SE to the application of business activities and skills to organisations
working in the third sector. Broader definitions seem to include a whole spectrum of
activities within the SE umbrella from businesses’ CSR practices to innovation and entre-
preneurialism in NGOs and charities (Austin et al., 2006).

The core of SE is a social enterprise (social entrepreneurship organisation). A number
of debates concern their scope and purpose as a subject of activity. These discussions have
been determined by national antecedents, including the key role of institutional and his-
torical factors which vary between countries or regions (Starnawska, Brzozowska, 2018).
In this part of the world, European institutions’ or organisations’ opinions should be
guidelines. According to the EC (European Council 2013), “social enterprise” means an
undertaking, regardless of its legal form, which:
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1. in accordance with its Articles of Association, Statutes or with any other legal docu-
ment by which it is established, has as its primary objective the achievement of meas-
urable, positive social impacts rather than generating profit for its owners, members
and shareholders, and which provides services or goods which generate a social re-
turn and/or employs a method of production of goods or services that embodies its
social objective;

2. uses its profits first and foremost to achieve its primary objective and has predefined
procedures and rules covering any distribution of profits to shareholders and owners
that ensure that such distribution does not undermine the primary objective;

3. is managed in an entrepreneurial, accountable and transparent way, in particular by
involving workers, customers and stakeholders affected by its business activities.

The Council puts first such formal aspects as articles of association or statute but
nothing similar has been included in the definition of a Buddhist enterprise. EMES (Eu-
ropean Research Network) (Klucz..., 2019) formulates two groups of criteria defining
a perfect social enterprise which are consistent with the EESC (European Economic and
Social Committee, 2017) approach (Table 2).

Table 2. The criteria for a perfect social enterprise

Economic criteria Social criteria
— arelatively continuous, regular activity — grass-roots nature of the initiative
based on market instruments (they are — community nature of the activity
formally-organised enterprises taking — each member has one vote in decision-
economic risk) making, regardless of their financial
— the autonomy of decision; independence contribution
from public institutions — all events are decided through democratic,
— freedom of membership and at least a small participatory processes
part of the staff working as volunteers
— set to meet their members’ and/or community needs (through the market by producing
goods and providing services)
— not driven by profit and any profits are reinvested into the company and into society

Source: based on Klucz (2019), EESC (2017), SENSENET (2019)

To become a “social enterprise” not every single criterion (Table 2) must be fulfilled
by a given entity (a majority is enough). According to EESC, social enterprises are in-
spired by common values such as solidarity, social cohesion, the primacy of the individual
over the capital, and social responsibility (European..., 2019). Similar goals underlie the
functioning of every Buddhist enterprise, although environmental protection activities
seem to be more exposed in the case of the latter. The correspondence between Buddhist
and social enterprises can be identified in the process of verification of some statements
(Table 3).

To consider stricter criteria (Table 3) to distinguish between Buddhist and social en-
terprises is not possible. “Buddhist enterprise” seems to be a broader notion than “social
enterprise”. The latter is in alignment with the Buddha’s teachings insofar as it empha-
sises both profit and an ethical foundation. Commitment to a social mission, instead of
maximising profits, can be perceived as the Buddhist rule not to exploit others. While
the ethical foundation of social enterprise is generally understood to be a commitment to
a social or environmental mission, there is nonetheless considerable scope for overlap
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with Buddhist values, such as compassion or mindfulness (Nunamaker, 2014). It seems
that social enterprises operate according to Buddhist principles, whereas not every Bud-
dhist enterprise is a social enterprise since they have not been formally established as
such.

Table 3. Buddhist enterprises versus social enterprises

Statement/feature BUddh.l st Soc1a'l
enterprises | enterprises

They are businesses set up primarily to benefit people and the planet | optionally yes
A document by which enterprise is established matters which has as
o . " o no yes
its priority the achievement of positive social impacts
They can take the form of not-for-profit and non-governmental .

o optionally no
organisations
They can take the form of for-profit organisations but the economic o
activity does not have profit as its principal goal ¥ yes
They do not exist as any particular legal form yes yes
They exist in Buddhist and non-Buddhist countries alike yes yes
They can be managed by Buddhists or non-Buddhists yes yes

Source: author

Buddhist teachings in practice

Despite some corporations’ official pro-human or pro-environment declarations, their
priority is not to meet genuine human needs but to generate profits. Most contemporary
enterprises seem to promote such values as attachment, delusion and pride which are the
opposite of what Buddhism cultivates. The world view of the majority of businesspeople
reflects, to a considerable extent, the principles of so-called mainstream economics but
there are also many exceptions.

The first of these exceptions is a group of over 2500 companies in 150 industries in
the world that have been awarded the B Corp certificate by the American NGO B Lab.
The group includes organisations that resolve crucial social problems, and the basis of their
operation is a collaboration with partners based on symbiosis. Having in mind that the
most challenging issues cannot be solved by the public and third sector alone, the B Corp
community works towards greater equality, reduced poverty, a healthier environment,
stronger communities, and the creation of more high-quality jobs. Using the power of
business, B Corps treat profits as a means to have a positive impact on employees, com-
munities, and the environment (Benefit Systems, 2019; Certified B Corporations, 2019a).

To get a certificate, an enterprise must score a certain minimum number of points
in various categories (such as an attitude towards workers, positive impact on the envi-
ronment and implementation of given social goals). Although any company, regardless
of size, structure or line of business, can apply for B Corp status, the majority of cer-
tified entities are small and medium-sized organisations — but not all of them. One of
the exceptions is ‘Benefit Systems’, the only company in Poland (and the first company
in Central and Eastern Europe) awarded the certificate. It offers non-financial benefits
(sports, cultural and entertainment as well as cafeteria programs) supporting employers
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in creating attractive jobs. The company also helps reduce employment costs (thanks to,
for example, less sick-leave for physically active employees). Their partners are Polish
local entrepreneurs running recreational and sports centres who provide the services and
also benefit from cooperation. The company cooperates on the MultiSport program with
four thousand partners. Benefit System’s flagship product (the MultiSport card) has nearly
one million users in Poland, and 78% of them attested that it has a positive impact on the
frequency of physical activity. Since 2015, the company has been running programs that
support organisations or people in need (Dobry MultiUczynek, Active MultiSport Schools,
MultiSport Senior card). The company strives to operate in an Earth-friendly way thanks
to premises that meet ecological standards, and the use of ways of limiting the production
of waste paper and electricity consumption (Benefit Systems, 2019; Certified B Corpora-
tions, 2019b). It can be stated that the company works for the common good, but in the
founding documents, it is impossible to find confirmation about social enterprise statutes
(Benefit Systems, 2020).

Another member of the B Corp community is Patagonia, a worldwide clothing com-
pany, which explores sustainable methods of production and materials including organic
cotton, hemp, polyethylene terephthalate, and even PET (DeLeon, Guides, 2018). Among
the most direct ways of limiting ecological impacts is with goods that last for generations
or can be recycled. Environmental issues are also advocated by the company on its web-
site (DeLeon, Guides, 2018; Patagonia Action Works, 2019) and as far back as 1986, Pa-
tagonia began donating 10% of its profits to grassroots organisations (Patagonia, 2015).
In just the last few years, the company has expanded its used clothing program, increased
its investment in sustainable start-ups and launched a kind of activist hub to connect its
customer base directly with grassroots environmental organisations. Moreover, Patago-
nia has sued the President Trump administration for its public land policy. Recently,
CEO Rose Marcario announced it was giving USD 10 million in tax cuts to grassroots
environmental organisations (Beer, 2019). The adopted business model is largely com-
patible with the demands of the degrowth movement (minimising production and con-
sumption) and Patagonia, as a member of various organisations working for responsible
fashion, is undoubtedly a company implementing Buddhist values. However, the compa-
ny cannot be classified as a social enterprise because there are no formal reasons for this.

Some “servant leaders” from Buddhist countries are also worth mentioning. Such
leaders include Konosuke Matsushita, the founder of Matsushita Electric (MEC, the own-
er of Panasonic), and Kazuo Inamori, a Japanese philanthropist, entrepreneur, Buddhist
priest, founder of Kyocera and KDDI Corporations, and chairman of Japan Airlines.

By almost any standard, Matsushita (1894-1989) was a remarkable entrepreneur dur-
ing a time when his nation lost the Second World War and he experienced numerous
personal tragedies. In 1946, he resigned all his operating responsibilities for MEC and
founded the PHP Institute (short for “peace and happiness through prosperity”). He then
spent the majority of the rest of his life training future leaders in Japan who would take
the philosophy of PHP forward into leadership positions in Japanese society, irrespective
of their political party. Embedded in PHP principles, as well as the philosophy and values
espoused personally by Matsushita, many of the aspects of the Buddha’s eightfold path in
action may be found (Kriger, Dhiman, 2018).

Kazuo Inamori believes that taking care of employees and making sure they are happy
is a crucial aspect of management. He has used this philosophy to set up the electronics
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company Kyocera Corp, create the phone carrier KDDI Corp, and rescue Japan Air-
lines Co from bankruptcy. When Inamori was proclaimed CEO of Japan Airlines, he
was 77 and had no experience in the aircraft industry. The next year, he returned the
carrier to profit, then he relisted it on the Tokyo stock exchange claiming the secret was
to transform the workers” mentality. Namely, he entered the office without salary and in
a brochure given to each staff member he declared the devotion of the company to their
growth. In his small book, Inamori also explained the significance of their work and out-
lined Buddhist-inspired principles for how employees should live. This made them proud
of the airlines and incentivised to work harder. Inamori claims that if staff are happy, they
will work better and earnings will improve. Companies should not be ashamed to make
profits if they are pursued in a way that benefits society (Paulo, 2018; Redmond, Tanigu-
chi, 2019; Todd, 2018). Japan Airlines is another example of a company which cannot be
classified as social but is undoubtedly a Buddhist enterprise.

Since the philosophy and practice of Buddhism span most of the globe, it has come
to infuse the belief system, values and decision-making of numerous business leaders in
both the East and the West.

Conclusion

Acknowledging the interdependence of individuals and nature, Buddhist economics
guides societies in using resources to provide a comfortable and enjoyable life worldwide,
while living in harmony with communities and ecosystems (Brown, Zsolnai, 2018). Bud-
dhist economics seems to be relevant not only for Buddhist countries but also for Western
economies in solving their problems of overconsumption and destruction of the natural
environment. In this context, the business has a role to play. Enterprises must respect
ecological boundaries and provide goods that people need to live sustainably and com-
fortably whereas their workers should have a balanced life with meaningful experience
(Brown, Zsolnai, 2018). Mindfulness is always crucial to making a profit and a resolution
not to exploit others should be made.

Although profits may rise, they should be treated as a by-product rather than the main
purpose of economic activity. Possessing material wealth is not forbidden by Buddhists
as they only remind people not to become attached to material possessions and to share
their wealth with others.

There are new businesses on the economic scene which meet the above requirements,
they are Buddhist enterprises. They measure their business success through social en-
gagement and care for the natural environment. Because social enterprise focuses on
a social or environmental mission rather than maximising profits it is a form especially
well-suited to Buddhism. However, an equals sign cannot be put between social enter-
prise and Buddhist enterprise. To be categorised as a “Buddhist enterprise” it is enough
to act employing Buddhist values. This means that the company can be established to
pursue profit maximisation, and in the course of the operation it can adopt a Buddhist
profile, whereas a document by which social enterprise is established has as its priority the
achievement of positive social impacts. In simplified terms, social enterprises non-delib-
erately apply Buddhist teachings to business and not every Buddhist enterprise operates
as a social one.
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Both theoretical arguments and the examples discussed (Benefit Systems, Japan Air-
lines) confirm the thesis that Buddhist enterprises are not the same as social enterprises
but regardless of their legal or organisational forms, the examples described here lead to
an awareness that business activity can be the way to an upstanding life.

Mindfulness and generosity seem to work in the business. Caring organisations can
be rewarded for their efforts and the higher costs of their socially and environmental-
ly friendly behaviour, by their power to create commitments among owners, managers
and employees (e.g. avoiding opportunistic behaviour, willingness to work more and/
or harder for lower salaries) and to establish relationships of trust with customers and
stakeholders.
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Streszczenie: Zyciem spolecznym rzadza réznorodne reguly. Spoleczenstwo jest przestrzeniy relaji,
interakgji i stosunkdw spotecznych. Sprawcze jednostki realizujg wlasne projekty zyciowe na podsta-
wie wymiany z innymi jednostkami okreslonych débr i ustug. Dotyczy to takze przedsigbiorczosci.
Spoleczenstwo jako przestrzen wymiany spolecznej jest przedmiotem refleksji socjologicznej. Wymiana
nie opiera si¢ tylko na zasadzie racjonalnosci, proporcjonalnosci i sprawiedliwosci. Wlaczenie do ana-
lizy socjologicznej i ekonomicznej nad zasada wymiany pryzmatu etycznego, uwzgledniajacego logike
daru i darmowosci, pomaga dojrze¢ jej bardziej komplementarny charakter oraz zidentyfikowa¢ szerszy
horyzont jej dokonywania sie. W niniejszym artykule podjeto prébe przyblizenia takiej perspektywy in-
terpretacji zjawiska z uwzglednieniem teorii socjologicznej i refleksji normatywnej. Przedmiotem analiz
jest wymiana spoleczna nie tylko w ekonomicznym i racjonalnym wymiarze, ale tez w wymiarze etycz-
nym. Celem jest proba udowodnienia, ze takie powigzanie wzbogaca teoretycznie oraz praktycznie zy-
cie gospodarcze i spoleczne. Zastosowano metode analityczno-syntetyczna, wykorzystujaca rézne do-
kumenty i opracowania, jak réwniez wlasna intuicje interpretacyjna (socjologiczno-etyczna). Artykut
moze by¢ bodzcem w projektowaniu i realizacji ekonomii oraz zycia spotecznego w ich komplemen-
tarnej perspektywie. Przedstawiciele ekonomii oraz etyki moga wiele zyska¢ w swoich badaniach, jesli
stworzg przestrzen wzajemnej wspdtpracy.

Abstract: Social life is governed by various rules. Society is a space of relationships, interactions and
social relations. Agency individuals implement their own life projects based on the exchange of specific
goods and services with other individuals. This also involves entrepreneurship. Society as a space for so-
cial exchange is a subject of sociological reflection. The exchange is not based solely on the principles of
rationality, proportionality and fairness. The inclusion in the sociological and economics analysis of the
principle of exchange of the ethical prism, taking into account the logic of gift and gratuitousness, helps
to see its more complementary character and to identify a broader horizon of its accomplishment. In this
article, an attempt has been made to approximate such a perspective of interpretation of the phenome-
non, taking into account the sociological theory and normative reflection. The subject of the analysis is
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social exchange, not only in the economic and rational dimension, but also in ethical one. The aim is to
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Wstep

Aktywnos¢ czlowieka w jego srodowisku, ktore po czedci sam stworzyl, a po czeéci odzie-
dziczyl po spoteczenstwie, dokonuje sie na arenie wypelnionej podmiotami, bardziej lub
mniej aktywnie przeksztalcajacymi, nabywajacymi, pomnazajacymi i konsumujacymi
réznorodne dobra. Czlowiek jest przedsigbiorczy i, jak sie wydaje, jest takim z natury,
cho¢by dlatego, iz natura determinuje go do dziatan na rzecz przetrwania, przedtuzenia
tegoz trwania oraz zmiany jakosci trwania z gorszej na lepsza. Aktywno$¢ ta zajmuje mu
sporo czasu i anektuje szeroki, cho¢ nie nieskonczony jego potencjal. Sila rzeczy nie sa
to wiec jedynie dziatania stuzace temu, by wytwarza¢ materialne dobra, przeznaczone do
natychmiastowej konsumpcji. Woké! niego dzieje sie wiele innych dzialan o charakterze
zdecydowanie wykraczajacym poza prosta dziatalnos¢ wytworcza. Wszystko to osadzone
jest na wielosci relacji, interakcji, refleksyjnoéci oraz na nieustannie dokonywanej wymia-
nie spoleczne;j.

Przedsiebiorczo$¢, zwlaszeza ta, ktdra nosi znamie ,,spotecznej”, znajduje swoje wspar-
cie i uzasadnienie w idei humanizmu, uspolecznienia, egalitaryzmu, a zwlaszcza - godno-
$ci czlowieka jako osoby, szczegolnie w sytuacji jej zagrozenia. Kwestia efektywnosci, nie
negowana jako wazna dla samej ekonomii, schodzi jednak na plan dalszy. Trafnie zauwaza
A. Honneth: ,,Zasada efektywnosci nie pelni oczywiscie, w przeciwienstwie do uniwersali-
zmu moralnego sfery prawnej, Zadnej funkcji egalitarnej. Stanowi ona raczej normatywna
podstawe legitymizujaca (Rechtfertigungsgrundlage) nierdéwnosci spoleczne oraz rozwar-
stwienie charakteryzujace udzial w dobrach ekonomicznych” (Honneth, 2012: L).

Niniejsza analiza odnosi sie czesto do etycznego dokumentu Oeconomicae et pecunia-
riae quaestiones autorstwa katolickiej instytucji, Kongregacji Nauki Wiary (Congregazio-
ne..., 2018). Warto zaznaczy¢, ze cho¢ dokument ten jest etycznym wywodem autorstwa
instytucji o ukierunkowaniu konfesyjnym oraz wydzialu odpowiedzialnego za promo-
wanie integralnego rozwoju ludzkiego powotanego do realizacji tego celu przez papieza
i dzialajacego z ramienia Kosciota katolickiego, otwiera sie on jednak na szerszy horyzont
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etyczno-spoleczny. Stoi on bowiem na stanowisku, ze jakakolwiek rzeczywisto$¢ i aktyw-
no$¢ ludzka, jesli jest realizowana w horyzoncie wlasciwej etyki, to znaczy takiej, ktéra
respektuje godnos¢ ludzka i orientuje sie na dobro wspdlne, jest pozytywna.

Wrazliwo$¢ na wskazane wartosci i na taki horyzont hermeneutyczno-epistemolo-
giczny wigze si¢ z przekonaniem, iz ludzkie inklinacje skierowane ku innym oraz ku $§wiatu
spolecznemu jako takiemu wynikaja z potencjatu budujacego osobowos¢ cztowieka, ktorg
AN. Condorcet okreslit swego czasu mianem ,konstytucji moralnej” (Condorcet, 1957:
80). Ta jego cecha — warto przypomnie¢ — jest przede wszystkim rodzajem wewnetrznego
regulatora, ktéry pozwala na zintegrowanie cztowieka w komplementarnosci jego mysli,
planéw, dzialan i zachowan. Nie bez znaczenia dla takiego jej ukonstytuowania sg dzia-
tania o charakterze aksjonormatywnym, ktére jednostka przyjmuje i realizuje zaréwno
przez samowychowanie, jak i w akceptacji bodZcow zewnetrznych (spolecznych). Wspo-
mniana ,konstytucja moralna” jest wiec istotnym elementem ksztaltujacym jednostke
W jej wewnetrznym samostanowieniu oraz w realizacji zewnetrznych aktywno$ci spotecz-
nych. Jej nieuwzglednianie moze przeobrazaé spoleczenistwo obywatelskie w zawezona
jego postac — w zwykte spoteczenstwo bez podmiotowego udzialu podmiotéw (Ferrarot-
ti, 2013: 12), w twor, w ktérym maja miejsce jedynie sformalizowane relacje oraz wyra-
chowane i skrajnie zracjonalizowane sposoby wymiany débr i ustug. Taki rodzaj struk-
tury spoteczenstwa nie sprzyja przeciez jego ludzkiemu charakterowi. Trafnie konstatuje
P. Sztompka: ,klucz do dobrobytu i szczgécia spoleczenistwa lezy w pozytywnych rela-
cjach spotecznych, w dobrej przestrzeni miedzyludzkiej i gestej przestrzeni moralne;”
(Sztompka, 2016: 336). Niniejszy artykut jest proba zarysowania takiej perspektywy in-
terpretacji problemu ekonomii, przedsiebiorczosci oraz wymiany spotecznej, ktora wy-
kracza poza ich czysto zracjonalizowang, kwantytatywng i proporcjonalng logike. Jest
hermeneutycznym staraniem, by przynajmniej cz¢éciowo nakresli¢ mozliwo$¢ schodze-
nia sie deskrypcji i interpretacji wspomnianych zjawisk w ich ekonomicznym i etycznym
wymiarze. Oba obszary, autonomiczne wzgledem siebie, stosujace réznorodne metody
badawcze i epistemologiczne, moga jednak wypracowaé wspolny model, ktdry - jak sie
wydaje - bylby zaréwno teoretycznie, jak i praktycznie efektywniejszy oraz bardziej me-
tamorficzny.

Relacja i wymiana — jednostka | spofeczenstwo

Dazenie do korzysci i nabywania dobr stanowi konstytutywna ceche ludzkiej natury.
Jak sie wydaje, czlowiek dazy do tego, by posiada¢, zazwyczaj wiecej, lepiej i znaczniej. Jest
to jego dazenie zindywidualizowane, jest takze zagregowane, kiedy wraz z innymi wyty-
cza sobie sposoby zaspokojenia potrzeby posiadania. Czyni to na rézne sposoby, w tym
zwlaszcza poprzez wdrazany w codziennosci wlasnego funkcjonowania, mechanizm wy-
miany. Wielu badaczy spotecznych podkresla logike wzrostu indywidualnych korzysci
wlasnie poprzez wymiane (Bell, 2014: 268). Procesy socjalizacyjne, edukacyjne, ksztalce-
nie, dokonuja sie w konstelacji relacyjnej, w ktorej ma miejsce wymiana treéci, symboli,
dobr intelektualnych. Jak podkresla R. Marx, ,,nie uczymy sie przeciez sami, ale potrzebu-
jemy wspolrozméwcy, by zdoby¢ wyksztalcenie” (Marx, 2009: 201). Korzysci z wymiany
nabywa takze wspolnota, spoteczenstwo, a w zwiazku z tym trudno zaprzeczy¢, by byly
to fundamentalne elementy bytu jednostkowego i spotecznego. Istnienie tego faktu ge-
neruje powstawanie pewnych systemow aksjonormatywnych, wedlug ktérych zaréwno
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uzasadnia sie, jak i realizuje dazenia do rozwoju, nabywanie dobr czy wzmacnianie wla-
snej afirmacji. Proces ten dokonuje si¢ dwubiegunowo: w jednostkowej biografii oraz
w historii spoleczenstwa (wspdlnoty).

We wstepie do polskiego wydania tomu Aktywne spoleczeristwo. Teoria procesow
spolecznych i politycznych A. Etzioni formuluje intrygujace pytanie: ,,Czy poza szacun-
kiem dla praw cztowieka i jednostki da sie zasadnie uzna¢ drugie, réwnie przekonujace
zroédlo normatywnosci - a mianowicie dobro wspoélne i wspolnote? Czy da sie pogodzié
ten konflikt miedzy dwoma konkurencyjnymi zrédlami twierdzen ‘powinnosciowych’,
podkreslajac jednoczesnie, ze zadnego z tych dwoch gtéwnych Zrédet normatywnoéci nie
nalezy a priori faworyzowac wobec drugiego?” (Etzioni, 2012: XXIX). Jak sie wydaje, silng
podstawe, uzasadniajacg ide¢ aktywnosci czlowieka, w tym szczegdlnie w jego dzialalno-
$ci gospodarczej, przedsiebiorczej, moze stanowic ta, ktéra nie antagonizuje, lecz zespa-
la w komplementarny byt troske o dobro jednostki oraz wspélnoty. Z tej perspektywy
wylania sie relacyjny byt (Donati, 2013), gdzie ma miejsce przestrzen wymiany i relacji
wykraczajaca poza czysta, zracjonalizowang logike transakcyjna.

Relacyjno$¢ bytu ludzkiego nie zaweza si¢ tylko do jego horyzontalnego wymiaru (re-
lacje z innymi w tym czasie i w tym miejscu). Jest perspektywicznym wychyleniem, habi-
tualnym dazeniem ku rozwojowi, projektem, ktory nigdy do konca i w pelni nie bedzie
dopetlniony, nie zamknie si¢ jako gotowy i dokonczony (Ferrarotti, 2014).

Obserwacja socjologiczna pozwala na konstatacje, Ze w wymianie ekonomicznej za-
stapienie warto$ciowania etycznego, estetycznego lub logicznego monetarnym - co jest
diugofalows tendencja ewolucyjna spoleczenstw — lepiej zaspokaja podstawowe potrze-
by cztowieka, lecz przeksztalca nieuchronnie stosunki spoteczne. Jonathan H. Turner,
analizujgc stanowisko G. Simmla, wskazuje na kilka zasad, ktore odgrywaja w tej kwestii
istotna role. Sg to: atrakcyjnos¢, wartos¢, wladza, napiecie. Pienigdz, jako srodek, przez
ktéry dokonuje sie wymiana dobr miedzy podmiotami, w okreslony sposob ksztaltuje
partnerow tejze wymiany (Turner, 2012: 298-299). Okazuje sie, ze zasadniczo sg to kwe-
stie wywolujace pewne perturbacje w relacji pomiedzy aktorami spolecznymi. Pienigdz,
ktory z natury rzeczy powinien stanowi¢ narzedzie (takie jest jego logiczne znaczenie -
sens instrumentalny), determinujaco okresla jako$¢ relacji pomiedzy partnerami wymia-
ny. Jest on fundamentalny i determinujacy w tej rzeczywistoéci. Nie uwzglednia jednak
przestrzeni moralnej, nie bierze pod uwage takich odniesien, jak cho¢by godnos¢ pod-
miotu czy dobro wspdlne, na ktére nierzadko dokonywana wymiana ma swdj istotny
wplyw. Takze teoria socjologiczna rozpatrujaca wymiane nie uwzglednia raczej tej kwe-
stii. Jedynie - w nawigzaniu do badan przeprowadzonych przez A. Smitha (Smith, 2007) -
podkresla sie miedzy innymi warto$¢ wymiany jako elementu spajajacego spoteczenstwo.
Mimo tego, ze jednostki realizuja swoje wlasne, waskie i wysoce wyspecjalizowane inte-
resy, polaczenie sil moralnych i symbolicznych, dziatajacych jako niewidzialna reka tadu,
scala i konsoliduje spofeczenstwo. Aktorzy spoleczni dzialajg racjonalnie, lecz czynig to
na otwartych i wolnych rynkach (Turner, 2012).

Osoba ludzka ma nature relacyjng i racjonalng, przeobraza sie¢ i rozwija, pozostajac
jednak w poczuciu ciggtoéci jazni, ktdra petryfikuje przekonanie, Ze jest si¢ wciaz ta sama
osoba (Archer, 2013). Zaréwno ona sama, jak i jej relacje podlegaja ciagtym zmianom
(Znaniecki, 2011). Jako istota racjonalna i ekonomiczna podaza w strone nabywania do-
chodéw i budowania dobrobytu, lecz nieredukowalnego do czystej konsumpgji i aspek-
tow jedynie ekonomicznych.
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Rynek sam w sobie jest rzeczywistoscia, ktéra w pierwszej jego odslonie wydaje sie
wykluczac te aspekty, ktdre nie sg zbiezne z jego wiodacymi elementami, takimi jak cho-
ciazby: staly wzrost gospodarczy, maksymalizacja zysku, rywalizacja i konkurencyjno$¢,
rentownos¢, utowarowienie i komercjalizacja (idea tzw. spoleczenstwa urynkowionego)
(Romaniszyn, 2016). Czlowiek jest istotg etyczng, a jego aktywnos¢, w tym dziatalno$¢
ekonomiczna, podlega wymogom etycznym. ,Ekonomia bowiem potrzebuje etyki dla
swego poprawnego funkcjonowania; nie jakiejkolwiek etyki, lecz etyki przyjaznej osobie”
(Benedykt XVT, 2009: 57). Nie kazda bowiem opcja etyczna kreuje perspektywe aksjonor-
matywna, ktéra bytaby fundamentem, jakims uniwersalnym spoiwem wlasciwego dziata-
nia. Gdy w wolnosci, sumieniu i godnosci osoby, upatruje si¢ jedynie wytworu spoleczne-
go, wowczas etyka staje si¢ wysoce relatywna, utozsamiajac sie bardziej z opinig publiczna
niz z etyka jako taka (Woroniecki, 1999).

W opinii niektorych badaczy, wspdlczesne spoteczenstwo jest przede wszystkim spo-
teczenstwem konsumpcyjnym. A skoro jest takim wtasnie, to rzadzi w nim estetyka, a nie
etyka (Aldridge, 2006). Konsumpcjonizm to w nastepstwie takze hedonizm z jego filozo-
fig: ,,Bycie przyjemnym, jako cecha odczud i wrazen, uznawane jest za jedynego mozliwe-
go kandydata do roli celu dominujacego” (Rawls, 2009: 780).

Racjonalno$¢ osoby wyraza sie tez przez opor wobec prob redukowania jej potrzeb do
sfery przedmiotéw — opdr wobec tendengji reifikacji potrzeb (Congregazione..., 2018).
Jednostka ma silng potrzebe samorealizacji. Stad, nierzadko, rodzi to réznorodne skale
napie¢ pomiedzy nig (ukierunkowang na réwno$¢ i partycypacje) a strukturg spotecz-
ng, zwlaszcza techniczno-gospodarczy, majaca charakter biurokratyczny i hierarchiczny
(Bell, 2014). Samorealizacja jest pewnym sposobem podazania za zmyslem racjonaliza-
cji. Ta z kolei ma swoje specyficzne i charakterystyczne przejawy. Interesujace jest cho-
ciazby to, iz jednostka kieruje si¢ dazeniem do poszukiwania nagréd. Stusznie zauwaza
J.H. Turner, komentujac stanowiska przedstawicieli teorii wymiany spofecznej: ,,Niskie
prawdopodobienstwo otrzymania wartosciowych nagréd bedzie obnizato ich dazenie do
tych nagrdéd. Z drugiej strony wysokie prawdopodobienstwo otrzymania mato warto$cio-
wej nagrody zwigksza jej calosciowy potencjal nagradzania” (Turner, 2013: 304-305).

Sktonno$¢ wspdlnototwdrcza, ktora cztowiek posiada z natury i pod wplywem pro-
cesow wychowawczo-socjalizacyjnych, jest wpisana w jego $wiadomo$¢, dlatego pozwala
mu postrzega¢ innych nie jedynie jako potencjalnych konkurentéw, ale tez jako sprzymie-
rzeficéw w projekcie konstruowania débr, ktére nie beda prawdziwe, jesli nie uwzglednig
wszystkich i kazdego jednoczesnie. Odnosi sie to takze do dziedziny ekonomii. Zadna
korzys¢ nie jest godziwa, jesli redukuje horyzont promowania integralnego rozwoju oso-
by ludzkiej, zasade powszechnego przeznaczenia dobr oraz preferencyjng opcje na rzecz
ubogich. Dlatego — co uwypukli perspektywa etyczna — rozwoj gospodarczy nie powinien
by¢ mierzony jedynie parametrami ilo§ciowymi oraz wydajnoscig w produkowaniu do-
chodu, lecz takze ekstensywnoscia spoteczng dobrobytu, uwzgledniajacego rowniez wy-
miar pozamaterialny (Congregazione..., 2018).

Literatura socjologiczna, ktéra zawiera takze analizy po$wigcone kwestiom gospodar-
czym, skupia si¢ szczegdlnie na zagadnieniach podziatéw, réznorodnosci, wzajemnych
relacji, komplementarnosci, antagonizmu czy wspdtpracy (solidarnosci). Jest tu i takie
ujecie, w ktérym konsumenci i producenci sa postrzegani bardziej przez pryzmat wladzy
i podlegtosci niz wzajemnego uzupelnienia (Veblen, 1998). Samo gospodarowanie moze
by¢ postrzegane z zupelnie innego punktu widzenia, niz czyni si¢ to zazwyczaj w naukach
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ekonomicznych. Zamiast kierowa¢ uwage na procesy gospodarcze, kapital, relacje pomie-
dzy podaza a popytem, zwraca sie¢ uwage cho¢by na wewnetrzne nastawienie jednostki,
jej motywacje. Jednostka dokonuje réznorodnych i urefleksyjnionych kalkulacji, przemy-
$lent, a w konsekwengji takze podejmuje konkretne dzialania.

W klasycznym i monumentalnym dziele wybitny niemiecki socjolog M. Weber
stwierdza: ,,O gospodarce przynajmniej my chcemy tu mowi¢ raczej jedynie wtedy, gdy
zasob $rodkow i mozliwych dziatan prowadzacych do zaspokojenia pewnej potrzeby, lub
ich kompleksu, jest w poréwnaniu z nimi, wedlug szacunku dziatajacego, ograniczony
i ten stan rzeczy jest przyczyng liczacego sie¢ z nim gléwnie zachowania. Oczywidcie dla
celoworacjonalnego dziatania rozstrzygajace jest to, ze owo ograniczenie jest subiektyw-
nie zakladane i dzialanie orientuje si¢ na nie” (Weber, 2002: 261).

Samo spojrzenie socjologiczne — mimo ze dzieki zastosowanej obiektywnej deskryp-
¢ji nierzadko trafnie diagnozuje réznorodne zjawiska — nie oddaje w petni, badz chocby
w zadowalajacy sposdb, zlozonosci proceséw, zwlaszcza takich jak aktywnos¢ gospo-
darcza, przedsigbiorczo$¢, wymiana dobr. Pomija te elementy, ktdre uzasadniajg cho¢-
by znaczenie i sens okreslonych dziatan jednostki w spoleczenstwie oraz spoleczenstwa
w odniesieniu do jednostki. Cennym uzupetnieniem tych probleméw badawczych, wy-
pelniajgcym wspomniane aporie hermeneutyczne, moze by¢ wlasnie horyzont etyczny.

Dar i darmowo$¢ — etyczne przynaglenia w systemach ekonomiczno-finansowych

Obserwacja rozwoju cywilizacji dostarcza sporo dowodéw na to, ze procesy statego po-
mnazania dobr oraz sposoby osiggania dobr za sprawg mechanizméw rynkowych sa
efektem nie tylko samoistnie realizujacej si¢ logiki dynamiki wymiany, ale takze dzia-
tan o charakterze regulacyjnym. Poprawa dobrostanu jednostek i wspdlnot dokonuje sie
przez nabywanie dobr w ich wymiarach ilo§ciowym i jakosciowym, adekwatnych co do
potrzeb nabywcow. Cze$ciowo wymiernym znakiem takiego procesu jest nabywanie pie-
niadza, jego posiadanie, oszczedzanie, jego indywidualna i wspdlnotowa podaz. ,,Pienig-
dze s3 od wiekéw dla cztowieka jak blyskotki: cenne nie same w sobie, lecz przez to, ze
mozna z nimi wiaza¢ rézne nadzieje” (Zwolinski, 2007: 149).

Mnozenie zasobow, coraz bardziej skumulowane i wyrafinowane metody dochodze-
nia do pomnazania i kumulacji dobr (Weber, 2002)" postrzega sie gtéwnie na zasadzie
zwienczenia procesu (kiedy to jednostka czy wspdlnota cieszy sie juz ich posiadaniem).
Rzadko ocena ich jakoséci dokonuje si¢ przez pryzmat sposobu oraz drég ich nabywa-
nia. Nie chodzi tu jedynie np. o szybko$¢ i skutecznos$¢ realizowania sie tego procesu,
a bardziej o jego ,,ludzki” wymiar, gtéwnie w znaczeniu relacyjnym. Czyste mechanizmy
rynkowe i gospodarcze nie sa w stanie tychze elementéw generowac. Stad przestrzen ta

! Max Weber zwraca uwage na fakt, ze w niektérych grupach spotecznych, religijnych i kulturowych proces
bogacenia si¢ jest do konca niewytlumaczalny co do jego sensu, nawet w przypadku samych zainteresowanych:
»Wizja poboznej nudy raju niczym nie neci ich aktywnej natury; religia jawi si¢ im jako $rodek do odciggania
ludzi od pracy tu na ziemi. Gdyby zapytac ich samych o ‘sens’ tej ciaglej pogoni, ktéra nigdy nie zadowala si¢
osiggnietym stanem posiadania — co wlasnie przy catkowici ziemsko-doczesnej orientacji musi si¢ wydac bez-
sensowne — to (gdyby w ogodle znali odpowiedz) odpowiedzieliby: ‘troska o dzieci i wnuki’. Czesciej - jako ze
taka motywacja nie jest bynajmniej dla nich specyficzna, gdyz wystepuje tez u ‘tradycjonalistow’ — powiedzieliby
po prostu, ze przedsiebiorstwo i ciagla praca w nim staly si¢ im ‘niezbedne do zycia’. Jest to faktycznie jedyna
prawdziwa motywacja” (Weber, 2012: 49).
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otwiera si¢ na wymiar etyczny, czy lepiej — moralny. Promocja osoby, wspdlnoty, ludz-
kosci, dokonywana w wymiarze integralnym, staje si¢ otwarciem na relacyjny wymiar
rzeczywistosci. Relacje nie s3 zarezerwowane tylko dla przestrzeni miedzyjednostkowe;.
Istnieje przestrzen makro-relacyjna, ktora obejmuje 0gét stosunkdw spotecznych, gospo-
darczych oraz politycznych, skorelowana écisle z rzeczywistoscig dobra wspélnego (Con-
gregazione..., 2018).

Egoizm zawarty w dzialaniach ukierunkowanych na realizacje krotkotrwatych celow,
nie poplaca i sprawia, ze wigze si¢ ostatecznie ze zbyt wielkimi z kosztami (Congregazio-
ne..., 2018). Innymi slowy, nie oplaca si¢ kierowa¢ czystym egoizmem i wyrafinowana
checig zysku za wszelka cene i w zawezeniu dostepnosci do niego jedynie dla waskiej
grupy beneficjentéw. Zasada ta wydaje sie potwierdza¢ takze w obszarach rynkéw finan-
sowych i ekonomicznych. Kierowanie si¢ w aktywnosci przedsigbiorczej jedynie kryte-
rium racjonalnoéci, skutecznosci, zysku, predzej czy pozniej podlega atrofii. Brak postawy
hojnej szczodrobliwo$ci staje sie hamulcem progresu.

Fakt, ze w dobie globalizacji - jak si¢ wydaje — wszyscy jestesmy odpowiedzialni za
wszystkich, uwypukla potrzebe swoistego uniwersalnego braterstwa. Z tej to plaszczyzny
wylania si¢ przynaglenie dla logiki daru i postaw darmowoéci i niekoncentrowania sie
za wszelka cene na zysku. Pojecie ,daru” odsyta do zjawiska, ktére mam miejsce wtedy,
gdy efektem dziatania jakiego$ podmiotu jest konkretny element ,,obdarowania”, wyjscia
poza czystag forme oddania (przekazania) tego, co si¢ komu stusznie nalezy. Obdarowany
otrzymuje dobro, a wraz z nim catoksztalt formy, poprzez ktéra obdarowujacy przekracza
wspomniang logike czystej racjonalnosci, proporcjonalnosci i sprawiedliwosci. Nie tylko
ma miejsce przekazanie jakiego$ produktu, lecz takze uwzglednienie jakosci i kontekstu
obdarowania, w ktérym godno$¢ i podmiotowos¢ cztowieka stajg sie istotnym elementem
dzialania spolecznego. Taka postawa i predyspozycja dla darmowosci w dzialaniu posze-
rza logike transakcji ekonomicznej, czy wymiany spoteczne;j.

Wchodzenie godziwymi metodami w indywidualne posiadanie débr naklada na ich
posiadacza moralng odpowiedzialno$¢ wzgledem spoteczenistwa, przy czym ma si¢ tu na
uwadze gtéwnie potrzebujacych, marginalizowanych i znajdujacych sie w naglej i drama-
tycznej sytuacji zyciowej (Mattai, 1999).

Prowadzenie dziatalnoéci gospodarczej nastawionej na zysk jest najczesciej skoncen-
trowaniem sie na stosowaniu jak najskuteczniejszych narzedzi, pozwalajacych pomnaza¢
efektywno$¢, kosztem wszystkich innych parametréw i celow. Czy dziatalnos¢ ekono-
miczna moze mie¢ takze inne cele poza tym, by przynosi¢ zysk?

Wiele zalezy od przyjetych kryteriéw oceny zycia spotecznego oraz koncepcji czlo-
wieka, zwlaszcza w jego konstelacji relacyjnej. Przedsigbiorcy, ktéry podejmuje takze
refleksje na temat spolecznego znaczenia jego aktywnosci, moze towarzyszy¢ mysl, by
ewentualng darmowo$¢ i inne podobne jej zasady zastosowaé w przysztosci, kiedy to zysk
bedzie wystarczajaco satysfakcjonujacy i skumulowany. Problem jednak tkwi w naturze
czlowieka (co podpowie psychologia i filozofia), ze zazwyczaj zaspokojenie pierwszych
potrzeb pociaga za sobg wylanianie sie innych, nierzadko takze sztucznych, a che¢ zysku
staje sie niepohamowana, nierzadko takze i obsesyjna. Trafna wydaje si¢ diagnoza autora
encykliki Caritas in veritate: ,,Jesli wczoraj mozna bylo utrzymywac, Ze najpierw nalezy
sie stara¢ o sprawiedliwo$¢ i ze bezinteresownos¢ wkroczy pézniej jako uzupelnienie, dzi-
siaj trzeba powiedzie(, ze bez bezinteresowno$ci nie mozna realizowac réwniez sprawie-
dliwosci” (Benedykt X V1, 2008: 46).
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Jest oczywiste, ze w transmisji dobr pomiedzy podmiotami jest miejsce takze na cos, co
nie jest materialne. Dobra materialne sa nierzadko no$nikami débr niematerialnych, kto-
rych obecno$¢ lub brak determinuje w istotny sposdb takze jako$¢ samych stosunkéw eko-
nomicznych, takich jak np. zaufanie (Sztompka, 2007), uczciwos¢, wspoltpraca. Zatem, na
tym wlasnie poziomie i w tym horyzoncie mozna zrozumie¢, ze logika daru nie jest jedynie
alternatywa (jakim$ naiwnym para-ekonomicznym wymystem doktrynerskim lub niepo-
prawnie teoretyczno-etycznym projektem), lecz nierozdzielng i komplementarng determi-
nantg konstytuujaca proces i strukture realizowanych praktyk wymiany débr (Congrega-
zione..., 2018). Niechby wyrazala sie ona cho¢by w tym, co rozumiemy jako wrazliwos¢
(uwzglednianie potrzeb i sytuacji zyciowej drugiego, ktory nie zawsze chce ujawni¢ swoja
kondycje), czy gotowos¢ do wspdtpracy, chocby przez wlaczanie sie jednostek w aktywnoséé
wspolnoty, co stanowi jej najlepsza wizytéwke (Bogunia-Borowska, 2015).

Jak si¢ wydaje, istniejg niektdore zasady (takze wpisane w tradycje stosunkéw powsta-
jacych w trakcie nabywania débr), ktére tamig zasade transparentnoséci, budza niepew-
nos¢, a w konsekwencji nierzadko wprowadzaja nabywajacego w klopotliwe i brzemien-
ne w skutkach sytuacje. Mozna tu przywola¢ zasade caveat emptor (,,niech kupujacy sie
strzeze”), wedle ktorej oferujacy do sprzedazy produkt nie ponosi odpowiedzialnoéci za
jako$¢ sprzedawanego towaru. Tak zwane ,,wady ukryte” moga stanowi¢ powazne zaprze-
czenie uczciwosci w dokonywanym kontrakcie. Sprzedajacy i agent sprzedajacego nie sa
odpowiedzialni za 6w fakt ukrytych usterek, niesprawnosci czy brakéw w oferowanym do
sprzedazy produkcie. Wedle prawa nie ponosza za to odpowiedzialnosci. Lecz czy wedlug
oceny etycznej nie zacigga si¢ tutaj jakiego$ rodzaju winy moralnej? Stosunek miedzy
sprzedajacym a kupujacym jest tu wysoce hierarchiczny. Nabywca znajduje si¢ w po-
zycji nizszoéci wzgledem podmiotu, ktdry go komercjalizuje (Congregazione..., 2018).
Ten rodzaj relacji nie opiera sie wiec na zasadzie réwnosci, proporcjonalnosci, zaufa-
niu. Transakcje ekonomiczne jak i rynek w ogélnosci dokonuja si¢ przeciez w przestrzeni
miedzyludzkiej, miedzyosobowej, spolecznej i kulturowej, w ktorej punktem centralnym
jest wlasnie cztowiek z jego godnoscig, konstytutywna cecha i wyznacznikiem dla dzialan
o jakimkolwiek wymiarze i rodzaju (Marianski, 2008).

Réwnie watpliwg etycznie kwestig jest wyrachowane stosowanie techniki inwesto-
wania polegajacej na zawieraniu transakcji gieldowej metoda high frequency trading.
Na podstawie algorytméw decyzyjnych wysokiej klasy komputery dokonuja btyskawicz-
nych transakeji (liczg si¢ nawet milisekundy). Gielda sama w sobie stanowi pozytywny
§rodek w rzeczywistosci finansowania obszaréw inwestycyjnych (wolnos¢ transakgji).
Jednak dazenie do tego, aby przez dokonywanie blyskawicznych transakcji przyciaggac
do siebie, w wysoce spekulacyjny sposob, jak najwiecej kapitatu, zaburza funkcjonowanie
rzeczywistej ekonomii. ,,Finanse ttumig ekonomie realng” (Franciszek, 2015: 72). Nie dzi-
wi intrygujaca konstatacja, postawiona przez wloskiego ekonomiste oraz ministra pracy
i polityki spotecznej Enrico Giovanniniego: ,Forse si ¢ veramente entrati nell’era della
politica post-verita, in cui siamo sommersi da dati, ma i fatti scompaiono” (,,By¢ moze
weszliémy naprawde w epoke polityki post-prawdy, gdzie zostaliSmy zanurzeni si¢ w da-
nych, podczas gdy fakty nam znikajg” - thum. aut.) (Giovannini, 2016: 271).

Sytuacje, o ktérych mowa, generuja proces marginalizacji pracy jako takiej. Przestaje
by¢ ona wyrazem godnodci i kreatywnoéci czlowieka, traci swoja podstawowa wartosé
dla niego, a staje si¢ co najwyzej zwyklym narzedziem wymiany (transakeji) w relacjach
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spotecznych, dodatkowo catkiem asymetrycznych. Wiele podmiotéw staje sie tym sa-
mym produktem odrzucenia, juz nawet nie marginalizacji i peryferii. Wykluczeni nie sa
juz kims§, kogo sie wykorzystuje, lecz kims$, kogo sie odrzuca i traktuje jak zbyteczne reszt-
ki. Wobec takiej ekonomii, nazywanej ,,ekonomia wykluczenia”, pojawia si¢ w niektdrych
$rodowiskach, zwlaszcza konfesyjnych, zdecydowany sprzeciw.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze takie pojecia jak: wydajnos¢, kompetencje, zastugi,
leadership zawlaszczaja obszar wspolczesnej kultury, zubazajac jako$¢ wymiany, redu-
kujac ja do transakcji mierzonych jedynie cyframi. Pozostawia to niewiele miejsca dla
dziedzictwa wartosci, ktore buduja cywilizacje, takich choc¢by jak pokojowe wspolzycie,
spotkanie, solidarnos¢, wzajemnos¢, odpowiedzialno$¢, ukierunkowanie na dobro wspol-
ne (Congregazione..., 2018).

Dzialania nacechowane darmowoscia, niekoncentrujace si¢ tylko na zysku, wiele dzia-
tant dokonywanych wlogice przedsiebiorczosci spoltecznej, to dziatania, ktdre nie traca na
wyrazisto$ci, dynamice i efektywnosci. Warto przypomniec, ze istota przedsiebiorczosci
(ekonomii) spolecznej to przede wszystkim trzy najwazniejsze determinanty: nadrzed-
no$¢ ustug wzgledem zysku (w ich $wiadczeniu wobec jednostek i wspélnot), zarzadza-
nie oparte na autonomii, decyzyjnos¢ o charakterze demokratycznym, wtérno$¢ kapitatu
przez ludzmi i pracg przy podziale dochodu narodowego. Nie jest to idea przynaleza-
ca do okreslonej opcji politycznej, lecz zawiera ona w sobie treéci i zasady uniwersalne.
Jak twierdzi sie w réznorodnych opracowaniach, nie zmusza ona podmiotéw do wybo-
ru miedzy wolnoscia a solidarnoscig, gdyz ,,prawdziwa solidarnos$¢ bierze si¢ z wolnosci,
i jako taka nie da si¢ zadekretowa¢” (Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, 2014: 9).

Trudno nie zgodzi¢ sie z teza, iz podzial, dzielenie, transakcje, dystrybucja, przetwa-
rzanie, w koficu wymiana nie sg jedynie tym, co dostownie i potocznie kryje sie we wska-
zanych pojeciach. Dzielenie to takze pomnazanie, wytwarzanie nowych débr (Franciszek,
2017), a wymiana to wzajemne ubogacenie. Kwestia ta dotyczy gtéwnie konkretnej prak-
tyki gospodarczej, aktywnoéci przedsiebiorczej i rzeczywistoéci transakeyjnej, lecz moze
stanowi¢ takze podstawe dla opracowywania nowych teorii spotecznych. Mozna snu¢ in-
teresujace refleksje, przygladajac sie, analizujac i kreujac mozliwe scenariusze, w ktérych
to bierze sie pod uwage konfiguracje postaw podmiotéw, powsciagajacych swoje inklina-
cje ku temu, by wszystko odbywato sie w ukierunkowaniu na zysk i wymierng efektyw-
no$¢. Wowczas wylania sie podwalina dla konstruowania pytan ,,0 mozliwe przysztosci
naszego $wiata, nawet jesli nie ida za nimi precyzyjne odpowiedzi” (Elliot, 2011: 386).

/akonczenie

Koncepcje spoteczne dotyczace funkcjonowania jednostki w spoteczenistwie oraz struk-
tura wzajemnych relacji, ktore zachodza miedzy podmiotami, maja najczeéciej za zadanie
diagnoze stanu faktycznego, a nierzadko takze sg przyczynkiem do mniej lub bardziej
odwaznego kreowania pomystéw na ich korekte i ulepszenie. Jest tu zatem miejsce i ukie-
runkowanie na to, by spoleczenistwo bylo bardziej inkluzyjne niz ekskluzyjne, komple-
mentarne niz antagonizujace, merytokratyczne niz kastowe, rozwojowe niz regresyjne.
Takie myslenie oparte na diagnozie i krytyce jest ukierunkowane na zmiane tego, co ne-
gatywne, w to, co perspektywiczne i bardzie przyjazne jednostce oraz spolecznosci. ,,Po-
step jest naszym przeznaczeniem historycznym; nic bardziej naturalnego, ze nasza kryty-
ka dotyczy postepu” (Paz, 1997: 21).
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Eksploracja idei ekonomii, z wyartykutowaniem logiki daru i darmowoséci w relacjach
wymiany spofecznej, gdzie uwzglednia si¢ aspekt etyczny zagadnienia, jest zar6wno pew-
nym modelem, jak i jakims$ rodzajem szerokiego horyzontu poznawczo-normatywnego.
Zdaniem wloskiego badacza D. De Masi, modele spoleczne wypracowane przez ludzkos¢
nie sa zbyt liczne, jednak kazdy z nich jest w jakim$ sensie intrygujacy (De Masi, 2015).
Niniejsze analizy nie pretendujg do tych wlasnie, ktére kompletnie i precyzyjnie prébu-
ja wyjasnia¢ wlasciwe $ciezki aktywnie dzialajacego spoteczenstwa. Przedtozone jednak
zostaly z nadziejg, iz by¢ moze zaintrygujg i rozbudzg wyobraznie socjologiczno-etyczna
(Priifer, 2013) tak praktykow, jak i teoretykow.

Refleksja nad problemami $wiata spotecznego, diagnozowana i konstruowana wiedza,
moze by¢ odtwarzaniem w umystach badaczy tego wlasnie, co sie bada (Ferguson, 2013).
A ta wydaje si¢ kluczowa dla diagnozy, weryfikacji i prognozy dalszego rozwoju jedno-
stek, w ich relacyjnym wspolistnieniu z innymi, w organizmie, ktéry umownie okreslamy
mianem spoleczenstwa. Darmowo$¢, logika daru i nacechowane szacunkiem godno$cio-
wym postawy relacji w wymianie dobr nie s3 z ekonomicznego punktu widzenia konsty-
tutywnym elementem gospodarki. Jednak, jak sie wydaje, odrodzenie ekonomii spotecz-
nej jest jednym z wazniejszych zjawisk, ktore potwierdzaja, ze wspolczesny swiat emanuje
potrzeba bardziej ludzkiego przezywania, ksztaltowania i tworzenia rzeczywistosci.
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