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Kryteria i miary przedsi¢biorczosci w malej firmie

Problem pomiaru przedsigbiorczosci jest niezwykle ztozony i trudny do wykonania
gdyz brakuje jednoznacznej definicji przedsigbiorczosci 1 wynikajacych z niej jednoznacz-
nych kryteriow i miar. W to, ze istnieje przedsiebiorczos¢ nikt nie watpi, termin dla wielu
ludzi jest zrozumiaty, ale roznie pojmowany. Zwykle przez pryzmat zainteresowan i upra-
wianej profesji. Od dwustu lat powstaja rozne definicje przedsiebiorczosci, czasami sobie
przeciwstawne, co niekiedy wprowadza zamet intelektualny, zwlaszcza gdy chodzi o funk-
cjonowanie i rozwoj organizacji. Mozna tez postawi¢ pytanie, czy przez przedsigbiorczosé
nalezy rozumieé ,,wszystko”'?.

Skoro proby konceptualizacji nie przynosza oczekiwanych rezultatow i nadal przed-
sigbiorczos¢ jest terminem szeroko interpretowanym to jej miary nalezy konstruowaé indy-
widualnie dla kazdej dziedziny aktywnosci ludzkiej uwzgledniajac jej specyfike.

Artykul jest proba wykorzystania réznych kryteriow mogacych stuzy¢ w konstruowa-
niu miar przedsi¢biorczosci. Przeprowadzona analiza miar przedsigbiorczosci moze w przy-
sztosci pomdc w wyborze tych najwlasciwszych. Szczegdlnie interesuja mnie takie miary,
ktére umozliwig okreslenie potencjalu przedsigbiorczosci w firmie ustugowej z sektora na-
praw 1 obstugi samochodow.

Etymologiczne wyjasnienie pochodzenia wyrazu przedsiebiorczos¢ sugeruje, ze jego
zrodltem s wyrazy przedsigbiorstwo i przedsigbiorca. Takie rozumowanie potwierdza fakt,
ze w gospodarce przedsigbiorczo$¢ najczesciej utozsamiana jest z mata firma i dziataniami
jej wihasciciela lub menedzera i pracownikéw. Matg firm¢ tworza ludzie i jest ona zywym
organizmem, ktorego cechy bezposrednio wptywaja na przedsigbiorczos¢. Pozna¢ 1 zrozu-
mie¢ dziatania tych ludzi, to tak jakby dotrze¢ do zrddel przedsiebiorczosci. Jednak i takie
uproszczenie nie umozliwia jej konceptualizacji i przyjecia jednoznacznej definicji.

Obecnie na uzytek badajacych przyjmowane sg cztery ujecia definicji (Krasnicka
2002, Piasecki 2001, Targalski 2002, Targalski 2003) przedsi¢gbiorczosci:

—  znaczeniu podstawowym, tzw. fundamentalne lub klasyczne, odwotujace si¢ do ekono-
micznych funkcji dziatan przedsigbiorcy w gospodarce,

— opierajace si¢ na gruncie psychologii, ktore koncentruja si¢ na cechach osobowych
1 charakterystyce personalnej przedsigbiorcy,

— traktujace przedsigbiorczos¢ jako rodzaj menedzerskiego zachowania (podejscia) i po-
strzegajace ja jako specyficzny sposob zarzadzania,

— uwzgledniajgce rozumiane w szerokim znaczeniu tzw. czynniki ,,spoteczno-kulturowe”.

Z wielorakich uje¢ definicji przedsigbiorczosci wynikajg rozne determinanty uzyski-
wania korzysci przez mate przedsigbiorstwo (tabela 1), co w konsekwencji prowadzi do
identyfikacji kryteriow oceny przedsigbiorczosci i ich miar.

' Mam tutaj na mysli wszystkie dziatania poprzedzane przymiotnikiem przedsigbiorcze, takze i te, ktore
falszuja istote przedsigbiorczosci.
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Tab. 1. Determinanty uzyskiwania korzysci przez mate przedsi¢biorstwa wynikajgce
z r6znych uje¢¢ przedsiebiorczosci.

Koncepcje przedsigbiorczosci Czynniki determinujgce korzystne wyniki
dla malego przedsigbiorstwa
1. Koncepcje klasyczne Ocena szans uruchomienia i rozwoju przedsigwziecia, ocena
(fundamentalne) szans na zebranie wymiernych efektow z przedsigbiorczych

dziatan, oszacowanie stopnia towarzyszacego tym dziataniom
ryzyka i niepewnosci, kapitat do realizacji celu, state inwestowa-
nie, innowacje.

2. Koncepcje opierajace si¢ Kreatywno$¢, inicjatywa, innowacyjnosé, elastycznos¢, wyobraz-
na gruncie psychologii nia, niezaleznos¢, potrzeba osiggnig¢ i motywacja, przywodztwo,
gotowos¢ do podejmowania umiarkowanego ryzyka, silna zdol-
no$¢ do przekonywania, samoocena i samokontrola, umiejetnosc¢
komunikowania si¢, zdolno$¢ rozwigzywania problemow, prowa-
dzenia negocjacji i podejmowania decyzji.

3. Koncepcje opierajace si¢ Strategiczna orientacja, wiedza, gromadzenie i wykorzystywanie
na gruncie nauk o zarzadzaniu informacji, podejmowanie decyzji, angazowanie si¢ w okazj¢ i
wykorzystywanie pojawiajacych si¢ szans, efektywne wykorzy-
stanie $rodkow, petna kontrola nad posiadanymi zasobami, bez-
posredni kontakt z pracownikami i obiektami otoczenia, ekwiwa-
lentny system wynagradzania za pracg, pobudzanie kreatywnosci,
ksztaltowanie kultury przedsigbiorczosci, uwzglgdnianie aspek-
tow proekologicznych, tworzenie elastycznej struktury organiza-
cyjnej, usprawnienia techniczne i proceduralne, dbanie o jakos¢.

4. Koncepcje wynikajace z ,,uwa- | Wytworzone i przekazywane systemy wartosci, tradycje rodzinne
runkowan spotecznych i kulturo- | i regionalne, przekonania, wzorce zachowan, sposob myslenia
wych” 1 poznania $§wiata, uczciwosé, pracowitos¢, rzetelnos¢, poczucie
obowigzku zawodowego, dotrzymywanie umow.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przegladu definicji przedsigbiorczosci w: Bielecki, 1999;
Bratnicki, 2001; Drucker, 2002; Kwiatkowski, 2002; Krasnicka, 2002; Luczak, 2003; Piasecki,
2001; Struzycki, 2002; Targalski, 2002; Targalski, 2003.

Z przyjetych kryteriow oceny przedsigbiorczosci wynikaja dogodne do interpretacji
miary zarowno ilosciowe 1 jakosciowe, ktdre przedstawilem w tabeli 2.

Kryterium rynku jako oceny przedsigbiorczosci w matej firmie okresla jej udziat
w rynku (najcze¢sciej lokalnym). Istotne z punktu przedsigbiorczosci jest to czy udzial ten jest
rosngcy, staty lub malejacy, wazna jest takze ekspansja na inne rynki i lata dziatalnosci. Mata
firma zaliczona jest do przedsigbiorczej, gdy jest elastyczna, tzn. zdolna do wyszukania na
rynku i szybkiego zajecia nowej niszy, zwlaszcza gdy w obrebie jej dotychczasowej dziatal-
nosci pojawi sie¢ silna konkurencja.

Kryterium produktu dla matej firmy jest to czy oferowany produkt jest dostepny
1rdzni si¢ od oferty konkurencji w tym takze i ceng (np. promocyjna). W oczach klientéw
matych firm ustugowych, zwtaszcza motoryzacyjnych (bedacych w obszarze zainteresowan
autora), rosnie znaczenie produktu kompleksowego w rozumieniu nie tylko obstugi lub na-
prawy samochodu ale rowniez zaopatrzenia w czesci i akcesoria.

Wazna jest takze znajomos$¢ realizacji przyjetego planu sprzedazy i jej dynamiki,
cho¢ dla wielu matych firm iloSciowe okreslenie tego kryterium jest obarczone znacznym
btgdem. Mate firmy niechgtnie udzielaja informacji o swojej sprzedazy a wiele z nich plany
sprzedazy opiera wylacznie na intuicyjnym szacunku®. Podobne trudno$ci powstaja w przy-

2 W Polsce jedna trzecia matych przedsigbiorcéw planuje zaledwie na pot roku naprzdd a pozostate
dwie trzecie jeszcze krocej lub wcale. Z wypowiedzi Michata Olszewskiego z Polskiej Konfederacji
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padku potrzeby ilosciowego wyznaczenia w matej firmie kosztow marketingu lub ich udziatu
w kosztach wlasnych.

Tab. 2. Kryteria oceny przedsiebiorczosci w matej firmie i ich miary.

Ujecie Kryteria oceny Miary kryteriow przedsigbiorczosci
przedsiebiorczosci | przedsigbiorczosci
Rynek udziat w rynku, ekspansja na inne rynki, elastycznos¢
W zajmowaniu nowych nisz, czas dziatalnosci
produkt znacznie r6znigcy si¢ od konkurencji, dostgpna
Produkt oferta, konkurencyjna cena, promocje sprzedazy, udziat
Podstawowe kosztow marketingu w kosztach wlasnych, realizacja
planu sprzedazy, dynamika sprzedazy
wyposazenie w maszyny i narzedzia, pozyskanie $rod-
Kapitat kéw, wykorzystanie funduszy np. unijnych, kwalifikacje
przedsi¢biorcy (menedzera), pracownikow
Innowacje nowe produkty, wprowadzanie nowych technologii,
procedury, patenty, wzory uzytkowe, usprawnienia
Inwestycje skala $rodkoéw na inwestycje
Zatrudnienie dynamika zatrudnienia
Psychologiczne Typy administrator, racjonalizator, menedzer nastawiony na
przedsigbiorcow wzrost firmy, innowator
Jakos$é system jako$ci, certyfikaty, autoryzacje, specjalizacja

W oparciu o nauki
o0 zarzadzaniu

Wizerunek firmy

wyglad zewngtrzny 1 wewngtrzny firmy, rekomendacje
od waznych klientow i reputacja w otoczeniu

Wspotpraca
z innymi firmami

przynaleznos¢ do izby, cechu, sieci, zrzeszanie si¢ (przy-
nalezno$¢ do organizacji przedsigbiorcow, uktadow
integracji terytorialnych, tworzenie wspolnych przedsie-
biorstw)

Zdobywanie czestotliwo$¢ doksztalcania sig, formy doksztatcania,
wiedzy naktady na szkolenie i doskonalenie zawodowe
Wykorzystanie typowe programy finansowo-ksi¢gowe, administrowanie
mozliwosci 1 ewidencjonowanie, wlasna strona internetowa, wspot-
komputera praca z dostawcami i klientami, zdobywanie informac;ji
Ochrona srodowiska | dziatania proekologiczne, m.in. zagospodarowanie odpa-
naturalnego dow

»Kulturowe i spo-
teczne”

Tradycje rodzinne

przejecie (kontynuacja) dziatalnosci, podobnie jak rodzi-
na

Praca na rzecz
§rodowiska

tworzenie nowych miejsc pracy, wspdtpraca i wspieranie
lokalnych organizacji.

Zrodlo: opracowanie wiasne z inspiracji: Bojewska B., Przedsigbiorczo$¢ w zarzadzaniu i rozwoju
matych i srednich przedsigbiorstw, w: Struzycki M., red. naukowy, Zarzadzanie matym i $red-
nim przedsigbiorstwem. Uwarunkowania europejskie, Difin, Warszawa 2002, s. 129; Krasnicka

T,2002.

Dla oceny przedsigbiorczosci matej firmy istotnym kryterium jest jej kapitat, zar6wno

materialny, jak i niematerialny. Firma przedsigbiorcza dba o wtasciwe wyposazenie zapew-
niajace odpowiednig realizacj¢ zamowien, zas srodki do realizacji tych dzialan moze pozy-
skiwa¢ wykorzystujac rédznorakie fundusze. Podstawe tzw. kapitatu niematerialnego stano-
wig zatrudnieni pracownicy, ktorzy powinni legitymowac si¢ profesjonalnymi kwalifikacja-

Pracodawcow Prywatnych w: Golgbiewska M., Zmeczeni przedsigbiorczoscig, ,,Nowy Przemyst” nr
5(61) 2003, s. 11-17.
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mi cho¢ ich kwalifikacje nie musza to by¢ réwnowazne kwalifikacjom pracownikdéw zatrud-
nionym w dziedzinach zaawansowanej technologii.

Waznym kryterium oceny przedsigbiorczosci sg innowacje, realizuje si¢ je poprzez
wprowadzanie produktdw opartych o nowe technologie lub unikatowe procedury, patenty,
wzory uzytkowe itp. W matych firmach, zwlaszcza ustugowych, przewazaja tzw. innowacje
,mickkie” $wiadczace o specyficznych procedurach® i cechach obstugi, ktére sa szczegdlnie
cenione przez klientow. Tutaj przedsigbiorczo$¢ polega¢ powinna na rozeznawaniu tych
specyficznych cech, systematycznych dzialaniach utrzymujacych i poglegbiajacych takie
cechy oraz wprowadzaniu wlasciwych procedur.

Bezdyskusyjnym kryterium zaliczajacym matg firm¢ do przedsigbiorczych sa inwe-
stycje, ktore na §wiecie w wigkszos$ci finansowane sa z kredytu bankowego. W Polsce wiele
malych firm inwestycje finansuje ze srodkow wiasnych, rodziny lub znajomych, rzadziej
z innych Zrddel. Zatem skala srodkow przeznaczanych przez malg firm¢ na inwestycje jest
niewielka. Dla oceny przedsiebiorczosci wazne jest to czy mala firma w ogdle przeznacza
czes$¢ swoich zyskow na inwestycje zapewniajace jej przyszty rozwoj. Przeciwienstwem sg
takie mate firmy, ktore swoje zyski w catosci przeznaczajg na konsumpcje¢ lub ich nie posia-
daja,

Na przedsigbiorczos¢ matej firmy wskazuje takze ruch zatrudnienia, rosngce, stale lub
malejace zatrudnienie moze odpowiednio informowac o rozwoju firmy. Cho¢ nie w kazdym
przypadku taki miernik si¢ sprawdza.

Miary kryteridw wynikajace z psychologicznego ujgcia przedsiebiorczosci wyszcze-
gblniajg charakterystyczne profile psychologiczno-osobowe matych przedsigbiorcow 1 ich
cechy psychospoteczne. W literaturze opisano wiele takich typow. W niniejszym rozwazaniu
postuzono si¢ badaniami T. Krasnickiej (2002, s. 181-182) ktora nawigzujacdo podziatu
zaproponowanego przez H. Leibensteina wyrdznita nastepujace typy przedsigbiorcéw indy-
widualnych:

»administrator” — dazy do utrzymania istniejgcego status quo (wielkosci firmy, profilu
produkcji itp.), nie widzi potrzeby zasadniczych zmian, niezbedne zmiany wprowadza
metodg ,,matych kroczkow”, korzysta z wlasnych zasobdw, zwlaszcza finansowych,
przedsiebiorca administrator wytacznie polega na sobie,

— ,racjonalizator” — dazy do stalego ulepszania tego co stworzyt, unowoczesnia pro-
dukt/ustuge, organizacje pracy, technologie, ostroznie stopniowo dazy do rozwoju fir-
my,

— ,,menedzer nastawiony na wzrost firmy” — jest ukierunkowany na penetracj¢ otoczenia
pod katem gtownie zwigkszenia sprzedazy, poszukiwania okazji sprzedazy, stuzy temu
celowi rozpoznanie rynku, obserwacja konkurencji, nie jest nastawiony na istotne zmia-
ny (wprowadza zmiany o charakterze ,.kosmetycznym”), zmiany moga dotyczy¢ wzro-
stu wielkosci produkcji np. poprzez zatrudnienie nowego pracownika,

— innowator” — jest nastawiony na penetracj¢ pod katem wykorzystania okazji do zrobie-
nia dobrego interesu rozumianego szerzej anizeli wzrost sprzedazy tego samego produk-
tu dazy do wprowadzenia zmian o charakterze innowacji i jest przekonany o ich potrze-
bie, cho¢ wiaza si¢ one z ryzykiem.

Waznym kryterium oceny przedsigbiorczosci matej firmy jest jakos¢ jej produktu

1 waga jakg mata firma przyktada do tego zagadnienia. Miarg tutaj jest fakt posiadania lub

wdrazania przez mata firme systemu jakosci opartego o odpowiednie normy, certyfikaty” lub

3 Przyktadem moze stuzy¢ procedura wymiany i naprawy szyb w firmie Andrzeja Lapiesia pozwalajaca
odzyska¢ do ponownego uzycia uszczelke i ramke, wigcej w: Abramowicz M., Solidnie i oszczednie,
Rynek Motoryzacyjny nr 3 (52) 2002, s. 41.

* Niezalezne serwisy samochodowe, ktorych nie sta¢ na wdrozenie norm ISO maja mozliwosé ubiega-
nia si¢ migdzy innymi o certyfikat Przemystowego Instytutu Motoryzacji. W: Certyfikacja ustug moto-
ryzacyjnych, Nowoczesny Warsztat nr 12 (31) grudzien 2000, s. 5; Zwykle potwierdzeniem przynalez-
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autoryzacje uznanych marek. Takze przestanka jakosci moze by¢ specjalizacja w okreslonym
produkcie. W przypadku ustug na jako$¢ sktada si¢ tez szybkos¢ i solidno$¢ wykonania gdyz
przeciwna sytuacja grozi utratg klienta lub gorszymi reperkusjami.

Wizerunek firmy a zwlaszcza jej wyglad zewngtrzny 1 wewnetrzny wyrozniajacy ja
od pozostatych, rekomendacje od waznych klientoéw i reputacja w otoczeniu to takze miary
przedsigbiorczosci firmy

Zadna mata firma nie powinna funkcjonowaé w osamotnieniu, stad waznym kryte-
rium oceny przedsigbiorczosci jest wspolpraca z innymi firmami, takze i z konkurencyjnymi.
Miara przedsiebiorczosci jest tutaj przynaleznosé do izby, cechu, okreslonej sieci’, korzysta-
nie z wiedzy innych firm np. w zakresie doradztwa technicznego, prawnego lub ekonomicz-
nego, przynaleznos$¢ do stowarzyszen, tworzenie wspdlnych przedsigbiorstw i uktadow inte-
gracji terytorialnej. Kazda branza stwarza duze mozliwosci do wspolpracy ze soba matych
firm w r6znych strukturach stosownie do ich biezacych potrzeb i posiadanej specjalizacji.

Umiejetnosci wyrdzniajace firme sg przede wszystkim rezultatem wyksztalcenia
1 wiedzy przedsigbiorcy (menedzera) i pracownikdw. Stad kolejnym miernikiem przedsie-
biorczosci jest czestotliwo$¢ 1 formy doksztatcania si¢ przedsigbiorcy (menedzera)
i pracownikéw matej firmy. Moze on by¢ wyrazony w postaci naktadéw na szkolenie
i doskonalenie zawodowe. Smutnym faktem jest to, ze mali przedsigbiorcy zmuszeni do
zajmowania si¢ wszystkimi sprawami firmy nie dysponuja wolnym czasem na doksztatcanie
1 niekiedy lekcewaza wiedze¢ jako najwazniejszy kapitat firmy. Problem zdobywania podsta-
wowych informacji, w tym i doksztatcania si¢ matych przedsigbiorcéw, w warunkach usta-
wicznego braku czasu czesciowo rozwigzuje Internet. Czesciowo, gdyz moim zdaniem na-
wet najbardziej profesjonalny przekaz multimedialny nie zastapi bezposredniego kontaktu
wyktadowcy i stuchacza.

Wykorzystanie mozliwosci komputera to takze kryterium oceny przedsigbiorczosci.
Mata firma powinna wykorzystywa¢ nie tylko typowe programy np. finansowo-ksiggowe,
ale tez za pomoca Internetu wspotpracowac z innymi firmami, posiada¢ wilasng strone, gro-
madzi¢ informacje, prowadzi elektroniczng ewidencj¢ ustug itp.

Waznym kryterium oceny przedsi¢biorczosci jest dbalo$¢ przez mata firme o $rodo-
wisko naturalne, a zwlaszcza o sposob zagospodarowania przez nig szkodliwych odpadow
powstajacych w wyniku procesu produkcji lub ustugi. W dziedzinie zagospodarowania od-
padow firmy przedsigbiorcze powinny podejmowac lokalnie inicjatywy i wspdtpracowac
z innymi specjalizujacymi sie w utylizacji zaktadami® lub w miare swych mozliwosci samo-
dzielnie wykorzystywa¢ tworzone na te cele przez niektore instytucje finansowe pakiety
ustug’.

Z szeroko pojmowanego ,.kulturowego i spotecznego” ujecia przedsiebiorczosci wy-
nikaja takie miary, jak pielegnowanie tradycji rodzinnych w postaci przeje¢cia lub kontynu-
owania podobnej dziatalnosci (w slad za znanym sformutowaniem z ,,0jca na syna”), praca
na rzecz lokalnego $rodowiska, tworzenie nowych miejsc pracy i wspomaganie innych, np.
szkot. Przeciwienstwem tutaj sg niektore mate firmy, ktore oprécz braku ,,biznesowej trady-
¢ji”” unikaja takze tworzenia nowych miejsc pracy®.

nosci warsztatu samochodowego do sieci uznanej marki jest certyfikat tej marki. W: Peresada E., For-
my wspoipracy firmy Bosch z warsztatami, ,,Autospec” nr 2(10) 2003, s. 6.

Sieci mogg mie¢ rdzng strukture i rézne cele. Moze to by¢ sie¢ typu grono, terytorialnie zintegrowana
sie¢ firm tej samej branzy, sie¢ kooperantéw wielkiej firmy, sie¢ typu wirtualnego, sie¢ oparta na poro-
zumieniu w sprawie wspdlnych zakupéw sie¢ typu stowarzyszenie (Pier§cionek, 2003, s. 322-323);
Grycuk A., Koncepcja gron w teorii i praktyce zarzqdzania, ,,Organizacja i Kierowanie” nr 3(113)
2003, s. 3-16.

W utylizacji jest sporo racji, ,Motosklep” nr 10,15 10 —14 11 2002, s. 18-19.
7 Pienigdze na autoztomy, ,,Twoj Biznes” nr 22 (329),27 05 2003, s. 5.
¥ Golgbiewska M., Zmeczeni przedsiebiorczoscig, ,Nowy Przemyst” nr 5(61) 2003, s. 13.
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Wprawdzie , kulturowo-spoteczne” ujgcie przedsigbiorczosci w matlej firmie zamyka
w niniejszym artykule dyskusj¢ nad jej miernikami ale nie oznacza to, ze jest ona catkowicie
wyczerpana. Dopoki nie powstanie jednoznaczna definicja przedsigbiorczosci, na co na
obecnym etapie nauki si¢ nie zanosi, dopoty problem jej réznych miar i wyboru tej najwia-
sciwszej bedzie zawsze aktualny.
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