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Development of Mobile Payment Services
in Small and Medium Enterprises

Streszczenie: Celem artykulu bylo okreslenie powodéw wdrazania bezgotéwkowych form platnosci
w przedsigbiorstwach malej i $redniej skali, ze szczegélnym uwzglednieniem platnosci mobilnych.
Podstawa badania byly dane wtorne i pierwotne. Dane pozyskano z raportéw Narodowego Banku
Polskiego (NBP), Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) i sys-
temow kart platniczych. Okresem badan byly lata 2015-2019. Aby ocenié¢ decyzje przedsiebiorstw MSP
dotyczace wprowadzenia mobilnych form platnosci, przeprowadzono badania ankietowe, inspirujac
si¢ modelem teorii akceptacji technologii. Jak wykazaly analizy, coraz wiecej przedsi¢biorcow zauwaza
wzrastajacy popyt na platnosci mobilne, ptynacy z rynku i zmian otoczenia zewnetrznego. Najwieksze
znaczenie ma zglaszane zainteresowanie klientow tg formg platnosci. Zmiany wynikaja tez ze swia-
domosci przedsigbiorcow dotyczacej potrzeby zmiany strategii biznesowych. Przedsiebiorstwa, ktore
wdrozyly mobilne systemy platnosci, traktowaly te dzialania jako zwigkszenie swojej pozycji kon-
kurencyjnej. Ranga tych czynnikéw byla wysoko notowana w hierarchii uzyskanych ocen. Wigksza
otwarto$¢ w obszarze wdrozenia mobilnych ptatnosci stwierdza si¢ w przedsigbiorstwach sredniej skali.
Najwicksze znaczenie w tym wzgledzie mialo dla nich zainteresowanie klientéw ta forma platnosci.
Dla malych firm elementem stymulujacym otwarcie na zmiany okazuje sie czestotliwo$¢ rezygnacji
klientéw z zakupow. Lokalizacja dziatalnoéci gospodarczej skorelowana z liczbg potencjalnych klien-
tow pozytywnie stymuluje aktywne postawy przedsigbiorcéw wzgledem nowoczesnych form platnosci
i wiaze si¢ ze wzrostem akceptacji dla tych ptatnosci.

Abstract: The aim of the study was to determine the reasons for implementing non-cash payment services
in small and medium enterprises, with focus on mobile payments. The basis of the study were secondary
and primary data. Data were obtained from the reports of the National Bank of Poland, Polish Financial
Authority, Central Statistical Office, payment card systems. The research period covered the years
2015-2019. In order to examine SME enterprises decisions regarding the introduction of mobile pay-
ment methods carried out were surveys inspired by the technology acceptance theory model. As the ana-
lysis showed more entrepreneurs notice the growing market demand for mobile payments and changes
in surrounding environment. Customers’ interest in this form of payment were of great importance.
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The changes are due to the awareness of entrepreneurs of the need to change business strategies. Enter-
prises that implemented mobile payments treated these activities as increasing their competitive
position. The rank of these factors were high in the hierarchy of grades obtained. The greater activity
in the implementation of mobile payments occurs in medium-sized enterprises. For small businesses
the element stimulating openness to changes is the customers’ withdrawing from making purchases.
The location of business activity correlated with the number of potential customers positively stimu-
lates the active approach of entrepreneurs to modern forms of payment and the increased acceptance
of these payments.
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Wstep

Transakcja w obrocie gospodarczym to umowa dwustronna pomiedzy sprzedajacym
a kupujacym, ktéra ma na celu wymiane towaru lub ustugi. Transakcja finansowa to po-
jedynczy akt lub operacja gospodarcza, w ktdrej nastepuje jednorazowy przeptyw pie-
nigdza. W biezacej dziatalnoéci operacyjnej przedsiebiorstwa waznym jest zwigkszanie
korzysci finansowych z przeprowadzonych transakcji sprzedazy produktéow, towardw
czy ustug. W wyniku operacji finansowych nastepuje zmiana posiadanych sktadnikow
przedsiebiorstwa na realny pieniadz. Pienigdz uzyskany z transakcji wymiany w obro-
cie gospodarczym pozwala przedsigbiorstwom na kreacje¢ zysku netto, dalsza realokacje
zasobow, prowadzenie inwestycji i rozwdj przedsigbiorstwa zgodnie z przyjeta strategia.
Obok uzyskanych korzysci finansowych efektem zrealizowanej transakcji moga by¢ skut-
ki gospodarcze, majatkowe, wizerunkowe i inne (Czarny, 2018). Transakcje finansowe
odnoszg si¢ w praktyce do zmian miedzy réznymi kategoriami wierzytelnosci i diugdw,
czyli naleznosci oraz zobowiazan. Pozyskiwanie pienigdza z rozliczen koficowych to dla
przedsiebiorcéw niezwykle wazny element ich funkcjonowania i rozwoju. Ze wzgledu na
forme platnosci w praktyce gospodarczej spotykamy transakcje gotowkowe i bezgotow-
kowe. Aby rozpoznac¢ zakres istniejacych ptatnosci w polskim systemie, przeprowadzono
badanie raportéw, sprawozdan z rynku finansowego i dokumentéw monitujgcych rynek
platnosci. Ideg badan bylo zwrdcenie uwagi na zakres korzystania z bezgotéwkowych
systemOw platniczych i mozliwosci stosowania nowoczesnych form platnosci. Zgodnie
z ustawg o dzialalnosci gospodarczej, dokonywanie lub przyjmowanie platnosci zwia-
zanych z wykonywang dziatalno$cig gospodarcza nastepuje gtéwnie za posrednictwem
rachunku platniczego przedsiebiorcy (Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsie-
biorcéw). Podmiotem badan byly przedsiebiorstwa malej i $redniej wielkosci (MSP),
gdyz ta grupa przedsigbiorstw jest waznym sektorem polskiej gospodarki (Filip, 2017;
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Hossain, 2015). Przeprowadzono wieloetapowe badania wtasne, prowadzac analizy przez
pryzmat zachowan klientéw i przedsigbiorstw. Zbadano stopien korzystania polskich kon-
sumentow z poszczegoélnych form platnosci w latach 2015-2018, bowiem to konsumenci
w transakcjach sprzedazy decyduja, jaka forme platnosci zastosujg — gotoéwkowy czy bez-
gotowkowa. W tym celu przeanalizowano poziom i strukture zrealizowanych platnosci,
ze szczegolnym uwzglednieniem transakcji bezgotowkowych, w tym takze platnosci bez-
gotowkowych bez uzycia karty. Przeprowadzono rowniez badania dotyczace istniejacych
zasobow infrastruktury technicznej, zakresu korzystania z ustug bankowosci internetowej
oraz internetu w przedsiebiorstwach MSP, ktére moga stanowi¢ potencjal rozwojowy dla
wdrazania nowoczesnych form platnoéci. Badanie wlasciwe stanowily badania ankietowe
przeprowadzone w 2019 r. na terenie wojewodztwa podkarpackiego w celowo dobranych
przedsigbiorstwach. Celem badania bylo przedstawienie oceny zmian zachodzacych na
rynku mobilnych platnosci bezgotowkowych z perspektywy przedsiebiorcéw jako akcep-
tantéw oraz rozpoznanie mozliwoséci dla rozwoju mobilnych ustug ptatniczych w przedsie-
biorstwach ze wzgledu na wielo$¢ przedsigbiorstwa i lokalizacje dziatalnosci gospodarczej.
W badaniach wykorzystano model teorii akceptacji technologii poszerzony o czynniki,
ktére moga przewidzie¢ stopien zmian w przedsiebiorstwach wzgledem nowych, inno-
wacyjnych form platnoéci. Platnosci mobilne to przeprowadzanie transakeji platniczych
z wykorzystaniem urzadzen przeno$nych, takich jak telefony komérkowe czy kompute-
ry kieszonkowe. Ta nowoczesna forma platnosci nabiera ostatnio znaczenia w kontekscie
pojawiajacych si¢ zmian globalnych i rozwoju technologii informatycznych, a takze po-
wszechnodci istniejacych zasobow internetowych. Jej pojawienie na rynku polskim jest
datowane na okres prowadzenia badan.

Sposoby ptatnosci w Polsce na tle istniejgcych zasobow infrastruktury

Dane o formach i zakresie platnosci bezgotowkowych oraz istniejacej infrastrukturze
technicznej stuzacej tego typu platnosciom pozyskano z raportéw Narodowego Banku
Polskiego (NBP), Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), Gléwnego Urzedu Statystyczne-
go (GUS), systemow znanych kart ptatniczych (Master Card, Visa) i portali internetowych
stale monitorujacych rozwoj rynku kart ptatniczych i ptatnosci zblizeniowych. W pierw-
szym etapie badan przeanalizowano poziom i dynamike transakcji gotéwkowych i bezgo-
towkowych zrealizowanych Polsce dla obranego okresu badan (tabela 1).

Biorac pod uwage strukture platnosci w ostatnich latach, zauwazamy wyrazng zmiane
form platnosci stosowang przez polskich klientéw w transakcjach kupna-sprzedazy pro-
duktéw, towarow i ustug. W strukturze ptatnosci widoczna jest zmiana proporcji struktury
zaplaty na rzecz korzystania z ptatnosci bezgotéwkowych. Udzial ptatnosci gotdwkowych
w transakcjach ogétem w okresie poprzedzajacym badanie ankietowe spadl o 5,7% i obec-
nie wynosi zaledwie 11,9% ogoétu transakcji. Natomiast platnosci bezgotowkowe prze-
analizowane w czasie wykazaly duza dynamike wzrostu z 77,3% udziatu do 88,1%, przy
wzrostach platnoséci ogdtem zwigzanych ze wzrostem wolumenu sprzedazy. Tempo zmia-
ny zrealizowanych transakeji bezgotowkowych bylo duze. W kolejnych okresach odnoto-
wano w tej grupie wzrosty o ponad 25%, 21% i 30%, relatywizowane rok do roku. Sg one
zdecydowanie wyzsze niz transakcji ogoétem. Przeprowadzona wstepna obserwacja rynku
krajowego potwierdza, ze polscy konsumenci preferujg platnosci bezgotéwkowe, co po-
twierdzaja tez liczne badania (Chmielarz, 2005; IPSOS, 2017; Kozakiewicz, Kwas, 2014).
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Wazna dla klientdw staje si¢ oszczedno$¢ czasu i uzyteczno$¢ tego typu transakeji. Tran-
sakcje bezgotowkowe moga by¢ przeprowadzane w réznych formach, m.in. z uzyciem
kart platniczych, a takze bez uzycia kart platniczych za pomocg aplikacji internetowych
(Eftekhari, Bogers, 2015; Pacak, 2014). Udzial transakeji bezgotowkowych bez uzycia kar-
ty w odniesieniu do transakcji bezgotéwkowych ogétem nie jest duzy. Oscyluje na pozio-
mie od 2,3% do 3,4%, ale co charakterystyczne — systematycznie wzrasta. W ujeciu liczbo-
wym byt to ponad dwukrotny wzrost wzgledem pierwszego okresu przyjetego do analizy.
Srednie roczne tempo wzrostu transakcji bezgotéwkowych bez uzycia karty wynosi bli-
sko 50%, za wyjatkiem roku ostatniego (5,6%), co $wiadczy o dynamicznym rozwoju tej
formy platnosci i jej popularnosci wérdd klientéw. Pojecie mobilnosci pochodzi od facin-
skiego stowa mobile, ktére oznacza ‘ruch, zdolnoé¢ do poruszania, przemieszczania si¢’
(Borcuch, 2007). System mobilny koncentruje swa uwage na produkowaniu i dystrybucji
produktow, ktére wykorzystuje si¢ w obiegu, ruchu (Kim, Park, Yeon, 2016; Maciejewski,
Polasik, 2009), a to podnosi jego walory uzytkowe. Zakres tych platnosci reguluje usta-
wa o elektronicznych instrumentach platniczych i ustugach platniczych (Ustawa z dnia
12 wrzesnia 2002 r....).

Aby zdiagnozowa¢ mozliwosci zastosowania platnosci bez uzycia karty, zbadano po-
tencjal infrastruktury technicznej do realizacji transakeji bezgotoéwkowych. Oceniono
istniejacy stan liczby urzadzen i placowek z terminalami POS (ang. point of sale — punkt
handlowy), umozliwiajacych kontakt z bankiem za posrednictwem centrum autoryza-
cyjnego oraz tych, ktére sa odpowiednio przystosowane do platnosci mobilnych, a takze
ogolna liczbe placowek, w ktorych akceptuje si¢ platnosci dotykowe oraz placowek, kto-
re akceptuja platnosci mobilne. Z przeprowadzonych analiz wynika, Ze systematycznie
wzrasta liczba urzadzen infrastrukturalnych umozliwiajacych ptatnosci mobilne, co kreu-
je dostepnosé¢ i mozliwos¢ $wiadczenia tego rodzaju ustug (tabela 2).

Urzadzenia dla ptatnosci mobilnych stanowig ponad 72% ogotu zarejestrowanych
urzadzen. Ich udzial w 2018 r. wzrést do 89,3%, co oznacza, ze istniejace zasoby infra-
struktury technicznej umozliwiaja $wiadczenie tego typu platnosci. Wskaznik dynamiki
obliczony dla kolejnych lat wskazuje na systematyczne, rownomierne i dynamiczne inwe-
stycje w ten typ urzadzen. Urzadzenia dla ptatnosci mobilnych uzywane sg do kontaktu
z bankiem za posrednictwem centrum autoryzacyjnego przez liczne spétki uwierzytel-
niajace platnosci kartami w celu rozliczenia transakcji handlowych. Zakres inwestycji
rzeczowych w tego typu urzadzenia jest wyzszy niz w pozostale oprzyrzadowanie. Swiad-
czy to o wzrastajacych inwestycjach infrastrukturalnych w urzadzenia przeznaczone do
platnosci mobilnych i nastawieniu sie sprzedawcdw na obstuge w tych systemach. Z kolei
liczba punktéw akceptujacych platnosci mobilne wzgledem zainstalowanych urzadzen
charakteryzuje sie¢ mniejszym udzialem i mniejszym wskaznikiem dynamiki. Liczba urza-
dzen przypadajacych na placowki akceptujace platnosci mobilne wyniosta w badanym
okresie 1,51 do 1,56 urzadzenia na jednostke i wykazywala podobne zaleznosci o charak-
terze wzglednej stalosci. W 2018 r. wskaznik ten wzrést do poziomu 1,86. Z badania tych
relacji wnioskowac¢ nalezy, ze zasoby infrastrukturalne do ptatnosci mobilnych w ujeciu
ilosciowym ulegly zwiekszeniu, a liczba przedsigbiorstw oferujacych platnosci mobilne
do zasobow byla nadal nizsza. Okolo jedna trzecia placdwek miala niewykorzystany po-
tencjat do platnosci bez uzycia karty i mogla si¢ otworzy¢ na mobilne formy platnosci.
Podkresli¢ nalezy, ze istniejaca infrastruktura i urzadzenia do przyjmowania platnosci
bezgotéwkowych mogly by¢ podstawg poszerzenia oferty ustug platniczych i otwarcia sie
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kolejnych przedsiebiorstw na nowe, innowacyjne systemy platnosci. Na takie zmiany po-
winien by¢ otwarty badany sektor przedsigbiorstw matej i sredniej skali.

Dostep do internetu w matych i Srednich przedsiebiorstwach
oraz sposoby wykorzystania internetu

Dostep do zasobow internetowych jest dla przedsigbiorstw tym czynnikiem, ktéry moze
by¢ szerzej wykorzystanym. Internet staje si¢ stalym zasobem infrastruktury niematerial-
nej obecnym aktualnie w wielu przedsigbiorstwach, a zakres jego wykorzystania moze
by¢ wielokierunkowy. Przedsiebiorstwa MSP wykorzystujg internet gtéwnie dla swoich
wewnetrznych potrzeb. W przedsigbiorstwach matych i §rednich wykorzystanie inter-
netu w zakresie transakcji rozliczeniowych jest dwukierunkowe, jako odbiorca i jako
dawca platnosci finansowych mozliwych do zrealizowania za pomocg sieci internetowej
(tabela 3).

Tabela 3. Charakterystyki dokonywanych platnosci przez przedsiebiorstwa MSP korzystajace
z ustug bankowosci internetowej i mobilnego internetu.

Lata Zmiana (%)

Przedsigbiorstwa MSP 2016/ | 2017/ | 2018/
2015 2016 2017 2018 2015 | 2016 | 2017

Srednia wartos¢ przelewu

Lo 4354,94| 3654,24| 395582 | 4240,08]|-16,1 8,2 7,1
/1 przedsigbiorstwo

Srednia liczba rozliczen
/1 klienta

Srednia wartoé¢ rozliczen
/1 przedsigbiorstwo

19 20 18 19 5,0 |-10,0 55

69 028,72 | 72094,16 | 73137,04| 74446,3| 4,4 1,5 1,8

Liczba przedsiebiorstw
z dostepem do 2347224 2356156 | 2362249 2486659 | 0,3 0,2 5,2
bankowosci internetowej

Liczba aktywnych 1350228 | 1403767| 1445999 | 1586807| 39 | 31| 97
przedsigbiorstw

Odsetek aktywnych (%) 57,52 59,57 61,21 63,81 1,0 2,7 4,2
Mobilny dostep do

internetu (%):

- mate przedsiebiorstwa 57,30 60,40 65,80 63,70 54 89 | -31

- $rednie przedsiebiorstwa 78,40 80,40 84,20 82,20 2,5 47 | -2,3

Zrédlo: NET@bank, Zwigzek Bankéw Polskich (2019), GUS (2019)

Liczba przedsiebiorstw MSP z dostepem do ustug bankowosci internetowych jako
gtéwnego kanalu platnosci bezgotowkowych jest w miare stala. Wzrasta aktywnosé
przedsiebiorstw w wykorzystaniu kanalu bankowoéci internetowej do dokonywania
i przyjmowania platnosci bezgotéwkowych. Aktywno$¢ ta mierzona moze by¢ takimi
wskaznikami, jak: §rednia warto$¢ przelewu, $rednia liczba rozliczen, przecietna kwota
rozliczen, dostep do bankowosci internetowej. Odsetek aktywnych przedsiebiorstw ma-
tej i $redniej skali korzystajacych z uslug internetowych oscyluje w granicy 60% uzyt-
kownikéw. W 2018 r. odnotowano nieznaczny wzrost do poziomu 63,8%. Kontrahenci
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przedsiebiorstw dokonujg przecietnie 20 platnoéci miesiecznie. Liczba platnosci rozlicze-
niowych obecnie nieznacznie spadla, wzrosta natomiast $rednia wartos¢ jednego przele-
wu. Srednia warto$¢ przelewu dokonana przez przedsiebiorstwo MSP wzrosta o okoto
7-8% w ujeciu nominalnym, przy miare statej sredniej wartosci rozliczen odniesionej
do pojedynczego przedsigbiorstwa. W ostatnich latach wielkoéci wybranych wskaznikow
platnosci bezgotéwkowych wyréwnaly swoje notowania. Swiadczyé to moze o stabilizacji
rynku platnosci bezgotéwkowych w dotychczasowej postaci lub wzglednym jego nasyce-
niu. Chociaz rozwdj rynku platnosci bezgotéwkowych w grupie malych i srednich przed-
siebiorstw jest zadowalajacy, to potencjal rozwoju wydaje si¢ by¢ jeszcze duzy. Elemen-
tem zmiany moze by¢ zwigkszony zakres korzystania z mobilnego internetu.

Zakres korzystania z internetu jest stosunkowo wysoki, a jak wynika z powyzszych
danych, wzrasta tez nasycenie przedsiebiorstw MSP bezprzewodowym internetem mo-
bilnym. Urzadzenia mobilne do dokonania ptatnosci pozwalaja na facznos¢ z siecig
telekomunikacyjng (GSM czy internetem). Jak wykazuja analizy, zasoby internetowe
w polskich przedsiebiorstwach systematycznie wzrastaja i majg dobry stopien nasycenia
(GUS, 2019). W przedsiebiorstwach malej i $redniej skali zwigksza sie udzial mobilnego
internetu. Zmiane stopnia nasycenia nalezy na tle ogétu uzytkownikéw oceni¢ pozytyw-
nie pod wzgledem skali zmian. Mobilny dostep do Internetu jest zdecydowanie wyzszy
w grupie $rednich przedsi¢biorstw. Réznica w dostepie do mobilnego internetu oscyluje
w granicach rozstepu 20%, z korzyscia na rzecz pozytywnych zmian w $rednich przed-
siebiorstwach. Wspolpraca telekomunikacji komdrkowej z internetem tworzy swoisty
rodzaj rozszerzenia przestrzeni wirtualnej i podstawy do rozwoju skali realizowanych
platnosci mobilnych (Ghobakhloo, Arias-Aranda, Benitez-Amado, 2011). Najczgstszym

Rycina 1. Mobilny dostep do internetu w matych i §rednich przedsiebiorstwach w latach 2015-2018

84,2%

90,0%

78,4%
80,4%
82,2%

72,1%

80,0%

65,8%
69,5%

63,7%
64,7%

70,0%

57,3%
60,4%
61,5%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

mate przedsiebiorstwa srednie przedsiebiorstwa ogotem

m 2015 2016 2017 w2018

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS (2019)



Rozwdj mobilnych ustug ptatniczych w matych i Srednich przedsigbiorstwach 333

rozwigzaniem stosowanym do obstugi platnosci bezgotéwkowych jest terminal stacjo-
narny dzierzawiony od agenta rozliczeniowego, a nastepnie terminal przenosny.

Podsumowujac, pierwszy etap badan wskazuje, ze istniejace zasoby infrastrukturalne
i ich rodzaj stwarzaja duza niezalezno$¢ przedsigbiorstw dla wdrozenia nowoczesnych
form platnosci i usprawnienia procesu sprzedazy. Obecno$¢ sieci bezprzewodowych
w obecnym stanie w polgczeniu z siecig internetu umozliwia wdrazanie oprzyrzadowania
i systemdw dla mobilnych urzadzen elektronicznych.

Powody wprowadzania mobilnych ustug pfatniczych w przedsigbiorstwach

Aby sprawdzi¢ postawy i decyzje przedsiebiorstw MSP dotyczace wprowadzenia mo-
bilnych form platnosci, zastosowano badania ankietowe, ktore przeprowadzano na te-
renie wojewodztwa podkarpackiego. Dobor przedsiebiorstw badan byl celowy, zacho-
wano w nim strukture odzwierciedlajaca charakterystyki sektora przedsiebiorstw MSP,
uwzgledniajac jego wielko$¢, rodzaj i miejsce prowadzonej dzialalnosci. Przy opracowa-
niu formularza ankiety wykorzystano model teorii akceptacji technologii, ktéry pozwolit
wyjasni¢ zaangazowanie przedsiebiorstw w korzystanie z nowych technologii. Jego uni-
wersalny charakter i popularnos¢ powoduja, Ze jest on stosowany w objasnianiu uzytko-
wania réznego rodzaju technologii informacyjnych w réznych kontekstach spotecznych
(Davis, 1989). Zachowanie przedsiebiorstw zwigzane z wykorzystaniem technologii in-
formacyjnych i wdrazaniem nowinek technologicznych determinowane moze by¢ przez
wiele czynnikdw, m.in. przez intencj¢ uzycia, percepcje, przydatno$¢ postrzegang przez
uzytkownika, postawe przedsiebiorstw wobec uzycia danego rozwigzania technologicz-
nego (Szmigielska, Wolski, Jaszczak, 2012). W zalozeniach badawczych to wlasnie rozpo-
znanie postaw wlascicieli przedsiebiorstw MSP wobec zastosowania mobilnego rozwigza-
nia technologicznego ustanowiono gtéwna cechg badang, abstrahujac w tym przypadku
od roli innych zmiennych. Ustalenie powodéw przystapienia do rozliczen mobilnych
bylto celem gtéwnym prezentowanego badania. Z populacji ankiet odrzucono te, w ktd-
rych przedsigbiorcy w ogéle nie korzystali z platnosci mobilnych. Analizie koncowej
poddano 527 formularzy ankiet. W tabeli 4 wskazano odpowiedzi, ktérych najczesciej
udzielali respondenci.

Wiyniki uzyskanych odpowiedzi wskazujg, ze przyczyny sa do$¢ zréznicowane. Wyni-
kajg one z oddzialywania zewnetrznego i wewnetrznego, a takze z indywidualnych uwarun-
kowan. Mozna je okresli¢ jako zmienne spowodowane postawami klientéw i zglaszanymi
przez nich potrzebami, takimi jak zainteresowanie stosowaniem mobilnych technologii,
praktyczno$é, wygoda, ulatwienia, postawa rezygnacji z zakupdéw w sytuacjach braku
gotowki (czynniki zewnetrzne). Wiele decyzji o wprowadzaniu mobilnych rozliczen
bylo efektem decyzji samego przedsigbiorstwa, przyjetej przez niego strategii, a takze
spowodowane bylo czynnikami wynikajacymi z oceny nowych technologii wskazujacymi
na uzyskiwanie wymiernych korzysci (czynniki wewnetrzne). Najwigksze znaczenie dla
malych i $rednich firm miafo zainteresowanie klientéw mozliwoscia zastosowania tej
formy platnosci. Oznacza to, ze otoczenie rynkowe poniekad wymusza na przedsigbior-
cach otwarcie si¢ na tego typu zmiany i jest czynnikiem gléwnym. W malych firmach byt
to czynnik decydujacy o przystapieniu do tego typu rozliczen u 44% badanych, a w fir-
mach $rednich u 55% ankietowanych. Platnosci bez uzycia karty wystepowaly gtownie
w dzialalnosci ustugowej i handlowej. W transakcjach mobilnych przy wykorzystaniu
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nowoczesnych technologii wazna dla klientow jest oszczedno$¢ czasu i uzytecznos$é tego
typu transakcji, co jako przyczynek wprowadzonych zmian bardziej akcentowaly $rednie
przedsiebiorstwa. Z kolei przedsigbiorstwa male wskazywaly za istotny powdd potrzebe
bycie postrzeganymi jako firmy innowacyjne i nowoczesne. Dotyczylo to gtéwnie firm
dzialajacych w sektorze handlu detalicznego i ustug.

Tabela 4. Powody przystapienia przedsi¢biorstw do rozliczenn mobilnych (% wskazan)

Male firmy Srednie firmy
Przyczyny odpowiedzi| ranga |odpowiedzi| ranga Istotnosc¢
(%) czynnika (%) czynnika

Zainteresowanie klientow 44 1 55 1 i
mozliwosciami tej platnosci
Nowoczesny wizerunek firmy 18 2 16 3 e
Wygoda, ulatwienie *
dla klientéw 8 4 7 2
Powszechno$¢, dostepnosé 1 3 13 5 .
smartfonow
Dywersyfikacja, poszerzenie 7 5 10 6 -
oferty
Tanszy i bezpo$redni kanat 7 5 15 4 .
obstugi klientéw
Rezygnacja z zakupéw, 17 ) 10 6 “
przy braku gotowki
Zwiekszenie "
konkurencyjnosci firmy 8 4 > 8
Korzysci z systemu platnosci 6 7 17 2 *
Przyspieszenie rozliczen 12 3 8 *

Zrédlo: obliczenia wtasne

W malych firmach decyzje o przystapieniu do tego typu nowoczesnych rozliczen
przyspieszaly obserwowana w praktyce rezygnacja klientéw z zakupdw przy braku go-
towki, a takze zwiekszajaca si¢ skala stosowania przez klientéw smartfonéw. W dziatal-
nosci gospodarczej rachunek wynikéw wdrozen i uzyskanych korzysci ekonomicznych
uznawany jest za gtéwny czynnik sprawczy funkcjonowania i rozwoju firmy. Czynniki
ekonomiczne, m.in. tanszy i bezposredni kanat obstugi klientéw, a takze wymierne ko-
rzy$ci plynace z zastosowanego systemu platnosci byly zdecydowanie wazniejsze dla $red-
nich firm, dla ktérych staly sie stymulatorem podjetych decyzji i czynnikiem sprawczym
zmian. Wzrastajaca skala dzialalnos$ci wywiera bowiem wigkszy wplyw na decyzyjnosé
powiazang z analizg oplacalnosci przedsiewzie¢ inwestycyjnych. Korzysci ekonomiczne
plynace z zastosowania analizowanych platnosci m.in. w postaci tanszego kanatu obstugi
klientow sg wazne dla 6% matych przedsiebiorstw i az dla co siddmego przedsiebiorstwa
$redniej skali. Zauwazalne profity z wdrozenia systemu platnosci maja podobny rozkltad
wskazan i rézne wartoéci uzytkowe, nie tylko finansowe. Wielu ankietowanych uwaza, ze
ta forma platnosci utatwia im wykonywanie codziennych czynnosci operacyjnych. Obrét
bez uzycia karty nie wymaga liczenia i zabezpieczenia gotowki. Szybsza obstuga transakcji
oznacza takze mozliwoé¢ obstuzenia wiekszej liczby klientéw w tym samym czasie.
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Rozpatrujac szerzej wynikly ranking ze wzgledu na istotno$¢ wskazan, okreslono, ze
kolejnym waznym motywem przystapienia badanych do rozliczenn mobilnych w grupie
matych i §rednich firm okazala si¢ postawa zwigzana z budowang strategia rozwoju. Stra-
tegia nastawiona na budowanie wizerunku firmy jako nowoczesnej i otwartej na nowo-
$ci technologiczne i innowacje produktowe to wyzwanie wspétczesnych przedsigbiorstw
dziafajacych na globalnym rynku. Wyniki ankietowe sg zbiezne z wynikami krajowymi.
Niemal co piaty przedsigbiorca uwzglednia udostepnienie swoim klientom mozliwosci
placenia kartg jako cze$¢ modelu biznesowego firmy, co trzeci decyduje si¢ instalowa¢
terminal od samego poczatku dzialalnosci biznesowej (Raport Mastercard, 2019). Co cie-
kawe, mate firmy wojewoddztwa podkarpackiego, ktére wdrozyty mobilne systemy ptat-
nosci, traktowaly te dzialania optymalizacji modelu biznesowego réwniez jako element
zwigkszenia swojej pozycji konkurencyjnej. Ranga tych czynnikéw w tej grupie byta wy-
soko notowana w hierarchii uzyskanych ocen. W modelach biznesowych akcentowano
na réwni potrzebe dywersyfikacji i poszerzenia oferty.

Podsumowujac analizy zaistniatych przyczyn wprowadzenia zmian w systemach plat-
nosci przedsigbiorstw, odnotowywa¢ nalezy, ze uwarunkowania podjetych decyzji ptyna
z otoczenia rynkowego, m.in. z postepu technologicznego i zainteresowania klientéw do-
konywaniem platnoéci bez uzycia karty. Przedsiebiorstwa MSP stosuja ptatnosci mobil-
ne, aby podnies¢ jakos¢ swoich ustug i zwigkszy¢ wzrost wolumenu sprzedazy. Srednie
firmy sg bardziej zaangazowane w rozpoznawaniu potrzeb rynkowych i wykazuja wyzsza
$wiadomo$é¢ dotyczaca wdrazania nowosci i postepu do swojej firmy w postaci platnosci
mobilnych.

Istotnym aspektem poznawczym bylo réwniez zbadanie czynnikow determinujgcych
wprowadzenie platnoéci mobilnych ze wzgledu na lokalizacje prowadzonej dziatalno$ci
(tabela 5). Rozpoznanie to prowadzono wedlug wielkosci miejscowosci, przyjmujac za
podstawe liczbe ludnosci miejscowosci, w ktorej przedsiebiorca prowadzi i ma zarejestro-
wang dzialalno$¢ gospodarcza. Liczba mieszkancow moze wyznaczaé liczbe potencjal-
nych klientéw firm i zrealizowanych potencjalnych ptatnosci.

Tabela 5. Czynniki determinujgce wprowadzenie ptatnoéci mobilnych w przedsiebiorstwach MSP
w zaleznosci od miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (odpowiedzi w %)

L Miejscowos¢ wg liczby mieszkancow
Wyszczegolnienie
do 20 tys. 20-50 tys. 50-200 tys. | pow. 200 tys.
Wielko$¢ przedsiebiorstwa male |$rednie| male |$rednie| male |érednie| male |$rednie
Zainteresowanie klientéw 12 16 17 28 27 38 41 52
Strategia nowoczesnej firmy 7 8 11 12 20 18 16 18
Ulatwienie dla klientow 1 8 16 7 15 12 17 15
Powszechno$¢ smartfonéw 1 5 12 9 16 12 13 15
Dywersyfikacja poszerzenie 3 4 5 4 5 1 - 12
oferty
Tariszy kanaf obstugi 2 2 10 7 10 11 10 18
klientow
Rezygnacja z zakupow 5 6 17 10 12 14 16 17

Zrédlo obliczenia wasne
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Lokalizacja dziatalnosci determinuje zréznicowane postawy przedsigbiorcéw MSP
wzgledem nowoczesnych form platnoéci. Najbardziej istotne czynniki, czyli zainte-
resowanie ze strony klientéw i obrana strategia, mialy najwigksze znaczenie w duzych
miastach (powyzej 50 tys. mieszkancéw). Dotyczylo to calej populacji badanych bez
wzgledu na wielkosci firmy. Srednie firmy w wiekszych miejscowoéciach wskazywaly, ze
czynnikami wplywajacymi na zmiang i zastosowanie nowoczesnych systemoéw rozliczen
byly: przebranzowienie, poszerzenie zakresu dzialalnosci gospodarczej i zmiana profi-
lu dotychczasowej aktywnosci. Druga grupa powoddw o $redniej istotnosci wptywu na
decyzje przedsiebiorstw zwiazana z zgltaszanym przez klientéw udogodnieniem, wygoda
i praktycznoscia czy faktem zjawiska szerszego posiadania smartfonéw byla zauwazana
bardziej przez mate firmy juz w miejscowosciach z liczbg mieszkancow 20-50 tys. i wiek-
szych. Male firmy zatem bardziej reaguja na potrzeby otoczenia zewnetrznego i szyb-
ciej dostosowuja si¢ do wymagan klientow. Uwzgledniany w decyzjach przedsiebiorcow
czynnik ekonomiczny w postaci tafiszego i kanatu obstugi klientoéw wynikajacy z jego
bezposredniego charakteru miaf znaczenie tylko w $rednich firmach i to funkcjonujacych
w duzych miastach, gtéwnie wojewodzkich. Ciekawym, lecz ambiwalentnym czynnikiem
z grupy powoddw zauwazanych, ale mniej istotnych w ujeciu calej badanej populacji, byta
stwierdzona rezygnacja klientéw z zakupéw u badanych, przy braku biezacej gotowki.
Czynnik ten byl powodem akceptacji urzadzen do ptatnosci mobilnych przez przedsie-
biorcéw w miejscowosciach z liczba mieszkancoéw 20-50 tys. i powyzej 200 tys. Podkresli¢
nalezy, iz w mniejszych miejscowosciach to wiasnie ten czynnik byt znaczacy w decy-
zjach przedsigbiorcéw gtéwnie matych o wyborze mobilnej formy platnosci. Dalej wraz
ze wzrostem wielko$ci miejscowosci stabilizowal swoje wskazania, zaréwno dla malych,
jak i $rednich przedsiebiorstw. Duzy odsetek przedsigbiorcow, gtéwnie w mniejszych
miejscowosciach, nie wskazuje zadnych czynnikéw lub zakres wskazan jest bardzo niski,
co $wiadczy¢ moze o braku zajecia stanowiska wzgledem platnosci mobilnych, a takze
o braku pogtebionych analiz nad poszerzajacym si¢ zjawiskiem platnosci bez uzycia kar-
ty. Elementy wielko$ci przedsiebiorstwa i wzrostu skali moga by¢ czynnikiem dalszych
zmian w obszarze zwigkszania przyjmowania platnosci bez uzycia karty. Powody wyni-
kajace z mniejszych kosztow zakupdw kasy i dzierzawy terminali moga by¢ zacheta do
inwestowania w analizowany rodzaj produktéw finansowych w najmniejszych miejsco-
wosciach. Znormalizowany standard mialby duze znaczenie, ale regulacje ustawowe dla
platnosci bezkartowych nie sg rozwazane jako obowigzkowe. Zatem liczba mieszkancow
i klientéw moze oddzialywaé na przyszie zmiany postaw przedsigbiorcow i determinowac
ich wybory dla wdrozenia platnoéci zblizeniowych.

Zakonczenie

Na podstawie zaistniatych zasobow i obserwacji tendencji rynkowych zbadano problem
otwarcia si¢ na platnosci mobilne w malych i §rednich przedsiebiorstwach. Stwierdzono,
ze istniejg dwa gléwne powody wprowadzania mobilnych systeméw platnoéci. Jednym
z nich jest determinanta rynkowa zwigzana ze zwiekszajacym si¢ poziomem zaintereso-
wania klientéw zastosowaniem tej formy platnosci w realizowanych transakcjach bezpo-
$rednich. Drugim waznym czynnikiem jest gotowo$¢ badanej grupy przedsiebiorstw do
zmiany strategii firmy w kierunku bycia nowoczesng i innowacyjna. Zmiany te wynikaja
z otoczenia rynkowego, w ktorym funkcjonujg przedsiebiorstwa, a potrzeba wdrazania
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zmian na rzecz platnosci mobilnych jest zauwazana przez przedsiebiorstwa. Te dwa mo-
tywy sa wazne zaréwno dla malych, jak i dla $rednich przedsi¢biorstw, i wzajemnie si¢
uzupelniaja. Jak potwierdzity wyniki przeprowadzonych badan, zainteresowanie ptat-
no$ciami mobilnymi w wiekszym zakresie stwierdza si¢ w $rednich przedsigbiorstwach.
Firmy te sg bardziej zaangazowane w rozpoznawanie potrzeb rynkowych i wykazuja
wyzszg gotowos¢ do wdrazania nowosci zwigzanych z platnosciami mobilnymi. Bariera
nie sa koszty wdrozenia i utrzymania oprzyrzagdowania. Wieksze znaczenie majg prze-
konanie sie do funkcjonalnosci ptatnosci oraz empiryczna weryfikacja, ze zastosowanie
tych form platnos$ci wptywa na zwigkszenie skali obrotéw ze sprzedazy. Dla malych firm
waznym elementem stymulujacym wdrozenie tych platnosci okazaly sie bezposrednie
oddzialywanie i obserwacja zwigzana z rezygnacja z zakupow przez klientéw. Lokali-
zacja dzialalnoéci w wigkszych miastach determinuje aktywne postawy przedsiebior-
cOw wzgledem nowoczesnych form platnosci. Bardziej otwarte na zmiany s3 $rednie
przedsiebiorstwa w duzych miastach. W duzych miejscowosciach waznym czynnikiem
do wprowadzenia ptatnosci mobilnych moze by¢ wzrost skali prowadzonej dziatalnosci
i zmiana profilu istniejacej dzialalnoséci. Mate i §rednie przedsi¢biorstwa maja potencjat
rozwoju dla nowoczesnych mobilnych form ptatnosci, a analizy jego wykorzystania i ba-
danie gotowos$ci do zmian wydaja si¢ by¢ ciekawym nurtem dalszych badan i analiz. Po-
tencjal przedsiebiorstw tkwi w zasobach infrastrukturalnych i wzrastajacej $wiadomosci
nadchodzacych zmian.
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