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Ocena skutecznosci dziatan i organizacji procesow
inkubacji startupéw na przykfadzie Platformy Startowe)
»otart in Podkarpackie”

Evaluation of the Effectiveness of Activities
and Organisation of Startup Incubation Processes
based on “Start in Podkarpackie” Platform

Streszczenie: Program Platform Startowych jest jednym z wiodacych programéw unijnego wspiera-
nia innowacyjnej przedsiebiorczoéci we wschodniej Polsce. Po realizacji fazy pilotazu wdrazana jest
wlasciwa cze$¢ Programu. W jego ramach startupy moga uzyska¢ wsparcie inkubacyjne z jednej z sze-
$ciu Platform, a nastepnie dotacje w wysokosci 1 mln zf na realizacje innowacyjnego biznesu. Celem
artykulu jest ocena skutecznosci dziatan i organizacji proceséw inkubacji startupéw przeprowadzona
na podstawie jednej z Platform Startowych - ,Start in Podkarpackie” jako modelowego rozwigzania
w zakresie organizacji procesdw wspierania startupéw w fazie tzw. inkubacji. Zdefiniowano hipoteze
badawcza, ktora brzmi nastepujaco: procesy inkubacji startupdw realizowane w modelu zaprojekto-
wanym w Platformach Startowych s3 mato skutecznym sposobem wspierania rozwoju innowacyjnych
przedsiewzie¢. Weryfikacji hipotezy dokonano na podstawie analizy modelowego rozwigzania organi-
zacji tych proceséw zilustrowanych przyktadem Platformy ,Start in Podkarpackie”. W analizie przy-
padku, stanowiacej swego rodzaju eksploracje ukierunkowana na oceng skutecznosci funkcjonowania
Platform Startowych wykorzystano metode wywiadu z menedzerami inkubacji odpowiedzialnymi za
organizacje procesow inkubacji startupéw uczestniczacych w Programie. Wnioski i rekomendacje
moga zosta¢ wykorzystane w doskonaleniu proceséw wsparcia inkubacyjnego w Platformie ,,Start in
Podkarpackie” oraz innych platform w usprawnianiu mechanizméw inkubacji startupow.

Abstract: The Starting Platform Program is one of the leading EU programs to support innovative en-
trepreneurship dedicated for Eastern Poland. After the pilot phase, the main phase of the Program is
implemented. Startups can obtain incubation support from one of six Platforms, followed by a grant of
1 million PLN for the implementation of an innovative business venture. The purpose of the article is to
evaluate the effectiveness of activities and the organisation of startup incubation processes carried out on
the basis of one of the Starting Platforms - “Start in Podkarpackie” — a model solution in the organisation
of startup support processes in the so-called incubation. A research hypothesis has been defined that
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startup incubation processes implemented in the model designed in Starting Platforms are not a very
effective way of supporting the development of innovative ventures. The hypothesis was verified on the
basis of a model analysis of the organisation of these processes illustrated by the example of the “Start
in Podkarpackie” Platform. The case study (of an exploratory nature) focused on assessing the effective-
ness of the functioning of Starting Platforms and used the method of interviewing incubation managers
responsible for incubation processes of startups in the Program. Conclusions and recommendations
can be used to improve the incubation support processes in the mechanisms of planned public startup
incubation programs.

Slowa kluczowe: inkubacja startupdw; Platformy Startowe; przedsigbiorczo$¢ innowacyjna; wspar-
cie przedsigbiorczosci

Keywords: entrepreneurship support; innovative entrepreneurship; Starting Platforms; startup
incubation

Otrzymano: 2 listopada 2019
Received: 2 February 2019
Zaakceptowano: 19 March 2020
Accepted: 19 March 2020

Sugerowana cytacja/Suggested citation:

Czyzewska, M. (2020). Ocena skutecznoéci dzialan i organizacji proceséw inkubacji startu-
pow na przykltadzie Platformy Startowej ,Start in Podkarpackie”. Przedsigbiorczos¢ - Edukacja
[Entrepreneurship — Education], 16(1), 311-325. doi: 10.24917/20833296.161.25

Wstep

Startupy jako tymczasowe organizacje poszukujace powtarzalnego i skalowalnego mode-
lu biznesowego (Blank, 2013) uwazane s3 za wazne stymulatory innowacyjnego rozwo-
ju, a nawet za ,,kota zamachowe dla europejskiej gospodarki” (Krysztofiak-Szopa, 2019).
Tworzenie warunkow i wsparcie ich rozwoju stato sie¢ jednym z kluczowych wyzwan po-
lityki realizowanej w duzej mierze dzigki finansowaniu Unii Europejskiej. Jednym z pro-
gramo6w dedykowanych rozwojowi startupéw na terenach wschodniej Polski, uznawa-
nych wciaz za zapdznione gospodarczo, jest program inkubacyjny ,,Platformy startowe
dla nowych pomystéw”. Po fazie pilotazu, ktdry zrealizowano w latach 2015-2017 roku,
od 2018 roku prowadzona jest wlasciwa faza tego programu przez wylonionych szes¢
partnerstw zwanych Platformami. W ich ramach osoby planujace tworzy¢ innowacyjne
rozwigzania moga otrzymac pomoc ekspercka i rozwina¢ swéj pomyst w rentowny model
biznesu. Przy wsparciu menedzera inkubacji opracowywany, a nast¢pnie realizowany jest
szczegolowy plan inkubacji. Po jego wdrozeniu i uzyskaniu pozytywnej rekomendacji
Platformy Startowej inicjatorzy startupéw moga starac si¢ o dotacje w wysokosci 1 mln zt
na rozwdj przedsiewziecia.

Zalozeniem programu jest zintensyfikowanie rozwoju w wojewddztwach wschodniej
Polski przez wspieranie powstajacych tam innowacyjnych przedsigbiorstw. Platformy
Startowe dysponuja facznie kwotg 108,4 mln zl przeznaczong na inkubacje startupdw.
Jakos¢ realizowanego wsparcia na rzecz ich rozwoju jest zatem kluczowym warunkiem
uzyskania zakladanych efektéw w makroregionie Polska Wschodnia.

Celem niniejszego artykulu jest ocena skutecznosci proceséw wsparcia inkubacyjnego
startupdw w Programie Platformy Startowe przeprowadzona na podstawie wywiadow
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z menedzerami inkubacji jednej z Platform Startowych - ,,Start in Podkarpackie”, koor-
dynowanej przez Rzeszowska Agencje Rozwoju Regionalnego S.A. (RARR). To instytu-
cja, ktora brala udzial takze w pilotazowej fazie realizacji tego programu w roli partnera
Platformy TechnoparkBiznesHub, koordynowanej przez Kielecki Park Technologicz-
ny. Program jest realizowany w ramach dziatania 1.1. Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia (POPW) i jest jednym z flagowych instrumentéw publicznego wsparcia star-
tupéw wypracowujacych modelowe rozwigzania w zakresie programoéw inkubacyjno-
-akceleracyjnych przez zawigzane partnerstwa. Artykul zawiera rekomendacje w zakresie
mozliwos$ci doskonalenia proceséw wsparcia sformulowane na podstawie przeprowadzo-
nych wywiadéw z menedzerami inkubacji.

Startupy i ich wspieranie w procesach inkubacji i akceleracji

Powszechne zainteresowanie startupami skutkowalo powstaniem w literaturze przed-
miotu szeregu definicji i charakterystyk startupu (Bursiak, 2013; Cieslik, 2014; Christen-
sen, 1997; Damodaran, 2009; Fairlie i in., 2015; Gemzik-Salwach, 2014; Graham, 2012;
Konopka, Roszkowska, 2015; Luczak, 2014; Mohout, Kiemen, 2016; Wasserman, 2012;).
E. Ries okresla go jako ludzka instytucje stworzong z mysla o budowaniu nowych produk-
tow lub ustug w warunkach skrajnej niepewnosci (Ries, 2010).

A. Skala zaproponowata tzw. spiralng definicje startupu, uznajac za startup kazda or-
ganizacje, ktora cechujg skrajnie ograniczone zasoby wewnetrzne oraz niepewny lub nie-
istniejacy popyt. W tak szeroko nakreslonym zbiorze podmiotéw autorka wyrdznia ko-
lejne podzbiory podmiotéw: poszukujacych nowego modelu biznesowego, w tym zbiorze
za$ podzbidr podmiotéw wdrazajacych innowacje, a wérdd tych — podmioty wdrazajace
nowe technologie. Wérdd wdrazajacych nowe technologie wyréznia podzbiér podmio-
tow tworzacych przelomowe innowacje (dysrupcyjne), ktére radykalnie zmieniajg istnie-
jacy sposob realizacji potrzeb klientow. Wsrdd tychze natomiast znajduja si¢ takie star-
tupy, ktére m.in. dzieki pozyskaniu odpowiedniego finansowania moga zapewni¢ szybki
wzrost liczby uzytkownikow (tzw. hiperskalowalnos¢), co nastepnie prowadzi do wzrostu
przychodow i w rezultacie do wzrostu wartosci firmy. Autorka ponadto wskazuje na ce-
chy startupéw w podziale na czynniki zewnetrzne, do ktérych zalicza: poczatkowo nie-
pewny popyt, szans¢ na dysrupcyjna sytuacje rynkowa i mozliwo$¢ pozyskania znacza-
cego finansowania na etapie zaawansowanego rozwoju, oraz czynniki wewnetrzne, czyli:
mocno ograniczone zasoby na wstepie, wysoka zdolnos¢ operacyjna zespolu dla testo-
wania modeli biznesowych oraz silne przywodztwo (Skala, 2017). Proces przechodzenia
startupdw do kolejnych podzbioréw, czyli ku jadru opisanej przez autorke ,spirali”, moga
wspomagac liczne instytucje okolobiznesowe, takie jak inkubatory biznesu, inkubatory
technologiczne, akceleratory, fundusze inwestycyjne venture capital.

Mianem inkubatora okre$la si¢ instytucje, ktérej gléownym celem jest szerzenie po-
staw przedsiebiorczych, a takze pomoc merytoryczna i praktyczna osobom zaintereso-
wanym prowadzeniem wlasnego biznesu. Inkubatory czesto dofinansowuja powstajace
przedsiewzigcia i majg w nich udzialy. Czes¢ z nich pozwala ograniczaé ryzyko na po-
czatkowych etapach przez uzyczanie osobowosci prawnej (tzw. preinkubacja). Niekiedy
jednak wsparcie inkubatoréw ogranicza si¢ do udostepniania inkubowanym powierzch-
ni co-workingowej. Wsrdd inkubatoréw wyrdznia si¢ takze inkubatory technologiczne,
ktére majg na wyposazeniu specjalistyczne laboratoria ze sprzetem i oprogramowaniem.
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Akceleratorem nazywa si¢ czeéciej kilkutygodniowy (lub kilkumiesigczny) program
intensywnego wsparcia doradczego (szkolenia, doradztwo, spotkania biznesowe) dla
startupdw chcacych rozwija¢ konkretny pomyst na biznes znajdujacy sie w fazie zalaz-
kowej. Akceleratory, podobnie jak inkubatory, takze §wiadcza pomoc w obszarze prawa,
ksiegowosci, marketingu, ale ich wazng rolg jest pomoc w wypracowaniu dla startupu
najlepszej strategii wejécia na rynek i jego rozwoju. W inkubatorze zwykle uiszcza sie
niewielkg oplate za uzyskiwane wsparcie (w duzej mierze $wiadczone w podstawowym
zakresie ustugi ksiegowe i prawne), podczas gdy do programéw akceleracyjnych kwali-
tikuja si¢ najlepsze, majace szanse na sukces rynkowy pomysly na biznes (Kiraga, 2019).
Partnerami akceleratoréw sa przedsiebiorstwa, fundusze venture capital oferujace finan-
sowanie dalszych etapéw rozwoju wybranych przedsiewziec.

Zacieranie si¢ réznic miedzy inkubatorami a akceleratorami spowodowane jest
m.in. faktem realizowania programéw inkubacyjnych majacych cechy proceséw typo-
wych dla programéw akceleracyjnych organizowanych w formie cyklicznych naboréw
(rund) przez inkubatory dysponujace powierzchnig i oferujace podstawowe ustugi dla
planujacych biznes. Przykladem takiego rodzaju wsparcia startupdw, zwanego inkubacja,
jest Program Platformy Startowe.

Platformy Startowe jako program wsparcia startupéw
w makroregionie Polska \Wschodnia

Program Platformy Startowe wdraza Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci jako
Instytucja Poéredniczaca w dzialaniu 1.1 Platformy startowe dla nowych pomystéw, pod-
dziataniu 1.1.1 Platformy startowe dla nowych pomystéw oraz poddzialaniu 1.1.2 Roz-
wdj startupow w Polsce Wschodniej w ramach osi priorytetowej I: Przedsiebiorcza Pol-
ska Wschodnia Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 (Dz.U. z 2016 r.,
poz. 217; Dz.U. 2015, poz. 1007). Dzialanie to zostalo pilotazowo wdrozone w latach
2015-2017 przez trzy partnerstwa zwane platformami: Hub of Talents, Technopark-
BiznesHub oraz Connect. Celem platform w fazie pilotazu byl nabér innowacyjnych po-
mystoéw, a nastepnie ich kilkumiesigczna inkubacja, po ukonczeniu ktdrej startupy mo-
gty aplikowaé o dofinansowanie w wysokosci do 800 tys. zt z poddziatania 1.1.2 Rozwdj
startupdw w Polsce Wschodniej w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia.
W fazie wlasciwej programu kwota dofinansowania wynosi 1 mln zt. Do realizacji tego
etapu wylonionych zostalo sze$¢ platform (tabela 1).

Tabela 1. Platformy Startowe w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia (faza wtasciwa
realizacji Programu)

Nazwa Miejsce Specjalizacja Animator platformy - Kwota
platformy | inkubacji branzowa lider partnerstwa dofinansowania
Idealist Lublin energetyka, turystyka, | Park Naukowo- 19 271 820 zt
medycyna i zdrowie, |-Technologiczny Energii
IT/ICT Sp.zo.0.
Wschodni Putawy | ekologia, Zywno$¢ Putawski Park Naukowo- 17 342 340 zt
Akcelerator i produkty rolno- -Technologiczny Sp. z o.o0.
Biznesu -spozywcze, IT/ICT
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Startup Olsztyn, |produkcja zywnosci, | Gmina Olsztyn - 17 070 438 zt
Heroes Elk ekoenergetyka, IT/ICT | Olsztynski Park
Naukowo-Technologiczny
Hub of Bialystok, | metalowo-maszynowa, | Miasto Bialystok — 21752 045 zt
Talents 2 Lomza IT/ICT Bialostocki Park
Naukowo-Technologiczny
Unicorn Hub | Lublin Smart City/transport | Polska Fundacja 12123 250 zt
i motoryzacja, Osérodkow Wspomagania
medycyna/zdrowie Rozwoju Gospodarczego
publiczne, IT/ICT ,OIC Poland”
Start in Rzeszow | lotnictwo, motoryzacja, | Rzeszowska 20 700 700 zt
Podkarpackie budownictwo, IT/ICT |Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A.

Zrédto: opracowanie na podstawie: Platformy Startowe (2019) oraz Lista zawartych uméw... (2019)

Do Platform Startowych moga aplikowa¢ pomystodawcy posiadajacy pomyst na in-
nowacyjne przedsiewziecie biznesowe, ktorzy zatoza dzialalnos¢ gospodarcza (spotke)
w jednym z wojewodztw wschodniej Polski: lubelskim, podkarpackim, podlaskim, §wie-
tokrzyskim lub warminsko-mazurskim. Zgtaszane rozwigzania powinna cechowac¢ inno-
wacyjno$¢ co najmniej na skale krajowa.

Procesy inkubacji startupow realizowane w Platformach Startowych

Zakres i jako$¢ ustug inkubacji, czyli wspierania przedsigbiorcy od tzw. fazy ideacji az do
pdznej fazy skalowania, ustug wspierajacych ekspansje rynkowa, networkingowych, udo-
stepniania powierzchni biurowej, stanowia o ocenie tzw. ekosystemu startupow (Deloitte,
2016: 33).

Ekosystemy to wylonione w konkursie partnerstwa zainicjowane przez tzw. animato-
réw Platform Startowych (lideréw projektow). Maja one w sposob kompleksowy i profe-
sjonalny wspiera¢ startupy w regionie wschodniej Polski dzigki organizowaniu i realizo-
waniu proceséw inkubacji. Platformy Startowe oferuja inkubowanym startupom pakiet
ustug, w sklad ktérych wchodzg m.in.:

= pomoc w stworzeniu fundament6éw biznesowych przedsiewzigcia,

= specjalistyczne ustugi indywidualnie dopasowane do potrzeb realizacji konkretnego
pomystu,

= warsztaty i szkolenia z zakresu wystapien publicznych oraz prezentacji projektu,

= mentoring,

= pomoc w stworzeniu elementéw identyfikacji korporacyjnej,

= obstuga ksiegowa, podatkowa i prawna,

= udostepnianie powierzchni biurowe;j.

Wsparcie udzielane w Platformach Startowych jest programem inkubacyjnym, gdyz
polega na intensywnej pracy nad rozwojem innowacyjnego przedsiewziecia wylonionego
w formule naboru konkursowego (Platformy Startowe, 2019).

W kazdej z platform proces inkubacji startupu obejmuje kilka etapow realizowa-
nych przez kilka miesiecy (tabela 2). Po dokonaniu oceny przestanego przez inicjatoréw
wniosku za posrednictwem strony PARP (https://1si1420.parp.gov.pl) startup oceniony
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pozytywnie otrzymuje rekomendacje od panelu ekspertéw. Nastepnie trafia pod opieke
menedzera inkubacji, wraz z ktérym przygotowuje indywidualny plan inkubacji, kon-
sultowany nastepnie z ekspertami branzowymi. Inicjatorzy zakladaja spotke kapitatowa
(z ograniczong odpowiedzialnoscia). Oferowane wsparcie stanowi pomoc de minimis
i moze by¢ realizowane tylko na rzecz przedsiebiorcy, stad konieczne jest sformalizowa-
nie przedsiewziecia juz na tym etapie jego tworzenia (faza pomystu). W ramach inkuba-
¢ji realizowane sg prace nad stworzeniem MVP, czyli ustugi specjalistyczne, a ponadto
ustugi podstawowe, czyli: obstuga ksiegowa, podatkowa i prawna oraz udostepnianie po-
wierzchni inkubatora.

Po zakoniczonym procesie wsparcia menedzer inkubacji przygotowuje raport z inku-
bacji. Raport ten jest zapisem historii rozwoju startupu od rozpoczecia inkubacji do jej
zakonczenia oraz zrealizowanych postepéw (PARP, 2019).

Tabela 2. Etapy procesu inkubacji startupéw w Platformach Startowych

Nazwa

Platformy Fazy inkubagji i akceleracji w Platformach Startowych

Idealist Idealist Academy - pierwszy etap inkubacji, polegajacy na przekazaniu wiedzy

z zakresu budowania i wdrazania projektow biznesowych, ktory trwa od
miesigca do dwoch miesiecy.

Development - etap, w ktérym startupy wdrazaja indywidualny program
inkubacji i wypracowuja zweryfikowany rynkowo, rentowny model biznesowy.
Ten etap trwa od dwdch do sze$ciu miesiecy w zaleznosci od ztozonoéci

i zaawansowania technologicznego rozwigzania.

Przez caly okres inkubacji startup wspdlpracuje z menedzerem inkubacji, ktory
weryfikuje postepy oraz kamienie milowe, a takze koordynuje dostarczanie ustug
dla startupu.

Wschodni Faza ideacji — warsztaty i ¢wiczenia, ktorych celem jest stworzenie scenariuszy
Akcelerator | rozwojowych przedsiebiorstwa. Na tej podstawie przygotowany jest

Biznesu indywidualny plan inkubacji z kamieniami milowymi, ktérych realizacja
warunkuje dalszy udzial w inkubacji;

Faza kreacji — praca nad rozwojem, weryfikacja i ewentualng modyfikacja
koncepcji biznesowej. W tej fazie maksymalnie wykorzystywane sa
zaprojektowane ustugi specjalistyczne, dzigki ktérym tworzone jest MVP;
Faza implementacji — tworzenie relacji w ekosystemie Platformy Startowej,
zwlaszcza wérdd przedstawicieli funduszy inwestycyjnych, akceleratorow

oraz duzych przedsigbiorstw.

Startup Platforma w okresie realizacji projektu przeprowadzi sze$¢ rund inkubacji,
Heroes a kazda z nich trwa $rednio sze$¢ miesiecy.

W trakcie inkubacji startupy maja mozliwo$¢ udziatu w warsztatach dotyczacych
sposobow poszukiwania przewag konkurencyjnych oraz w migdzynarodowych
misjach gospodarczych, targach i wystawach.

Kazdy z uczestnikow inkubacji otrzymuje wsparcie rozwoju projektu za pomoca
kompleksowego programu inkubacji przygotowujacego firmy typu startup

do wejécia na rynek.

Hub of W ramach platformy przewidzianych jest osiem rund inkubacji, przy czym kazda
Talents 2 trwa maksymalnie osiem miesiecy.

Kazdy inkubowany podmiot przez caly okres inkubacji jest wspierany przez
dedykowanego menedzera inkubacji. Menedzerowie inkubacji odpowiedzialni
s3 za przygotowanie dla kazdej spolki ,,szytego na miare” indywidualnego
programu inkubacji.
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Hub of Podczas inkubacji prowadzone sa prace nad stworzeniem MVP. Wybrane
Talents 2 startupy maja mozliwos¢ wyjazdu do Doliny Krzemowej.
(cd.) Koncepcja inkubacji przedsigbiorstw, oprocz inkubacji horyzontalnej,

przewiduje specjalizacje branzowe dla branzy metalowo-maszynowej
oraz technologii informacyjno-komunikacyjnych (IT/ICT).

Prace nad rozwojem pomystu s3 prowadzone wedtug metodologii
Customer Development, Lean Startup lub Design Thinking.

Unicorn Hub | W ramach Platformy Startowej ,,Unicorn Hub” przewidzianych jest osiem rund
inkubacji. Kazda runda trwa maksymalnie cztery miesiace.

Projekty otrzymuja wparcie menedzera inkubacji, ktory przygotowuje wspdlnie
ze startupem szczegotowy program inkubacji, sprawdza realizacje kamieni
milowych oraz zapewnia ustugi zaplanowane w programie inkubacji.

Startupy maja takze mozliwos¢ wzigcia udzialu w warsztatach Design Sprint,
majacych na celu opracowanie indywidualnej $ciezki rozwojowej, spotkaniach
Roadmap Execution polegajacych na podsumowaniu dotychczasowych prac oraz
zaplanowaniu kolejnych krokéw biznesowego rozwoju, a takze w wydarzeniach
typu Demo Day umozliwiajacych prezentacje pomystu przed inwestorami.

Start in Inkubacja podzielona jest na kilka etapow.

Podkarpackie | Na zakonczenie oceny startup otrzymuje komplet rekomendacji od panelu
ekspertow, ktore to rekomendacje s3 wykorzystywane w czasie przygotowania
indywidualnego planu inkubagji.

Kazdy startup wspdtpracuje z menedzerem inkubacji, z ktérym wspdlnie
opracowuje indywidualny plan inkubacji. Plan moze by¢ modyfikowany w czasie
jego realizacji.

Szczegbly planu inkubacji sg takze omawiane z ekspertami branzowymi, ktérzy
pomagaja dostosowa¢ prace do specyfiki danej branzy.

W ramach inkubacji realizowane sa prace nad stworzeniem MVP, ale poza tym
oferowane sg dodatkowe ustugi, np. Start Link - taczenie startupéw z osobami,
ktore chcialyby pracowa¢ w startupie, konsultacje tworzonych materialéw
reklamowych.

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Platformy Startowe (2019)

Funkcjonowanie Platformy Startowej na przyktadzie , Start in Podkarpackie”

Oferta wsparcia vs. jej wykorzystanie przez inkubowane startupy

Platforma Startowa ,,Start in Podkarpackie” realizuje program wsparcia startupéw rozwi-
jajacych pomyst na innowacyjny biznes zwigzany z branza lotnicza, motoryzacyjna, infor-
matyczng lub budowlana — w sektorach wybranych jako kluczowe dla regionu Podkarpa-
cia. Platforma stanowi przedsiewzigcie partnerskie zarzadzane przez Rzeszowska Agencje
Rozwoju Regionalnego S.A. Partnerami operacyjnymi s3: Agencja Rozwoju Regionalnego
»MARR” S.A. oraz HugeTECH Sp. z 0.0. Platforme wspieraja ponadto: M. Wojciechowska
i Wspolnicy Kancelaria Prawnicza Sp.K., inwestor prywatny: BLDG Venture Sp. z 0.0., Poli-
technika Rzeszowska im. Ignacego Lukasiewicza oraz Polskie Zaklady Lotnicze Sp. z o.0.,
BorgWarner Rzeszéw Sp. z o.0., Fibrain Sp. z.0.0., ZETO Rzeszéw Sp. z 0.0., ML Sys-
tem S.A., Erbud Operations Sp. z 0.0., a takze Tarapata Jan Zaktad Produkcyjno-Handlowy
Hurtownia Cze¢$ci Zamiennych (Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego, 2019).
Proces inkubacji startupéw w Platformie ,Start in Podkarpackie” trwa od trzech
do sze$ciu miesiecy (z mozliwoécig przedluzenia do o$miu miesiecy), a rozpoczyna sig¢
opracowaniem programu inkubacji przez startup i menedzera inkubacji. Uwzglednia
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on zakres planowanych ustug podstawowych i specjalistycznych niezbednych danemu
startupowi do stworzenia MVP. Ustugi podstawowe i specjalistyczne — praca nad mode-
lem biznesowym przedsiewziecia, realizowane sg rownolegle i przez caly okres trwania
inkubacji. Po stworzeniu MVP nastepuje weryfikacja rynkowa prototypu jak tez opra-
cowanego modelu biznesowego przedsiewzigcia. Na zakonczenie inkubacji stworzone
rozwigzanie jest prezentowane przez inicjatoréw przedsiewziecia przed panelem ocenia-
jacym, tzw. Demo Day.

W ramach umowy inkubacyjnej animator platformy oraz partnerzy operacyjni zo-
bowiazujg si¢ zapewni¢ na rzecz startupu menedzera inkubacji, czyli osobe dedykowang
wylacznie do pracy z danym startupem w ramach indywidualnego programu inkubacji.
Do zadan menedzera nalezy:

= przygotowanie programu inkubacji i nadzér nad jego prawidiows realizacja,

= wspdlna praca ze startupem nad rozwojem modelu biznesowego,

= ustalenie rodzaju niezbednych ustug oraz zapewnienie ich dostarczenia startupowi,

= dokonywanie systematycznej oceny postepéw prac nad rozwijaniem pomystu wedtug
ustalonych kamieni milowych,

= sporzadzenie koncowego raportu z inkubacji.

Menedzerowie inkubacji w pracy ze startupem wykorzystuja metodologie Lean Star-
tup, Customer Development lub Desing Thinking. Wybér metodologii jest dokonywany
wspolnie ze startupem i zalezy od jego specyfiki oraz etapu rozwoju pomystu oraz bran-
zy, ktorej dotyczy. Wyboru metodologii dokonuje sie elastycznie, dopuszcza si¢ réwniez
w indywidualnych przypadkach wykorzystanie wszystkich metodologii.

W zakresie ustug podstawowych w Platformie ,,Start in Podkarpackie” oferowane sg
nastepujace rodzaje wsparcia:

= zapewnienie powierzchni biurowej: open space lub biura, z dostepem 24 h/7, dostep
do komputera, drukarki, niszczarki, internetu,

= obstuga ksiegowa — 48 h w okresie inkubacji,

= obsluga prawna - 72 h w okresie inkubagji,

= doradztwo podatkowe — 48 h w okresie inkubacji,

= warsztaty i szkolenia z zakresu wystapien publicznych, przygotowywania prezentacji
na tzw. sesje pitchingowe,

= wsparcie marketingowe w zakresie opracowania elementdw identyfikacji korporacyjne;j.

Z kolei w katalogu ustug specjalistycznych znajdujg si¢ ustugi niezbedne do rozwi-
niecia zgtoszonego pomystu do fazy MVP. Ich rodzaj i zakres zalezg od etapu rozwoju
przedsiewzigcia, branzy, ktérej pomyst dotyczy, posiadanych zasobéw kadrowych itp.

Katalog ustug specjalistycznych obejmuje:

= wsparcie techniczne, technologiczne, inzynierskie, informatyczne, wzornicze, w tym
zapewnienie niezbednego oprogramowania i licencji,

= zakup materialéw potrzebnych startupom do samodzielnej realizacji badan, testow,

= wsparcie w obszarze zarzadzania i biznesu, majace rozwing¢ dany pomyst przez eks-
pertow i mentoréw z danej branzy,

= wsparcie ekspertow w obszarze analiz potrzeb klienta,

= wsparcie ekspertow ds. marketingu oraz grafikéw komputerowych w obszarze projek-
towania, tworzenia nazw i znakéw firmowych, kreowania marki, tworzenia systemow
identyfikacji korporacyjnej oraz wspomagania sprzedazy,

= wsparcie w celu uzyskania ochrony praw wiasnosci przemystowe;j.
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Zakres i rodzaj ustug podstawowych i specjalistycznych ustala menedzer inkubacji
wspdlnie ze startupem. Liczba godzin wsparcia jest elastyczna i zalezna od zgtaszanych
przez startup potrzeb.

Ponadto Platforma ,,Start in Podkarpackie” oferuje ustugi dodatkowe, takie jak:

= szkolenie z zasad przygotowania i rozliczania wnioskéw o dofinansowanie,

= konsultacje i pomoc w przygotowaniu materialéw reklamowych,

* mozliwo$¢ korzystania ze StartLink — systemu faczacego startupy z osobami, ktdre
deklarujg che¢ pracy w startupie,

* mozliwo$¢ korzystania z narzedzi wspomagajacych komunikacje zespolu pracujacego
w roznych lokalizacjach, np. przez Slack, Microsoft Teams,

* mozliwo$¢ udzialu w miedzynarodowych targach, wystawach i misjach gospodar-
czych w celu zaprezentowania pomystéw potencjalnym partnerom biznesowym oraz
inwestorom, przy czym ta usluga przeznaczona jest wylacznie dla startupéw ocenia-
nych najwyzej przez animatora platformy.

Celem ustug podstawowych i specjalistycznych jest doprowadzenie do opracowania
zweryfikowanego modelu biznesowego dla wspieranego startupu oraz do stworzenia
MVP.

Szeroki wachlarz oferowanych ustug zapewnia wszechstronne wsparcie dla startupow,
cho¢ moze rodzi¢ trudno$ci w zakresie ich jako$ci lub dostepnoéci, zwlaszcza w przy-
padku wzmozonego zapotrzebowania na niektére z nich. Wedlug deklaracji badanych
menedzeréw inkubacji, najbardziej pozadanymi przez startupy rodzajami wsparcia sg:

= ustugi prawne,

= ustugi ksiegowe,

= doradztwo podatkowe,

= udostepnianie miejsca,

= tworzenie logotypdw,

= ustugi specjalistyczne zwigzane ze stworzeniem MVP,

= mentoring biznesowy.

Sposrdd szkolen najwigkszym zainteresowaniem cieszg si¢ warsztaty z zakresu wysta-
pien publicznych i przygotowywania prezentacji na sesje pitchingowe. Generalnie jednak
oferta szkolenn w mniejszym stopniu jest wykorzystywana przez pomystodawcéow inkubo-
wanych startupow.

Platforma oferuje dodatkowe bezplatne szkolenia z:

= crowdfundingu, w ramach ktérego mozna zdoby¢ praktyczne umiejetnosci w zakresie
pozyskiwania finansowania spolecznosciowego, wiedz¢ na temat warunkéw formal-
nych dla uruchomienia kampanii finansowania spotecznosciowego (np. na Kickstar-
ter), umiejetnosci dotyczace przygotowania kampanii na tego rodzaju platformy oraz
skutecznego planowania dziatan promocyjnych, komunikowania sie ze spolecznoscia,
oraz budowania struktury nagréd;

= pozyskiwania inwestoréw, w ramach ktdérego startupy maja mozliwo$¢ uzyskania
praktycznych umiejetnosci sporzadzania potrzebnych dokumentdw i przygotowania
sie na spotkanie z inwestorem. Uzyskuja informacje o mozliwych formach inwestycji,
warunkach formalnych i innych zagadnieniach niezbednych dla efektywnego pozy-
skiwania kapitatu od inwestorow;

= budowania marki - po$wi¢cone zagadnieniom budowania marki, znaczenia marki
dla proceséw sprzedazowych, optymalizacji kampanii w celu skutecznego docierania
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do zdefiniowanych grup docelowych klientéw oraz dokonywania pomiaru skutecz-

nosci prowadzonych dziatan.

Pomimo interesujacej i waznej dla rozwoju startupéw tematyki szkolen, zaintereso-
wanie nimi jest bardzo niskie i - jak twierdza menedzerowie inkubacji - ,startupy nie-
chetnie z nich korzystaja”.

Na podstawie wywiadéw mozna podsumowac, iz startupy chetniej korzystaja z indy-
widualnych form wsparcia, elastycznie dopasowanych do ich potrzeb oraz mozliwosci
(np. z uwagi na mozliwo$¢ umowienia si¢ w dogodnym czasie z wybranym ekspertem).
Inicjujacy te przedsiewzigcia to osoby przewaznie pracujace, w zwigzku z czym nie moga
one w pelni wykorzysta¢ oferowanego wsparcia szkoleniowego. Niewielki zakres wy-
korzystywania szkolenn wplywa na zmniejszenie efektywnosci wplywu organizowanego
wsparcia na przyrost kompetencji cztonkéw zespoléw inkubowanych startupow.

Skala innowacyjnosci i potrzeby kapitalowe inkubowanych startupow

Waznym aspektem wplywajacym na skutecznos$¢ dziatan i potencjalne rezultaty progra-
mu Platformy Startowe jest poziom radykalizmu inkubowanych przedsiewzie¢. Mene-
dzerowie opiekujacy sie poszczegélnymi startupami w platformie ocenili, iz wigkszos§¢
startupdw rozwija pomysly, ktérych skala innowacyjnosci rzadko przewyzsza poziom
krajowy. Najczeéciej do platformy trafiaja pomysty z branzy IT, niewielki procent na-
tomiast stanowig pomysly z branzy budowlanej, lotniczej i motoryzacyjnej — branz
uznanych za regionalne specjalizacje regionu Podkarpacia, w ktorych Platforma ,,Start
in Podkarpackie” prowadzi dziatalno$¢. Zdecydowana wigkszo$¢ startupow rozwija po-
mysly, ktore w opinii menedzeréw inkubacji maja potencjal rynkowy. Duzy wplyw na
powodzenie przedsiewziecia — w opinii badanych — ma zesp6t zaangazowany w realizacje
pomystu, jego kompetencje i determinacja w dazeniu do realizacji przedsiewzigcia.

Istotnym warunkiem wplywajacym na mozliwo$¢ osiggniecia sukcesu jest wysokoé¢
kapitatu niezbednego do urynkowienia konkretnego rozwiazania. Dla czeéci startupdw
kwota dofinansowania w wysokosci 1 mln zt oferowana w Programie Platformy Star-
towe, wedlug wstepnych szacunkdw, jest wystarczajaca do stworzenia koficowej wersji
rozwigzania i jego urynkowienia. Jednakze, zdaniem menedzerdéw, ,czes¢ startupow
jest zainteresowana pozyskaniem srodkéw od inwestoréw zewnetrznych. Niektorzy juz
w momencie wchodzenia do Platformy maja za soba pierwsze rozmowy z fundusza-
mi venture capital. Niestety w wigkszo$ci przypadkéw dotacja w wysokosci 1 min zt
nie jest wystarczajaca do wprowadzenia z sukcesem pomystu na rynek. Tym bardziej,
ze w przypadku pozyskania dotacji startup musi posiada¢ srodki finansowe na wklad
wlasny w wysokosci 15% kosztow kwalifikowalnych projektu oraz na VAT. Dlatego tez
zdecydowana wigkszo$¢ z nich zainteresowana jest pozyskaniem dodatkowego kapitatu
z zewnatrz”.

Analizujac powyzsza wypowiedz, mozna wykaza¢ nieefektywnos¢ Programu, polega-
jaca na braku zapewnienia mechanizmu wspétfinansowania wktadu wtasnego ewentu-
alnie dodatkowych kwot kapitalu ze srodkéw prywatnych (np. funduszy venture capital,
anioféw biznesu lub przedsigbiorstw) umozliwiajacych wprowadzenie na rynek inku-
bowanych rozwigzan oraz doprowadzenie ich do fazy zapewniajacej samofinansowanie.
Jednoczesnie wymog inkubowania rozwigzan innowacyjnych co najmniej w skali kra-
jowej podnosi znaczaco ryzyko opdznien, mogace skutkowa¢ niedoprowadzeniem tych
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rozwigzan do fazy generowania przychodéw wystarczajacych na samodzielne funkcjono-
wanie startupu.

W tej sytuacji wadg konstrukcyjng Programu okazuje si¢ fakt, ze cze$¢ startupow uzy-
ska dotacje, jednak nie bedzie w stanie uzyska¢ niezaleznosci finansowej po wykorzy-
staniu 1 mln zt dotacji z poddzialania 1.1.2. Warto rozwazy¢, czy w Programie ,,Platfor-
my Startowe” nie nalezaloby kontynuowaé wsparcia dla startupdw, ktérym nie uda sie
pozyska¢ dofinansowania w Programie, aby nie marnowac¢ srodkéw przeznaczonych na
ich inkubacj¢. Rownocze$nie mozna byloby rozwazy¢ zaostrzenie kryteriow selekcji po-
mystow do fazy inkubacji. Z fazy pilotazu wynika bowiem, iz co drugi startup po wyjsciu
z inkubacji uzyskat dofinansowanie w ramach dzialania 1.1.2.

Partnerska wspolpraca w Platformie i inne warunki
jej efektywnego funkcjonowania

Partnerstwa stworzone w celu aplikacji mialy w zalozeniu Programu Platform Starto-
wych stanowi¢ komplementarny ekosystem umozliwiajacy profesjonalne i wszechstron-
ne wsparcie rozwoju innowacyjnych pomystow. Stad w kazdym partnerstwie - poza
dos$wiadczonym w inkubacji startupéw liderem - powinny wystepowaé inne podmio-
ty, takie jak przedsigbiorcy, inwestorzy, uniwersytety, ktérzy dysponuja odpowiednia
infrastrukturg, kapitatem i zatrudniajg wysokiej klasy specjalistow mogacych skutecz-
nie i kompetentnie wesprze¢ pomystodawcow zglaszajacych do platformy réznorodne
przedsiewzigcia. W opinii menedzeréw inkubacji ocena stworzonego partnerstwa jest
nie najlepsza: ,Niestety to partnerstwo nie zawsze spelnia swoje zadanie, przede wszyst-
kim w zakresie $wiadczenia ustug specjalistycznych zwigzanych z tworzeniem MVP. Po
pierwsze okazalo sig, ze firmy nie maja potencjatu do $wiadczenia takiej liczby ustug spe-
cjalistycznych, ktore pozwalalyby zabezpieczy¢ realizacje ustug dla wszystkich startupdw.
Po drugie, jakos¢ tych ustug takze nie zawsze spelnia oczekiwania startupow”.

Istotnym problemem dla utrzymania partnerstw wszystkich Platform Startowych
s niekorzystne interpretacje Krajowej Informacji Skarbowej dotyczace niewyjasnionej
na etapie aplikowania w konkursie kwestii podatku VAT, ktéry nalezy zaptaci¢. Obowia-
zek ten wynika z faktu, iz dotacja stanowi subsydium do cen konkretnych dostaw i ustug
dla startupéw, umozliwiajac im nabycie ich bez odplatnoéci (zob. wykladnia art. 29a
ustawy o VAT oparta na Judgment of the Court of Justice (Third Chamber), 13 June 2002;
European Court of Justice (Third Chamber), 22 November 2001).

»Ze wzgledu na fakt, iz zgodnie z decyzja Krajowej Informacji Skarbowej, okazalo sig,
ze wsparcie, ktore Platforma otrzymuje na $wiadczenie ustug doradczych na rzecz star-
tupow, jest dodatkowo opodatkowane podatkiem VAT, cze$¢ partneréw zadeklarowala
wyjscie z platformy. Dlatego tez na obecnym etapie poszukujemy nowych partneréow” —
wyjasnia jeden z menedzeréw inkubacji. Wykiadnia ta spowodowalta istotne zachwianie
stabilno$ci utworzonych partnerstw, ktore w skali kraju byly pionierskimi probami budo-
wania ekosystemow startupowych na terenach wschodniej Polski. Moze to réwniez wply-
na¢ na trwalo$¢ rezultatow calego Programu, na ktéry alokowano az 0,5 mld zt. Powyzsze
kwestie powinny zosta¢ wyjasnione i doprecyzowane w dokumentacji konkursowej przed
ogloszeniem konkursu o naborze. Brak jasnych i jednoznacznych wytycznych moze istot-
nie zachwia¢ utworzonymi partnerstwami, zdestabilizowaé sytuacje finansowg zaréwno
lideréw platform, jak réwniez ich partneréw.
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Menedzerowie inkubacji wypowiedzieli si¢ rowniez w kwestii ograniczen platform
z perspektywy startupdw, ktorymi si¢ opiekujg. Wedlug nich ,,startupy najchetniej srodki,
jakie Platforma ma zabezpieczone na ich rzecz, wzielyby w formie grantu, by méc wy-
datkowac je zgodnie z ich oczekiwaniami. Majg problem z tym, Ze Platforma ma znaczne
ograniczenia w tym zakresie. Nalezy zwrdci¢ tez uwage na fakt, iz ustugi specjalistyczne,
ktére s startupom niezbedne do wykonania MVP, s3 niejednokrotnie bardzo skompli-
kowane i innowacyjne, zwigzane z najnowszymi technologiami. Brakuje tego rodzaju
specjalistow nie tylko wérdd pracownikéw partnerdw, ale i w ogéle na rynku. Czasami
zdarza si¢, ze pomimo ogloszenia postgpowania nie udaje si¢ pozyskaé wykonawcy, a cza-
sami startup sam decyduje si¢ na wykonanie MVP, gdyz nie jest w stanie znalez¢ wyko-
nawcow takich ustug na rynku”.

Opinia ta wskazuje na bardzo wazng bariere rozwijania startupéw w Platformach
Startowych o wysokim poziomie innowacyjnoéci. Powodem sa zaréwno ograniczenia
w zakresie wysokosci srodkow finansowych mozliwych do przeznaczenia na opracowa-
nie MVP dla pojedynczego startupu, jak réwniez trudnoséci w znalezieniu wysokiej klasy
specjalistow na polskim rynku, bardzo czesto o waskich, unikalnych kompetencjach.

Do innych barier programu, nie mniej waznych, badani menedzerowie zaliczyli:

= ,brak wysoce innowacyjnych pomystéw (niektére rozwigzania to standardowe plat-
formy lub aplikacje, ktdre nie charakteryzuja si¢ zadng innowacyjnoscia),

= bardzo wysokie koszty pozyskania specjalistow z wysoko wyspecjalizowanych branz
i technologii,

= zbyt duze oczekiwania startupdw w zakresie tworzenia MVP - startupy chcg, by Plat-
forma zrobita za nich wszystko bez jakiegokolwiek wkladu zespotu,

= problemy z partnerstwem w zakresie zapewnienia odpowiednich ekspertéw i zaso-
béw technicznych — w praktyce okazuje sie, Ze tych ekspertéw albo nie ma, albo nie sa

w danym momencie dostepni,

= konieczno$¢ stosowania zamoéwien publicznych, w sytuacji koniecznosci zakupu
ustug specjalistycznych z rynku”.

Menedzerowie wskazali tez na najwazniejsze ulatwienia, ktére znaczaco poprawityby
funkcjonowanie Platform Startowych i zwigkszyly efektywnos¢ wykorzystania funduszy.
Zasugerowali, iz ,,najlepszym rozwigzaniem byloby, gdyby startupy otrzymywaly grant,
wydatkowany pod $cista kontrolg managera inkubacji, tak by to one same kupowaly ustu-
gi specjalistyczne z rynku. Poza tym najwigkszym obecnie problemem jest VAT, dlatego
przydaloby si¢ rozwiazanie systemowe, ktore pozwalaloby go unikna¢”.

Z wywiadéw przeprowadzonych z menedzerami inkubacji wynika, iz realizacji Pro-
gramu towarzysza niepewnos¢ i ryzyko, wynikajace z opdznionego opublikowania wy-
tycznych odnoszacych sie do zasadniczej kwestii, ktorg jest podatek VAT od uzyskanego
dofinansowania, jak réwniez szeregu trudnosci proceduralnych i merytorycznych w pro-
cesie organizacji specjalistycznego wsparcia dla startupdw objetych inkubacja.

Rezultaty i sukcesy startupow w Platformie ,,Start in Podkarpackie”

Docelowo zaplanowano, iz w Platformie wsparciem inkubacyjnym zostanie objetych
200 startupéw do konica 30 listopada 2021 r. Liczba zfozonych wnioskéw inkubacyjnych
w kolejnych rundach naboru: I runda - 185, II runda - 241, Il runda - 254, IV runda - 15
(nabdr do 31.07.2020, tabela 3).
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Tabela 3. Liczba zlozonych wnioskéw do Platformy Startowej ,,Start in Podkarpackie” w kolejnych
rundach naboru wedlug branz na dzien 19.03.2020

Zlozone wnioski w Platformie I runda II runda III runda
Liczba ztozonych wnioskow 185 241 254
w tym z branzy:
lotniczej 17 13 14
motoryzacyjnej 17 23 15
budowlanej 28 31 28
IT/ICT 123 174 197

Zrédto: Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego (2020)

W ramach I rundy inkubacji podpisanych zostato 40 uméw inkubacyjnych (5 start-
upéw z branzy budowlanej, 5 - z branzy motoryzacyjnej, 3 — z branzy lotniczej, 27 -
z branzy informatycznej). W ramach II rundy podpisano 43 umowy inkubacyjne
(3 z branzy budowlanej, 6 - z branzy lotniczej, 7 - z branzy motoryzacyjnej, 27 — z branzy
informatycznej).

Na dzien 19.03.2020 r. 11 startupow, ktore ukonczyly inkubacje w Platformie ,,Start in
Podkarpackie”, uzyskato dofinansowanie w ramach poddziatania 1.1.2 POPW , Rozw¢j
startupdw w Polsce Wschodniej”. Byly to nastepujace spétki: Lumine Psychology Solu-
tions Sp. z 0.0. — Psychoterapia online - internetowa platforma dla psychoterapeutéw
i pacjentow; CONFESSOR CAPITAL Sp. z o.0. — struktury wolumenowe, eliminacja ry-
zyka z handlu na rynkach finansowych; TRAINERON Sp. z 0.0. - technologia wspomaga-
jaca tworzenie inteligentnych systemdéw treningowych oraz analiz¢ postepdw w sportach;
ESPORTFIELD Sp. z o.0. - platforma analityczno-spotecznosciowa doskonalaca umiejet-
nosci zawodnikow w e-sporcie, a takze rozwija¢ spolecznos¢ e-sportowa; Centrum Uslug
Dronowych Sp. z 0.0. — oprogramowanie analityczne danych z kamer multispectralnych;
DOMLA - aplikacja webowa i mobilna, ktéra polaczy dwie strony transakcji przy sprze-
dazy nieruchomosci i umozliwi zawarcie tzw. umowy na wylaczno$¢ przy sprzedazy/
posrednictwie; Auvento Sp. z 0.0. — interaktywna platforma pozwalajaca na nakladanie
poszerzonej rzeczywisto$ci za posrednictwem sprzetu AR na realne srodowisko pracy (na-
prawy, inspekcje, kontrole, zdalne szkolenia pracownicze), dedykowana dla branzy ener-
getycznej, lotniczej, motoryzacyjnej oraz branz przemystu 4.0; Aqares sp.z 0.0. — miejski
rozproszony system retencyjno-energetyczny; D.A.VAC Sp. z o.0. - technologia nano-
szenia ,diamentopodobnych” wysoce transparentnych, cienkich powlok ochronnych
typu DLC ze skalg innowacji na poziomie $wiatowym; CODICARE Sp. z o.0. — Zinte-
growany Inteligentny System Zabezpieczen Produktéw; QUICKERSIM AUTOMOTIVE
Sp. z 0.0. — oprogramowanie do analiz cieplnych dla branzy elektromobilnoéci.

Zakonczenie

Podsumowujac rozwazania dotyczace skutecznoéci dziatan inkubacyjnego wsparcia
startupdw w Platformach Startowych na przykladzie Platformy ,,Start in Podkarpackie”,
mozna pozytywnie zweryfikowa¢ hipoteze, iz zaprojektowany w Programie tym model
wsparcia jest nieefektywny. Nalezy jednakze podkresli¢, iz Platforma ,,Start in Podkarpac-
kie” we wlasciwy sposob (pomimo programowych i innych zewnetrznych uwarunkowan)
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organizuje i realizuje procesy wsparcia inkubacji startupéw. W artykule wskazano na
mozliwo$ci wprowadzenia usprawnien organizacji tych proceséw w celu poprawy ich
skuteczno$ci na poziomie programowym.

System finansowania publicznego proceséw inkubacji startupéw powinna cechowa¢
prostota i przejrzysto$¢ regul, aby instytucje realizujace te procesy mogly elastycznie do-
stosowywac wsparcie do potrzeb startupow i nawiazywa¢ szeroka wspotprace z podmio-
tami otoczenia zaréwno w kraju, jak i za granica.

Wdrazaniu programéw publicznego wsparcia, w szczegolnosci z funduszy UE, po-
winny towarzyszy¢ klarowne i jasne reguly dziatania, sprzyjajace rozwijaniu trwalej part-
nerskiej wspotpracy. Skala wyzwan towarzyszaca rozwijaniu startupéw przez inkuba-
tory, w szczegolnoséci konieczno$¢ zapewnienia wysokiej jakosci profesjonalnych ustug
gwarantujacych szybka i efektywng realizacje proceséw inkubacji, uzasadnia rozwaze-
nie wprowadzenia mozliwych uproszczenn w mechanizmach $wiadczenia tej pomocy.
Warto przeanalizowaé koszty transakcyjne redystrybucji tego wsparcia w poréwnaniu
z jego finalng skutecznoscig mierzong rezultatami sukceséw wspartych startupow. Wy-
soki i niemalejacy poziom skomplikowania procedur towarzyszacy realizacji projektow
wspottinansowanych z funduszy UE niedostatecznie zacheca do podejmowania wysitku
tworzenia nowych rozwigzan o wysokiej skali innowacyjnosci. Oczekuje si¢ bowiem, iz
Platformy Startowe beda inkubowa¢ przedsiewziecia w skali co najmniej krajowej, a po-
zadane s rozwigzania innowacyjne w skali globalnej. Konkurowanie ze startupami fi-
nansowanymi kapitalami rzedu kilkudziesieciu milionéw dolaréw powoduje, iz przewa-
ga konkurencyjna startupéw wychodzacych z Platform Startowych moze tkwi¢ wylacznie
w cechach operacyjnych tworcow startupow i ich osobistej, wysokiej determinacji w da-
zeniu do osiagniecia sukcesu.
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