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/asada szalonego patchworku — efektuacja jako inspiracja
do ksztattowania relacji i postaw biznesowych

Crazy Quilt Principle — Effectuation as the Inspiration
for Developing Business Relations and Attitudes

Streszczenie: Jedna z zasad efektuacyjnego podejscia do przedsigbiorczosci jest zasada szalonego pa-
tchworku (crazy quilt), ktora dotyczy budowania relacji z otoczeniem biznesowym. Zgodnie z nig
przedsigbiorca powinien korzysta¢ z kontaktow z osobami z otoczenia, zbudowanych jeszcze przed za-
fozeniem firmy, a takze aktywnie ksztaltowac nowe relacje w $rodowisku, w ktorym firma dziala. Silny
networking i znajomo$¢ wielu osob pozwalajg na czerpanie inspiracji i wspolne poszukiwanie nowych
szans biznesowych. W artykule zaprezentowano wyniki badan ankietowych, ktorych celem byta ocena,
na ile polscy przedsigbiorcy korzystaja z zasady szalonego patchworku podczas realizacji celow swoich
firm. Sprawdzono réwniez, na ile studenci kierunku menedzerskiego doceniaja wartos$¢ tej zasady, pla-
nujac zalozenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Wobec niewielkiego dorobku polskich badaczy do-
tyczacego efektuacji, zrealizowane badanie jest waznym elementem budowania zasobow wiedzy z tego
zakresu. Zgodnie z uzyskanymi wynikami, studenci okazali si¢ w swoich przekonaniach bardziej zgodni
z tradycyjnym, czyli przyczynowym (a nie efektuacyjnym) sposobem myslenia ze wzgledu na wyrazng
tendencje do rywalizowania, a nie kooperacji z konkurentami firmy. Efektem badan jest opracowanie
katalogu rozwigzan, ktére powinny by¢ wlaczone do procesu edukacji przedsiebiorczej, by uwrazliwiaé
obecnych i przysztych przedsiebiorcow na wartos¢ budowanych relacji, a takze wartosci biznesowych
w oparciu o stosunki interpersonalne z otoczeniem.

Abstract: One of the principles of the effectual approach to entrepreneurship is the crazy quilt princi-
ple focused on building relationships with the business environment. According to it, an entrepreneur
should use contacts with people from the environment established before the founding of the company,
as well as actively shape new relationships in the environment in which the company operates. Strong
networking and relations with many people allow to gain inspiration and jointly search for new business
opportunities. The article presents the results of surveys, whose purpose was to assess the extent to which
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Polish entrepreneurs use the crazy quilt principle. We also verified if students of a university’s business
faculty adopt the value of the principle when planning to set up their own business. Due to the fact that
effectuation is still relatively under-researched in the Polish context, the current study offers an impor-
tant contribution. According to the obtained results, students’ thinking is more in line with the traditio-
nal - causal (and not effectual) logic. They display a clear tendency to compete rather than cooperate
with the company’s competitors. The result of the research is the development of a set of proposed solu-
tions which might be included in entrepreneurial education. It highlights the importance of sensitising
current and future entrepreneurs to the value of building relationships and achieving value through the
process of utilising interpersonal relations.

Slowa kluczowe: edukacja przedsiebiorcza; efektuacja; networking; przedsiebiorczosé; relacje biz-
nesowe
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Wstep

Efektuacja jest modelem przedsigbiorczosci, ktory opisuje elastyczny, oportunistyczny,
dynamiczny i iteracyjny proces tworzenia przedsiewziecia biznesowego w warunkach wy-
sokiej niepewnosci, z wykorzystaniem dostepnych zasobdw, skoncentrowany na odkry-
waniu potencjalnych efektéw ich zastosowania (Sarasvathy, 2001). Cele przedsiewzigcia
nie sg wigc jasno zdefiniowane, ale odkrywane i modyfikowane wraz z pozyskiwaniem
nowych informacji, interesariuszy i pojawianiem sie okolicznosci rozumianych jako szan-
se biznesowe (Sarasvathy, Dew, 2005; Sarasvathy, 2008). Sposéb dziatania efektuacyjnego
przedsiebiorcy opisuje pie¢ regul:
= zasada ,,wrdbel w garsci” (bird-in-hand) - przedsiebiorca koncentruje swoja uwage na
posiadanych zasobach, szukajac mozliwosci wykorzystania ich dla tworzenia nowych
rozwigzan biznesowych (zamiast poszukiwania zasobéw koniecznych do realizacji
wczesniej obranego celu);
= zasada ,,dopuszczalnej straty” (affordable loss) - zakres podejmowanego ryzyka wy-
znacza szacowanie dopuszczalnej straty, ktdra moze by¢ zaakceptowana w procesie
przedsiebiorczym (w opozycji do kalkulowania zwrotu z inwestycji);
= zasada ,zwariowanego patchworku” (crazy quilit) — otwarto$¢ przedsigbiorcy na kaz-
dego potencjalnego partnera biznesowego, ktéry wyraza wole wspotpracy, oraz korzy-
stanie z jego potencjalu przy okreslaniu i realizacji celéw biznesowych (w przeciwien-
stwie do podejscia konkurujacego);
= zasada ,lemoniady” (lemonade principle) — przedsigbiorca dostrzega i traktuje poja-
wiajace si¢ sytuacje nieoczekiwane jako szanse biznesowe (nie unika ich i nie poprze-
staje na adoptowaniu si¢ do nich);
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= zasada ,pilota w samolocie” (pilot-in-the-plane) — przejmowanie osobistej odpowie-
dzialnosci za wykorzystanie pojawiajacych sie szans, postawa proaktywna (zamiast kon-
centrowania si¢ na analizie trendow i §ledzenia postepu technicznego).

Niniejszy artykul koncentruje si¢ na zasadzie szalonego patchworku, ktéra dotyczy
zakresu i sposobu budowania relacji przez efektuacyjnego przedsiebiorce. By dobrze zro-
zumie¢ te zasade, warto wyjasni¢ technike patchworku, do ktérego odwoluje si¢ zastoso-
wana w nazwie metafora.

Stworzenie patchworku to technika misternego taczenia ze soba niewielkich kawatkéw
materiatu, ktéra nie wymaga zasobow finansowych, poniewaz wykonawca wykorzystuje
dostepne resztki, ale obliguje wykonawce do cierpliwej, dlugotrwatej pracy. Do kreowa-
nia patchworku potrzebne s3 odpowiednie narzedzia (igly, nici), ale przede wszystkim
inwencja autora, pomyst na laczenie zgromadzonych wcze$niej skrawkow tkanin. Wazne,
by materiaty dobiera¢ w sposéb, ktory umozliwi ich pdzniejsza pielegnacje (na przykiad
nie laczy¢ welny i tworzyw sztucznych), a takze, aby zadba¢ o spéjnos$¢ kompozycji pod
wzgledem grubosci i cigzaru tkanin, co podnosi uzytecznos¢ i estetyke przygotowane-
go produktu. Przygotowanie patchworku nie jest wigc procesem chaotycznym, zaklada
staranne przygotowanie, zaangazowanie wlasnej kreatywnosci oraz nastawienie na okre-
$lony cel, jakim jest produkt uzytkowy (np. koldra czy odziez) (Singht, Davidson, 2016).
Wykorzystany w nazwie zasady szalonego patchworku w wersji anglojezycznej wyraz
quilt, oznacza pikowany patchwork, ktérego efekt zalezy od zachowania odpowiednich
proporcji zszywanych elementdéw oraz spdjnosci ostatecznej kompozycji (Daniel, 2008).

Wyjasniajac zasade szalonego patchworku i znaczenia relacji w rozwijaniu bizneso-
wych przedsiewzieé, badacze koncepcji efektuacji zalecajg przedsiebiorcom otwarto$¢ na
kazda znajomos¢, thtumaczac, ze w danym momencie trudno przewidzie¢, na ile poznana
lub polecona osoba wplynie na budowanie wartosci biznesu (Read et all, 2016). Efektu-
acyjne budowanie relacji to wychodzenie z inicjatywa i dostrzeganie wartosci kazdego
»kawalka materiatu”, kazdego fragmentu sieci, ktéry po wiaczeniu w calo$¢ kompozycji
tworzy otoczenie biznesowe skomponowane wedtug potrzeb przedsigbiorcy. Dolaczanie
kolejnych partnerdéw do sieci jest procesem cigglym, wymagajacym aktywnosci i cierpli-
wosci w pozyskiwaniu zainteresowania potencjalnych partneréw. To réwniez proces kre-
atywny, ktdrego efekt konicowy nie zawsze jest mozliwy do przewidzenia, ale zawsze jest
zalezny od zgromadzonych ,,skrawkéw”, czyli poszczegélnych oséb. Pikowanie to wkiad
w spojnos¢ sieci i utrwalanie tych znajomosci, ktore rzeczywiscie skutkuja innowacyjny-
mi rozwigzaniami.

Trudno znalez¢ odpowiedz na pytanie, dlaczego S.D. Sarasvathy (2001) nazwata zasa-
de dotyczaca budowania relacji regulg szalonego patchworku. Moze dlatego, ze w odroz-
nieniu od typowej techniki patchworku pomysl na ostateczny efekt pojawia si¢ w trakcie
trwania procesu, nie jest z gory zaplanowany. Nieprzewidywalnos¢ relacji efektuacyjnych
okresla ich gléwne cechy: bardzo wysoki poziom niepewnosci, ktory paradoksalnie sprzy-
ja wspdlnemu redukowaniu niepewnosci biznesowej, zaufanie, ktére skutkuje wolg inwe-
stowania w relacje w granicach zalozonej straty, oraz tworzenie sieci relacji — otwartos¢ na
zmiany i rozwéj w fancuchu wzajemnych zaleznosci (Galkina, Chetty, 2015). Mozliwe jest
réwniez, ze za ,,szalone” autorka koncepcji uznata wiasnie dotaczanie do sieci kontaktéw
0s6b napotykanych na réznych etapach dzialania przedsigbiorcy, nieograniczanie sie do
raz zgromadzonych zasobdw, ale elastyczne zmienianie celu w zaleznoéci od pojawiaja-
cych si¢ szans i zainteresowanie pozornie niepasujacymi do calosci elementami.
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Orientacja na budowanie sieci relacji jest uwazana za integralng cze$¢ efektuacii
(Yrjonkoski, Suominen, 2018). Wazno$é¢ zasady szalonego patchworku powoduje za$, ze
model efektuacyjny uwaza si¢ za krok przejscia z indywidualnego rozumienia przedsie-
biorczosci na poziom sieciowy, gdzie relacje sg jednym z gtéwnych zrédet odkrywania
mozliwosci biznesowych (Kerr, Coviello, 2019). Budowane sieci relacji sa z jednej strony
podstawa efektuacyjnego dzialania, a z drugiej — réwniez efektem efektuacyjnego, pro-
atywnego postrzegania szans (zasada lemoniady i pilota w samolocie). Specyfike efektu-
acyjnych relacji zaprezentowano w kolejnej czesci artykutu.

Relacje biznesowe w efektuacyjnym modelu przedsigbiorczo$ci

Zasada szalonego patchworku zaklada korzystanie z relacji nawigzanych przez przed-
siebiorce. Opiera sie ona na filozofii partnerstwa i wzajemnego zaangazowania stron
w kreowanie szans biznesowych (Kerr, Coviello, 2019). Piszac o efektuacyjnych rela-
cjach, Saraswathy (2008) odwoluje si¢ do metafory ciasta, ktérego partnerzy nie dzielg
miedzy siebie, ale je wspoltworza, eksperymentuja z nim, chociaz nie do konca sg w sta-
nie przewidzie¢, jaki bedzie efekt wspdlnego zaangazowania i jak bedzie mozna si¢ nim
podzieli¢. Strony uczestniczace w budowaniu sieci relacji wspolpracuja w ksztaltowaniu
przedsiewziecia, nawet jesli ostatecznie nie beda partycypowaé w jego rozwoju i zyskach.
Uczestnicy relacji nie sg zainteresowani, jaka cz¢§¢ przygotowanego ciasta przypadnie
im w udziale, ale koncentruja si¢ na tym, jaki bedzie jego ksztalt, zawarto$¢ czy zapach
(Sarasvathy, Dew, 2003). Zawieranie alianséw i ustalanie z interesariuszami poszczegol-
nych wymiaréw przysztego dzialania, nie tylko ogranicza niepewnos¢, ale tez wzmacnia
ich potencjalne zaangazowanie w realizacj¢ wykreowanych przez przedsigbiorce wizji.
Taka postawa zmniejsza zainteresowanie analizami dzialan konkurencji, tym bardziej,
ze brak jasno okres$lonego celu utrudnia wyboér konkretnego rynku do takich analiz.
»Doszywanie” kolejnych elementéw do patchworkowej sieci relacji powoduje, ze wérdéd
pozyskanych partneréw pojawia si¢ klienci lub wspoétpracownicy bez ponoszenia ogrom-
nych kosztéw badan marketingowych. Wspodtpraca, dzigki wykorzystaniu réznorodnosci
partneréw, decyduje o ostatecznym efekcie dzialan przedsigbiorczych (Murdock, Varnes,
2017). Sieci spoleczne naleza do zasobow przedsigbiorcy, ktore ze wzgledu na gotowosé
wspodlzaleznosci ze strony partneréw biznesowych moga stanowi¢ o mozliwosciach po-
wigkszania potencjatu i wykorzystania pojawiajacych si¢ mozliwoéci (Duliniec, 2017).

Co odroéznia relacje budowane zgodnie z zalozeniami efektuacji od tradycyjnych,
ksztaltowanych i cenionych przez wszystkich przedsiebiorcéw, rowniez tych dzialajacych
typowo kauzalnie? W tabeli 1 przedstawiono liste cech charakterystycznych dla efektu-
acyjnych sieci biznesowych w kontradcie z tradycyjnymi relacjami.

Celisposéb budowania efektuacyjnych relacji bywa poréwnywany do koopetycji, kto-
ra moze mie¢ dwa oblicza. Pierwsze to celowo budowana strategia ksztaltowania relacji
przez podejmowanie menedzerskich decyzji o wspdtpracy pomiedzy konkurencyjnymi
podmiotami. Drugi wymiar koopetycji to wspoélpraca intuicyjna, spontaniczna, pojawia-
jaca sie pod wpltywem czynnikow zewnetrznych, ktdra ostatecznie moze napedzaé wspol-
ne budowanie wartosci i odkrywanie szans oraz innowacyjnych rozwigzan przez wspot-
dziafajacych konkurentéw - tu widoczne s3 odwolania do zasady szalonego patchworku
(Galkina, Lundgren-Henriksson, 2017).
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Co wigcej, koopetycja, podobnie jak efektuacja, opiera si¢ na partnerskim dzieleniu
sie wiedzg, stuzy redukcji ryzyka i najlepiej sprawdza si¢ w warunkach wysokiej niepew-
nosci. Efektuacyjna wspolpraca w koopetycji zaklada budowanie sieci z szerokim gronem
interesariuszy, ktérych faczy wysoki poziom zaangazowania, nastawiony na generowanie
roznych rozwiazan, a niekoniecznie na okreslony wczesniej cel, oraz wysoki poziom wza-
jemnego zaufania. Proba koordynacji tych relacji bywa bezcelowa, gdyz stale zmieniajace
sie otoczenie i brak jasno okreslonego celu powoduja, ze uczestnicy koncentrujg sie raczej
na wspolnym, dynamicznym kreowaniu innowacji.

Tabela 1. Poréwnanie efektuacyjnych relacji biznesowych z kauzalnymi

okoliczno$ciach z przypadkowymi
osobami: kazdy z otoczenia moze
stac sie potencjalnym wsparciem

w odkrywaniu szans biznesowych
Rozpoczynanie budowania sieci
kontaktéw od najblizszego otoczenia
Stale zauwazanie nowych
interesariuszy, ktorzy sa zZrodlem
pomystow, rozwigzan, kokreatorami
przedsiewziecia

Iteracyjne spotkania i negocjacje,
skoncentrowane sg na
charakterystyce podejmowanych
projektow, preferencjach,
oczekiwaniach, rolach (mniej

na zysku)

Mozliwos¢ wzajemnej promogji
stron, wspierania si¢

Kompetencje stron, homogeniczno$¢
i zaufanie s podstawa relacji

Aspekty Model przedsi¢biorczosci
relacji efektuacyjny kauzalny

Cel Radzenie sobie z sytuacjg Swiadome, strategiczne dobieranie
niepewnosci, brakiem informacji kooperantdw, ktdrzy zwigksza
Wzrost elastycznosci i kosztow szanse na realizacje zatozonego celu
eksperymentowania. Pozyskiwanie i osiggniecie oraz maksymalizacj¢
kooperantdow bez jasno okreslonego
sprecyzowanego celu biznesowego, Motywacja instrumentalna
na etapie szukania pomystow
Przeksztalcanie niepewnoéci w szanse
biznesowe
Motywacja o charakterze spofecznym

Spos6b ) Nawigzywanie relacji w roznych Dostosowane do etapu

budowania

funkcjonowania organizacji.
Ksztaltowanie kontaktow opartych
na celowych strategiach identyfikacji,
negocjacji i selekcji kooperantow
(réwniez zaprzestanie relacji,

gdy przestaje ona stuzy¢ celom
przedsigbiorcy)

W negocjacjach koncentracja

na podziale zysku i wladzy

Podstawg relacji jest mozliwa
wymiana (débr, informacji, wsparcia)
Wazne dla relacji sa kompetencje
stron, wzajemne zaufanie, a takze
wzajemne wspolzaleznosci

i dystrybucja wladzy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Kerr, Coviello (2019: 374-377)

Juz w 2015 r. zainicjowano w Polsce efektuacyjna polityke przedsigbiorczosci, ktdrej
waznym zalozeniem bylo wykorzystanie zasady szalonego patchworku przez promocje
instrumentéw angazujacych przedsiebiorcow do dzielenia si¢ wiedza i doswiadczeniami
z adeptami biznesu (Cieglik, 2015). Efektuacje uwaza si¢ tez za istotny model ksztaltowania
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innowacyjnych przedsiebiorcéw (Cieslik, Skala, 2016). Ponizsze badanie pokazuje, na ile
te zalozenia sg wdrazane w dzialaniach przedsiebiorczych i na ile s one cenione przez
studentow - potencjalnych przedsiebiorcow.

Zasada szalonego patchworku w praktyce przedsigbiorczej i w ocenie studentow
— badania wiasne

Celem prezentowanych badan byta ocena, czy zasada szalonego patchworku jest reali-
zowana w praktyce prowadzenia firmy przez przedsigbiorcéw oraz czy jest ona istotna
w ocenie studentow, ktorzy przygotowuja sie do prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospo-
darczej. Badaniem objeto dwie grupy: 107 przedsigbiorcow (P), ktérych firmy funkcjonu-
ja w wojewddztwie pomorskim, oraz 70 studentdw (S), ktorzy byli na specjalnoséci zwiaza-
nej z przedsigbiorczoscia na II stopniu studiéw. Zastosowano kwestionariusz, w ktorym
wsrod wielu stwierdzen dotyczacych zachowan przedsigbiorczych umieszczono 5 stwier-
dzen odzwierciedlajacych dziatania zgodne z zasadg szalonego patchworku:
= (EFE 1) Aktywnie budujemy i utrzymujemy sie¢ kontaktéw biznesowych, wykorzy-
stujemy rézne okazje, by budowac relacje.
= (EFE 2) Partnerzy biznesowi naszej firmy s3 dla niej Zrédtem potencjalnych szans
na rozwdj biznesu.
= (EFE 3) Kierujac naszg firma, jesteSmy gotowi zwraca¢ sie do innych (firm) o wspar-
cie.
= (EFE 4) Wspieramy znajome firmy, na przyklad polecajac je innym.
= (EFE 5) Rozwijajac biznes, korzystamy z relacji rodzinnych i wéréd znajomych.
Dwa kolejne stwierdzenia charakteryzowaly tradycyjny model przedsi¢biorczosci:
= (KAZ 1) Szukamy partneréw biznesowych posrod tych, ktérzy zapewnig zysk ze
wspolpracy.
= (KAZ 2) Analizujemy dzialania konkurencji, aby z nig wygrywac.

Wyboru stwierdzen dokonano na podstawie przeprowadzonej wczesniej analizy po-
znawczych i behawioralnych wskaznikéw modelu mentalnego przedsigbiorczosci, ktora
zaprezentowano we wczesniejszym opracowaniu autoréw (Krawczyk-Brytka i in., 2018).
Kazdej z grup badawczych postawiono inne pytanie: przedsiebiorcy oceniali, na ile poda-
ne stwierdzenia opisuja dziatania prowadzonej przez nich firmy, zas studenci opiniowali,
na ile poszczegolne stwierdzenia s wazne dla efektywnego prowadzenia wtasnej firmy.
Odpowiedzi udzielano w pigciostopniowej skali, gdzie 1 oznaczalo, ze dane stwierdzenie
nie pasuje do prowadzonej / efektywnej firmy, za$ 5 oznaczalo, zZe dane stwierdzenie bar-
dzo dobrze pasuje do prowadzonej / efektywnej firmy.

Poréwnanie $rednich wynikéw uzyskanych w grupie przedsiebiorcéw i studentow
wskazuje na rdznice w ocenie poszczegdlnych stwierdzen (rycina 1). Przedsi¢biorcy
wskazali, ze najczesciej realizowang przez nich zasada dotyczaca budowania relacji z oto-
czeniem jest traktowanie partneréw biznesowych firmy jako zrédla potencjalnych szans
na rozwdj biznesu (EFE 2), gdzie §redni wynik wynidst 4,06. Wedlug studentéw najwaz-
niejszg zasada, zapewniajaca efektywno$¢ prowadzonej firmy, jest z kolei aktywne budo-
wanie i utrzymywanie sieci kontaktéw biznesowych i wykorzystywanie réznych okazji,
by budowac relacje (EFE 1); §rednia wyniosta 4,49. Za najrzadziej aplikowang przez wia-
Scicieli firm i najmniej istotng przez studentéw zostala uznana zasada EFE 5: korzystanie
z relacji rodzinnych i wéréd znajomych dla rozwoju biznesu ($rednie: P: 3,45, S: 3,27).
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Rycina 1. Srednie wyniki w obu grupach dla poszczegdlnych stwierdzen

EFE 1

—o—przedsiebiorcy

studenci

EFES5 EFE 4

Zrédlo: opracowanie wlasne

Rdznice statystycznie istotne dotycza trzech stwierdzen: EFE 1, EFE 4 i KAZ 2 (ta-
bela 2). Studenci zdecydowanie wyzej ocenili znaczenie efektuacyjnej reguly dotyczacej
aktywnoséci w budowaniu i utrzymywaniu relacji oraz kauzalnej zasady konkurowania
z innymi podmiotami w otoczeniu biznesowym w poréwnaniu z aplikowalno$cia tych
zasad w firmach prowadzonych przez badanych przedsigbiorcow.

Tabela 2. Poréwnane $rednich wynikéw dla poszczegdlnych stwierdzen (podano wyniki istotne
statystycznie, analiza testem T-studenta)

Zasady Srednia P Srednia S p t
1 3,97 4,49 <0,01 -3,78
2 4,06 4,31
EFE 3 3,85 3,59
4 3,83 3,39 <0,01 -2,77
5 3,45 3,27
razem 3,83 3,81 - -
1 4,02 4,18
KAZ 2 3,60 4,41 <0,01 -5,40
razem 3,81 4,3 - -

Zrédlo: opracowanie wlasne

Ciekawe jest rowniez poréwnanie $rednich uzyskanych przez obie grupy dla katego-
rii zachowan efektuacyjnych i kauzalnych (usrednione wyniki otrzymane dla wszystkich
stwierdzen z danej grupy stwierdzen). O ile $rednia dotyczaca zachowan efektuacyjnych
nie rézni sie (P: 3,83, S: 3,81), o tyle $rednie wyniki w kategorii dzialan kauzalnych s
zdecydowanie wyzsze w grupie studentéw (P: 3,81, S: 4,3).
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Efektuacyjna edukacja przedsigbiorczosci — wnioski i rekomendacije

Efektuacja jest uwazana za alternatywny wobec tradycyjnego model przedsigbiorczosci,
najczesciej bedacy podstawa edukacji przedsigbiorczej (Giinzel-Jensen, Robinson, 2016).
Ksztalcenie przyszlych przedsigbiorcow oparte o zasady efektuacji stanowi wyzwanie
edukacyjne, dotyczace wlaczania elementow efektuacji do programu ksztalcenia, ale row-
niez stosowania metod, ktdre beda stuzy¢ rozwijaniu efektuacyjnego mysélenia.

Edukacja przedsi¢biorcza moze by¢ realizowana na trzy sposoby: edukacja o przedsie-
biorczosci, edukacja dla przedsigbiorczosci i edukacja poprzez przedsigbiorczos¢ (Jones
iinni, 2014). Jesli ksztalcenie ma si¢ opiera¢ na efektuacyjnym modelu, w ktérym przed-
siebiorczo$¢ jest procesem skoncentrowanym na korzystaniu z osobistych zasobow oraz
relacji z szeroko rozumianym otoczeniem biznesowym i iteracyjnym uczeniu si¢, eduka-
cja musi mie¢ réwniez charakter procesowy, by¢ spersonalizowana i opiera¢ si¢ gtownie
na uczeniu poprzez do$wiadczanie przedsiebiorczosci (Glinzel-Jensen, Robinson, 2017).
Jest to wyzwanie, szczeg6lnie gdy dotyczy niedoswiadczonych studentéw, gdyz napotyka
na trzy bariery:

= Brak do$wiadczen i niska $wiadomo$¢ wlasnych kompetencji przedsigbiorczych skut-
kuja trudno$ciami w korzystaniu z wlasnych zasobdw przez uczacych si¢ studentdw,
za$ ich nastawienie na kauzalne realizowanie okreslonych celéw skutkuje podejrzli-
woscig wobec zatozen efektuacji;

= Realizacja projektéw przedsigbiorczych stworzonych tylko dla potrzeb edukacyjnych
utrudnia wybor i przekonanie do wspdlpracy osob z otoczenia biznesowego (ktore jest
trudne do zdefiniowania przy ,sztucznych” projektach);

= Rola nauczyciela przedsi¢biorczoéci zmienia si¢ z osoby przekazujacej wiedze¢ na
promotora efektuacyjnych postaw i animatora innowacyjnoéci. W przypadku braku
praktyki przedsiebiorczej moze obniza¢ wiarygodnosé¢ w oczach studentéw i wymu-
sza stosowanie interaktywnych metod nauczania, skoncentrowanych na odkrywaniu
potencjatu wlasnego przez uczestnikéw kursu.

Szczegdlnie druga z wymienionych barier wskazuje, jak trudne moze by¢ ksztalcenie
dotyczace zasady szalonego patchworku. Gdy realizowany w czasie zaje¢ projekt ma cha-
rakter laboratoryjny i nie skutkuje zalozeniem realnej firmy, trudno pozyska¢ i przekona¢
do wspolpracy inne osoby i firmy, realnie funkcjonujgce na rynku. Za celowe mozna uzna¢
zatem angazowanie mlodych ludzi w projekty, ktére maja cechy projektu przedsigbior-
czego (jak np. elementy nowosci, ryzyka i niepewnoéci oraz koniecznos$¢ zaangazowania
dodatkowych 0s6b czy organizacji). Projekty tego typu maja w sobie potencjal zastepo-
wania realnych dzialan przedsigbiorczych i, cho¢ nie sg ich dokltadnym odpowiednikiem,
pozwalaja na rozwijanie kompetencji, ktére pdzniej moga by¢ wykorzystane w prowadze-
niu wiasnej dziatalnosci, czy tez w ramach przedsigbiorczosci wewnetrznej realizowanej
w organizacji. Takim projektem moze by¢ dla studentéw uczelni wyzszej organizacja kon-
ferencji czy wydarzenia, na ktdre zaprosiliby osoby bedace ekspertami w swojej dziedzinie,
a ktorych poznanie mogloby stanowi¢ element budowania przez studentéw sieci relacji
zawodowych (positkujac si¢ tytulem niniejszego artykultu, bylby to element ich szalonego
patchworku). Wazne jest, ze wykonujac takie zadanie w zespole, studenci maja szans¢ na
poznanie wlasnych kompetencji, uczg sie ocenia¢ kapital spoleczny zespotu i dobiera¢ oso-
by do wspoétpracy zgodnie z waznymi kryteriami. Jednym z nich, na ktére warto zwrdcié
uwage w procesie dydaktycznym, jest potencjal osoby do budowania relacji: kogo znam,
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kogo moge zaangazowa¢ dla budowania wartosci przedsiewziecia. Konieczna jest tu zmia-
na podejscia do korzystania ze zbudowanych relacji — w Polsce dziatanie ,,po znajomos$ci”
budzi historycznie niekorzystne skojarzenia, co moze ogranicza¢ otwarto$¢ na rozwijanie
sieci biznesowych kontaktoéw. Przewarto$ciowanie wynikajace ze stosowania reguly szalo-
nego patchworku i koopetycji wymaga wiec promocji, a jednoczesnie akcentowania zasad
etyk i fair play w postepowaniu z partnerami biznesowymi.

Korzystnym dzialaniem byloby wlaczenie do zaje¢ dydaktycznych i kurséw majacych
rozwija¢ kompetencje przedsiebiorcze informacji, czym jest szalony patchwork, a takze
wynikéw badan opisanych w niniejszym artykule. Przede wszystkim warto pokazaé stu-
dentom, w jakim zakresie ich wyobrazenia dotyczace funkcjonowania skutecznych przed-
siebiorcoéw sa nie do konca spdjne z tym, co deklarujg osoby prowadzace wlasng dzialal-
no$¢, a w jakim sie ze sobg zazebiajg. Z uzyskanych wynikéw mozna wyciagna¢ wniosek,
ze przedsiebiorcy (w kontrascie do przekonan studentéw) w wigkszym stopniu angazujg
sie w rekomendowanie firm, z ktérymi wspétpracuja, a w mniejszym - w analizowanie
konkurencji, zeby osigga¢ nad nig przewage. Analiza historii efektywnych przedsigbior-
cow, stosowania przez nich zasad efektuacji, w tym zasady szalonego patchworku, moze
by¢ impulsem do zmiany nastawienia wobec otoczenia biznesowego. Idealnym rozwiaza-
niem jest stwarzanie studentom mozliwosci spotkania takich osdb, ktére mowiac o zro-
dlach biznesowego sukcesu, zwracaja uwage na budowanie partnerskich, korzystnych
relacji z innymi firmami. Zorganizowanie spotkania z nimi mogtoby by¢ wspomnianym
wczesniej przedsiebiorczym projektem studenckim. Bardziej wymagajaca forma ksztal-
cenia postaw przedsigbiorczych sa programy mentoringowe, ktdre opieraja si¢ na relacji
mentorowanego z mentorem, co juz samo w sobie stanowi sposob na budowanie bizne-
sowych sieci wspolpracy, ale rowniez pozwala na wprowadzanie poczatkujacego przed-
siebiorcy w srodowisko biznesowe na podstawie rekomendacji mentora.

W odniesieniu do charakterystyki pokolen (Y i Z), ktore reprezentuja studenci przy-
gotowywani do aktywnos$ci przedsiebiorczej warto w kontekscie zasady szalonego pa-
tchworku zwrdci¢ uwage na aspekt budowania wlasnego wizerunku i nawigzywania re-
lacji w internecie. Na przyktad aktywno$¢ w mediach spotecznos$ciowych powinna by¢
wskazywana jako szansa na wykorzystanie relacji budowanych online jako potencjalnego
srodowiska przysztej dziatalnosci przedsigbiorczej: promocje samego siebie przez budo-
wanie osobistej marki, wizerunku osoby kompetentnej, zmotywowanej, jak réwniez na-
wigzywanie kontaktow z osobami dziatajagcymi w réznych obszarach.
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