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SOLVIT - skuteczna pomoc dla przedsi¢biorcy
w Unii Europejskiej

Rynek Wewngetrzny jest tym elementem Unii Europejskiej, ktéry w najbardziej bez-
posredni i widoczny sposob wptywa na zycie kazdego obywatela czy przedsiebiorcy. Jego
istota jest utworzenie obszaru, w ramach ktorego obywatele Unii Europejskiej moga swo-
bodnie realizowaé swoje projekty — osobiste i zawodowe, i w ktdrym przedsigbiorcy swo-
bodnie prowadza swoja dziatalnos¢. Rynek Wewnetrzny gwarantuje przedsigbiorstwom na
przyktad mozliwos¢ sprzedazy produktow na catym terytorium Unii czy zakladania filii na
rynkach lokalnych. Zasady Rynku Wewnetrznego maja za zadanie umozliwi¢ realizacj¢
takich zamierzen i dazy¢ do wyeliminowania wszelkich przeszkdd stanowigcych hamulce
dla tego typu inicjatyw.

Niemniej jednak, niezaleznie od tego, z jaka dbaloscia konstruowane sg ramy prawne
Rynku Wewngetrznego, nie da si¢ unikna¢ btedow, nieporozumien i sporéw, chocéby tylko ze
wzgledu na ogromng ilo$¢ transakcji migdzynarodowych i przeplywoéw transgranicznych.
Sprawne 1 skuteczne rozwigzywanie probleméw praktycznych ma decydujace znaczenie dla
wiarygodnosci Rynku Wewngtrznego w oczach obywateli i podmiotow gospodarczych,
w tym gldwnie matych i $rednich przedsigbiorstw. Jest to szczegdlnie istotne w odniesieniu
do nowych Panstw Cztonkowskich, w ktorych taka wiarygodno$¢ jest dopiero budowana.

Poniewaz zadaniem Komisji jest zagwarantowanie pelnego poszanowania prawa
wspolnotowego przez Panstwa Czlonkowskie, poszukuje ona coraz to nowych sposobow,
aby realizowac¢ to zadanie. W tym duchu, oraz w celu promowania alternatywnego rozstrzy-
gania sporow, Komisja wystgpita z inicjatywg utworzenia systemu opartego na wspotpracy
migdzy Panstwami Czlonkowskimi. Zadaniem tego systemu ma by¢ udzielanie pomocy
wszystkim tym, ktérzy decydujac si¢ na skorzystanie z praw, jakie oferuje im Rynek We-
wnetrzny, napotykaja na przeszkody wynikajace z bledow popehianych przez organy admi-
nistracji innego Panstwa Cztonkowskiego. W ten sposob utworzona zostata sie¢ SOLVIT.

SOLVIT jest systemem nieformalnego rozwigzywania problemdw, na jakie napotyka-
ja przedsigbiorcy 1 obywatele uczestniczacy w funkcjonowaniu Rynku Wewngtrznego, a
wynikajacych z nieprawidtowego stosowania prawa europejskiego przez organy administra-
cji publicznej w Panstwach Cztonkowskich. System dziata w oparciu o wspotpracg Centréw
Koordynacyjnych utworzonych w strukturach administracji kazdego z Panstw Czlonkow-
skich. Centra te, przy aktywnym wspétudziale ekspertdw z administracji krajowej, zmierzaja
do wypracowania satysfakcjonujgcego dla wnioskodawcy rozwigzania.

Polska wlaczyta sie w dzialanie SOLVIT z dniem 1 maja 2004 r. ' Od tego momentu
polscy obywatele i przedsiebiorcy, ktorych prawa zostaly zanegowane lub ograniczone
w wyniku niewtasciwego zastosowania w ich sprawie przepiséw wspdlnotowych przez ad-

! Polskie Centrum Koordynacyjne SOLVIT mieéci si¢ w: Ministerstwie Gospodarki i Pracy, Departa-
ment Stosunkéw Europejskich i Wielostronnych; Plac Trzech Krzyzy 3/5,00-507 Warszawa tel.: +22
693 53 60; Fax: +22 693 40 80; Email: solvit@mg. gov. pl; www.solvit.gov.pl
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ministracj¢ innego Panstwa Cztonkowskiego, moga zwrécic si¢ do polskiego Centrum Koor-
dynacyjnego z prosba o pomoc. Sprawy zgtaszane do systemu SOLVIT w zakresie proble-
méw w prowadzeniu dzialalnosci przez przedsigbiorcow dotycza bardzo réznorodnych kwe-
stii: nieuzasadnionych kontroli granicznych towaréw transportowanych miedzy Panstwami
Cztonkowskimi; problemoéw wynikajacych z faktu, ze wtadze na szczeblu krajowym nie
dopuszczajg do sprzedazy specjalistycznego sprzetu, mimo ze produkt ten zostat dopuszczo-
ny do sprzedazy w Panstwie Cztonkowskim pochodzenia; zwrotu podatku VAT uiszczonego
w innym kraju UE niz kraj, w ktérym przedsigbiorca jest ptatnikiem VAT.

Oto kilka przyktadow spraw, w ktorych dzigki interwencji SOLVIT znaleziono satys-
fakcjonujace rozwigzanie dla problemow, na jakie napotykaja polscy przedsiebiorcy podbija-
jacy unijne rynki.

W ramach realizacji umowy kupna-sprzedazy polski przedsigbiorca przewozit z Pol-
ski do Estonii wyprodukowany przez siebie towar zakupiony przez klienta z Estonii. Jego
samochody przewozace towar zostaty zatrzymane na granicy, gdzie Estonska Straz Granicz-
na zazadala przedstawienia lincencji wspolnotowej na wykonywanie przewozu rzeczy.
Zgodnie z rozporzadzeniem Rady UE* wymagania posiadania licencji wspolnotowej dotycza
wylacznie przedsigbiorcow trudnigcych si¢ miedzynarodowym zarobkowym przewozem
drogowym. Natomiast w zaistnialej sytuacji przedsigbiorca wykonywal przewdz, ktory
zgodnie z art. 4 zalacznika II do rozporzadzenia jest zwolniony z wszelkich zezwolen wspdl-
notowych. Nie bylo zasadne zadanie licencji wspolnotowej na przewoz, zostaly bowiem
spetnione wszystkie kryteria zastosowania zwolnienia przewidziane w tym artykule:

— przewozone rzeczy zostaty wyprodukowane przez przedsigbiorce, a nastgpnie sprzedane
klientowi w Estonii (art. 4 pkt a),

— rzeczy przewozone byty na wlasne potrzeby — celem dostarczenia ich klientowi (art. 4
pktb),

— zatrzymane samochody prowadzone byly przez pracownikéw przedsicbiorstwa (art. 4
pktc),

— samochody stanowity wlasnos$¢ przedsiebiorstwa (art. 4 pkt d),

—  przewoz stanowit tylko dziatalno$¢ pomocniczag w stosunku do dziatalnosci gldwnej
przedsiebiorstwa (art. 4 pkt e).

Po kilku dniach postoju na granicy i dtugich perswazjach samochody zostaly prze-
puszczone przez granice, ale tylko warunkowo. Mimo iz polskie przedsigbiorstwo uzyskato
wiele zamowien od klienta w Estonii, zmuszone bylo wstrzymac realizacje uméw, obawiajac
si¢, ze samochody zostang znéw bezpodstawnie zatrzymane na granicy. W efekcie przedsie-
biorca ponosit ryzyko utraty klienta.

W wyniku interwencji Centrum SOLVIT estonskie stuzby graniczne zostaty poinfor-
mowane o istnieniu opisanego wyzej wyjatku przewidzianego przez rozporzadzenie 881/92
oraz przekonane, ze nalezace do polskiego przedsigbiorcy samochody miaty prawo wjechad
na terytorium Estonii. Estonskie stuzby graniczne przyznaty racje polskiemu przedsigbiorcy;
podkreslono jednak, ze oficerowie stuzb granicznych maja obowigzek kontrolowaé auten-
tycznos¢ dokumentéw. W konsultacji pomiedzy centrami SOLVIT oraz wladzami estonski-
mi ustalono, ze rowniez w interesie wlasnym przedsi¢biorcy jest, aby kierowcy pojazdow
transportujacych towary posiadali dokumenty wyjasniajace, na jakiej podstawie wjezdzaja na
terytorium innego Panstwa Czlonkowskiego. Ponadto, mimo iz nie istniejg podstawy prawne
dla obowigzku wystawiania dokumentéw w ktéoryms konkretnym jezyku oficjalnym UE, dla
usprawnienia standardowo przeprowadzanych kontroli pozadanym bytoby, aby dokumenty
przedstawiane sluzbom granicznym przez kierowce wystawiane byly w jezyku znanym obu
stronom.

Rezultatem przedstawionej powyzej sprawy bylo wiec nie tylko rozwigzanie konkret-
nie zaistnialego problemu, ale réwniez wypracowanie pewnej praktyki, ktéra moze zaowo-

2 Rozporzadzenie Rady EWG z dnia 26 marca 1992 nr 881/92, Dz. U. L 095 09/04/1992.
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cowac¢ na przysztos¢ usprawnieniem przeplywu towaréw miedzy Panstwami Cztonkowski-
mi, a w konsekwencji peing realizacja traktatowych swobdd bedacych podstawa Rynku We-
wnetrznego.

Podobny charakter miata sprawa, w ktdrej samochod cigzarowy uzytkowany w opar-
ciu o umowe leasingu przez polskie przedsigbiorstwo transportowe zostal zatrzymany na
granicy czesko-austriackiej przez austriackie stuzby graniczne. Od kierowcy zatrzymanego
samochodu zazadano okazania oryginatu umowy leasingu pojazdu. Pomimo przestania fak-
sem zadanego dokumentu, natozono wysoka optate z tytulu nieokazania umowy w momen-
cie kontroli. Wedtug wyjasnien austriackich stuzb kontrolnych oplata stanowila kaucj¢ na
poczet postgpowania wyjasniajacego i ewentualnej kary. Takie postepowanie nie zostato
wszczete do czasu interwencji Centrum SOLVIT.

Dziatanie wladz austriackich pozostawalo w sprzecznosci ze wspomnianym wcze-
s$niej rozporzadzeniem EWG Rady nr 881/92, zgodnie z ktorym zarobkowy transport drogo-
wy rzeczy wewnatrz Wspolnoty wymaga licencji wspolnotowe;j’. Na podstawie art. 5 ust. 2
tego rozporzadzenia Panstwa Czlonkowskie wydaja posiadaczowi licencji jej oryginal, ktory
przechowywany jest przez przedsigbiorstwo transportu rzeczy oraz okreslong liczbg po-
swiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem kopii, odpowiednio do liczby pojazdow, ktorymi
dysponuje posiadacz licencji (jako witasciciel czy np. w oparciu o umowe leasingu).
W zwiazku z powyzszym wypis z licencji jest wlasciwym i wystarczajacym dokumentem dla
stuzb kontrolnych panstw Wspdlnoty dla stwierdzenia, czy dane przedsigbiorstwo transpor-
towe oraz pojazd zostaty dopuszczone przez wlasciwe wladze w swym kraju do wykonywa-
nia towarowego transportu drogowego. Art. 5 ust. 4 rozporzadzenia 881/92 wskazuje wy-
Tacznie na poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem kopie licencji wspdlnotowej jako doku-
ment, ktory musi by¢ okazywany na kazde zadanie upowaznionego funkcjonariusza stuzb
kontrolnych.

W wyniku interwencji SOLVIT oficjalne procedury administracyjne zmierzajace do
rozpatrzenia sprawy zostaty wszczete. Dzigki wyjasnieniom przedstawionym przez polskie
Centrum Koordynacyjne SOLVIT, wiadze austriackie przyznaly, ze dzialanie austriackich
stuzb kontrolnych pozostawalo w sprzecznosci z rozporzadzeniem 881/92 i zaptacona na
poczet ewentualnej kary kaucja zostata zwrdcona polskiemu przedsigbiorcy.

Wskazany powyzej przyklad nieuzasadnionego ograniczenia w swobodnym s$wiad-
czeniu ustug transportowych przez polskich przedsigbiorcow, dzigki interwencji SOLVIT
zostal wyjasniony. Kolejna administracyjna bariera w dostgpie do unijnego rynku ustug dla
polskich ustugodawcow zostata wyeliminowana.

Duzo trudniej przedstawia si¢ sytuacja polskich przedsigbiorcow oferujacych swoje
ustugi w Holandii. W tym wypadku bowiem nie tyle praktyka administracyjna, co krajowe
uregulowania prawne, naktadajg na ustugodawcow z nowych Panstw Cztonkowskich dodat-
kowe wymagania kwestionowane przez nich jako pozostajagce w sprzecznosci ze wspdlnoto-
wa zasadg swobodnego $wiadczenia ustug.

Polscy przedsigbiorcy pragng bowiem skorzysta¢ z mozliwosci, jakie oferuje artykut
49 Traktatu o ustanowieniu Wspdlnot Europejskich (TWE) i $wiadczy¢ ustugi w Krolestwie
Niderlandéw. Poniewaz Traktat Akcesyjny”, zawierajacy uregulowania odnosnie przystapie-
nia m.in. Polski do Unii Europejskiej, nie przewiduje Zzadnych okresow przejsciowych
w stosunkach pomigdzy Polska i Niderlandami w zakresie §wiadczenia ustug, artykut 49
TWE oraz dyrektywa 96/71 dotyczaca delegowania pracownikdw w ramach $wiadczenia
uslug znajduja peilne zastosowanie od dnia 1 maja 2004r. Jednakze wladze holenderskie

3 Art. 3 Rozporzadzenia Rady EWG 881/92

* Traktat dotyczacy przystapienia Republiki Czeskiej, Republiki Estoniskiej, Republiki Cypryjskiej,
Republiki Lotewskiej, Republiki Litewskiej, Republiki Wegierskiej, Republiki Malty, Rzeczypospolitej
Polskiej, Republiki Stowenii i Republiki Stowackiej do Unii Europejskiej z dnia 4 kwietnia 2003 r.
;Dz. U. UE L.03.236.17.
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stawiaja wymogi uzyskania pozwolenia na prace dla pracownikéw delegowanych przez
polskiego ustugodawce. Takie dodatkowe wymagania stanowig ograniczenie swobodnego
przeptywu ustug, co zostato potwierdzone przez ugruntowane orzecznictwo Europejskiego
Trybunalu Sprawiedliwosci (ETS). Podobng kwesti¢ rozpatrywat ETS w orzeczeniu Societé
Rush Portuguesa LDA®, w ktérym przedmiotem rozstrzygniecia Trybunatu byly ograniczenia
naktadane przez Francj¢ na ustugodawcow portugalskich w chwile po przystapieniu Portuga-
lii do Wspodlnot Europejskich. ETS wskazal m.in. ze uregulowania Traktatu nie pozwalaja
Panstwu Cztonkowskiemu na wprowadzanie zakazéw w stosunku do podmiotu §wiadczace-
go ushlugi, utworzonego w innym Panstwie Czlonkowskim, w zakresie swobodnego przeno-
szenia si¢ na terytorium przyjmujgcego Panstwa Cztonkowskiego wraz ze wszystkimi pra-
cownikami oraz ,,nie pozwalajg Panstwu Czlonkowskimu na wprowadzenie ograniczen
przeptywu wyzej wspomnianych pracownikow, np. poprzez (...) wymdg uzyskania pozwo-
lenia na prac¢”. Trybunal podkreslil, ze tego typu dzialania przyjmujacego Panstwa Czlon-
kowskiego powoduja dyskryminacje tego podmiotu w stosunku do podmiotéw konkurencyj-
nych utworzonych w Panstwie przyjmujacym.

Mimo tak jasnego stanowiska Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, wtadze ho-
lenderskie podtrzymuja swoje uregulowania, co w znacznym stopniu zaktoca funkcjonowa-
nie rynku $wiadczenia ustug i1 narusza postanowienia Traktatu. Interwencja SOLVIT ma
w tym przypadku charakter wspomagajacy oficjalne dzialania wtadz polskich, majace na
celu doprowadzenie do zniesienia wspomnianych wyzej ograniczen i dyskryminacyjnego
traktowania polskich ustugodawcow. Skargi, jakie wptywaja do Centrum Koordynacyjnego
SOLVIT od przedsigbiorcow, stanowig dowdd, ze problem nie jest tylko akademickim spo-
rem na temat ksztattu Rynku Wewnetrznego i tworzacych go swobdd. Sprawy wprowadzone
do systemu SOLVIT odnosnie ograniczen w $§wiadczeniu ustug w Holandii stanowia kon-
kretne przyktady skutkdw, jakie ograniczenia te wywierajg na funkcjonowanie polskich
przedsigbiorcow na unijnym rynku ushug.

Polskie Centrum SOLVIT koordynuje réwniez rozwigzywanie podobnych proble-
moéw, ale wynikajacych z niewlasciwego stosowania prawa europejskiego przez polska ad-
ministracje, zgloszonych do systemu przez obywateli i przedsigbiorcoéw z innych Panstw
Cztonkowskich. W tym przypadku, poprzez bezposredni kontakt z organem polskiej admini-
stracji lub za posrednictwem punktéw kontaktowych systemu SOLVIT znajdujacych si¢
w ministerstwach i urzedach centralnych, Centrum SOLVIT, podejmuje dzialania zmierzaja-
ce do skorygowania btedu polskiego urzedu.

Przyktadem sprawy, w ktdrej dzialania polskiego Centrum Koordynacyjnego miatly
na celu skorygowanie polskiej praktyki administracyjnej, byta skarga przedstawiona do sys-
temu SOLVIT przez szwedzkie przedsigbiorstwo odnosnie ucigzliwosci procedur admini-
stracyjnych przewidzianych przez polskie ustawodawstwo. Sprawa dotyczyta dokumentacji,
jaka zobowigzany jest przedstawi¢ przedsigbiorca dokonujacy wewnatrzwspolnotowej do-
stawy towardw dla celéw zastosowania stawki 0% VAT, a wynikajacych z polskiej ustawy
o podatku od towaréw i ustug®. Przedsigbiorca zwracat uwage m.in. na szczegdlna uciazli-
wos¢ wynikajaca z koniecznosci potwierdzania dostawy na dokumentach transportowych,
jak réwniez wymogu wystawiania pisemnych oswiadczen o przyjeciu towaru przez unijnego
odbiorce. Ksztalt ani tres¢ takiego dokumentu nie jest okreslona w przepisach o VAT. Po-
nadto przedsigbiorca wskazal, ze urzgdy skarbowe interpretuja wyrazenie ,,dokument”
w sposob dostowny, czyli oczekuja przedstawienia o§wiadczenia odbiorcy w formie papie-
rowej. Natomiast wiele firm nie dysponuje takimi dokumentami poniewaz przeptyw towa-
row rejestrowany jest w dostepnej dla kontrahentow informatycznej bazie danych. Takie
procedury uznawane sg przez przedsigbiorcéw z innych Panstw Czlonkowskich za nieuza-

> Orzeczenie ETS z dnia 27 marca 1990r, Rush Portugesa LDA przeciwko Office national
d’immigration, C-113/89.
6 Art. 42 ust. 3 ustawy o podatku od towaréw i ushug z dnia 11 marca 2004 r. (Dz. U. nr 54, poz. 535).
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sadnione obcigzenie oraz barier¢ w prowadzonej przez nich dziatalnosci handlowe;.

Centrum SOLVIT podjeto si¢ interwencji w powyzszej sprawie. Pomimo iz uregulo-
wania polskiej ustawy nie pozostajg w sprzecznosci z prawem europejskim, zgodnie z usta-
lonym orzecznictwem ETS nie tylko niezgodno$¢ przepiséw krajowych z prawem UE, ale
rowniez ucigzliwos¢ procedur przewidzianych przez uregulowania wewnetrzne Panstwa
Cztonkowskiego, moze by¢ przedmiotem skargi skierowanej do Trybunatu i moze zostaé
uznana za nieuzasadnione ograniczenie swobod gwarantowanych przez Traktat. Centrum
SOLVIT zwrocito si¢ wiec do kompetentnych w tym zakresie organéw administracji polskiej
zwracajac uwage na konieczno$¢ przeanalizowania opisanych wyzej procedur i rozwazenie
dokonania ewentualnych zmian, ktorych celem byloby ich uproszczenie i, w konsekwencji,
utatwienie dokonywania wewnatrzwspolnotowej wymiany towaréw zgodnie z traktatowa
zasada swobodnego przeptywu towarow.

SOLVIT jest systemem, ktory utworzony zostal po to, aby wspiera¢ obywateli
i przedsigbiorcdw w zapewnieniu sobie respektowania praw przystugujacych im w oparciu
o uregulowania prawa europejskiego. W niektorych przypadkach do wyegzekwowania tych
praw konieczny jest proces sadowy: ustala on wyktadni¢ prawa, ustanawia wazne preceden-
sy 1 stuzy jako srodek powstrzymujacy przed popelnieniem wykroczenia w przysztosci. Ale
rozstrzyganie sporéw moze trwac latami, a to zwykle zbyt dlugo, w szczegolnosci dla przed-
sigbiorcy, ktoremu czasowe chocby ograniczenia w prowadzeniu dzialalnosci mogg przy-
nies¢ nieodwracalne straty. Gdy problemy wynikaja z blednego stosowania prawa, szczegdl-
ne cenna jest mozliwos¢ szybkiego zados¢uczynienia i to bez wnoszenia sprawy do sadu.
Taka alternatywa dla dlugiego 1 czgsto kosztownego postgpowania sadowego jest wiasnie
system SOLVIT. W szczegolnosci dla polskich przedsigbiorcéw wchodzacych dopiero na
unijny rynek i stojacych przed nowymi dla nich wyzwaniami, SOLVIT jest cennym instru-
mentem wspierajacym ich w funkcjonowaniu na Rynku Wewngtrznym.

Nalezy jednak pamigta¢, ze SOLVIT jest alternatywna dla postepowania sadowego
droga nieformalnego rozwigzywania sporow. W zwigzku z tym przedstawienie sprawy do
systemu SOLVIT nie powoduje wstrzymania biegu terminow, ktdrych, w oparciu o ustawo-
dawstwo krajowe, nalezy przestrzega¢ dla zagwarantowania mozliwosci skorzystania z pew-
nych praw (np. odwotlania si¢ do wlasciwego nadrzednego organu administracji). Z niefor-
malnego charakteru tej drogi rozwigzywania probleméw wynika réwniez fakt, ze zapropo-
nowane przez SOLVIT rozwigzanie nie jest wigc wiazace dla wnioskodawcy. W przypadku
gdy nie znaleziono rozwigzania lub gdy zaproponowane rozwigzanie nie satysfakcjonuje
wnioskodawcy, nie ma on mozliwosci jego formalnego zakwestionowania w ramach
SOLVIT. Moze nadal dochodzi¢ swoich praw na drodze sagdowej. System SOLVIT dziata
bezpflatnie.

Sprawy moga by¢ zgtaszane do SOLVIT bezposrednio przez obywateli lub przedsig-
biorcoOw lub za posrednictwem zrzeszajacych ich organizacji. Organizacje takie majg mozli-
wos¢ czynnego wlaczenia si¢ w dziatanie systemu poprzez zarejestrowanie si¢ w nim jako
jednostka stowarzyszona.

Nalezy jednak pamigta¢ o podstawowych zasadach, jakie rzadza rozwigzywaniem
problemow w ramach systemu SOLVIT:

— SOLVIT zajmuje si¢ wylacznie sprawami, ktore maja charakter ,transgraniczny” czyli
nie dotyczg sytuacji czysto wewnetrznej; SOLVIT nie moze interweniowaé, gdy pro-
blem wynikt z niewlasciwego stosowania prawa europejskiego wobec obywatela lub
przedsiebiorcy polskiego przez organ administracji krajowej;

— t3 droga mogg by¢ rozwigzywane tylko te sprawy, ktore dotycza problemu wynikajace-
go z niewlasciwego stosowania prawa przez organ administracji publicznej; SOLVIT
nie zajmuje si¢ problemami, ktére pojawity si¢ w relacjach : przedsigbiorca — przedsie-
biorca, konsument — przedsi¢biorca;

— SOLVIT nie moze rowniez interweniowa¢ w sytuacji, gdy postgpowanie sadowe
w danej sprawie zostalo juz wszczete.



