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Zarzadzanie przedsi¢biorcze w dobie globalizacji —
perspektywa kulturowa

Wydaje si¢, ze w XXI wieku nauki spoteczne w coraz wigkszym stopniu zajmowac
si¢ beda zjawiskiem ksztaltowania si¢ spoteczenstwa globalnego. Rzeczywisto$¢ zglobali-
zowana, w wyniku intensywnych przemian spoteczno-gospodarczych staje si¢ faktem nie
podlegajacym dyskusji. Dziatalno$¢ gospodarcza, poprzez radykalne zmniejszenie kosztow
komunikacji i zmniejszenie barier przeptywu kapitatu, przybiera obecnie nowe, globalne
formy funkcjonowania. Jest zatem oderwana od ograniczen narzucanych przez systemy
panstwowe. Mozna juz mowi¢ o rynku globalnym, przedsigbiorstwach globalnych, handlu
globalnym, finansach globalnych, a coraz czg¢sciej nawet globalnym rynku pracy. Produkcja,
wymiana i konsumpcja w wyniku liberalizacji' (zniesienia barier obiegu) moga byé rozpro-
szone i elastycznie przenoszone w dowolny punkt globu. Sprawia to, ze dotychczasowe
relacje panstwo — przedsigbiorstwo zmienily si¢ w sposob diametralny. Obecnie to panstwa
(whadze panstwowe lub samorzad terytorialny) zmuszone sg do zabiegania o inwestorow,
stwarzajac poprzez swoja polityke warunki jak najbardziej sprzyjajace nowym inwestycjom.
Coraz wigkszego znaczenia nabiera rowniez zmiana w relacjach panstwo — obywatel. Swo-
boda przeptywu ludzi powoduje, Zze jednostki majag mozliwo$¢ wyboru swojego miejsca
zamieszkania i miejsca pracy. Dotyczy to zarowno osob o wysokich, jak i niskich kwalifika-
cjach, ale zawsze przedsigbiorczych zdolnych do zaakceptowania ryzyka i dazacych do po-
prawy swojej sytuacji ekonomicznej. Tworzy si¢ w ten sposob spoleczenstwo mobilne, nie
zwigzane z systemem terytorialnym. Otwieraja si¢ takze nowe obszary konkurencji, ktdre
obejmuja: tworzenie przez panstwa regulacji sprzyjajacych osiedlaniu si¢ i podejmowaniu
pracy na ich terytorium, wzrost konkurencji na rynku pracy pomi¢dzy mobilnymi pracobior-
cami oraz pomig¢dzy organizacjami o pracobiorcoéw, ktorzy dysponujg mozliwoscia swobod-
nego przemieszczania si¢ i wyboru ofert pracy w réznych czesciach swiata.

Proces globalizacji ma niezwykle istotne znaczenie, gdyz dotyka wszystkich sfer zy-
cia spotecznego-gospodarczego. Przede wszystkim jednak determinuje on coraz wigksza
zmienno$¢, mozna powiedzie¢ zmienno$¢ totalng, wszechobecng 1 nieunikniong. Stwarza to
sytuacje, w ktorej jedyne, czego mozna by¢ pewnym, jest to, ze w otoczeniu® zaistnieje
zmiana. Pojawi¢ si¢ ona moze w kazdym z obszarow otoczenia. Najczeséciej otoczenie,
w ktérym funkcjonujg organizacje, dzieli si¢ na dwa glowne zbiory czynnikdw: otoczenie

"Por. E. Cziomer, L. W. Zyblikiewicz, Zarys wspotczesnych stosunkéw miedzynarodowych, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa-Krakéw 2001, s. 187.

? Otoczenie traktowa¢ mozna jako zbior czynnikéw wyznaczajacych funkcjonowanie organizacji lub jej
elementow (por. J. Lucewicz, Socjologiczne spojrzenie na organizacje, Wydawnictwo im. Oskara
Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1997).
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ogdlne i otoczenie konkurencyjne’. Pierwsze obejmuje takie obszary zmian, jak: uwarunko-
wania ekonomiczne, technologiczne, spoteczne, demograficzne, polityczne i prawne oraz
miedzynarodowe. Jest to oczywiscie podzial umowny, nie pozwalajagcy na wyznaczenie
Scistych granic pomiedzy tymi obszarami. Niezaleznie od tego, nalezy stwierdzi¢, ze w kaz-
dym z obszardw zachodzg zjawiska o istotnej sile wpltywu, cz¢sto trudne nie tylko do inter-
pretacji, ale wrgcz do odczytania, wyodrebnienia. Zmieniaja si¢ przeciez ciagle uwarunko-
wania ekonomiczne, na ktdre wpltyw maja juz nie tylko panstwa, ale rowniez caly szereg
czynnikow o charakterze ponadnarodowym. Tworzenie si¢ globalnych sieci naukowo-
badawczych dynamizuje postep naukowy, przez co skraca si¢ czas przygotowania nowych
wynalazkéw, a $cista wspoltpraca z biznesem pozwala na szybkie wdrozenie nowego produk-
tu. Starzenie si¢ rozwigzan technicznych i technologicznych powoduje koniecznos¢ ciagtej
modernizacji i unowoczes$niania stosowanych rozwigzan. Dazeniom do tworzenia ponadna-
rodowych struktur regionalnych towarzyszy kryzys struktur politycznych i1 dazenia separaty-
styczne. Niezwykle istotne znaczenie maja zmiany o charakterze spotecznym, w tym zmiany
kulturowe, dotyczace systemu wartosci, postaw, wzorcow zachowan, stylu zycia. Powstawa-
niu spoleczenstwa mobilnego, elastycznego towarzyszy eskalacja radykalizmu religijnego.
Tak wicc globalizacji gospodarki towarzyszy pekajaca struktura polityczna®, a globalizacji
spoleczenstwa nasilenie ruchdw radykalnych.

Powstawaniu® cywilizacji globalnej towarzyszy proces tworzenia sie kultury global-
nej’, ktory z coraz wigksza sila wpltywa zaréwno na poszczegodlne jednostki, jak i tworzone
przez nie organizacje. Spotecznosci poddawane sa procesom unifikacji zachowan. Mozna
wymieni¢ dwie gléwne przyczyny takiego stanu rzeczy. Po pierwsze, wzorce zachowan
upowszechniane z niestychang tatwoscig za pomocg mediow, takich jak telewizja i1 Internet.
Wtasnie za pomoca tych kanaléw ludzie w kazdym niemal zakatku globu ksztattowani sa
w coraz wigkszym stopniu w duchu wartosci o charakterze ponadlokalnym, ponad-
narodowym. Co to oznacza? Przede wszystkim stwarza to sytuacj¢, w ktorej na kultury wy-
tworzone w okreslonych spotecznosciach i charakteryzujace si¢ okre§lonymi parametrami’
wynikajacymi z ich specyfiki, naktada si¢ kultura o parametrach, ktore maja zdolnos¢ do
dominacji nad parametrami lokalnymi. Jej zrédel nalezy szukaé w spoteczenstwach, ktore

3 Por. G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1998.

“Por. P. F. Drucker, Zarzadzanie w czasach burzliwych, Nowoczesnos¢, Warszawa 1995, s. 163.

> Wydaje sie, ze nie ma jeszcze przestanek pozwalajacych stwierdzié, ze zmiany spoteczno-
gospodarcze doprowadzity juz do powstania cywilizacji globalnej. Dla przyktadu poda¢ mozna syste-
my wladzy panstwowej, ktore opieraja si¢ na granicach umownych. Jesli jednak przyjac, ze wyznacz-
nikiem cywilizacji jest stani¢cie przed szeregiem wyzwan rozwojowych, to niewatpliwie mozna mowic¢
o cywilizacji globalnej. Do najwazniejszych wyzwan zaliczy¢ mozna niekorzystne trendy demogra-
ficzne, wyczerpywanie si¢ nieodnawialnych zasobow surowcow energetycznych, terroryzm, walka
z chorobami, dysproporcje w poziomie zamoznosci spoteczenstw i grup spotecznych, zagrozenie zde-
rzeniem Ziemi z innym cialem niebieskim, czy w koncu eksploracje kosmosu.

S Terminy cywilizacja i kultura czesto traktowane sa jako tozsame (por. M. Pacholski, A. Stabon,
Stownik poje¢ socjologicznych, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 1997). Zasadnym
wydaje sie jednak ich rozréznienie, ktore zaktada, ze pojecie kultura dotyczy sfery duchowej (wartosci,
postawy, wzorce zachowan), zas cywilizacja — technicznej, ekonomicznej i materialne;j.

" Pojecie kultura jest rozpatrywane wieloaspektowo i roznorodnie interpretowane przez socjologdw.
Sposréd ponad setki definicji, na uzytek niniejszego opracowania oprzeé si¢ mozna na tej autorstwa
B. Bergera. Wymienia on takie parametry, charakteryzujace kulture, jak m. in: warto$ci, normy, posta-
wy. Warto$ci traktowac tutaj mozna, jako obiekt dazen jednostek, jako cos, co jest uznawane za cel
podejmowanych dziatan. To weberowskie podejscie, traktujace wartosci jako determinante, czy wrecz
aktywatora dziatan spotecznych pozwala szuka¢ whasnie w zbiorze wartosci, charakterystycznych dla
danej spotecznosci przyczyn dzialan podejmowanych przez jednostki, nalezace do tej spolecznosci.
Zatem cel dziatania wynika ze zbioru warto$ci, przy czym zbidr ten, tak samo, jak i cele ulegaja hierar-
chizacji.
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tworza tzw. cywilizacj¢ zachodu. Oczywiscie trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, jakie sa
przyczyny dominacji tej kultury i co sprawia, ze cechuje si¢ ona taka ekspansywnoscig na
skale globalng. Uproszczeniem byloby stwierdzenie, ze zdolno$¢ do rozprzestrzeniania si¢
wartosci, na ktorych opiera si¢ kultura zachodu, wynika z tego, ze dysponuje ona wlasnymi
kanatami dystrybucji, w postaci stworzonych przez siebie $rodkéw masowego przekazu
informacji. Wydaje si¢, ze przyczyn nalezy jednak szuka¢ gdzie indziej — na przyklad w
teorii ewolucji Darvina. Zdolno$¢ do rozprzestrzeniania si¢ charakteryzuje te byty, ktore
posiadaja cechy pozwalajace przystosowaé si¢ do zmiennych warunkow funkcjonowania.
Cechy te muszg by¢ uniwersalne, a wigc przydatne w kazdych warunkach. Wydaje sig¢, ze to
wiasnie kultura zachodu charakteryzuje si¢ najwigkszym nat¢zeniem takich cech, przez co
zdolna jest do upowszechniania si¢ 1 adaptacji na podtozu o réznorodnej (w sensie geogra-
ficznym, historycznym, a nawet religijnym) specyfice. Nalezy tutaj zwrdci¢ uwage na zjawi-
sko, ktére za Shumpeterem nazwaé mozna kreatywna destrukcja®. Wynika ono z wewnetrz-
nych sprzecznos$ci, pojawiajacych si¢ od samego poczatku funkcjonowania cywilizacji za-
chodniej’. Widoczne jest to w szeregu reformatorskich nurtow religijnych, naukowych, arty-
stycznych, ktore powstawaty na ruinach obalonych koncepcji i twierdzen. Wielos¢ ruchéw
religijnych wczesnego chrzescijanstwa, pozniejsza reformacja, renesans, odkrycia Koperni-
ka, wielkie odkrycia geograficzne, obraz Maneta Sniadanie na trawie, rewolucja techniczna,
udziat papieza w koncercie rockowym — rozwdj cywilizacji zachodu obfituje w tego typu
kamienie milowe, wyznaczajace nowe trendy, nowe sposoby myslenia. Ta zdolnos¢ do auto-
destrukcji 1 jednoczesnie tworzenia to prawdopodobnie najbardziej uzasadniona przyczyna
rozpowszechniania si¢ kultury zachodniej i jej przeksztatcania sic w kulture globalng'®. Ale
nie tylko. Druga istotng cecha kultury zachodniej jest bowiem zdolno$¢ do selektywnego
przyswajania elementéw zbioru charakteryzujacego inne kultury $wiata. Selektywnosc ta
wynika z szeroko rozumianej atrakcyjnosci tych elementéw. Tym wilasnie nalezy thumaczy¢
rozpowszechnienie si¢ na catym $wiecie restauracji oferujacych dalekowschodnig kuchnig,
maskotke misia koali czy niekonwencjonalne metody leczenia chordb. Powstaje w ten spo-
sob koto zamachowe napedzajace tworzenie sie kultury globalnej — innowacyjnosé''.
Wiasnie innowacyjnoscia kultury zachodniej mozna thumaczy¢ jej zdolnos¢ do eks-
pansji i przeksztatcania si¢ w kulture globalng. Nie ulega watpliwosci, ze ta zdolno$¢ do
innowacji stanie si¢ podstawowa cecha spoleczenstwa globalnego. Zmiany spoteczno-
gospodarcze juz obecnie doprowadzily do sytuacji, w ktorej szans¢ rozwoju ma tylko spote-
czenstwo wiedzy, spoteczenstwo przedsigbiorcze. Mozliwosci rozwoju krajow czy regiondw
w oparciu o zasoby naturalne, potozenie geograficzne, beda miaty coraz mniejsze znaczenie.
Podstawowym motorem rozwoju stanie si¢ zdolno$¢ do uczenia si¢ rozumiana zaréwno w
odniesieniu do jednostek, jak i organizacji. Spowoduje to oczywiscie, ze nowe, globalne
spoleczenstwo bedzie o wiele bardziej konkurencyjne, innowacyjne i dynamiczne niz to
miato miejsce do tej pory. Jakie beda tego skutki? Ogromne i przenikajace wszystkie sfery

¥ Shumpeter okreslat przedsiebiorce, jako tego, ktory burzy dotychczasowy porzadek, proponujac
jednoczesnie dzigki inwencji, kreatywnos$ci nowe rozwigzanie prowadzace do rozwoju. Por. Piasecki
B., Przedsi¢biorczo$¢ i mata firma. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz
1997, s. 22.

? Por. A. Flis, Innowacyjno$¢ w kulturze zachodu [w:] praca zbiorowa pod redakcja M. Marcinkow-
skiego, Kapitalizm po polsku. Przedsigbiorca, organizacja, kultura, Ksiggarnia Akademicka, Krakow
1996.

19 Pojecie kultury globalnej nie powinno by¢ utozsamiane z pojeciem kultury masowej, ktéra definiuje
si¢ jako ogot tresci kulturowych, przekazywanych za pomoca srodkow masowego przekazu. Tymcza-
sem kultura globalna powinna by¢ raczej definiowana jako zbidr warto$ci, norm, postaw 1 wzorcow
zachowan przyjetych przez spoteczenistwa globu.

" Termin innowacyjno$é to zdolnosé do kreowania innowacji, charakterystyczna dla okreslonej spo-
lecznosci. Mozna za M. A. Westem stwierdzi¢, ze innowacja to przetozenie nowatorskiej mysli, kon-
cepcji na jezyk praktyczny.
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zycia spolecznego. Po pierwsze zmianie ulegnie struktura spoteczna. Eksperci, dysponujacy
specjalistyczng wiedzg beda stanowili grupe nadajacg ton calej spotecznosci wlasnie ze
wzgledu na zdolnos$¢ do cigglego przyswajania wiedzy. To ta grupa stanie si¢ przedmiotem
aspiracji zawodowych, animatorem kultury, zrédlem wartosci i wzorcow zachowan. Po-
szczegolne jednostki stang przed koniecznoscia ciaglego konkurowania, ciagglego doskonale-
nia si¢, dziatania w realiach, w ktorych nie ma miejsca na niekompetencje¢ i brak skuteczno-
sci.

Oczywiscie wzrost konkurencyjnos$ci przeniesie si¢ rowniez na poziom tworzonych
przez czlowieka organizacji gospodarczych. Wydaje si¢, ze to wlasnie innowacja tworzaca
kontekst rozwoju cywilizacji globalnej stanowi¢ bedzie réwniez determinant¢ rozwoju orga-
nizacji. Nalezatoby si¢ zatem zastanowi¢, czym jest innowacja, jakie sg jej cechy, czym jest
warunkowana. Nie ma watpliwosci, ze tworzy ona nowa wartos¢. Za P. F. Druckerem mozna
wskazad, ze jest narzedziem przedsigbiorcy wykorzystywanym do podjecia nowej dziatalno-
$ci gospodarczej'. Jego zdaniem nie mozna innowacji traktowa¢ jako przebtysk geniuszu,
ale jako efekt systematycznej, zorganizowanej pracy. Pojecie innowacji odnosi si¢ zatem
zardwno do samego procesu wyszukiwania i wykorzystania zrédet do innowacji" jak tez
efektu tego procesu, ktorym jest nowy wyrob (produkt lub ustuga). Oczywiscie nowy wyrdb
traktowac nalezy jako reakcj¢ przedsigbiorstwa na zidentyfikowang szans¢ wynikajacag ze
zmian w otoczeniu. Nalezy jednak zwraca¢ uwage, ze innowacja jest ,,(...) zjawiskiem za-
chodzacym w gospodarce i w spoleczefistwie (...)”"*. Oznacza to, ze powinna ona powsta-
wacé w oparciu o obserwacje i zrozumienie rynku. Tylko w takim wypadku ma szans¢ by¢
pozytywnie odebrana 1 odnies¢ sukces rynkowy. Weryfikacja skutecznosci innowacji naste-
puje dopiero w momencie jej wprowadzenia na rynek. Zatem o tym, czy nowy produkt jest
rzeczywiscie innowacja nie decyduja wcale jego obiektywne parametry, uzycie nowocze-
snych rozwigzan technicznych, itd. Co zatem decyduje? Wylacznie ocena tych, ktdérzy
z nowym produktem zetkng si¢, beda go uzytkowali 1 beda za jego pomoca zaspokaja¢ swoje
potrzeby. Jesli bedzie on zaspokajat te potrzeby w sposdb, ktory uznany zostanie za innowa-
cyjny, to produkt stanie si¢ skuteczng innowacja.

Mozna podejrzewaé, ze innowacja bgdzie jednym z najbardziej istotnych narzedzi
konkurowania na zglobalizowanym rynku. Aby organizacja zdolna byta do przygotowania
1 wdrozenia innowacji musi zosta¢ spetnione szereg warunkéw. Maja one charakter ekono-
miczny, technologiczny, organizacyjny czy wreszcie spoteczny. Wychodzac z zatozenia, ze
najwazniejszym zasobem organizacji jest cztowiek" szczegdlng uwage zwrdcié¢ nalezy na
spoteczne uwarunkowania ksztalttowania si¢ organizacji przedsigbiorczej. Jak wskazuje
M. Golinska-Pieszynska'® o przedsigbiorczosci jako zjawisku spotecznym moéwi¢ nalezy
w aspekcie jednostki, grupy spotecznej oraz organizacji. Rola organizacji w ksztattowaniu
postaw przedsigbiorczych zatrudnionych w niej ludzi jest nie do przecenienia. Tworzy ona
klimat pracy, kulture organizacyjna, wyzwalajaca lub hamujaca przedsigbiorczos¢. Coraz
bardziej powszechna staje si¢ Swiadomos¢, ze takie zachowanie sprzyja osiggnigciu przewagi

12 Por. P. F. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczos¢, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 1992, s. 29.

13 Zdaniem P. F. Druckera zrédta innowacji obejmuja: zmiany demograficzne, zmiany w sposobie
postrzegania, pojawienie si¢ nowej wiedzy, pojawienie si¢ nieoczekiwanego sukcesu lub porazki,
powstanie niezgodno$ci pomiedzy oczekiwaniami a rezultatami, powstanie potrzeby procesu czy
wreszcie zaistnienie zmian w strukturze przemystu (por. Drucker P. F., Innowacja i przedsi¢biorczosé,
Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1992, s. 46-133).

“P.F. Drucker, Mysli przewodnie Druckera, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2002, s. 412

15 Por. L. Koziol, A. Piechnik-Kurdziel, J. Kopeé, Zarzadzanie zasobami ludzkimi w firmie. Teoria
i praktyka, Wydawnictwo Biblioteczka Pracownicza, Warszawa 2000, s. 21.

M. Goliniska-Pieszyniska, Przedsigbiorca i przedsiebiorczo$é — ewolucja pojeé¢, M. Trocki, K. Krajew-
ski, Przedsigbiorczos¢ w Polsce w perspektywie z integracja Europejska, Instytut Przedsiebiorczosci
i Samorzadnosci, Warszawa 2003, s. 82.
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rynkowej na konkurencyjnym i nieprzewidywalnym rynku. Dostrzega si¢ wagg elastycznosci
jako pozadanej wlasnosci organizacji. Formalne reguty, procedury, metody okazujg si¢ mniej
przydatne w takim otoczeniu niz spontaniczne, nickonwencjonalne, kreatywne zachowania.
Aby osiggna¢ taki stan rzeczy konieczne jest wytworzenie w organizacji przedsigbiorczej
kultury organizacyijnej. Za Cz. Sikorskim'’ w odniesieniu do pojecia kultura organizacyjna
stosowa¢ mozna dwa podejscia — ideowe 1 instytucjonalne. Przyjmujac pierwszy punkt wi-
dzenia kultura jest cechg organizacji, w drugim za$ przypadku kultura jako rezultat ludzkich
dziatan utozsamiana jest z samg organizacj3. Zdaniem autoréw bardziej zasadne i uzyteczne
jest traktowanie kultury jako pewnego podsystemu organizacji. Obejmuje on takie elementy,
jak wzory myslenia, wzory zachowan i symbole'®. Co bedzie zatem charakteryzowato orga-
nizacj¢ gotowa do funkcjonowania na rynku globalnym — organizacj¢ przedsigbiorcza?
W odniesieniu do pierwszego z elementow — wzoréw myslenia — wskazywa¢ mozna na
ksztaltowanie si¢ zbioréw wartosci, w ktorych wysoka pozycje zajmuja: sukces, praca, roz-
woj, niezalezno$¢, itd. Mozna tez wskazywaé na formulowanie regul, ktore szczegodlnie
w ujeciu prakseologicznym wskazujga na konieczno$¢ wykazywania si¢ profesjonalizmem,
kompetencja, inwencja i skutecznoscia w dziataniu. Kolejny element kultury — wzory za-
chowan — w organizacji przedsi¢biorczej beda opieraty si¢ na cigglym dazeniu do doskona-
lenia si¢ 1 gotowosci do zmian. Wreszcie mozna takze wskazywac na trzeci z wymienionych
przez Sikorskiego elementow — symbole. Bardzo charakterystyczne moze by¢ odwotywanie
si¢ do istotnych z punktu widzenia organizacji przedsi¢biorczej symboli osobowych. Tworzy
si¢ W ten sposob organizacyjnych bohaterdw przedsigbiorczosci, do ktérych mozna si¢ od-
wotywa¢, ktorych traktowa¢ mozna jako pewnego rodzaju wzorzec dla wszystkich pracow-
nikéw organizacji. Wymienione obszary wydaja si¢ zatem niezmiernie istotne z punktu wi-
dzenia zarzadzania organizacja przedsigbiorcza w globalizujacej si¢ rzeczywistosci gospo-
darcze;j.
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