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Jak by¢ dobrym szefem?

Swiat w szybkim tempie si¢ zmienia. Wydarzenia polityczne i gospodarcze wywieraja ogrom-
ny wplyw na stosunki spoteczne panujace w Polsce, a zatem takze na zycie Polakéw. Na co dzien
nie zwracamy uwagi na to, ze rzeczywistos¢ ulega zmianie. Czasami zmiany zachodza szybko,
sa widoczne, a czasami dlugo, 1 jesli nie dotycza nas bezposrednio, to si¢ nawet nad nimi nie
zastanawiamy.

W Polsce po 1989 r. zmienit sig ustrdj polityczny. Z panstwa o gospodarce centralnie plano-
wanej Polska stata si¢ panstwem o gospodarce mieszanej, w ktorej bardzo wazna rolg odgrywa
wolny rynek. Niestety, polskie spoteczenstwo nie zostato na tak wielkie i szybkie zmiany przygo-
towane. Powaznym problemem n¢kajacym Polakow stato sig¢ bezrobocie.

Bezrobocie to zjawisko, ktére moze dotyczy¢ kazdego z nas. Dziata ono destrukcyjnie na
cztowieka. Jesli trwa dhuzej, Zle wptywa na psychike czlowieka pozbawionego pracy 1 obniza
standard zycia jego rodziny. Bezrobociu czgsto towarzysza patologie spoteczne: przemoc w ro-
dzinie, rozpad rodziny, alkoholizm, narkomania, sekciarstwo, czasami prostytucja. Nalezy si¢
liczy¢ z tym, Ze w miarg postgpu naukowo-technicznego bedzie ono wzrastaé, znalezienie pracy
bedzie coraz trudniejsze, a wymagania pracodawcy wobec przysziego pracownika — coraz
wigksze. Zmniejszy¢ napigcia 1 ztagodzi¢ frustracje spoteczne moze edukacja spoteczenstwa,
zwlaszcza mtodego pokolenia. Konieczne jest ksztatcenie postaw przedsigbiorczych. Wazna jest
zmiana mentalnosci Polakéw. Powinno si¢ uczy¢ odnoszenia sukcesu, radzenia sobie z sukce-
sem, ale rowniez umiejgtnosci przyjmowania porazki i radzenia sobie w trudnych sytuacjach.
Nalezy sobie zdawac sprawe z tego, ze sukces nie trwa wiecznie 1 tak jak wszystko — przemija.
W Polsce w okresie przemian gospodarczych zmienia si¢ rynek pracy 1 struktura zatrudnienia.
Zawody, ktore kiedys byty popularne, takie jak gornik czy hutnik, dzi§ odgrywaja mniejsza rolg.
Zmniejsza si¢ zatrudnienie w rolnictwie. Nalezy sig liczy¢ ze wzrostem zatrudnienia w sferze
ustug, np. w bankowosci, o$wiacie, transporcie, tacznosci, handlu. Niektére zawody traca na
znaczeniu, a pojawiaja si¢ zupetnie nowe, wczesniej nieznane.

Na rynku pracy zachodza ogromne zmiany. Od pracownika oczekuje si¢ wiele: wyksztalcenia,
doswiadczenia, dyspozycyjnosci, prezencji, wysokich kwalifikacji. Dzisiaj juz nie wystarczy mie¢
tzw. dobry zawdd, aby uchroni¢ si¢ przed bezrobociem. Nalezy réwniez:

— dobrze zna¢ region, w ktorym si¢ mieszka;

— obserwowac miejscowy rynek pracy;

— rozwija¢ zainteresowania;

— ustawicznie si¢ ksztatci¢, zdobywac¢ nowe kwalifikacje, zawody;

— mie¢ pomyst na wlasng aktywnos$¢ zawodowa, zgodna z predyspozycjami, zainteresowaniami
oraz kwalifikacjami;

— by¢ otwartym na ludzi i $wiat;

— nie ba¢ si¢ zmian, by¢ elastycznym;
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— pozytywnie i kreatywnie mysle¢;

— mie¢ poczucie wlasnej warto$ci oraz cel — wiedzie¢ czego si¢ chcee.

Aby odnies¢ sukces zawodowy, nalezy nieustannie si¢ doskonali¢, ksztalci¢, zdobywac nowe
kwalifikacje. Wazny jest rowniez rozwoj wewngtrzny — rozwijanie w sobie takich cech, jak wy-
trwato$¢ w dazeniu do celu, wiara w siebie i w to co si¢ robi, umiejgtno$¢ komunikacji w stosun-
kach interpersonalnych itd.

Przed 1989 r. w Polsce przewazaly duze panstwowe przedsigbiorstwa, obecnie panuje tendencja
do tworzenia si¢ firm matych 1 §rednich. Na rynku pracy pojawia si¢ coraz wigcej firm, a to
oznacza, ze przybywa osob sprawujacych stanowiska kierownicze — szeféw. Dzi$ juz nie chodzi
tylko o stworzenie firmy (miejsca pracy); nalezy ja rozwijac, aby utrzymata si¢ na rynku. W go-
spodarce rynkowej wazna jest konkurencyjnos$¢. Aby firma, produkt czy ustuga byty konkuren-
cyjne, musza si¢ stawac coraz lepsze.

Niepowodzenia wielu firm wynikaja czgsto z:

— nieznajomosci rynku,

— zlego kierowania i zarzadzania,

— zlego planowania lub braku planowania przedsigwzie¢ (szukania szybkiego zysku),

— niewlasciwego wykorzystania wiedzy 1 do§wiadczenia pracownikow.

Pracownicy powinni by¢ swiadomi zmian 1 procesOw zachodzacych w gospodarce, w otocze-
niu. Nalezy tez wyciaga¢ wnioski z przesziosci, obiektywnie ocenia¢ rzeczywistos¢ 1 optymi-
stycznie patrze¢ w przyszto§¢. Warto sprobowac odpowiedzie¢ na pytania:

— Jak by¢ dobrym szefem?

— Jak postrzegasz samego siebie?

— Jakie cechy chciatby$/taby$ mie¢ (aby by¢ dobrym szefem)? Na przyktad: profesjonalny,
przejmujacy si¢, samodzielny, twardy, szczery, kompetentny, wytrwaty, skuteczny, lojalny,
kreatywny, bezkompromisowy, agresywny, utalentowany, wnikliwy, powazny, otwarty, lubia-
ny, zdecydowany, wizjonerski, nieSmialy, zabawny, skrupulatny, intelektualista, pilny, drobia-
Zgowy, sumienny, pomocny, wierny, pracowity, ambitny, zartobliwy, niefrasobliwy, wiarygodny,
gleboki, inteligentny, dalekowzroczny, peten zrozumienia.

— Kto zrobil na tobie duze wrazenie podczas pierwszego spotkania?

— Czy o wrazeniu zdecydowata: pozycja, wyglad, mocny uscisk dtoni, dowcip, sktonno$¢ do
autoironii, urok osobisty?

Oto podziat cech charakteru, ktore okazuja si¢ wazne podczas pracy zawodowej i nie tylko:
— Cechy spoleczne: ciepty, otwarty, zaangazowany, dowcipny, chtodny, nieprzystepny, nie-

$miaty, wywazony, ekstrawertyczny, introwertyczny, towarzyski, skryty, przyjazny, ostrozny.

— Cechy biznesowe: kompetentny, wymagajacy, roztrzepany, bystry, energiczny, dazacy do
celu, surowy, skuteczny, kreatywny, drobiazgowy, zdecydowany, aktywny.

Szef moze prezentowac rézne postawy: mysliciel, ulegly, agresywny, cztowiek czynu, trzez-
Wy, przystepny, peten zrozumienia, wyrozumiaty, pragmatyczny, przyjazny, staby, serdeczny,
skory do wspolpracy. Dobry szef szanuje siebie 1 innych, jest otwarty na §wiat, stara si¢
zrozumied, stwarza dobry zespoél, jest otwarty na nowa wiedzg, zmiany, umie stuchac, jest
otwarty na wspolpracg.

Szefwchodzi w interakcje z otoczeniem (pracownikami). Dobry szef jest nastawiony na druga
osobg, szanuje siebie 1 drugiego cztowieka. Szef, ktory postuguje si¢ szantazem, jest ztym szefem.
»Szefowanie” nie moze by¢ rozumiane tylko jako wtasna kariera. Jest to stuzba. Od szefa oczekuje
si¢ odpowiedzialnosci moralnej za firmg, pracownikow i za klientow.
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Ciekawe bywa podejscie samego szefa do jego pracy. Wazne jest:
— dlaczego chce zarzadza¢, sprawowac wladzg;
— sposob bycia (przystepnosc), wizerunek;
— sposob komunikowania sig.

Istotne cechy charakteru szefa:

— samo$wiadomos¢;

— empatia;

— dowcip;

— pasja, zainteresowania;

— blyskotliwos$¢ (peten zycia, §wiadomy, tryskajacy energia, usSmiechnigty, entuzjastyczny,
wesoly, dynamiczny);

— wlasciwa samoocena;

— umiejetnos¢ porozumiewania si¢ (mowienia i stuchania).

Umiejetnos¢ mowienia jest wazniejsza od umiejgtnosci pisania, poniewaz glos jest znacznie
potezniejszym narz¢dziem niz tekst. Sama modulacja glosu zdradza emocje.

Umiejetnos¢ stuchania — gdy stuchasz uwaznie, osiagasz dwie korzysci: rozmoéwca czuje si¢
usatysfakcjonowany, masz wigcej czasu na sformutowanie odpowiedzi. Stuchanie w sprawach
biznesowych bywa wazniejsze od mowienia.

Planowanie (sukcesu) to pierwszy krok do osiagnigcia celu — trzeba mie¢ §wiadomos¢, ze czas
jest cenny. Wazna jest rowniez autoprezentacja (nie przesadzaj z ozdobnikami) i komunikacja
(ujednolicaj formg, buduj krotkie zdania, zachowaj przejrzystosc).

Szef moze prezentowac rézne postawy; moze by¢ myslicielem, moze by¢ ulegly, agresywny,
bywa cztowiekiem czynu, moze by¢ trzezwy, przystepny, peten zrozumienia, wyrozumiaty, prag-
matyczny, przyjazny, staby, serdeczny, skory do wspoétpracy.

Postawy szefow:

— niedowiarek (wszystko sprawdza);

— karierowicz;

— krzykacz;

— despota, tyran;

— biznesmen (zatatwia swoje interesy kosztem firmy i pracownikow);
— altruista, spotecznik (wciaz si¢ po§wigca);
— eksperymentator;

— turysta” (ciagle nieobecny);

— pracus;

— straszak (wszystkich straszy);

— cykor (wszystkiego 1 wszystkich si¢ boi);
— mgczennik;

— szef'klubu rodzinnego.

Psycholog Katarzyna Korpolewska wyréznia nastgpujace typy polskich szeféw: dobry ojciec,
gapcio-sierota, kumpel, maszyna zwana komputerem, orzel (gwiazda), terrorysta.

Strategie dobrego zarzadzania, szefowania:

— badz bezposredni 1 otwarty;

— wypowiadaj si¢ krotko 1 zwigzle;
— zadawaj trudne pytania;

— mow o korzysciach;

— pomysl o odbiorcy;

— badz przekonujacy;
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— stuchaj;

— badz $wiadomy — mysl i stuchaj;

— badz wrazliwy (na inno$¢, inng kulturg, nowe pomysty);

— pozwdl mowic innym;

— korzystaj z rad 0sob bardziej doswiadczonych, ekspertow;

— pracuj nad soba;

— miej wlasne zainteresowania;

— dbaj o siebie;

— naucz si¢ poprawnie formutowa¢ mysli;

— poznaj 1 stosuj zasady poprawnego komunikowania sig;

— szanuj siebie 1 innych (niezaleznie od ich pozycji);

— doceniaj zasady kulturalnego zachowania sig;

— pozwol ludziom dziata¢;

— motywuj siebie i innych;

— rozmawiaj!

Ocena zachowan szefa, menedzera dotyczy:

— wygladu (powierzchownosci) — tadna, przystojny, energiczny;

— osobowosci — inteligencja, pewnos¢ siebie, dazenie do sukcesu, odwaga, odpornos¢ na stres
1 umiej¢tnos¢ dostosowania sig¢ do sytuacji, upor i stanowczos$¢, asertywnosé;

— umiejgtnosci interpersonalnych — umiejetnos¢ moéwienia i stuchania, przekonywania, radze-
nia sobie z trudnymi ludzmi, poczucie taktu i urok osobisty, umiej¢tno$¢ nawiazywania kon-
taktow z innymi;

— umiejgtnosci zarzadzania — przedsigbiorczos¢, umiejgtnos$¢ planowania i organizowania dzia-
talnosci firmy, stawianie zadan, skuteczne zachgcanie pracownikéw do ich realizacji i egze-
kwowanie wynikow.

Cechy szefa: kreatywnos$¢, inicjatywa, przedsigbiorczos$¢, komunikatywnos¢, asertywnose,
otwarto$¢, pomystowos¢, kompetencja, spostrzegawczos$¢, odpowiedzialnos¢, uczciwosc, pra-
cowito$¢, wytrwatos¢, konsekwencja, wiarygodnos$¢, odwaga i zaangazowanie, odpornos$¢ na
niepowodzenia, pewnos¢ siebie i poczucie wlasnej wartosci, zdolnos¢ do szybkiego podejmo-
wania decyzji oraz ryzyka, pewnoS$¢ siebie 1 poczucie wlasnej wartosci, pozytywny wizerunek
(osoby, firmy), szacunek do samego siebie i innych, wiara w swoje mozliwosci, elastycznosc,
niezalezno$¢ w mysleniu i dziataniu.

UmiejetnoSci szefa: umiejetnos$¢ rozwigzywania probleméw 1 podejmowania decyzji, porozu-
miewania si¢ z innymi i prowadzenia negocjacji, tagodzenia konfliktow, trafnego doboru wspot-
pracownikow, koordynowania przedsigwzig¢ o duzym stopniu ztozonosci, wspolpracy, a jesli
trzeba — pokierowania praca zespotu, wytyczenia zadan, planowania, organizowania pracy, mo-
tywowania i kontrolowania pracownikéw. Umiejetnos$¢ dziatania w zmieniajacych si¢ warun-
kach, dostosowywania si¢ do zmian i nowych wyzwan, wykorzystywania mozliwosci, inspirowania
innych, zachgcania, pobudzania do dzialania.

Zasady, ktorymi powinien kierowac¢ sig szef:

— planu;

— nieustannie pogtebiaj kwalifikacje, stale ucz sig;

— miej cel;

— doktadnie zbadaj rynek;

— obserwuj rynek;

— badz konsekwentny;

— badz elastyczny;
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— dzialaj;
— osiagaj sukces.
Zyloby sie nam lepiej, gdyby wszyscy ludzie umieli:
— porozumiewac si¢ w sposob otwarty;
— wspolpracowac, zamiast rywalizowac;
— wspiera¢ sig, zamiast ujarzmiac;
— szanowac niepowtarzalnos$¢ jednostek, zamiast stara¢ si¢ je klasyfikowac;
— wykorzystywa¢ wladzg do przewodzenia innym i realizowania ,,tego, co wlasciwe”, zamiast
wymuszac ustgpstwa przemoca;
— w petni kocha¢, ceni¢ 1 szanowac siebie 1 innych;
— czu¢ odpowiedzialnos¢ za siebie 1 spoleczenstwo;
— traktowac problemy jako wyzwanie i okazj¢ do podejmowania tworczych dziatan.
Na zakonczenie kilka mysli, ktore moga sta¢ si¢ mottem w pracy przysztych szefow:
,»Przy odpowiedniej motywacji ludzie zdolni sa do wielkich rzeczy; wystarczy, ze uwierza
w swoje mozliwosci” (Derek Hatton).
,,Gdybys stuchat wszystkiego, nie tylko stow, ale takze tego, co stowom towarzyszy, uzyskatbys
o wiele pelniejszy obraz sytuacji” (Simon Armson).
»Kultura to sposéb, w jaki ludzie si¢ zachowuja, gdy o tym nie mysla” (Michael Angus).
Stowa sa jak drobne w kieszeni; nie jest wazna ich ilos¢, ale wartosc.
Jaki szef — taka firma.

How to Be a Good Boss

Nowadays, for further and quick development of modern firms, ways of management and
hierarchy are needed. Boss has very important role in a company. He/she is the chief who is
responsible for planning, organizing and controlling. The boss should be a coordinator and
a supplier. The principal is the interest in his/her staff’s work because only then he/she will be
able to influence the employees.



