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Wartosci moralne podstawa prawdziwego sukcesu menedzera

Wartos$ci sa w zyciu kazdego cztowieka jak kompas moralny, ktory zawsze wskazuje wiasciwa
droge. Jezeli wiemy, jak wedtug nich zy¢, nie zagubimy sig, nie popadniemy w dezorientacjeg, nie
oszukaja nas sprzeczne sygnaly, bo zasady etyczne nigdy si¢ nie zmieniaja, przez cate zycie
wskazuja wlasciwy kierunek, ten, w ktorym nalezy dazy¢. Odnosza si¢ one do kazdego czasu
1 miejsca. Zarzadzanie oparte na wartosciach moralnych opiera si¢ na zalozeniu, ze menedzer nie
moze tych zasad bezkarnie famac¢, gdyz bez wzgledu na to, czy w nie wierzy, czy nie, doswiadcze-
nie historyczne dowodzi ich prawdziwosci. Historia uczy bowiem, ze powodzenie cztowieka,
poszczegblnych spoteczenstw i catych cywilizacji zalezy od stopnia, w jakim stosuja si¢ one do
wlasciwych zasad. U podstaw katastrof ekonomicznych, konfliktow kulturowych, upadku wiel-
kich cywilizacji, rewolucji politycznych 1 wojen lezy wlasnie pogwalcenie zasad moralnych. W ni-
niejszych rozwazaniach przyjmujemy wigc — za S. Coveyem (2004) — zalozenie, ze dzialanie
jednostek jest bardziej efektywne, a organizacje dzialaja o wiele skuteczniej i staja si¢ coraz
silniejsze, jesli kieruja si¢ sprawdzonymi zasadami moralnymi. Poglad taki jest coraz powszech-
niej i dobitniej akcentowany w literaturze dotyczacej zarzadzania. Trafnie to ujmuje m.in. filozofia
Walta Disneya, ktora zaktada, ze ,,kiedy wartosci sa jasne, decyzje sa tatwe”. Tworca jednej
z najwigkszych firm §wiata byt przekonany, ze ,,jesli firma ma wspiac si¢ na wyzyny, nie moze
si¢ godzi¢ na zaden kompromis w kwestii wartos$ci” (Capodagli, Jackson 2002). Dlatego praw-
dziwy sukces menedzera zalezy od zarzadzania poprzez wartosci. Takie podejscie jest przeci-
wienstwem bardzo rozpowszechnionego, szczegdlnie w Polsce w latach transformacji
gospodarczej, tzw. zarzadzania pieczarkowego, w mysl zasady: ,, Trzymaj ludzi w ciemnosci,
dawaj im nawdz, a gdy w pelni dojrzeja, zetnij glowy 1 wsadz do stoika” (Covey 2004). Zarza-
dzania, w ktérym zlem jest dac si¢ przytapac, a nie takiego, w ktérym zlem jest postgpowanie
niezgodne z zasadami etycznymi.

Celem artykutu jest zwrocenie uwagi na wartosci, ktore sa podstawa prawdziwego sukcesu
menedzera. Chociaz moze to si¢ wyda¢ zaskakujace, celowe jest chyba uzycie sformutowania
L»prawdziwy sukces”, gdyz samo stowo ,,sukces”, czy to w stosunku do menedzera, czy do
firmy, bardzo czgsto utozsamiane jest wytacznie z sukcesem finansowym, przejawiajacym sig
wzrostem dochoddw osobistych i awansem lub wzrostem przychodow i zyskow firmy. Sukces
pojmowany w ten sposob nie daje petnej satysfakcji i jest bardzo czgsto nietrwaly. Zauwazyt to
cztowiek sukcesu opartego na wartosciach, Jon Huntsman, ktory w bestsellerze Zwyciezcy nie
oszukujq napisal: ,,obecny klimat biznesu, w ktérym zwycigzca bierze wszystko, kusi, by poko-
nac trudng droge na skréty 1 klamac. Jednak cwaniacy, oszusci, sportowcy stosujacy niedozwo-
lone chwyty spadaja z firmamentu tak szybko, jak si¢ na nim znalezli. A kiedy spadaja, uderzaja
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o twarde dno. B0l jest silny i twardy. Zarzad Enronu szukat wymowek od samego poczatku afery.
Tak samo byto w przypadku skandalu ksiggowego Tyco. Jednak rynek nie uwierzyt w fatszywe
zapewnienia 1 nie zaakceptowat nielegalnych praktyk” (Huntsman 2005). Prawdziwy sukces
bowiem, oparty na wartosciach moralnych, osiagaja ci, ktérzy maja umiejetnosci i odwagg, ale
zarazem s3 uczciwi 1 przyzwoici. Osoby takie zyja uniwersalnymi warto$ciami etycznymi, a nie
tylko celem finansowym, ktéry nie moze usprawiedliwia¢ nieetycznych srodkéw prowadza-
cych do niego. Kierowanie si¢ zasadami powoduje, ze menedzerowie prawdziwego sukcesu sa
szczesliwi zardwno na plaszczyznie prywatnej, jak 1 zawodowej, znajduja sens w zyciu, wiedza,
co w ich zyciu jest najwazniejsze, dzigki czemu potrafia taczy¢ satysfakcjonujace zycie rodzin-
ne i szczescie osobiste z zyciem zawodowym. Poniewaz w firmie tworza atmosferg zaufania, do
pracy ida z rados$cia, nie obawiajac si¢ zawisci. Wazniejsze sa dla nich warto$ci niz stanowiska
1 pieniadze, dzigki czemu zyja w zgodzie z wlasnym sumieniem. Ich postawa jest optymistycz-
na, pozytywna i podnoszaca na duchu. Sa peini entuzjazmu, nadziei i wiary.

Pozostaja wigc najwazniejsze pytania: Jakimi warto$ciami moralnymi powinien kierowac si¢
menedzer? Stosowanie jakich zasad decyduje o prawdziwym sukcesie? Sposrod wielu zasad
moralnych chcemy zwroci¢ uwage na te, ktore naszym zdaniem sa w procesie zarzadzania naj-
wazniejsze. Sa to jednoczesnie wartosci, o ktorych najwigksi menedzerowie mowia jako o warun-
ku prawdziwego sukcesu 1 ktorych znaczenie potwierdzaja badania naukowe.

Pierwsza z nich to uczeiwos$¢. Uczciwos¢ w kazdym wzgledzie, na kazdym kroku, mimo ze
»ludzie czesto usprawiedliwiaja ktamstwa, oszustwa czy kradzieze, mowiac, ze byli pod presja
albo »przeciez kazdy tak robi«. Niektorzy pewnie powiedza, ze musza kras¢ czy oszukiwac, bo
nie maja innego wyjscia. Takie wymowki brzmia lepiej niz prawdziwe przyczyny zejscia na
manowce: arogancja, dazenie do wtadzy, chciwos$¢, brak kregostupa moralnego. (...) Wyma-
wiajac si¢ 1 podajac falszywe uzasadnienia wiemy, ze postepujemy zle. Osiagnigcie sukcesu
czy dostanie si¢ na szczyt za wszelka ceng to z definicji cel niemoralny” (Hunstman 2004).
Stowa te wypowiedziat cytowany juz Jon Huntsman, cztowiek, ktory zaczynat w 1970 r. od zera,
a zbudowat najwigksza firme rodzinng w Stanach Zjednoczonych i stat si¢ jednym z najbogat-
szych Amerykanow.

Chodzi zatem o uczciwo$¢ na kazdym kroku. Poczawszy od oczywistej uczciwosci w spra-
wach finansowych, czyli o stosowanie si¢ do zwyczajnego ,,nie kradnij”, poprzez uczciwos¢
w stosunku do podwtadnych i przetozonych, a takze w stosunku do kontrahentéw i klientow.
Jak si¢ wydaje, najbardziej dotkliwa w Polsce w czasach wspolczesnych jest wlasnie nieuczci-
wos¢ w elementarnych relacjach migdzy menedzerem-pracodawca a pracownikiem. Czgsto nie-
uczciwos¢ zaczyna si¢ juz od samego procesu rekrutacji; jakze czesto kandydaci do pracy sa
mamieni obietnicami jej otrzymania, ilez razy nie doczekuja si¢ obiecanego telefonu o wynikach
rozmowy kwalifikacyjnej, ile razy przedstawia im si¢ do podpisania umowy o pracg, ktorych
warunki znacznie r6znig si¢ od ustalonych podczas rozmowy kwalifikacyjnej lub bez ogrodek
proponuje pracg ,,na czarno”. Dalej, juz podczas wykonywania pracy: jak czg¢sto nie placi si¢ za
nadgodziny, falszuje listy obecnosci, nie udziela urlopdéw, tamie podstawowe zasady bezpie-
czenstwa 1 higieny pracy, szczegolnie w stosunku do kobiet w ciazy, czasem wrgcz tamie elemen-
tarne zasady przyzwoitos$ci, np. nie wypuszczajac pracownikéw do toalety. Przypadki naglo$nione
w latach 2004 1 2005 przez media pod wptywem informacji o nieetycznym i niezgodnym z prawem
traktowaniu pracownikow niektorych wielkich sieci handlowych, wcale nie sa odosobnione. L.ama-
nie podstawowych praw pracowniczych potwierdzaja liczne raporty Panstwowej Inspekcji Pracy,
w wyniku ktorych nie tylko wydano decyzje o usunigciu naruszen czy wyznaczono kary grzywny,
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ale takze skierowano zawiadomienia do prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa'. Po-
twierdzaja to takze wypowiedzi r6znych osob — kandydatow do pracy. Jakze czgsto kandydaci,
styszac o obowiazujacych warunkach pracy w firmie, cieszyli sig, ze w ciagu dnia beda mogli
miec¢ przerweg, bo w ich dotychczasowym miejscu pracy byto to niemozliwe, niezaleznie od liczby
spedzonych w nim godzin. Czasem zenujace bylo nawet stuchanie opowiesci o traktowaniu pra-
cownikdw w poprzednim miejscu pracy (notabene wypowiedzi te tamaty jedna z zasad prowadze-
nia rozméw kwalifikacyjnych, podczas ktérych nie powinno si¢ w zlym $wietle przedstawiaé
poprzedniego pracodawcy — $wiadczy to jednak o wyjatkowej determinacji osob, ktore tak byty
traktowane). Warto wigc si¢ zastanowic¢, jak czuje si¢ cztowiek, ktory tak traktuje pracownikow.
Czy ma satysfakcje, gdy osiaga nawet bardzo korzystny wynik finansowy takimi srodkami? Czy
moze liczy¢ na lojalno$¢ pracownikow? Czy jego podwiladny bedzie z checia wykonywat swoja
prace, z zadowoleniem obstugiwat klientow? Jest oczywiste, ze przy pierwszej nadarzajacej si¢
okazji najlepsi odejda. W firmie, w ktorej z powodu ztego traktowania traci si¢ najlepszych pra-
cownikow, sukces finansowy jest mozliwy, ale z reguty krotkotrwaly i szybko moze okazac si¢
ekonomiczna katastrofa. Ujat to tratnie James C. Collins (2003): ,,Ci, ktorzy tworza wielkie przed-
sigbiorstwa, zdaja sobie sprawg, ze waskim gardlem rozwoju firmy moga okazac¢ si¢ nie rynki,
technologie, konkurencja czy produkty. Wazniejsza od tego wszystkiego jest zdolnos¢ firmy do
zatrudniania 1 utrzymywania odpowiedniej ilo§ci wiasciwych ludzi”.

Uczciwos¢ to takze sumienne wykonywanie swoich obowiazkow. Czgsto menedzerowie, nie-
zaleznie od szczebla, jaki zayjmuja w hierarchii firmy, nie zdaja sobie sprawy, ze nierzetelne wyko-
nywanie obowiazkow w mysl starej zasady ,,czy sig stoi, czy si¢ lezy, pensja 1 tak si¢ nalezy”,
okradaja nie tylko pracodawcow, ktorzy ptaca im za prace, ale takze kolegow 1 wspotpracowni-
koéw, ktérzy musza za nich wykonywac¢ zadania. W ten sposob daja tez zty przyktad swoim
podwladnym, ktérzy wzoruja si¢ na takim podejsciu do pracy.

Podobnie jest z uczciwoscia w stosunku do kontrahentoéw 1 partnerow w biznesie. Jakze
czgsto np. podczas negocjacji biznesowej stosuje si¢ nieuczciwe techniki manipulacyjne?’.
Warto si¢ zastanowié, czy w ten sposéb mozna zbudowac trwate relacje biznesowe, zawrze¢
korzystny, dtugotrwaly kontrakt. Przeciez w sytuacji, gdy taka manipulacja zostanie zdemas-
kowana, najcze¢sciej nastgpuje catkowite fiasko negocjacji, niezaleznie od merytorycznych
przestanek. Partner oszukany w negocjacjach nie bgdzie chcial budowac trwatych zwiazkow
biznesowych z 0soba postgpujaca nieuczciwie, nawet jesli wydaje sig, ze jest szansa na wyne-
gocjowanie korzystnych warunkow. Jednym stowem, takie nieuczciwe techniki moga by¢ sku-
teczne co najwyzej w pojedynczych transakcjach, ktore nie decyduja o trwalym sukcesie firmy.
Sukces firmy zalezy przeciez od statych, lojalnych klientow. Uczciwy menedzer ma jeszcze
osobista korzys$¢ z etycznego postegpowania w biznesie — trafnie to ujat cytowany juz multimi-
liarder Jon Huntsman (2004): ,,Dzi¢ki uczciwemu graniu nie bedziesz musiat pamigtac, co powie-
dziale$ poprzedniego dnia”.

! Por. np. Sprawozdanie Glownego Inspektora Pracy z dziatalnosci Panstwowej Inspekcji Pracy w 2004 r.;
Efekty dziatan Panstwowej Inspekcji Pracy w sklepach sieci Biedronka; Wyniki kontroli skiepow Kau-
fland Polska sp. z o.0.; Przestrzeganie przepisow prawa pracy w supermarketach, hipermarketach i skle-
pach dyskontowych w latach 1999-2005 r. — raport. Skargi dotyczqce rownego traktowania w pracy oraz
mobbingu w 2004 r. — raport (www.pip.gov.pl).

2 W niektorych podrgcznikach, takze w podrecznikach szkolnych do podstaw przedsigbiorczosci, techniki
o charakterze manipulacyjnym nazywane sa czg¢sto ,,technikami negocjacji”, a nie ,,technikami manipula-
¢ji podczas negocjacji”’, co nalezy uznaé za zjawisko bardzo niepozadane.
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Kolejna warto$¢ istotna dla menedzera prawdziwego sukcesu to prawdomoéwnos¢. Czyny
takich menedzeréw sa zgodne z ich stowami. Nie obiecuja oni gruszek na wierzbie, np. swoim
podwladnym awansu czy podwyzki, ktore w blizej okreslonej przysztosci nie moga by¢ zrealizo-
wane. Nie ukrywaja ktopotdéw firmy, np. koniecznosci redukcji zatrudnienia, lecz mowiac prawde,
staraja si¢ znalez¢ najlepsze rozwiagzanie sytuacji, zgodnie z zasada, ze lepiej powiedzie¢ nawet
najgorsza prawdg niz nieprawde. Zwrocil na to uwage James C. Collins w cytowanej juz pozycji
Od dobrego do wielkiego (2003): ,,Ludzie najszybciej traca motywacjg jesli dajesz im fatszywa
nadzieje, ktora okazuje si¢ niemozliwa do spetnienia”.

Kiedy menedzer mowi prawdg, pracownicy obdarzaja go zaufaniem 1 odwzajemnia si¢ tym
samym, mowiac prawdg o sytuacji w firmie. Szczegolnie jesli sa pracownikami tzw. pierwszej
linii, to ich relacje, spostrzezenia czy uwagi moga by¢ bardzo wazne dla powodzenia firmy.
Pracownik znajacy przyczyny niepowodzenia w jakim$ obszarze dziatania firmy, ktory nie ufa
menedzerowi, najczesciej nie mowi mu prawdy, bo boi sig¢, ze zostanie za te niepowodzenia
obarczony wina. Dzigki atmosferze prawdy menedzer sukcesu jako pierwszy dowiaduje sig
o problemach firmy 1 jest w stanie tym problemom przeciwdziata¢. Bo tylko stawienie czota
nawet najbardziej wrogim faktom otaczajacej rzeczywistosci prowadzi do zwycigstwa. Okta-
mywanie siebie 1 innych prowadzi do rychtej katastrofy.

Kolejne wartosci istotne dla menedzera prawdziwego sukcesu to lojalno$¢é, czyli uczciwosc,
wierno$¢, prawosc 1 oddanie innym. Szczegdlnie wobec nieobecnych. Lojalnos¢ jest warunkiem
dobrej wspotpracy. To takze niepodwazanie czyjego$ autorytetu 1 szanowanie go jako osoby.
Lojalny menedzer tworzy atmosfer¢ zaufania i szacunku. Umozliwiaja to otwarta komunikacja
1 skupienie si¢ na rozwiazywaniu problemow i tworzeniu przysztosci firmy. Brak lojalnosci za$
wywotuje atmosfere walki, plotkarstwa i niepewnosci, ktéra prowadzi do upadku morale w firmie,
odchodzenia najlepszych pracownikow i braku koncentracji na najwazniejszych sprawach.

Skromnos$¢ i pokora. Menedzerowie prawdziwego sukcesu nie przypisuja sobie sukcesu,
upatrujac go takze w sprzyjajacych okoliczno$ciach, szczgsciu, ale jednoczesnie tylko w sobie
szukaja przyczyn porazki, nie obwiniajac o nig otoczenia czy blizej nieokreslonego pecha
(Collins 2003). Ich dazenia i decyzje sa skierowane na rozwoj firmy, a nie na wlasne korzysci
1 wlasne ego, np. wlasny prestiz, uznanie i podziw innych. Tacy menedzerowie poszukuja god-
nych nastgpcow, gdyz najwazniejsze jest dla nich dobro firmy, a nie wykazanie, ze firma dobrze
prosperowala jedynie w czasie ich zarzadzania. Prawdziwe przywodztwo jest bowiem odwrotnie
proporcjonalne do wykorzystania wtadzy.

Wazna warto$cia jest takze dzielenie si¢ z innymi. Chodzi nie tylko o dzielenie si¢ zyskami
firmy, np. wyptacanie premii czy udzialdéw w zysku firmy, co zwigksza lojalno§¢ pracownikoéw
wobec firmy i ich zaangazowanie w pracg, ale takze dzielenie si¢ sukcesami. Pracownicy, kto-
rych szef wskazuje jako gléwnych autoréw sukcesu, staraja si¢ pracowac jeszcze wydajniej
1jeszcze lepiej. Wielcy menedzerowie, jak Stephen Covey czy Jon Huntsman, mowia rowniez
0 anonimowej pomocy innym: ,,Zawsze gdy w anonimowy sposob pomagamy innym, wzrasta
nasze poczucie wartosci 1 szacunek dla samego siebie. Co wigcej, doceniamy wartos¢ innych
ludzi, shuzac im bez rozgtosu 1 bez oczekiwania na nagrodg. Bezinteresowna pomoc zawsze byta
jedna z najskuteczniejszych metod wywierania wptywu” (Huntsman 2005).

Inna wartoscia istotng dla menedzera prawdziwego sukcesu jest pracowitos$é. Czasami mozna
co$ osiagna¢ lawirowaniem, kombinowaniem, zrzucaniem swojej pracy na innych, ale kiedy
naprawde w firmie pojawiaja si¢ klopoty, niepracowitemu menedzerowi brakuje narzedzi, zeby
im przeciwdziata¢. Przeciez do tej pory zrzucal odpowiedzialng praceg na inne osoby, a teraz
moze mu zabrakna¢ tych osob, ktore — jako najlepsi pracownicy — zapewne opuscity juz firmg.
Pracowitego menedzera cechuje rowniez ciaglte poszerzanie wiedzy 1 zdobywanie nowych
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umiejetnosci. Trafnie to ujat Stephen Covey w Zasadach skutecznego przywodztwa: ,,Ludzie
postepujacy wedtug zasad nieustannie si¢ doskonala dzigki zdobywaniu doswiadczenia. Czytaja,
biorg udziat w szkoleniach i zajgciach poszerzajacych ich informacje, shuchaja innych, chtona wie-
dz¢ za pomoca uszu i oczu. Sa ciekawi, zawsze zadaja pytania. Nieustannie poszerzaja swoje kom-
petencje, zdolno$¢ do wykonywania zadan, rozwijaja nowe umiejgtnosci i zainteresowania.
Odkrywaja, ze im wigcej wiedza, tym bardziej sa $wiadomi swojej niewiedzy. Wigkszos$¢ energii
zuzywanej na nauk¢ i rozwoj pozostaje w nich samych i sama soba si¢ zywi” (Covey 2004).

Kolejna istotna warto$cia jest wspolpraca, czy nawet — wedlug Coveya (2004) — co$§ wigcej:
efekt synergii. Calos¢ jest bowiem wigksza niz suma jej czgsci. Jeden plus jeden réwna sig¢ trzy
1 wigcej. Dzigki uczciwemu postgpowaniu menedzer tworzy atmosferg zaufania 1 otwartosci.
W takiej atmosferze ludzie pracuja na zasadach wspotzaleznosci, sa zdolni do realizowania
potencjatu twoérczego, do udoskonalen 1 innowacji dajacych wigcej korzysci niz suma ich indy-
widualnych mozliwosci wykorzystywanych oddzielnie. W atmosferze prawdy i lojalnosci nikt
nie jest nastawiony na ochrong swojej pozycji, ale wszyscy szukaja najlepszych rozwiazan.
Ze wspolpraca wiaze si¢ zyczliwos¢, troskliwos¢ 1 otwartos¢ dla innych. Autokratyczny czy
czasem wrecz agresywny styl zarzadzania pozbawia menedzera tak istotnej w kazdym biznesie
informacji zwrotnej z nizszych szczebli organizacji. Pracownicy, wobec ktérych stosuje sig
przymus jako podstawowa form¢ motywacji, reaguja niezadowoleniem lub wrecz agresja i nigdy
nie zaangazuja si¢ w petni w wykonywane zadania. Menedzer prawdziwego sukcesu, zamiast
autokratycznych rozkazdw, wysyla pozytywna energig, ktora przyciaga 1 wzmacnia mniejsze
pola pozytywnej energii innych.

Wreszcie wiara w innych. Menedzer prawdziwego sukcesu wierzy w kazdego, takze w szere-
gowych pracownikow tzw. pierwszej linii, ktorzy bardzo czesto wiedza wigcej o problemach fir-
my niz zarzad. Wiara w innych to podstawa motywacji (a nie, jak si¢ powszechnie sadzi —pieniadze),
to wielka sita sprawcza. Ludzie sa tacy, jakie sa oczekiwania wobec nich. A zatem menedzer
sukcesu musi uwierzy¢ w ukryty potencjat swojego pracownika, a ten da z siebie wszystko co
najlepsze, aby zrealizowa¢ zadanie. Menedzerowie prawdziwego sukcesu wierzacy w innych
ludzi nie poszukuja winnych porazek czy chwilowych ktopotow, lecz staraja si¢ zrozumie¢ ich
przyczyny w celu wyciagnigcia wnioskow na przysztos¢, aby takie sytuacje wyeliminowac.

Ostatnig warto$cia menedzera prawdziwego sukcesu, na ktora chcemy zwroci¢ uwage, jest
odwaga. Odwaga, ktora nie polega na nieodczuwaniu strachu, lecz ,,na uznaniu, ze co$ jest
wazniejsze niz Igk” (Covey 2005). Dlatego menedzer prawdziwego sukcesu nie boi si¢ podejmo-
wania odwaznych decyzji, np. o rozpoczgciu realizacji projektu, ktore moze, ale nie musi okazac
si¢ ,,strzalem w dziesiatke”. Ale dzigki temu odwaga staje si¢ zrédtem innowacji produktowych,
technologicznych badz organizacyjnych, i czynnikiem zwigkszajacym konkurencyjno$¢ firmy na
rynku. Odwaga menedzera prawdziwego sukcesu polega takze na umiejgtnosci przeciwstawie-
nia si¢ naciskom zewnetrznym, nawet swoich przetozonych. Taki menedzer nie postapi wbrew
swojemu sumieniu i uznawanym przez siebie wartosciom, nie bedzie akceptowat dziatan niezgod-
nych z normami prawnymi i moralnymi mimo polecen czy naciskow ptynacych ,,z géry”, od
przetozonego badz pracodawcy.

Dzigki zarzadzaniu zgodnie z warto§ciami menedzer moze cieszy¢ si¢ prawdziwym sukce-
sem. Takze bardzo czgsto sukcesem finansowym. Lektura biografii wielkich menedzeréw suk-
cesu wskazuje, ze postepujac zgodnie z zasadami etycznymi, osiagngli oni szcze$cie 1 satysfakcje
w zyciu, a takze zarobili duzo pienigdzy. Ale pieniadze nie sa tu najwazniejsze, sa jakby obok,
,przy okazji”. Stan szczescia tych osob wynika nie z faktu, ze ich firmy generuja coraz wigksze
zyski, a oni sami staja si¢ multimiliarderami, ale z tego, ze traktuja oni swoje zycie jako misje, a nie
jako karierg. Misj¢ stuzenia innym ludziom zgodnie z warto$ciami moralnymi, niezaleznie od
przeciwienstw losu i reakcji otoczenia.
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Na potrzebg takiego podejscia do sukcesu zwrocit tez uwage jeden z najwigkszych autoryte-
tow w dziejach ludzkosci, papiez Jan Pawet II, w or¢dziu na $wiatowy Dzien Pokoju 2000 r.:
,,Pragne zaapelowa¢ w tym miejscu do ekonomistow oraz dziataczy gospodarczych i politykow,
aby uswiadomili sobie, ze praktyka ekonomiczna oraz dziatania polityczne w tym sektorze musza
mie¢ na celu dobro kazdego cztowieka i catego cztowieka. Nakazuje to nie tylko etyka, ale takze
zdrowa ekonomia. Do§wiadczenie bowiem zdaje si¢ wskazywac, ze sukces ekonomiczny w coraz
wigkszej mierze wynika z tego, iz docenia si¢ nalezycie rolg cztowieka i jego zdolnosci, popiera si¢
jego $wiadome uczestnictwo, starannie kultywuje wiedzg i pomnaza zasoby informacji, umacnia
solidarnos¢.

Wartosci te nie sa bynajmniej obce nauce i praktyce ekonomicznej, a przyczyniaja si¢ do nada-
nia im charakteru w petni »ludzkiego«. Ekonomia, ktdra nie bierze pod uwage wymiaru etycznego
1nie stara si¢ stuzy¢ dobru cztowieka — kazdego czlowieka i catego cztowieka — w istocie rzeczy
nie zashuguje nawet na miano »ekonomii«, pojmowanej jako rozumne i dobroczynne zarzadzanie
zasobami materialnymi”.
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hal

Moral Values as a Foundation of the True Success of a Manager

The goal of this text is to focus on the values that are the basis for the true success of
a manager. Authors use purposefully the term ,,true success” because the word ,,success” — in
relation to a manager or a company — is linked with financial success manifested itself as a growth
of personal income and promotion or an increase company’s income and profit. Such a success
is not satisfied and it often is unstable. True success is founded on moral values and achieved
by skilled and courageous persons who also are honest and decent. Their goal is not only
financial one, that justify using of immoral means, but they respect universal ethical values.
Managers following the rules and achieving the true success feel fulfilled both in personal life
and business, they see a sense of life, they know their priorities, and that is why they strike the
balance between satisfied family life and personal happiness and the career.

Authors try to answer to the question: what values should guide a manager? What rules
should be followed to succeed? Authors appoint these among many moral principles which are
the most important in management: honesty, candour, loyalty, modesty, humility, readiness to
sharing, friendly cooperation, carefulness, openness, confidence in people and courage. Great
managers say that these values are essential to true success. Also scientific research confirms
importance of these values.



