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Wdrazanie systemow zarzgdzania Srodowiskowego
jako narze¢dzie proinnowacyjnego rozwoju
polskich przedsi¢gbiorstw na rynku Unii Europejskiej

Stosowana na caltym $wiecie przez wiele lat polityka liberalna, na skutek swobody decydo-
wania o wykorzystaniu zasobow srodowiska przyrodniczego doprowadzita do degradacji oto-
czenia 1 wyczerpania zasoboOw. Nastawienie na maksymalizacjg¢ zysku coraz czgsciej obraca si¢
przeciwko przedsigbiorcom, ktérzy musza zda¢ sobie sprawe ze spoleczno-srodowiskowych
skutkow swojej dziatalnosci. W ujeciu ekonomisty zanieczyszczenie srodowiska stanowi ro-
dzaj zakt6cenia, dla konsumenta oznacza ubytek dobrobytu, dla producenta za§ moze by¢ przy-
czyna wzrostu jednostkowych kosztow produkeji (Luszczyk 2000). W tym kontekscie uktad
spoleczenstwo — srodowisko — gospodarka to nierozerwalny uktad oddziatywan (na zasadzie
sprzezen zwrotnych), ktore wlasciwie uzywane generuja efekt synergii, a wykorzystywane nie-
wiasciwie prowadza do destrukcji. Bierna i zachowawcza postawa wielu polskich przedsigbior-
cow, ktorzy w strategiach swoich firm nie uwzgledniaja zagadnien srodowiskowych, skutkuje
tym, ze konkurencja jest postrzegana nie jako szansa i wyzwane, lecz jako zagrozenie. Nasta-
wienie na przetrwanie, a nie na rozwdj, nasladowanie innych na zasadzie doktadnego kroczenia
,»,sladami wydeptanymi w $niegu”, to typowe dziatania przedsigbiorcow, ktorych S. Kwiatkowski
(2000) zalicza do grupy small businessu. Przedsigbiorcy zaliczeni do tej sfery nie podejmuja
ekspansywnych dziatan, ktore pozwolityby wyprzedzi¢ konkurentdw i osiagnac sukces. Mimo
to ,,zadowoleni z biezacych sukcesow, zmegczeni, zabiegani, wierza, ze jakos to bedzie, ze naj-
wazniejsze jest przetrwac jeszcze jeden dzien, zdobyc¢ jeszcze jedno zamdwienie, kupi¢ taniej
i sprzedac drozej (...). Czasami inwestuja 1 ciesza si¢, ze ich firma ros$nie. I kreca sie¢ w kotko
matego przedsigwzigcia (...). | zazwyczaj tacy mali pozostaja, nigdy nie zadaja sobie trudu,
aby zrozumie¢ podstawowa zasadg biznesu: przecigtnos¢ oznacza powolne staczanie si¢ po
rowni pochytej, a na rowni pochytej dominujacym jest ruch w dot” (Obto; 1995). W ich przy-
padku brak mozliwosci konkurowania prowadzi do utraty pozycji rynkowej, podporzadkowania
si¢ dominacji silniejszych — otwartych na podejmowanie ryzyka i wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan. Wszystko to oznacza wyeliminowanie z gry rynkowej w przysztosci, z czego znaczna
czes$¢ polskich przedsigbiorcow wydaje si¢ nie zdawac sobie sprawy.

Jak pokazuja wyniki badan przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych, prawie 1/3 ankie-
towanych przedsigbiorstw traktuje problemy ekologiczne jak problemy kluczowe, a 60% okre-
$la je jako wazne. Co wigcej, 70% badanych uwaza, ze znaczenie §rodowiska bedzie rosto
(Sroka 1998). Wymiar srodowiskowy stat si¢ jednym z trzech podstawowych wymiaréw nowej
strategii firm Corporate Social Responsibility, propagowanej przez Komisj¢ Europejska 1 ONZ.
Wymiar ten jest coraz czeg$ciej rozwazany w kontekscie oceny pozycji firmy na rynku, m.in. jest
uwzgledniany przez migdzynarodowe indeksy (np. Dow Jones Sustainability Indexes)
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(Lewicka-Strzatecka 2004). Wspodtczesne zarzadzanie nie traktuje ochrony srodowiska wytacznie

w kategorii dodatkowego kosztu; uwaza ja za istotny czynnik promocji przedsigbiorstwa (Penc

1995). Wedlug D.B. Yoffie i M. Kwaka, male przedsigbiorstwa moga odnosi¢ sukcesy rynko-

we, jesli zastosuja ,,strategi¢ judo” polegajaca na podejmowaniu inicjatywy w konfrontacji z sil-

niejszymi konkurentami — zamiast defensywy. Pozwoli to na przynoszaca wymierne korzysci
rywalizacje, ktora jednoczesnie umozliwi unikanie bezposredniej konfrontacji nierownych sit.

Szybko$¢ dziatania, kreatywno$¢ i coraz to nowe umiejetnosci pozwola wygrac¢ z sila konku-

renta (Yoffie, Kwak 2002).

Wdrazanie systemowo uporzadkowanego mechanizmu budowania, rozwijania i promowa-
nia wynalazczych idei, ktory pozwoli sprawnie 1 elastycznie reagowa¢ na aktualne wyzwania
rynkowe (w sferze zarowno produktow i procesow, jak i aspektow organizacyjnych), jest szcze-
golnie wazne w kontekscie ekologizacji procesu zarzadzania sektora MSP. Ekologizacja polega
na odmiennym niz do tej pory stylu gospodarowania. Stylu, ktory uwzglednia cele rozwoju
zrbwnowazonego (ekorozwoju) na kazdym etapie funkcjonowania organizacji, sprzyja ochro-
nie srodowiska przed degradacja i zapewnia wysoka jako$¢ zycia. Jak zauwaza A. Chodynski
(1999), ekologicznos¢ obejmuje:

— ,,potrzeby klientéw (w zwiazku z podwyzszeniem poziomu zycia i zmian popytu, ze szcze-
gb6lnym uwzglednieniem ekologii),

— wymagania spoteczenstw iich rzadow (w zwiazku z wyczerpywaniem zasobdéw naturalnych
1 zanieczyszczeniem srodowiska przyrodniczego),

— wymagania pracownikow (w zwiazku z zagrozeniem zdrowia i zycia),

— wymagania przedsigbiorstw na konkurencyjnym rynku (w zwiazku z proekologiczna polity-
ka panstwa lub jako element strategii marketingowej). Ekologiczno$¢ odnosi si¢ rowniez do
jakosci wyrobow 1 procesow wytwarzania (...). Mozna przyjaé, ze tworzy si¢ nowa jakos¢
okreslana jako ,,jako$¢ ekologiczna”.

Jednym z elementow realizacji zalozen rozwoju zrownowazonego jest wdrazanie w polskich
przedsiebiorstwach systeméw zarzadzania srodowiskowego (SZS). W literaturze przedmiotu
pojawiaja si¢ zroznicowane podejscia do definiowania zarzadzania srodowiskowego (tab. 1).

Systemy zarzadzania srodowiskowego mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza stanowia
tzw. systemy niecertyfikowane (niesformalizowane), np. wdrozony w firmie Ekomaping: Eko-
profit — system gospodarki odpadami. Te systemy, okre§lane czgsto jako systemy czystszej
produkcji, ktada szczegdlny nacisk na ograniczanie powstawania zanieczyszczen u zrddla, czyli
na etapie ich powstawania zar6wno w procesie produkcyjnym, jak i podczas catego zycia
wyrobu. Pozwala to przedsigbiorstwom osiagna¢ dodatkowy efekt ekonomiczny w postaci
redukcji kosztow (np. poprzez zmniejszenie optat z tytutu korzystania ze srodowiska dzigki
opracowaniu i wdrozeniu metod racjonalnej gospodarki surowcami). Czystsza produkcja
naktada jednak na firmy obowiazek ,,przedtuzonej odpowiedzialno$ci” za produkt i jego wptyw
(podczas calego cyklu zycia) na srodowisko przyrodnicze.

Druga grupg stanowia systemy formalne, tzw. standardowe systemy zarzadzania Srodowi-
skowego, zgodne z migdzynarodowymi standardami, np. ISO 14001 1 EMAS.

Oto najistotniejsze cechy systemu zarzadzania srodowiskowego wedtug normy ISO 14001:
— dobrowolno$¢ podejmowania decyzji o wdrazaniu systemu zarzadzania §rodowiskowego

w réznych typach organizacji (nie tylko w przedsigbiorstwach) i1 zintegrowanie go z ogdl-

nym systemem zarzadzania przedsigbiorstwem (Mikuta 2000);

— wymaganie dazenia do ciagle] poprawy (analizujac czynniki, m.in. ekonomiczne, ekologiczne,
spoleczne, prawne itp., organizacja sama okresla obszary, w ktorych bedzie si¢ doskonali¢),
zgodnie z idea cyklu Deminga;
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— zobowiazanie do zaangazowania pracownikéw we wdrazanie i funkcjonowanie systemu za-
rzadzania srodowiskowego na wszystkich szczeblach organizacji (z uwzglednieniem szcze-
g0lnej roli naczelnego kierownictwa);

— zobowiazanie do sformutowania polityki srodowiskowej, celow i1 programu dziatania;

— uwypuklenie szczegolnej roli wewngtrznego systemu kontroli w celu osiagnigcia zatozonych

celow;

— zobowiazanie organizacji do spetniania wymogdéw prawnych dotyczacych ochrony $rodo-

wiska.

Tab. 1. Interpretacje definicji zarzgdzania srodowiskowego wedtug wybranych autorow

Wedhug
B. Poskrobki

Zarzadzanie srodowiskowe zawiera aspekty ogdlnej funkcji zarzadzania, obej-
mujace opracowanie, wdrozenie i realizacje polityki 1 celow srodowiskowych
kazdej organizacji. B. Poskrobko zwraca uwagg, ze zarzadzanie $rodowiskowe
jest znormalizowane i zwiazane jedynie z jednostkami organizacyjnymi. Fakt
ten jest szczegolnie istotny w konfrontacji pojgcia zarzadzania srodowiskowego
Z pojgciem szerszym, jakim jest zarzadzanie Srodowiskiem, gdzie obiektem zain-
teresowania jest triada: §rodowisko — spoteczenstwo — gospodarka (Poskrobko
1999, 2003).

P. Grudowskiego

Wedhug Zarzadzanie srodowiskowe to potencjat wiedzy, umiejgtnosci i technik zarza-

M. Burchard- dzania przedsigbiorstwem, ktore pozwalaja na uzyskanie wysokiej efektywno-

-Dziubinskiej $ci ekonomicznej produkcji dobr i ustlug oraz minimalne obciazenie srodowiska
przyrodniczego (Burchard-Dziubinska 2000).

Wedlug Zarzadzanie srodowiskowe to wszelkie dziatania przedsigbiorstwa, ktére maja

lub w przysztosci moga mie¢ wptyw na srodowisko. Dziatania te maja na celu
tworzenie takich uwarunkowan dziatania przedsigbiorstwa, by mogto ono usta-
wicznie i permanentnie zmniejszac¢ negatywny wptyw na srodowisko przyrodni-
cze, w ktorym funkcjonuje (Gradowski 2003).

Wedtug normy
ISO 14001:1996

System zarzadzania Srodowiskowego — czgs¢ ogdlnego systemu zarzadzania,
ktora obejmuje strukture organizacyjna, planowanie, odpowiedzialno$¢, zasady
postgpowania, procedury, procesy i srodki potrzebne do opracowania, wdraza-
nia, realizowania, przegladu i utrzymania polityki srodowiskowe;.

Wedtug normy
ISO 14001:2004

System zarzadzania srodowiskowego — czg$¢ systemu zarzadzania organizacji
wykorzystana do ustanowienia i wdrozenia polityki srodowiskowej oraz do za-
rzadzania aspektami srodowiskowymi.

Zrédto: opracowanie wiasne

Posiadanie certyfikatu zgodnosci z ISO 14001 nie oznacza, ze organizacja oddziatuje na
srodowisko w znikomym stopniu. Bardzo czgsto jej oddziatywanie jest duze. Certyfikat jest
potwierdzeniem zidentyfikowania problemow (aspektow srodowiskowych) zwiazanych z sze-
roko rozumiang dzialalno$cia organizacji i jej skutkami, co przeklada si¢ na przygotowanie
programu ograniczenia oddziatywania na srodowisko 1 ciagltego doskonalenia, szczeg6lnie pod
wzgledem przestrzegania przepisow prawnych dotyczacych ochrony srodowiska.

Liczba krajowych firm, ktére wprowadzaja systemy zarzadzania $srodowiskowego, ro$nie
z roku na rok (ryc. 1).
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Ryc. 1. Liczba certyfikatéw 1ISO 14001 przyznanych w Polsce w latach 1997—2005
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Zrodto: na podstawie www.eko-net.pl

W 1999 r. takich przedsigbiorstw bylto zaledwie 30, w 2002 r. juz 400, w lutym 2004 r. — okoto
670 (Pochyluk, 2004). 8.10.2005 r. orientacyjna liczba organizacji posiadajacych certyfikat
zgodnosci z norma ISO 14001 wynosita w Polsce 1027'. Liczba przedsigbiorstw posiadaja-
cych certyfikat zgodnos$ci z norma ISO 14001 na §wiecie na koncu 2003 r. przekroczyta 61 tys.,

a w kwietniu 2005 r. — 88 800° (ryc. 2).

Ryc. 2. Liczba certyfikatéw zgodnosci z ISO 14001 w wybranych krajach (kwiecier 2005 r.)
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Rejestr organizacji spetniajacych wymogi europejskiego systemu ekozarzadzania i audytu
EMAS w kwietniu 2005 r. zawieral 4195 przedsigbiorstw® (ryc. 3). Nalezy pamigtac, ze dane
o liczbie certyfikatow zgodnosci z ISO 14001 (liczba certyfikacji wedtug ISO 14001 1 zatwier-
dzen wedtug EMAS w wybranych krajach), wydanych zaréwno w Polsce, jak 1 na $wiecie, maja
charakter szacunkowy. Liczba ta nie jest doktadnie kontrolowana, gdyz nie istnieje zaden for-
malny mechanizm przekazywania informacji o uzyskanych certyfikatach.

Ryc. 3. Liczba firm w wybranych krajach Unii Europejskiej zarejestrowanych w systemie EMAS
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Zrédto: opracowanie na podstawie: http://www.ecology.or.jp/isoworld/english/analy14k.htm.

6.10.2005 r. Elektrownia Opole SA* jako pierwsza firma w Polsce uzyskata wpis do woje-
waodzkiego rejestru organizacji spetniajacych wymogi europejskiego systemu ekozarzadzania
1 audytu EMAS. W zwiazku z tym uzyskata znaczaca przewagg na rynku.

Do najwazniejszych korzysci wynikajacych z wdrozenia w przedsigbiorstwie sformalizowanych
systemow zarzadzania sSrodowiskowego nalezy zaliczy¢:

1. korzysci wewnetrzne:

— zapewnienie przestrzegania przepisow srodowiskowych — uporzadkowanie stanu formal-

no-prawnego;

— podniesienie jakosci 1 efektywnos$ci szkolenia w zakresie ochrony srodowiska — zwigk-

szenie $wiadomosci ekologicznej na wszystkich szczeblach organizacji,

— prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadowej;

— obnizenie stawek ubezpieczenia firmy od ryzyka ekologicznego;

— zmniejszenie liczby personelu srodowiskowego;

— oszczednos¢ materiatow, surowcoOw, energii;

— zwigkszenie bezpieczenstwa na stanowiskach pracy;

* http://www.ecology.or.jp/isoworld/english/analy 14k.htm.

4 www.eko-net.pl

> Opracowanie wilasne na podstawie www.pfiso14000.org.pl ankiety S. Bukowickiej pt.: Oczekiwane
korzysci z wdrozenia Systemu Zarzqdzania Srodowiskiem [porownaj:] A. Matuszak-Flejszman, Jak sku-
tecznie wdrozy¢ system zarzqdzania Srodowiskowego wedtug normy 1SO 14001, Poznan 2001.
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— zmniejszenie zobowiazan srodowiskowych: optat, odszkodowan itp., w tym zmniejszenie
ryzyka odpowiedzialnosci karnej;

— zhlagodzenie obciazenia wynikajacego z przepisow srodowiskowych w przysztosci;

— racjonalna gospodarka surowcowa, wodna 1 Sciekowa;

— spadek ryzyka oraz zapobieganie incydentom §rodowiskowym — zmniejszenie prawdopo-
dobienstwa wystapienia sytuacji awaryjnych 1 wypadkéw w firmie dzigki wezesniejsze-
mu zidentyfikowaniu potencjalnych zagrozen i wprowadzenie rozwiazan zapobiegajacych
takim zdarzeniom (wplynie to na wlasciwe postgpowanie w razie wystapienia incydentu
srodowiskowego);

— zwigkszenie wydajnosci i efektywnosci gospodarowania;

— wzrost samokontroli i odpowiedzialnosci pracownikow;

— obnizenie kosztow wytwarzania przy utrzymaniu jakos$ci;

— zwigkszenie innowacyjnos$ci firmy;

— efektywna alokacja zasobow;

2. korzySci zewngtrzne:

— zacie$nienie stosunkow ze spotecznos$cia lokalna;

— demonstrowanie poprawy dziatan sSrodowiskowych na zewnatrz w celu poprawy wizerun-
ku firmy;

— zwigkszenie konkurencyjnosci firmy na rynku (w kraju i za granica);

— zwigkszenie zaufania wtadz lokalnych 1 inspekcji ochrony §rodowiska;

— ochrona zasobow przyrody: wody, gleby, powietrza, fauny i flory;

— zwigkszenie zaufania konsumentow/utrzymanie klientoéw lojalnych/zyskanie nowych
odbiorcow;

— rozszerzony dostep do funduszy pomocowych i dogodnych kredytoéw bankowych;

— lepszy wizerunek firmy, a tym samym silniejsza pozycja negocjacyjna;

— podniesienie warto$ci firmy w oczach inwestoréw/akcjonariuszy;

— latwiejsze otrzymanie pozwolen, zezwolen, licencji, pierwszenstwo w niektorych przetar-
gach publicznych itd.

Firmy wdrazajace systemy zarzadzania $srodowiskowego mozna zaliczy¢ do firm promuja-
cych innowacje. Zgodnie z zalozeniami P. Druckera (1992), reaguja one na nieoczekiwane
zdarzenia, zwlaszcza na porazki. Staraja si¢ znalez¢ w nich zrodto nowych rozwiazan. Wszyscy
pracownicy w takich firmach wiedza, ze innowacje wynikaja z dziatan kazdego pracownika.
Wszyscy sa otwarci na zmiany, pewne ryzyko 1 ciagte doskonalenie w taki sposob, aby odpo-
wiedzie¢ na wymagania zmieniajacego si¢ otoczenia — zwlaszcza na coraz wigksze 1 szybsze
zmiany w strukturze przemystu czy strukturze rynku, wywotane chociazby czynnikami demo-
graficznymi czy prawnymi, ktére maja znaczacy wptyw na to, co bedzie kupowane, przez kogo
1 w jakich ilosciach. Wymaga to przyj¢cia postawy przedsigbiorczej na kazdym szczeblu dzia-
fania organizacji. Ponadto wynika z tego potrzeba takiego przeformutowania celéw 1 zadan
firmy, aby w jak najmniejszym stopniu negatywnie oddziatywaé na srodowisko. Od wszystkich
pracownikow firmy wymaga to wigc ciaglego uczenia si¢ i pozyskiwania nowej wiedzy, ktora
—odpowiednio uzyta — stanie si¢ zrodtem innowacji przynoszacych zysk nie tylko przedsigbior-
stwu, ale rowniez catemu spoteczenstwu i srodowisku.
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The System of Environmental Management as a Tool
for Promotional Support of EU Companies Development

The treatment of environment as a part of economy led to foundation of an economical
model, which destroys its natural system. The pro-ecological economy of the future enquires
new attitudes, new paradigm; it requires as well relation change. The best way to improve the
relation between the environment and companies is permanent seeking for innovation solutions.
Economical rules should encourage to innovative but also pro-ecological solutions. EU-con-
cept of creation of ecological environs and pro-innovative concept of clean production deserves
for particular attention.

The efficient management with environment contributes to enhancement of environmental
stand as well as to the rise of enterprise profits. The integrated system is supposed to decide in
favor of presence of a firm on the EU market.



