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Uwarunkowania rozwoju przedsi¢biorczosSci
w malych warsztatach samochodowych

Male warsztaty naleza do licznej grupy mikroprzedsigbiorstw. W literaturze takie mikrofirmy
nazywane s3 lokomotywa przedsigbiorczos$ci i stanowia jej synonim. W Polsce, po wstapieniu
do Unii Europejskiej, istnieja sprzyjajace warunki rozwoju matych warsztatow samochodowych,
a zatem 1ich przedsigbiorczo$ci. Wynikaja one z duzego popytu na uzywane samochody i z unij-
nych dyrektyw wyzwalajacych konkurencyjno$¢ w motoryzacji. Ponadto male warsztaty sa juz
w znacznym stopniu zakorzenione w warunkach gospodarki rynkowej; niektére rodowodem
siggaja czasow PRL-u, zdobyty do§wiadczenie 1 sa uodpornione na czynniki hamujace przedsig-
biorczos¢. Nauczyly si¢ do perfekeji minimalizowac koszty swej dziatalnos$ci. Barierami rozwoju
matych warsztatow, a wigc 1 rozwoju ich przedsigbiorczosci, sa przede wszystkim: niedostatecz-
na wiedza 1 umiejgtnosci z zakresu zarzadzania, stabe wyposazenie techniczne i niewielkie mozli-
wosci finansowe. Od umiejetnosci pokonywania tych barier bedzie w przysztosci zalezata ich
obecnos¢ na rynku.

Rynek napraw w Polsce

Analitycy zajmujacy si¢ rynkiem napraw samochoddéw najczesciej dziela go na warsztaty
niezalezne, warsztaty autoryzowane przez producentéw samochodow (typu dilerskiego) 1 warsz-
taty sieciowe (ryc. 1). Te ostatnie to warsztaty szybkiej obstugi, firm ubezpieczeniowych lub
duzych hurtowni typu ,,kierowniczego” lub warsztaty niezalezne zrzeszone w sieci dystrybuto-
row 1 producentow czesci, tzw. wiascicielskie. Ponadto na rynku napraw funkcjonuja tzw. warsz-
taty garazowe typu ,,zrob to sam”, bedace konsekwencja wystgpowania szarej strefy oraz
zamitowania Polakéw do samodzielnych napraw swoich pojazdow.

Ryc. 1. Rynek napraw w Polsce
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Zrédto: opracowanie autora na podstawie: Inter Cars o sobie i o polskim rynku, ,AutoExpert” 12/2004
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Podziat rynku napraw w Polsce jest podobny do podziatu tego typu przedsigbiorstw w pozo-
statych panstwach Unii Europejskiej. Pewne réznice wynikaja z przesztosci. Na polskim rynku sa
sklepy motoryzacyjne sprzedajace czesci samochodowe, ktore oprocz warsztatow obstuguja
samodzielne naprawy garazowe i szara strefe. W krajach tzw. ,,starej” Unii (UE-15) znajduja si¢
réwniez sklepy motoryzacyjne, ale ich oferta dotyczy gléwnie materialéw eksploatacyjnych
— ptynéw, olejow, akumulatoréw oraz akcesoriow — zaréwek, dywanikow, fotelikow dla dzieci itp.

Tab. 1. Przedsigbiorstwa zajmujace sie naprawami i obstugg pojazdéw samochodowych w Polsce w 2005 r.

Przedsigbiorstwa Szacunkowa liczba przedsigbiorstw Udzial (w %)
Warsztaty niezalezne 20 000 82,0
Warsztaty niezalezne zrzeszone w sieci 3000 12,3
Razem warsztaty niezalezne 23 000 94,3
— warsztaty mate 18 300 75,1
— warsztaty duze 4700 19,3
Warsztaty autoryzowane 1280 5,3
Warsztaty sieciowe (kierownicze) 100 0,4
Ogolem 24 380 100,0

Zrédto: opracowanie autora na podstawie materiatéw: MotoFocus, InterCars, GIPA, Samar

Ryc. 2. Najwazniejsze specjalizacje zwigzane z eksploatacja wspétczesnego samochodu
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Zrédto: opracowanie autora

Istotnym wyrdznikiem jest takze sposob sprzedazy samochoddw uzywanych; polska specjal-
noscia sa gieldy lub autokomisy. W krajach ,,starej” Unii najczgstszym miejscem sprzedazy
samochodu uzywanego jest salon dilera danej marki lub warsztat, w ktérym samochod byt
obstugiwany i1 naprawiany.

Najliczniejsza grupg przedsigbiorstw zajmujacych si¢ naprawami i obstuga samochodow sta-
nowia mate warsztaty niezalezne (tab. 1). Wykonuja one naprawy pojazdéw wielu marek; sa
stabiej wyposazone niz duze serwisy. Najczgsciej dysponuja jednym lub kilkoma stanowiskami.
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Ryc. 3. Wyposazenie warsztatéw mechanicznych wedtug ich wielkosci
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Zrodto: opracowanie autora na podstawie: Badanie kanatow dystrybucji, GIPA, 12/2003

Oferuja ustugi w ograniczonym zakresie; naprawiaja samochody starsze, mniej skomplikowane
technicznie lub specjalizuja si¢ w jednej dziedzinie (ryc. 2). Wiele z nich, zwlaszcza blacharsko-
-lakierniczych, dziata w szarej strefie (Steinbarth 2002). Niektore lepiej wyposazone warsztaty
niezalezne, zwlaszcza duze, ale 1 niektore mate, sa zrzeszone w sieciach dystrybutoréw lub produ-
centow czesci samochodowych.

W Polsce wedtug roznych szacunkow (nie zawsze petnych) dziata okoto 25 tys. warsztatow
$wiadczacych ustugi motoryzacjyjne. Tworza one okoto 400 tys. stanowisk pracy.' Sa to dane
orientacyjne; najbardziej prawdopodobne sa szacunki firm Motofocus? i Inter Cars (Gotabek
2004), ktore przyjmuja, ze w Polsce dziata okoto 20 tys. niezaleznych warsztatow samochodo-
wych, z czego 75% to warsztaty male.

Czynniki stymulujgce lub hamujace przedsi¢biorczos¢ malych warsztatow

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ liczne przyktady analiz i badan czynnikéw stymuluja-
cych lub hamujacych przedsigbiorczos¢ matych firm, ktore sa wynikiem oddziatywania otocze-
nia na firmy. Rezultaty tych badan nie zawsze sa pordwnywalne, zwtaszcza gdy postrzega si¢ je
przez pryzmat czasu, branzy lub sektora. R6znie postrzegaja je sami przedsigbiorcy. Wiele przy-
taczanych w literaturze czynnikow hamujacych jest juz drugiej rangi i ma znikome znaczenie dla
przedsigbiorczosci, cho¢ niektore wydaja si¢ uniwersalne i ponadczasowe. Ciagle bowiem to
brak popytu, brak srodkéw finansowych i koszty prowadzenia dziatalnosci postrzegane sa w pierw-
szej kolejnosci jako bariery rozwoju matych firm. Sa to bariery, ktdre zapewne jeszcze dtugo (a moze
wcale) nie znikna. Mozna przyjac, ze lista zidentyfikowanych przeszkod utrudniajacych dziatal-
no$¢ i rozwdj matych przedsigbiorstw w Polsce jest juz pelna. Interesujace wydaje si¢ wykony-
wanie takich analiz w ujgciu sektorowym, w ktorym wyraznie uwydatniaja si¢ problemy branzy.

W latach 2002 12003 pierwszoplanowymi barierami dla matych warsztatéw niezaleznych byty
podatki, male obroty, koszty robocizny, przepisy prawne i biurokracja oraz brak pomystu na
dalszy rozwoj warsztatu (Janczewski 2003). Wigkszo$¢ tych barier pochodzita z zewnatrz firmy,
a tylko jedna dotyczyta wnetrza warsztatow 1 wskazywata na bezradno$¢ kierownictwa w tworze-
niu strategii dla dalszego rozwoju dziatalnosci. W tab. 2 przedstawione sa najwazniejsze czynniki
stymulujace rozwdj przedsigbiorczosci w matych warsztatach samochodowych. Na podstawie

'Z wypowiedzi organizatoréw manifestacji w 2002 r., www.pim.org.pl, 29.03.2004 r.
2 Rynek warsztatow w Polsce 2004/2005 — Raport, www.motofocus.pl, 12.03.2005 r.; Krétkie podsumo-
wanie sieci warsztatowych, www.motofocus.pl, 9.06.2005 r.
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badan mozna uzna¢é, ze do grupy najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na rozwoj przedsig-
biorczosci w sektorze badanych przedsigbiorstw naleza: czynniki rynkowe, uregulowania praw-
ne oraz postep techniczny w motoryzacji.

Problemy dotyczace zarzadzaniem matymi warsztatami samochodowymi byly przedmiotem
badan GIPA (GIPA 2003). Miaty ono na celu rozpoznanie problemow kierownictwa warsztatow
niezaleznych i autoryzowanych zwiazanych z wykonywanym zawodem. Z badan wynikato, ze
dla warsztatow niezaleznych, a wigc 1 malych, najwazniejszymi problemami w wykonywaniu
zawodu byly klopoty z wyposazeniem, brak srodkow finansowych na jego zakupy, nienadazanie
za postepem technologicznym oraz brak wykwalifikowanego personelu. Badania GIPA nie
uwzgledniaty barier wynikajacych z zarzadzania — niskiej sktonnos$ci warsztatow do tworzenia
sieciialiansoOw oraz do wykorzystania kreatywnos$ci pracownikow, zdobywania wiedzy i braku
strategicznego ,,my$lenia”.

Ryc. 4. Najwazniejsze czynniki stymulujgce lub hamujgce przedsiebiorczo$¢ warsztatdw samochodowych
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Zrédto: opracowanie autora

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej znaczaco wptyngto na poprawe sytuacji matych
warsztatdéw samochodowych . Do najwazniejszych elementow, ktore przyczynity si¢ do wzrostu
przedsigbiorczosci w matych warsztatach samochodowych, nalezat przede wszystkim naptyw
uzywanych samochodow z krajow UE. Likwidacja barier celnych, wprowadzenie dyrektywy
GVO, przyjecie dyrektywy o lotnych zwiazkach organicznych LZO i ustawy o recyklingu samo-
chodow wycofanych z eksploatacji — to réwniez czynniki wplywajace na rozwoj tych przedsig-
biorstw. Réwnie istotne byly zmiany w prawie ubezpieczeniowym oraz dziatania dystrybutoréw
czg$ci 1 organizacji przedsigbiorcow.

Najwazniejszymi barierami hamujacymi przedsigbiorczo$¢ matych warsztatéw samochodo-
wych sa: niestabilna polityka podatkowa, trudnosci w pozyskaniu $srodkéw finansowych, kosz-
ty pracy, niewielki kapitat materialny i intelektualny warsztatow przejawiajacy sig przestarzatym
wyposazeniem i niskim poziomem wyszkolenia personelu, a takze braki w zarzadzaniu charakte-
rystyczne dla wigkszo$ci matych firm.
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Analiza uwarunkowan rozwoju matych warsztatow samochodowych wskazuje na duza r6zno-
rodno$¢ bodzcow i barier przedsigbiorczos$ci oraz na ich rozne nat¢zenie (tab. 2). Wigkszo$¢ z nich
nie zalezy od przedsigbiorstw. Te same kwestie moga by¢ albo stymulatorami albo hamulcami dla
przedsigbiorczosci. Jednak po zbilansowaniu wida¢ przewage czynnikow stymulujacych.

Zasoby i zarzadzanie jako najwazniejsze determinanty rozwoju przedsi¢biorczosci malych
warsztatow subregionu plockiego

Wigkszos¢ matych warsztatéw samochodowych subregionu ptockiego (w ktorym przepro-
wadzono badania), podobnie jak i innych matych firm w Polsce, znajduje si¢ w pierwszej fazie
rozwoju, na etapie ,,narodzin i walki o przetrwanie”, inaczej: w fazie przedsigbiorczej. Faza ta trwa
wiele lat; takie firmy to proste organizacje, w ktorych wlasciciel sam formutuje cele i ustala
zasady funkcjonowania. Podejmuje on decyzje, opierajac si¢ na wlasnej wiedzy 1 intuicji, niekie-
dy korzysta z zewngtrznego doradztwa. Wiasciciel matego warsztatu osobiscie nadzoruje i oce-
nia pracownikow wedtug wlasnych, subiektywnych kryteriow. Z reguty realizuje strategi¢
nastawiona na szybkie wykorzystanie pojawiajacych si¢ szans. Czgsto dziata na zasadzie ,,strazy
pozarnej”. Pomija szanse, z ktorych owoce mozna zebra¢ w blizej nieokreslonej przysziosci.
Rzadko potrafi wykorzysta¢ szczegodlne szanse, ktore pozwolilyby jego firmie wej$¢ do nastep-
nej fazy rozwoju. Ta faza niekoniecznie musi przejawiac sig¢ rozwojem ilo§ciowym. Moga to by¢
réwniez zmiany jakosciowe, do ktorych naleza zmiany w wyposazeniu i systemie zarzadzania.
Wiaze sig to z powigkszaniem kapitatu materialnego i niematerialnego firmy.

Z badan autora wynika, ze wigkszo$¢ (62%) matych warsztatow jest wyposazona tylko w pod-
stawowe urzadzenia i narzedzia do obstugi 1 naprawy samochodu: kanal, proste podnos$niki,
pistolet lakierniczy, narz¢dzia reczne, rzadko narzedzia specjalistyczne. Nawet jesli warsztat sta¢
na zakup nowoczesnego sprz¢tu, to decyzj¢ o zakupie odktada si¢ na blizej nieokreslony termin.
Narzgdzia zmechanizowane, myjki do zespotow, podnosnik, sprzet diagnostyczny 1 pozostate
nowoczesne wyposazenie obstugowo-naprawcze posiada okoto o 31% badanych firm. Jedynie
7% malych warsztatow (przewaznie te, ktore na mocy odpowiedniej ustawy prowadza badania
techniczne pojazdow) jest wyposazonych w sprzet diagnostyczny na europejskim poziomie.
Zaledwie kilka warsztatow blacharskich dysponuje kabina lakiernicza i rama naprawcza. Nie sa to
jednak urzadzenia wykonane profesjonalnie.

Oprocz wyposazenia we wlasciwe narzedzia, na przedsigbiorczo$¢ matego warsztatu, a tym
samym na jego zdolno$¢ do pokonywania barier, decydujacy wptyw ma réwniez wiedza wiasciciela
1 zatrudnionych przez niego pracownikow. Stanowi ona o kapitale niematerialnym firmy. W bada-
nych warsztatach przewazaly osoby z wyksztatlceniem srednim 1 zasadniczym zawodowym. Wsréd
wilascicieli 67% osob miato wyksztalcenie srednie, a 24% — wyksztalcenie zasadnicze, przewaznie
o kierunku mechanik pojazdow samochodowych lub pokrewnym. Wyzsze wyksztatcenie miato 8%

Ryc. 5. Struktura wyposazenia matych warsztatébw samochodowych
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Zrédto: opracowanie autora na podstawie badan
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Tab. 2. Najwazniejsze czynniki wptywajgce na przedsiebiorczo$¢ matych warsztatéw samochodowych
i ich natezenie

/6 Bodzi Bari
Zrodlo Najwazniejsze czynniki pobudzajace i hamujace 0 ‘zwc. ar?erzt
czynnikow | przedsiebiorczosé malych warsztatéw samochodowych natezenie | natezenie
od1do3 fod-1do-3
Rynek Rosnaca liczba uzywanych samochodoéw osobowych +3
Szara strefa na rynku napraw -1
Brak wykwalifikowanego personelu -1
Konkurencja — ekspansja sieci warsztatowych +3
Oddziatywanie organizacji przedsigbiorcow, producentéw +2
i dystrybutorow czegsci, placowek badawczych, szkoleniowych
Finanse Trudnosci z pozyskiwaniem $rodkdéw na rozbudowe -2
1 wyposazenie warsztatu
Fundusze unijne, leasing, inne mozliwosci pozyskiwania finansow +1
Polityka  |Niekorzystna polityka podatkowa — zmiany w podatku od -2
uzywanych samochodéw, zmiany akcyzy na paliwa, plany
likwidacji podatku zryczattowanego, podatek VAT od zakupu
samochodéw nowych przeznaczonych do dziatalnosci
gospodarczej
Silne lobby producentéw samochodow, brak akceptacji -3
dla klauzuli napraw
Koszty prowadzenia dziatalnosci -1
Wsparcie dla matych przedsigbiorstw +1
Prawo Wprowadzanie uregulowan GVO +3
Zmiany w prawie ubezpieczeniowym +1
Ustawa o samochodach wycofanych z eksploatacji +1
Dyrektywa o lotnych zwiazkach organicznych +2
Ekonomia |Poziom bezrobocia +1
Technika |Postep techniczny w motoryzacji +3
Srodowisko|Rozwdj sieci recyklingu samochodow +1
naturalne | Mozliwosci recyklingu produktowego +2
Zasoby Niski kapitat materialny — wyposazenie warsztatu -2
Niski kapitat niematerialny — wyksztalcenie personelu, -3
certyfikaty jakosci, specjalizacja
Zarzadzanie| Niedostateczna wiedza i umiejgtnosci z zakresu zarzadzania -3
— mata sktonno$¢ do statego rozwoju wtasnych umiejetnosci
i zdobywania wiedzy, tworzenia sieci i aliansow,
wykorzystania kreatywnosci pracownikow
Razem + 24 -18

Zrédto: opracowanie autora
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Ryc. 6. Struktura wyksztatcenia wtascicieli warsztatéw samochodowych
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Zrédto: opracowanie autora na podstawie badan

przedsigbiorcoéw, a wyksztatcenie podstawowe — 1%. Wsrod pracownikdw takze przewazato wy-
ksztalcenie $rednie (43%) 1 zasadnicze zawodowe (43%). Byta takze dos¢ liczna grupa zatrudnio-
nych z wyksztalceniem wyzszym (14%), gtdwnie licencjackim, ale nietechnicznym.

Ryc. 7. Struktura wyksztatcenia pracownikow matych warsztatow samochodowych
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Zrédto: opracowanie autora na podstawie badan

Kryterium jakosci dla matego warsztatu okresla, czy specjalizuje si¢ on w wybranych ustu-
gach, czy posiada certyfikaty i autoryzacje producentéw, czy wdraza uznane systemy jakosci.
Zdecydowana wigkszo$¢ (86%) matych warsztatow specjalizuje si¢ w wybranych ushugach,
pozostali sa ,,uniwersalni” 1 uwazaja, ze w branzy, w ktorej dziataja, nalezy znac si¢ na wszystkim.
Wigkszo$¢ wyspecjalizowanych umiejgtnosci nie jest potwierdzona certyfikatami; mate warszta-
ty niezbyt o to dbaja. Zapewne opieraja si¢ na opinii ,,ztotej raczki”. Certyfikaty posiada jedynie
37% badanych warsztatow. Niewielka grupa, bo okoto 3%, nie jest Swiadoma potrzeby jakiegokol-
wiek potwierdzania jako$ci ustug. Wszystkie badane warsztaty nie maja autoryzacji producenta
samochodow ani sie o nia nie ubiegaja. Zaden z nich nie uzyskat certyfikatu jakosci, np. ISO.

Wiedza 1 umiejetnosci sa istotnym kryterium oceny przedsigbiorczosci kazdej firmy (Dietl
2006). Umiejetnosci wyrdzniajace maty warsztat sposrod otoczenia to przede wszystkim rezultat
wyksztatcenia 1 wiedzy wtasciciela 1 pracownikéw. Wiedzy wymagaja nie tylko nowoczesne
modele samochodéw, ale tez nowe narzgdzia 1 technologie. Stosunkowo niedawno, aby popraw-
nie naprawia¢ samochody, wystarczata znajomo$¢ budowy 1 zasad dziatania zespotéw pojazdow
1 podstawowa wiedza z zakresu napraw mechanicznych i elektrycznych. Obecnie, aby zrozumie¢
budowg i1 funkcjonowanie wigkszosci zespotow, trzeba by¢ réwniez fachowcem w dziedzinie
elektroniki; nie bez znaczenia jest ztozono$¢ urzadzen naprawczo-diagnostycznych. Niezbedna
jest w warsztacie wiedza z zakresu zarzadzania; dobrze zarzadzany warsztat powinien przewidy-
wac czas oraz zakres szkolen doskonalacych umiejgtnosci pracownikoéw. Charakterystycznymi
cechami obrazujacymi poziom poszerzenia wiedzy sa czgstotliwos¢ doksztatcania, poziom prze-
znaczanych na doksztatcanie wydatkow oraz formy doksztatcania.

Z badan autora wynika, ze istnieje grupa (28%) matych warsztatéw, ktéra nie podnosi swoich
kwalifikacji. Swiadczy to, ze w sektorze napraw samochodéw moga byé tacy, ktorzy korzystaja
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tylko z nabytej kiedy$ wiedzy i nie widza potrzeby jej aktualizowania. Glgbsze badanie wykazato,
ze wigkszo$¢ (52%) wiascicieli i pracownikow matych warsztatow samochodowych doksztatca
si¢ sporadycznie (od przypadku do przypadku), szczegodlnie wtedy, gdy zmusza ich do tego
koniecznos¢, np. brak informacji o budowie, zamiennikach lub danych regulacyjnych niezbed-
nych w naprawach i obstudze samochodu. Pozostate mate warsztaty przywiazuja duza wage do
doksztatcania sig: 35% czyni to systematycznie, a 13% nastawia si¢ na state doksztalcanie.
Wyniki badan autora sa czg§ciowo zbiezne z wezesniej cytowanymi badaniami GIPA, wedhug
ktorych tylko 27% warsztatow niezaleznych pomyslnie przechodzi przez szkolenia techniczne,
a handlowe jeszcze mniej, bo zaledwie 8%. Najmniej ze szkolen korzystaja warsztaty mate, jedno-
stanowiskowe. Odwrotna sytuacja panuje w warsztatach autoryzowanych.

Zdobywanie wiedzy kosztuje. Z badan wynika, ze 42% matych warsztatow unika wydatkow
na doksztatcanie. Zapewne nawet nie korzystaja systematycznie z podstawowej prasy fachowe;.
Podobna liczba warsztatow (41%) przeznacza niewielkie kwoty na doksztatcanie sig, ale oszczg-
dza na takich wydatkach. Jedynie 17% badanych deklaruje, Ze na doksztatcanie przewiduje
pewien utamek dochodu. Zdecydowana wigkszos¢ (62%) matych warsztatow zdobywa informa-
cje z popularnej prasy, z instrukcji, ulotek reklamowych lub od dostawcow i kolegow z branzy.
Tylko 9% uczgszcza na kursy lub studia podyplomowe, pozostali (29%) czytaja pras¢ i literature
fachowa, biora udziat w szkoleniach i korzystaja z informacji w internecie.

Ryc. 8. Wydatki matych warsztatow samochodowych na doksztatcanie

(o) o,
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B oszczedza, niewielkie wydatki
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Zrédto: opracowanie autora na podstawie badan

Ryc. 9. Formy doksztatcania sie personelu matych warsztatébw samochodowych
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Zrodto: opracowanie autora na podstawie badan

Charakterystycznym przejawem przedsigbiorczo$ci matych warsztatéw jest wspotpraca z in-
nymi firmami, takze z konkurencyjnymi. Wspotpraca ta wyraza si¢ m.in. przynaleznoscia warszta-
tu do cechu, izby, sieci warsztatowej, tworzeniem nowych przedsigbiorstw lub innych aliansow
strategicznych Mate warsztaty przewaznie dziataja w osamotnieniu (78%). Na ,,syndrom samot-
nika”, oznaczajacy znikoma sktonno$¢ matych firm do wspotpracy z innymi, wskazuje H. Bieniok
(Bieniok 2003). Syndrom samotnika w warsztatach zapewne wynika z ich gigbokiego poczucia
wlasnej niezalezno$ci i obawy przed utrata cho¢by kawatka tego przywileju. Jest to podejscie
niestuszne, ogranicza bowiem mozliwosci rozwojowe firmy. Laczenie si¢ w grupy pozwala na
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podziat obowiazkow; tatwiej wowczas nadazac za postgpem w dziedzinie techniki i organizacji
pracy. Rozwoj roznego rodzajow sieci warsztatowych potwierdza korzys$ci ze stowarzyszania sig.
Wspdlne akcje marketingowe, zespotowe szkolenia i zdobywanie wiedzy technicznej utatwiaja
prowadzenie warsztatu. Mozna rownolegle naleze¢ do kilku stowarzyszen, jesli jest taka potrzeba.

Ryc. 10. Formy przynalezno$ci matych warsztatéw samochodowych
8% 0%

@ brak przynaleznosci
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Zrédto: opracowanie autora na podstawie badan

Ryc. 11. System wynagradzania za prace w warsztatach samochodowych
0%

I system godzinowy, ewentualnie premia
uznaniowa

B system akordowy
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Zrédto: opracowanie autora na podstawie badan

Aby warsztaty mogty zosta¢ uznane za przedsigbiorcze, powinny wiaza¢ wynagrodzenie za
prace z wynikami finansowymi, co skutecznie stymuluje przedsigbiorczos¢ pracownikéw. Takie
podejscie uwalnia u zatrudnionych inicjatywe 1 zaradno$¢. Niestety, w wigkszosci matych warsz-
tatow nie stosuje si¢ takiego systemu. Wigkszo$¢ matych warsztatow (74%) stosuje godzinowy
system. Podstawa do wyliczenia stawki jest obowiazujaca miesigczna ptaca minimalna. Do tak
konstruowanego systemu dochodzi premia uznaniowa, najczesciej wyptacana okazjonalnie. Pozo-
state 26% warsztatow stosuje inny system ptac niz godzinowy, np. prowizyjny lub zadaniowy.

Podsumowanie

Na podstawie badan wiasnych autora, ktorych celem byto rozpoznanie najwazniejszych determi-
nant rozwoju przedsigbiorczo$ci matych warsztatéw samochodowych subregionu ptockiego, mozna
stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ matych warsztatéw w niewielkim stopniu dostosowuje si¢ do zmian otocze-
nia, w ktorym dziata. Stosuja one strategie bierne, nastawione na przetrwanie, a nie na rozwoj; ich
plany sa krétkookresowe. Brak im dlugookresowej wizji rozwoju firmy i nastawienia marketingowego.

Mate warsztaty maja duze braki w wyposazeniu technicznym; wiele z nich korzysta tylko
z podstawowych narzedzi recznych i tradycyjnego kanatu; brakuje im nowoczesnego sprzgtu
diagnostycznego. Nie zabiegaja o potwierdzenie jakosci swoich ustug. Dysponuja niewielkimi
zasobami niematerialnymi, do ktorych nalezy zaliczy¢ niskie kwalifikacje personelu, ktory nie
doksztalca si¢ systematycznie. Na zdobywanie wiedzy wiasciciele przeznaczaja skromne $srodki
1 nie planuja ich w swoich budzetach. Tylko kilka procent uczgszcza na szkolenia, kursy lub
studia podyplomowe. Mate warsztaty w wigkszosci dziataja w osamotnieniu. Nie naleza do
cechu, sieci, organizacji przedsigbiorcow, nie tworza wspolnych przedsiewzigc. Marnotrawia
zaradnos¢ 1 inicjatywe pracownikow.



Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w matych warsztatach samochodowych 269

Wiasciciele matych warsztatow oceniaja swoja dzialalno$¢ w sposob subiektywny, przece-
niaja swoje kwalifikacje oraz mozliwosci dziatania swoich firm i uznaja je za przedsigbiorcze,
innowacyjne i konkurencyjne. Moze to wynikac¢ z niedostatecznej wiedzy marketingowej, braku
umiejgtnosci analizy otoczenia konkurencyjnego i analizy rynku, na ktorym dziataja. Pojawia sig
zatem potrzeba zaproponowania modelu oceny i analizy sektora matych warsztatow samocho-
dowych dostosowanego do mozliwosci i poziomu wiedzy przedsigbiorcow.
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Conditions for Enterprise Development in Small Car Workshops

The most important organizational and technical conditions for the development of the enter-
prise in small car workshops are presented in the report. Small workshops belong to the numerous
group of small enterprises. In the literature of SMEs they are called the “smithy of the entrepre-
neurship” and make up their synonym. Small workshops are already considerably rooted in the
environment of the market economy. Some of them were founded in the times of PRL, and posses-
sed rich experiences. They have learned to perfectly minimalize the costs of their businesses.

After the access to EU favorable conditions for the development of the enterprise in small car
workshops exist in Poland. They are the effect of the demand for used cars from western EU that
liberated competitiveness in the auto industry.

Numerous conditions are results of weak management and equipment — they are the barriers
to technical and financial opportunities. Generally the small workshops apply passive strategies
directed to the survival.



