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Przedsig¢biorczosé¢ w sieci

Historia e-biznesu od powstania sieci

Poczatki Internetu siggaja konca lat 60. XX w., kiedy powstat projekt o nazwie ARPANET.
Projekt finansowany przez Agencj¢ Zaawansowanych Projektow Badawczych Obrony Stanow
Zjednoczonych (Defence Advanced Research Projects Agency — DARPA) mial stuzy¢ stworze-
niu sieci komputerowej, ktora mogtaby przetrwac atak nuklearny, co wiazato si¢ gtdwnie z jej
niezawodnoscia. Dziatanie sieci polegalo przede wszystkim na mozliwosci przesytania danych
w przypadku ataku rakietowego, poprzez rozgatgzienie jej polaczen migdzy komputerami; miata
ona funkcjonowac¢ nawet mimo uszkodzenia jednej z jej czgsci. Sukces projektu spowodowat, ze
w 1975 . sie¢ o nazwie ARPANET zaczgto stosowac jako operacyjna, a nie eksperymentalna.
Zanim to jednak nastapilo, mialy miejsce dwa godne uwagi wydarzenia w dziejach Internetu.
Pierwsze z nich nastapito w 1971 r., kiedy to amerykanski inzynier i programista Raymond
S. Tomlinson, uczestniczacy w budowaniu ARPANET, zastosowat po raz pierwszy znak ,,@” do
oddzielania nazwy odbiorcy od docelowego adresu. Pierwszy e-mail wystany przez Tomlinsona
,,brzmial”: QWERTY'. Jak utrzymywat sam autor, tekst pionierskiej wiadomosci przestanej droga
elektroniczna byl zupehie przypadkowy. Drugie wydarzenie nastapito w 1973 r. Wowczas to po
raz pierwszy zostalo zainicjowane miedzynarodowe potaczenie migdzy Wielka Brytania a Norwe-
gia. W 1980 1. sie¢ ARPANET obejmowata juz ponad 400 serweréw w Stanach Zjednoczonych
(W tym serwery rzadu, armii 1 uniwersytetow). W 1981 r. powstata CSNET, sie¢ przeznaczona dla
naukowcow niemajacych potaczenia z ARPANET. W 1983 r. ARPA zdecydowata si¢ oddzieli¢
czes¢ wojskowa MILNET od czesci cywilnej] ARPANET, ktora od tej pory zaczeta dziata¢ samo-
dzielnie, pod nazwa Internet. Sie¢ o nazwie Internet nie mogta jednak by¢ uzywana do celow
komercyjnych z uwagi na zakaz National Science Foundation. Prezydent Stanow Zjednoczo-
nych George H.W. Bush zgodzit si¢ znies¢ ten zakaz dopiero w 1991 r. Rok wczes$niej dziatalnosé
zakonczyta ARPANET. Dla uzytkownikéw cheacych rozmawia¢ na zywo Fin Jarkko Oikarinen
stworzyt w 1988 r. pierwszy internetowy czat o nazwie IRC (Internet Relay Chat), a w 1991 r.
Timothy Berners-Lee z genewskiego laboratorium CERN stworzyt podstawy HTML (HyperText
Markup). Dnia 22 kwietnia 1993 r. powstata pierwsza graficzna przegladarka o nazwie Mosaic.
Osiem dni pdzniej CERN udostgpnit bezptatnie technologi¢ Web. W 1994 r. powstata Yahoo,
ktéra stworzyli David Filo i Jerry Yang. Tworca Mosaic, Marc Andreessen, w 1995 r. wprowadzit
kolejny program o nazwie Netscape Navigator. Warto rowniez wspomnie¢ o pierwszym progra-
mie, ktory umozliwil porozumiewanie si¢ poprzez sie¢ za pomoca glosu — Skype. Zostal wymy-
Slony przez dwoch skandynawskich informatykow Niklasa Zennstroma i Janusa Friisa. Od razu
zdobyt popularno$¢. W 2003 r. pojawita si¢ pierwsza publiczna wersja beta programu, ktory
w pierwszym tygodniu $ciagneto 60 tys. uzytkownikow. Jak wynika z danych z sierpnia 2007 r.,

" http://pl.wikipedia.org/wiki/Ray Tomlinson



250 K ATARZYNA SWIERCZEWSKA-PIETRAS

Skype ma ponad 220 mIn? zarejestrowanych uzytkownikéw na calym §wiecie, w tym ponad 7 min
w Polsce, dzigki czemu Polska zajmuje trzecie miejsce po Stanach Zjednoczonych i Chinach,
a w Europie miejsce pierwsze.

Rozw¢j Internetu w Polsce nastapit dopiero pod koniec lat 80. XX w. Byto to spowodowane
przede wszystkim objeciem krajow z tzw. bloku wschodniego programem COCOM (Coordinating
Committee for Multilateral Export Controls). Komitet, ktory skupiat 17 panstw zachodnich, w tym
Stany Zjednoczone i Japonig, mial za zadanie nie dopusci¢, aby kraje bloku wschodniego miaty
dostep do nowoczesnych technologii. Dopiero po upadku bloku komunistycznego po 1989 r.
1 odzyskaniu przez Polske niepodlegtosci, ograniczenia COCOM wobec Polski zostaty zniesio-
ne. Dzigki temu Polska w 1990 r. uzyskata cztonkostwo w EARN (European Academic Research
Network), europejskiej sieci taczacej osrodki akademickie. W tym samym roku Uniwersytet War-
szawski potaczyt sie¢ komputeréw krajowych z siecia zagraniczng Uniwersytetu w Kopenhadze.
W 1992 r. Telekomunikacja Polska udostgpnita uzytkownikom sie¢ pakietowa POLPAK,aw 1993 1.
na Wydziale Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego zostat uruchomiony pierwszy polski serwer
www. W tym samym roku przy Uniwersytecie Warszawskim powstala Naukowa Akademicka
Sie¢ Komputerowa (NASK), ktora stata si¢ monopolista w dostepie do internetu i rejestracji
domen internetowych. Jest ona nadal wiodacym operatorem sieci transmisji danych. W 1995 r.
powstal pierwszy w Polsce portal internetowy o nazwie Wirtualna Polska, utworzyta si¢ réwniez
Polska Spotecznos¢ Internetu, ktérej zadaniem byto propagowanie rozwoju internetu. Rok p6z-
niej internetowa dziatalno$¢ rozpoczeto jedno z najbardziej popularnych obecnie multimedium
w Polsce — portal Onet.pl.

Biznes w sieci zaczat rozkwita¢ od 1993 r., kiedy zaczgto przyjmowac zamowienia na pizze przez
internet. Taka ustugg jako pierwsza wprowadzita firma Pizza Hut. Powstat takze pierwszy bank
on-line. Dwa lata p6zniej Jeff Bezos zalozyt Amazon.com. Poczatkowo byta to ksiggarnia, ktorej
asortyment poszerzat si¢ w miarg zapotrzebowania o inne towary, do ktérych mozna zaliczy¢
przede wszystkim sprzet komputerowy, DVD, sprzgt elektroniczny, Zzywnos¢ i meble. Bezos stwo-
rzyl takze internetowe radio o nazwie Radio HK. W 1995 r. powstat jeden z najpopularniejszych
serwisow aukcji internetowych eBay. Dziesig¢ lat pdzniej firma zaczgla zdobywac polski rynek.
W 1999 r., cztery lata po zniesieniu bezptatnej rejestracji domen, za 7,5 mln dolaréw sprzedano
(kupiona w 1997 r. za 150 tys. USD) domeng business.com.

W Polsce biznes elektroniczny zaczat sig¢ rodzi¢ w latach 90. XX w. Przedsigbiorcy tworzyli swoje
pierwsze strony internetowe, traktujac je jako wizytowki. Wedtug Zrodel, pierwszy sklep interneto-
wy powstat juz w 1996 r.; uruchomita go firma Ternet® z Warszawy, ale sklep szybko zakonczyt
dziatalnos$¢. W sieci mozna jednak znalez¢ firmy, ktére rozpoczety dziatalnos¢ internetowa weze-
$niej. Ksiggarnia nepo.pl na swojej stronie internetowej informuje, Ze sprzedaje swoje produkty
w sieci od 1994 r. Wedtug tygodnika ,, Time” pierwszy supermarket internetowy o nazwie ToTu* do
zamieszczania ofert stron internetowych i sklepow zostat zatlozony w Polsce w 1997 1.

Handel internetowy staje si¢ w Polsce coraz bardziej popularny rowniez dzigki aukcjom inter-
netowym. W 1999 r. Arjan Bakker stworzyt Allegro — pioniera polskich aukcji, ktory jest wzoro-
wany na amerykanskim e-Bay. Poczatkowo aukcje byly bezplatne, ale po pewnym czasie firma
zdecydowala si¢ wprowadzi¢ optaty za wystawianie przedmiotoéw, nie tracac przy tym klientow.
Jak wynika z danych firmy, Allegro liczy obecnie 6 mln uzytkownikow, a co 17 sekund rejestruje
si¢ nowe konto.

2 http://skype.wiadomosc.info/index.php?s=&mod=arts&rid=4409
3 http://sklepy-internetowe.cogdziekupic.pl/historia_powstania
* http://pl.wikipedia.org/wiki/Sklep internetowy
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Internet w Polsce ma juz ponad 15 lat. Patrzac na wirtualny §wiat, mozna pomyslec, ze powsta-
o w nim juz wszystko i nic wigcej si¢ nie zmiesci. Nie mozna jednak myslec jak Charles H. Duell,
ktéry — pracujac w biurze patentowym — stwierdzil, ze: ,,Wszystko, co bylo do wynalezienia,
zostalo juz wynalezione”.” Bylo to w 1899 r., a od tej mysli mingto juz 107 lat. W migdzyczasie
$wiat zmienit si¢ o 180 stopni i zapewne bedzie si¢ zmieniat nadal.

Internet w liczbach

Wedtug badan Millward Brown Group of Companies®, w Polce z dostgpu do internetu korzy-
sta 51,9% mezczyzn 148,1% kobiet. Najwigcej uzytkownikow ma wyksztatcenie $rednie (42,6%).
W strukturze wiekowej przewaza mtodziez (15-24 lat; 37,9%). Internauci najczgsciej korzystaja
z sieci w domu (73,4%); praca jest na drugim miejscu (30,8%). Wedtug raportu Gléwnego Urzgdu
Statystycznego: Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w 2005 r., wigk-
szo$¢ internautéw korzysta z sieci w celu komunikowania si¢ (30% badanych) oraz wyszukiwa-
nia informacji o towarach i ustugach (18%). Czyta i pobiera czasopisma on-line, a takze gra,
pobiera gry i muzyke 14% internautow.

Z raportu Money.pl wynika, Ze taczna liczba internautow w Polsce wynosi 11 mln, z czego
3 mln robi zakupy w sieci. Ponizszy wykres wskazuje, ze uzytkownikdéw internetu z roku na rok

przybywa.

Tab. 1. Odsetek Polakéw korzystajgcych z internetu
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Zrédto: Money.pl

Mimo wzrostu grupy internautow, dostep do internetu jest ograniczony. Dlaczego? Jak wyni-
ka z badan Gtéwnego Urzedu Statystycznego z kwietnia 2005 r., wigkszos$¢ ankietowanych (39%)
odpowiedziala, Ze nie ma potrzeby korzystania z internetu, na drugim miejscu znalazly si¢ zbyt
wysokie koszty sprzetu, a na trzecim — zbyt wysokie koszty dostgpu. Najbardziej zaskakuje
wynik trzeciej grupy, poniewaz wskazuje, ze Polska jest panstwem, w ktorym dostgp do internetu
jest jednym z najdrozszych w Europie. Potwierdza to raport Centrum im. Adama Smitha: Ceny
dostepu do Internetu w Polsce na tle wybranej grupy krajow europejskich 111, IV kwartat 2005
i I kwartat 2006. Raport zostal podzielony na trzy grupy tzw. koszykéw: LOW (uzytkownicy
poczatkujacy lub mniej korzystajacy z internetu), MEDIUM (uzytkownicy czgsciej korzystajacy)
oraz HIGH (uzytkownicy intensywnie korzystajacy z internetu). Przedstawiony wykres przekonuje
o cenie, jaka placi grupa uzytkownikdéw $rednio intensywnie korzystajacych z dostgpu do sieci.

Jak wynika z tego wykresu, najtanszy dostgp do internetu maja Wielka Brytania 1 Irlandia.
Polska w tym zestawieniu znajduje si¢ najwyzej, z cena dochodzaca do 90 USD. Sytuacja ta
wynika glownie z monopolu Telekomunikacji Polskiej, ktora poprzez reklamy zachgca do zaktada-
nia Neostrady juz od kilkunastu ztotych. Sa to jednak najwolniejsze tacza, o matej przepustowosci.

> Cytat pochodzi ze strony: http://www.cs.put.poznan.pl/mmasewicz/
®Dane z okresu czerwiec — sierpien 20006 r.
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Tab. 2. Zestawienie cen wedtug parytetu sity nabywczej wyrazonej w USD w | kwartale 2006 r.
(w koszyku MEDIUM)
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Biznes z www, czyli e-commerce

W 1997 . handel elektroniczny zostat okreslony terminem e-commerce. ,, Wedlug Swiatowej
Organizacji Handlu (WTO) przez e-commerce nalezy rozumie¢ produkcje, reklame, sprzedaz i dys-
trybucje¢ produktow poprzez sieci teleinformatyczne. Instrumentami gospodarki elektroniczne;j
sa: telefon, telefax, telewizja, Elektroniczna Wymiana Danych (EDI) oraz Internet — najwazniejszy
i coraz czesciej uzywany”.’

W Polsce coraz wigcej przedsigbiorstw korzysta z internetu. W kwietniu 2005 r. GUS po raz pierw-
szy przeprowadzit seri¢ badan dotyczacych wykorzystania technologii informacyjno-telekomunika-
cyjnych (ICT) na grupie 14 000 przedsigbiorstw oraz badanie pilotazowe wykorzystania ICT
w przedsigbiorstwach sektora finansowego na grupie 1500 przedsigbiorstw. Liczba pracujacych w sek-
torach wyniosta od 10 do wigcej 0sob. Jak wynika z raportu GUS: Wykorzystanie technologii infor-
macyjno-telekomunikacyjnych w 2005 r., w Polsce 92% firm posiada komputer, a dostep do internetu
ma 87% firm. Najwigcej z internetu korzystaja przedsigbiorstwa zajmujace si¢ na co dzien informatyka
(99%), dziatalnoscia filmowa, radiowa i telewizyjna (98%), obstuga nieruchomosci i nauka (94%),
transportem, magazynowaniem itacznoscia (91%), handlem i naprawami (87%), a takze hotelarstwem,
budownictwem i przetworstwem przemystowym (85%). Firmy wykorzystuja internet rowniez do ce-
16w szkoleniowych (23% badanych przedsigbiorstw) oraz do zamawiania towaréw, ptacenia za pomo-
ca internetowych kont bankowych i porozumiewania si¢ za pomoca e-maili.

Jak rodzily si¢ i rodza fortuny e-biznesmenow

Potentaci internetu znajduja si¢ na listach najbogatszych ludzi $wiata. Wystarczy spojrze¢ na
najnowszy ranking magazynu ,,Forbes”, aby si¢ o tym przekonaé. Zatozyciele firmy Google,
Sergey Brin i Larry Page, zajmuja 12 1 13 pozycjg na tej liScie i sa na niej najmtodszymi najbogat-
szymi ludzmi. W pierwszym kwartale 2006 r. obroty Google wzrosty 0 25%. W 2005 r. przychody
firmy wyniosty 6,1 mld USD, a zysk — 2 mld USD. Majatek kazdego z tworcow Google szacuje si¢
na okoto 12 mld USD. Twérca Amazon.com Jeffrey Bezos w najnowszym rankingu z 2006 r.
znalazt si¢ na 70 pozycji.

T www.mgip.gov.pl
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W Polsce rowniez nie brak sieciowych gigantow. Mozna wymieni¢ chociazby tworce Allegro
— Arjana Bakkera, Holendra, ktorego majatek szacowany jest na 220 mln z}. Na swoj e-biznes
Bekker wydat 30 tys. zt, a zaczynat w matym, dwupokojowym mieszkaniu. Obecnie firma zatrud-
nia kilkadziesiat 0sob odpowiedzialnych za handel, marketing, bezpieczenstwo i obstuge klienta.
Do Allegro nalezy 90% rynku aukcji internetowych.

Tworcy jednego z najbardziej popularnych portali internetowych onet.pl, Tomasz Kolbusz
1 Piotr Wilam, to pionierzy polskiego internetu, ktorych majatek wyceniany jest na 200 min zt.
W 2001 r. sprzedali oni swoje akcje koncernowi ITI za 100 mln zt.

W Polsce, podobnie jak w Stanach Zjednoczonych, nie brak mtodych i zdolnych. Przyktadem
sa tworcy 02.pl— Jacek Swiderski, Michat Branski i Krzysztof Sierota. W 2005 r. firma przyniosta
im 11 mln przychodu i 4 mln zysku, a majatek zatozycieli wyniost 60 mln zt.

Firma Merlin.pl nalezy do najszybciej rozwijajacych sig firm branzy IT w Europie Srodkowe;.
Zalozycielem i pomystodawca (na wzor amerykanskiego Amazon.com) jest Zbigniew Sykulski,
ktorego majatek szacuje sig¢ na 40 mln zt.

Warto rowniez wspomnie¢ o innowacyjnych stronach internetowych, ktore czgsto powsta-
waly po to, aby mozna je bylo sprzedac z zyskiem. Jedna z nich jest tzw. serwis spotecznosciowy
MySpace, stworzony w 2004 r. Pomystodawcy MySpace stworzyli co$ na miarg spotecznosci,
ktorej dali mozliwo$¢ tworzenia swoich profili. Na stronie kazdy moze publikowaé, oceniac,
komentowa¢ zamieszczone materialy, wymieniac si¢ zdjgciami i adresami. Serwis od razu zyskat
ogromna popularnos¢. ,,MySpace.com ma ponad 140 mln uzytkownikéw miesigcznie, ktorzy
generuja nawet 4,3 mld odston dziennie”.® Wigkszo$¢ 0sob nie wyobraza sobie zycia bez My-
-Space. Serwis zostal sprzedany za 580 mln dolarow koncernowi News Corp. W 2008 r. spotka
prognozuje przychody na poziomie 800 mln USD.

Podobnie przedstawia sig¢ sytuacja serwisu YouTube, umozliwiajacego publikacjg filméw w sieci,
ktory zostat kupiony przez Google w 2006 r. za 1,6 mld USD. W Polsce za kilkanascie tysigcy
ztotych powstat serwis Patrz.pl, ktory stanowi kopi¢ amerykanskiego YouTube. Miesigcznie
serwis notuje 15 mln odwiedzin, a jego tworcy przewiduja wzrost liczby wizyt. Jak informuje
jeden z zatozycieli Patrz.pl, wtasciciele Gadu-Gadu oferowali za serwis pot miliona ztotych. Jed-
nak to za mato, poniewaz — jak mowi — potencjal zawarty w tym biznesie jest wart o wiele wiece;j.’

Sklep internetowy

Sklep internetowy to najczesciej spotykana forma e-commerce. Handel w sieci daje mozliwo$¢
zakupu towardéw o kazdej porze dnia 1 nocy, a takze w innym panstwie, bez wychodzenia z domu.
Sklepy internetowe oferuja bogaty asortyment towardw, czgsto w promocyjnych cenach, do-
godne formy platnosci oraz wizualne ,,dotknigcie” kazdej rzeczy za pomoca zdj¢¢. Dzigki tatwej
dostepnosci towarow w sklepach internetowych i mozliwosci ich zakupu poprzez sie¢ rodzi si¢
nowy typ handlu elektronicznego, zwany Nowa Ekonomia, ktéra w handlu nie zna granic. Wy-
starczy wpisaé przedmiot, ktory nas interesuje, w dowolnie wybranej wyszukiwarce, i czeka¢ na
rezultat. Tylko od nas zalezy, czy wybierzemy sklep z Polski, czy zainteresuje nas oferta innego
sklepu poza jej granicami.

Jak tworzy¢ sklep internetowy?
Sklep internetowy mozna stworzy¢ za pomoca szablonéw, ale mozna rowniez opracowac
wlasna aplikacjg. Przy tworzeniu sklepu nalezy przemysle¢ pierwsze podstawowe kroki:

$ http://www.internetstandard.pl/news/119543 . html
® Trzech zwykdych studentow i ich niezwykly serwis, ,,Rzeczpospolita”, gazeta/Ekonomia, 240/2006.
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1. Nazwa witryny — nalezy zastanowic si¢ nad dobrze brzmiaca nazwa; najlepiej, by z czyms si¢
kojarzyta.

2. Hasto —mozna wymysli¢ hasto reklamowe, ktdre moze zosta¢ fatwo zapamigtane przez klien-

tow, dzigki czemu przy skojarzeniu wroca do nas przy nastgpnych zakupach.

Misja witryny — co bedziemy sprzedawac i w jaki sposob.

4. Cele witryny — co jest naszym celem, np.:

+ zwigkszenie sprzedazy,

+ reklama i wyszukiwanie nowych kontaktow,

* przedstawienie aktualnej promoc;ji i oferty,

* udzielenie petnej informacji o oferowanych produktach.

5. Kto stanowi konkurencjg — warto si¢ zastanowic, jakich konkurentow mamy w sieci, i przygo-
towac strategi¢ dziatania.

6. Promocja witryny — witryng mozemy reklamowac poprzez np.:

* pozycjonowanie,

+ zgloszenie w katalogach tematycznych (Onet, WP, Interna itd.),
 zgloszenie w wyszukiwarkach (Google, Szukacz, Gooru),

* banery reklamowe.

7. Ustalamy nawigacjg serwisu —nawigacja jest jedna z najwazniejszych rzeczy; nalezy si¢ nad
nia dobrze zastanowic¢. Jezeli jest dobrze zaprojektowana, klient nie zniechgci sig przy zakupie,
poniewaz nie bgdzie musiat dlugo szuka¢ interesujacego go towaru. Jezeli jest Zle zrobiona,
mozna si¢ pozegnac z szybkim zyskiem ze sprzedazy.

8. Grafika—wyglad strony.

w

Opinie internautow

,,Budujac” sklep internetowy, warto si¢ zastanowi¢ nad mozliwos$cia wpisywania opinii kupujacych.
Wedtug ,,nowego raportu Jupiter Research, opinie o produktach czyta az 77% kupujacych, a osoby,
ktore opiniuja produkty (pozytywnie lub negatywnie) na forach, wydaja srednio o 22% wigeej od tych,
ktorzy tego nie robia. Wedlug BizRate 57% kupujacych ceni sobie wyzej opinie innych kupujacych niz
opinie ekspertow”.!° Dlatego wazne jest to, aby na stronie znalazly si¢ nie tylko informacje o produk-
tach, ale 10 sklepie. Dzigki temu zdobywamy zaufanie klientow, ktdrzy — opierajac si¢ na opinii innych —
wybieraja nasz sklep. Opinia dziata jak dobra reklama, ktora nalezy wykorzysta¢. Rodzi si¢ jednak
pytanie: Czy nalezy umieszcza¢ negatywne opinie? Wedlug Wojciecha Kryciaka, autora ksiazki: ,,Jak
zalozy¢ skuteczny 1 dochodowy sklep internetowy”’, powinno si¢ moderowac i usuwac opinie wulgarne
badz niezwiazane z produktem. Natomiast opinie, ktdre odnosza si¢ krytycznie do danego produktu,
powinny zosta¢ zachowane. Autor uwaza, ze dzigki temu mozemy zyskac szacunek klientow. Zaufanie
mozemy takze zdoby¢, podajac nie tylko numer komorkowy w kontakcie ze sklepem, ale takze doktadny
adres i telefon stacjonarny. Przy zakupach w sieci jest to bardzo wazne; dzigki temu klienci moga
nawiazac¢ z nami nie tylko wirtualny, ale takze rzeczywisty kontakt.

Na co zwracaja uwage klienci

Mozna by sadzi¢, ze klienci w pierwszej kolejnosci zwracaja uwagg na ceng. Jednak w przy-
padku sklepow internetowych wedtug raportu Money.pl wigcej niz potowa kupujacych (prawie
57%) zwraca uwagg na szybka realizacjg przesytki. Nie ma mowy o dlugim oczekiwaniu na zamo-
wiony towar. Im krocej, tym lepiej. Bytoby najlepiej, gdyby przesytka mogta si¢ znalez¢ u klienta
nastepnego dnia po zamdwieniu. Na drugim miejscu (33,9%) znalazly si¢ mita obstuga i profesjo-
nalizm, dopiero na trzecim — cena (24,8%).

Ohttp://ecommerce.blox.pl/html/1310721,262146,21. html?63116
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Komunikacja
Wazna rolg w komunikowaniu wirtualnym odgrywaja telefon stacjonarny i adres firmy. Komu-
nikowac si¢ z klientami mozna takze za pomoca e-maili, komunikatoréw (Gadu-Gadu, Tlen.pl) czy
,,dwoch w jednym”, czyli telefonu i komunikatora o nazwie Skype (warto w tym miejscu dodac, ze
30% uzytkownikow Skypa to firmy'"). Coraz czg¢Sciej sklepy decyduja si¢ na ten krok, poniewaz
rozmowy sg tansze i nie narazaja klientow i sklepu na dodatkowe koszty zwiazane z transakcja.
Skype wychodzi naprzeciw przedsigbiorcom, rozszerzajac ofertg'? o:
* strong internetowa Skype dla Biznesu, przeznaczona dla rozwoju przedsigbiorstwa;
* nowy certyfikowany sprz¢t Skype firmy Plantronics;
* nowe cechy w panelu Skype for Business Control Panel (wcze$niej Skype Groups), utatwia-
jace zarzadzanie zgrupowanymi uzytkownikami i ustugami pre-paid.

Skype dla Biznesu jest dostgpny w 18 jezykach, w tym oczywiscie w jezyku polskim.

Sprzedaz przez internet

Sposrod 11 mln uzytkownikéw internetu w Polsce, 4 mln robi zakupy w sieci. W 2006 1. po raz
drugi, we wspotpracy ,,Wprost” 1 Money.pl, powstal ranking sklepow internetowych 1 najlepiej
sprzedajacych sig¢ produktow. Aby raport mégl powstaé, wybrano i zbadano 15 kategorii towardw,
do ktorych zaliczono m.in.: muzykg, elektronik¢ uzytkowa, sport 1 turystyke, odziez dla dziecka,
komputery i oprogramowanie, a takze militaria. Sklepy internetowe byty oceniane wedtug dwoch
kategorii: funkcjonalnosci 1 ergonomii. Za funkcjonalnos¢ sklep mogt otrzymac 75% punktow.
Sktadaty si¢ na nia nastgpujace podkategorie: asortyment i ceny — 18 pkt, informacje o produkcie
— 18 pkt, biuletyn informacji, newsletter — 8 pkt, sposoby dostawy produktu — 8 pkt, warunki
dostawy produktu — 8 pkt, dostgpne sposoby ptatnosci — 10 pkt, metody interakcji z klientem
— 10 pkt, mapa serwisu, bonusy, komentarze — 20 pkt. Za ergonomig sklep mogt otrzymac 25%
punktéw. Latwos¢ dotarcia do informacji byta traktowana jak jedna z podstawowych kwestii,
dlatego mozna bylo za nia dosta¢ najwigksza liczbe punktow, az 50, poziom graficzny strony to
kolejne 30 pkt, wspdtpraca z przegladarkami — 10 pkt, a obstuga rozdzielczosci —rowniez 10 pkt.

Wedtug raportu, najwigkszy odsetek internautéw kupit w sieci ksiazki (14,23% ogo6lnej liczby
sprzedanych produktow). Na drugim miejscu znalazly si¢ odziez i buty (12,39%), trzecie miejsce
zajely telefony komoérkowe oraz akcesoria. Zauwazono, ze ro$nie zainteresowanie wszystkimi
kategoriami produktow. Ryc. 3 ilustruje stopg wzrostu sprzedazy niektorych niszowych towarow
w 2006 r. w poréwnaniu z 2005 .

Ryc. 3. Poréwnanie sprzedazy produktow w latach 2005 i 2006
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych z raportu Money.pl

1 http://www.skyper.pl/nowosc/skype-30-proc-uzytkownikow-to-firmy
12 http://www.e-biznes.pl/inf/2006/16409, Skype dla_malych_przedsiebiorstw.php
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Jak pokazuje wykres, sprzedaz w niektorych przypadkach wzrosta az dwukrotnie, co §wiadczy
o coraz wigkszym zapotrzebowaniu na pozadane dobra i o fatwosci dostgpu do nich. Jest to
o tyle dobry wynik, ze wedlug tygodnika ,,Wprost” Polacy sa najwybredniejszymi klientami
sposrdd dziesigciu narodow przebadanych przez Visa Europe. Sa oszczgdni, poréwnuja ceny
w roznych sklepach, kontroluja si¢ podczas zakupdw, zapoznaja si¢ z wlasciwosciami produk-
tow przed ich zakupem i sa otwarci na nowe marki. Drugie miejsce w rankingu zaje¢li Francuzi”."?
Coraz wigksza popularnos$cia ciesza si¢ porownywarki cenowe, ktore ulatwiaja przeszukiwanie zaso-
bow sklepowych w poszukiwaniu najtanszej oferty. Dzigki temu Polacy oszczg¢dzaja czas i pieniadze.

Jak wynika z danych tygodnika ,,Wprost™'*, sprzedaz internetowa w Polsce w ostatnim roku
wzrosta 0 100% (do 3,1 mld zt), o 100% zwigkszyta si¢ takze sprzedaz w sklepach internetowych
(z 1 do 2 tys.). Nie przodujemy w dostepie do internetu, ale zakupy w sieci robimy juz ch¢tniej
1 znajdujemy si¢ wsrod krajow przodujacych w tej dziedzinie w Europie. Czg$ciej od nas zakupy
robia tylko Brytyjczycy, Szwedzi i Niemcy.

W 2005 r. procent internautow wsrdd Polakow wynosit 17,5; w 2006 r. wzrdst do 25%. Optymi-
styczna prognoza jest bardzo korzystna dla wlascicieli sklepéw internetowych, ktorzy ze swoim
asortymentem moga dotrze¢ do prawie kazdego internauty. To ,,prawie” wydobywa rdznicg
migdzy miastem a wsiag w dostgpie do sieci. Roznica jest istotna, wynosi az 60%. Inwestorom
telekomunikacyjnym nie oplaca si¢ inwestowa¢ w matych miasteczkach i na wsiach z uwagi na
wysokie koszty inwestycyjne 1 niskie przychody. Wedtug raportu ,,ePolska” Ministerstwa Go-
spodarki za lata 20012006, ma si¢ to zmieni¢. Jednym z planowanych kluczowych dziatan jest cel
numer 4: ,, Teleinformatyka na obszarach wiejskich”, ktéry ma si¢ przyczyni¢ do wzrostu liczby
przedsigwzig¢ umozliwiajacych rozwoj telekomunikacji na wsi oraz wspierania rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego na terenach wiejskich. Juz niedtugo mieszkancy wsi beda mogli swo-
bodnie robi¢ zakupy w sieci.

W Polsce zdecydowana wigkszos$¢ internetowych klientow stanowia mezczyzni, ale réznica
w tej dziedzinie migdzy mezczyznami a kobietami powoli zaczyna si¢ zaciera¢. Wynika ona glow-
nie z potrzeby dotknigcia i przymierzenia towaru, przez co kobiety na zakup decyduja si¢ rzadzie;.

Ryc. 4. Poréwnanie sprzedazy produktow w latach 2005 i 2006
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Jedna z najpopularniejszych aukcji internetowych w Polsce jest Allegro. Wedlug badan Mega-
panel Gemius/PBI, w sierpniu 2006 r. serwis miat jedna z najwigkszych liczbg odston, a liczba
uzytkownikéw wyniosta 6 944 907. Allegro znalazlo si¢ na czwartej pozycji, po takich gigantach
jak Google, Onet i Wirtualna Polska. Warto rowniez wspomnie¢, ze za posrednictwem Allegro
w 2005 r. dokonano transakcji za ponad 1,5 mld zt.

B http://www.wprost.pl/ar/?20=95333&C=57
Y http://www.wprost.pl/ar/?0=95640
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Z raportu Money.pl i analizy 1172 opinii specjalistéw z Ceneo.pl wynika, ze z zakupoéw przez
internet zadowolonych jest az 82% internautéw i tylko co 6 osoba ma problemy w sieci. To dobry
i zachgcajacy wynik dla tych, ktorzy jeszcze nie robili zakupéw w wirtualnym $wiecie.

Bezpieczenstwo w sieci

Bezpieczenstwo w sieci stalo si¢ istotne w 1988 r., w momencie zarazenia 6 tys. komputerow
przez internetowego robaka (Internet Worm). Tworca niebezpiecznego programu komputerowe-
go byl Robert Morris. Stworzyl on samopowielajacy si¢ kod, ktérego celem byto wykazanie
stabosci systemow. W zwiazku z tym wydarzeniem powstata organizacja CERT (Computer Emer-
gency Response Team), ktéra miata odpowiadaé za bezpieczenstwo w sieci. Za straty wynosza-
ce 10 mIn USD Morris zostal skazany na 3 lata obserwacji sadowej, 400 godzin pracy spoteczne;j
i grzywng w wysokosci 10 tys. USD."

W Polsce instytucja odpowiedzialna za bezpieczenstwo w sieci jest CERT (Computer Emer-
gency Response Team).'® CERT Polska jest zespotem powotanym do reagowania na zdarzenia
naruszajace bezpieczenstwo w sieci internetowej. CERT Polska dziata od 1996 r. (do konca 2000 1.
pod nazwa CERT NASK), a od 1997 r. jest cztonkiem FIRST (Forum of Incidents Response and
Security Teams). W ramach tej organizacji wspoipracuje z podobnymi zespotami na catym $wie-
cie. Zespot CERT Polska dziata w strukturach Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowe;.
Dziatalno$¢ zespotu jest finansowana przez NASK. Do glownych zadan zespotu naleza:

* rejestrowanie i obstuga zdarzen naruszajacych bezpieczenstwo sieci,

 alarmowanie uzytkownikow o wystapieniu bezposrednich dla nich zagrozen, wspolpraca z in-
nymi zespotami IRT (Incidents Response Team) w ramach FIRST,

* dzialania zmierzajace do wzrostu $wiadomosci dotyczacej bezpieczenstwa teleinformatycznego,

* badaniaiprzygotowanie raportow dotyczacych bezpieczenstwa polskich zasobow internetu,

* niezalezne testowanie produktéw 1 rozwiazan z dziedziny bezpieczenstwa teleinformatycznego,

» prace w dziedzinie tworzenia wzorcoOw obstugi i rejestracji incydentow, a takze klasyfikacji
1 tworzenia statystyk.

Do gléwnych zagrozen w sieci nalezy zaliczy¢:!’

» uzyskanie przez osoby niepowotane dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub
przechowywanych w komputerach dotaczonych do sieci,

» uzyskanie przez osoby niepowotane dostepu do innych zasobow (moc obliczeniowa kompu-
terow itd.),

* utrata danych na skutek zto§liwej ingerencji z zewnatrz,

 falszerstwo danych (dotyczy zwlaszcza poczty elektronicznej, w ktorej jest m.in. mozliwos¢
podszycia si¢ pod innego nadawce).

8 listopada 2001 r. Komitet Ministréw Rady Europy przyjat konwencjg o cyberprzestgpczosci
(ETS No. 185). 27 wrzesnia 2006 r. konwencja zostata podpisana przez 43 sygnatariuszy, a 15 panstw
jaratyfikowato. Polska podpisata konwencjg 23 listopada 2001 r., ale dotychczas jej nie ratyfikowa-
ta. Konwencja zobowiazuje panstwa-strony do zharmonizowania swoich przepiséw karnych z prze-
pisami konwencji w celu ujednolicenia zasad $cigania przestepstw komputerowych w skali
ponadnarodowej oraz umozliwienia migdzynarodowej wspotpracy krajowych organdéw $cigania.'®

15 http://pl.wikipedia.org/wiki/Robak Morrisa

16 http://www.cert.pl/index3.html?id=10

17 http://galaxy.uci.agh.edu.pl/~szymon/artykuly/iwp.html

18 http://www.pb.pl/content.aspx?sid=2284&guid=80D20E88-CEA7-4027-B7FF-E139ABAF0B0OB
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Przedsigbiorcy moga spotkac si¢ z tamaniem ich praw w internecie poprzez sprzedaz podro-
bionych towaréw ze znakiem firmy, rejestracje domeny internetowej z zastrzezonym znakiem
firmy czy naruszeniem autorskich praw majatkowych. Internauci kupujacy w sklepach interneto-
wych czy na aukcjach obawiaja si¢ o bezpieczenstwo zawieranych transakcji, o brak przesyiki,
brak zwrotu pieniedzy za zakupiony towar. Chociaz w wigkszos$ci klienci sieci sa zadowoleni
z zakupow, to jednak bywaja ostrozni.

Popular Mechanics w 1949 r. stwierdzit: ,,Juz wkrotce komputery moga wazy¢ nie wigcej niz
1,5 tony”." Czy kto$, biorac laptop do reki, moze sobie wyobrazié, jaki to musiat by¢ komputer?
Dzisiaj nikt si¢ nad tym nie zastanawia. Komputer, internet to codzienna praca wielu z nas.
Jeszcze 50 lat temu nikt nie zdawal sobie sprawy, ze §wiatem moze zawladna¢ sita internetu, ze
bedzie mozna tak tatwo porozumiewac sig z przyjaciotmi, wysyltaé listy poczta elektroniczna, nie
uzywajac papeterii, sprawdzac poranna prase, nie wychodzac z domu po gazety, czy robi¢ zaku-
py. Obecnie $wiat rzeczywisty nie wyobraza sobie zycia bez $wiata wirtualnego 1 nie mogliby juz
tak funkcjonowac jak 50 lat temu. Internet to Zrddlo informacji 1 otwarty rynek dla wszystkich
firm. Wystarczy wpisa¢ haslo, a z jego zasobow ,,wyskakuje” kilka tysigcy podstron na dany
temat. Sam Bill Gates nie spodziewat sig, Ze internet i komputery zawtadna naszym zyciem.
Jeszcze w 1981 r. mowil: ,,640K powinno wystarczy¢ kazdemu”.

Kazda szanujaca sig firma ma juz swoj adres internetowy. Jest to najlepsza reklama, jaka firma
moze sobie sama zapewni¢. Dzigki takim rozwigzaniom zyskuje mozliwos¢ globalnego rozwoju
1 pozyskiwania klientow z catego §wiata. Dlatego warto jest si¢ rozwija¢ wtasnie w sieci, budowac
swoj wirtualny $wiat, ktory moze przynies$¢ zyski znacznie szybciej, niz $wiat rzeczywisty.
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Entrepreneurship on the Internet

Entrepreneurship on the net makes the expansion possible in fields where in the real world
very often it would be unworkable because of many obstacles and limiting factors like costs
—which are quite simply to overcome on the net.

It is easy to set up a web site available to millions of people in the world who type the web site
address or find what they are looking for in Google or via another search engine.

The Internet market is open to all ideas and hence we should take advantage thereof. The
number of internet shops has increased by 100% against the numbers from last year. The
number of buyers has increased as well. Thanks to the World Wide Web, e-mails and communi-
cators, entrepreneurs have a chance to communicate with clients on a global scale.

It was merely not so long ago in 1977, when Ken Olson, the president and founder of the
Digital Equipment Corp. Company stated, “there is no reason as to why anyone should want to
have a computer at home”. Today, most businesses, including most of us cannot imagine a life
without a computer or the Internet that in the age of advanced technology has become a com-
mon work tool.

The work above presents the history of the Internet and the most important elements which
have influenced its development and without which the virtual world would not have existed.

The thesis will present an in-depth look at the Internet’s range and capacity, possibilities it
creates, and also challenges the safety features Internet consumers face. Additionally it will
provide explanations of the most important definitions used in the world of e-business.



