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Elektroniczne wspieranie przedsi¢biorczosci.
Wyniki badan empirycznych

Wynalazki wprowadzaja rewolucyjne zmiany w roznych sferach zycia, a tempo tych zmian
ro$nie. Zaobserwowane zjawisko opisat J. Schumpeter i nazwat je koncepcja fal rozwoju gospo-
darczego (fal innowacji). Wedtug Schumpetera do§wiadczamy naptywu juz piatej fali w rozwoju
gospodarczym. Jest to etap dynamicznego rozwoju technologii informatycznych wspomagaja-
cych komunikowanie si¢ 1 przesytanie danych. Dynamika rozwoju tych technologii decyduje
o tempie rozwoju gospodarki. W powiazaniach spolecznych 1 ekonomicznych przestaje mie¢
znaczenie odleglos$¢ geograficzna. Sami zauwazamy, ze znaczenie ma sprawne komunikowanie
si¢ oraz przetwarzanie, przesylanie i przechowywanie informacji. Sa one konsekwencja ogromne-
go postgpu wiedzy. Duze znaczenie wiedzy w rozwoju gospodarczym nie jest czyms$ nowym,
jednak w warunkach budowy gospodarki opartej na wiedzy jej rola jako gtdéwnego czynnika
oddziatujacego na strukturg produkeji 1 postep gospodarczy rosnie. To, czego doswiadczamy,
opisuje tez A. Toffer i nazywa falami przemian. Jego metafor¢ fal mozna wykorzysta¢ do opisu
dyfuz;ji technologii komunikacyjnej jako fali ,,burzacej dotychczasowy cywilizacyjny uktad”. Jak
zauwazaja Tofflerowie: ,,Nie bedzie nowej gospodarki bez nowego spoteczenstwa, a nowego
spoleczenstwa bez nowych instytucji”’ (Toffler, Toffler 2000). Wobec mogacego budzi¢ niepokdj
stanu rzeczy warto przypomniec¢ stowa P. Druckera, ze w spoteczenstwie przedsigbiorczym ludzie
wobec ogromnego wyzwania powinni wykorzystac je jako okazje (Drucker 1992). Otoczeni zmia-
nami sposobow komunikowania si¢, zdobywania wiedzy, pracy czy nawet spedzania wolnego
czasu stajemy przed wyzwaniem potraktowania tego wszystkiego jako rynkowej szansy. Przed-
sigbiorczo$¢ w wielu definicjach objasniana jest wtasnie przez takie dziatania, jak wyszukiwanie,
rozpoznawanie, tworzenie czy wykorzystywanie rynkowych okazji (np. P. Drucker, J. Timmons,
H. Stevenson, L. Jarillo). Wynika z tego prosta mysl, ze przedsigbiorczos¢ to przeciwienstwo
biernosci, ze przejawia si¢ ona dziataniem. Przedsigbiorcy (czy osoby przedsigbiorcze) to ci,
ktérzy oddaja si¢ kolejnej fali zmian, wyczekuja jej i wykorzystaja jej sile.

Test na przedsig¢biorczos¢

Ksztaltowanie spoteczenstwa przedsigbiorczego, czyli takiego, w ktérym przedsigbiorczo$¢
staje si¢ udziatem znacznej jego czesci, jest podstawa budowania konkurencyjnej gospodarki.
W takim rozumieniu ksztattowanie przedsigbiorczo$ci odnosi si¢ do pobudzania prywatnej ini-
cjatywy, zachgcania do tworzenia plandéw przedsiewzi¢é gospodarczych, w ktérych zawarte sa
pomystowos$¢ i innowacje. Spoleczenstwo przedsigbiorcze to takie, ktore potrafi dostrzec 1 wy-
korzysta¢ rynkowe okazje, a rynkowe okazje wynikaja ze zmian. Dynamiczne zmiany oraz adapta-
cja wynalazkow ,,piatej fali” sa wigc niewatpliwie trudnym testem przedsigbiorczos$ci
spoteczenstwa i testem dla gospodarki.
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Kiedys zaktadano, ze czego cztowiek nie nauczyt si¢ mniej wigcej do dwudziestego pierwsze-
go roku zycia, tego nie nauczy si¢ juz nigdy, a to, czego si¢ nauczyl, wystarczy mu do konca
zycia. Sa to zalozenia systemu czeladniczego, ,,spoteczenstwa tradycyjnego”, a nie ,,przedsig-
biorczego” (Drucker 1992).

W dokumentach Komisji Unii Europejskiej dotyczacych rozwoju spoteczno-gospodarczego
czytamy o doksztatcaniu si¢ poprzez cate zycie (long life learning). ,,Doksztalcanie” polega na
zdobywaniu nowej wiedzy i1 umiejetnosci, ktore pozwola nie tylko wykonywac jakie$ zadania
1 dziata¢ efektywniej, ale funkcjonowaé w spoleczenstwie. Doksztalcanie sig¢ przez cate zycie
oznacza potrzebg uczenia si¢, nast¢pnie oduczania i ponownego uczenia. ,,Paradoksalnie, w ewo-
luujacym z predkoscia Swiatta Swiecie biznesu coraz wigkszego znaczenia nabiera umiejgtnos¢
zapominania” (Ridderstrale, Nordstron 2001).

Dzigki obserwacjom 1 pierwszym do$wiadczeniom tatwo jest przewidzie¢, ze w warunkach
ciagtych nowinek technicznych i komunikacyjnych, o sukcesie gospodarczym ludzi i spoteczno-
Sci bedzie decydowata sktonno$¢ do ciaglego uczenia sig¢. Co wigceej ,,(...) prawdziwa natura
wiedzy oznacza jej szybka zmiang. Umiejgtno$ci naszych rak nie maja takiego tempa zmian (...).
I nawet najlepszy system szkolnictwa, nawet o najdtuzszym programie, nie przygotuje studen-
tow na wszystkie zmiany” (Drucker 1989). Oznacza to tez Swiadomos$¢ potrzeby samodzielnego
doksztatcania si¢. Wyzwaniem jest nie tylko stawianie czola zmianom i traktowanie ich jako
rynkowych okazji. Jest nim takze ciagle uczenie si¢ i stosowanie nauczania nowych metod
—nowej technologii! — technologii informatyczno-komunikacyjne;.

Nowy test na przedsigbiorczos¢ wskazuje wigce tych, ktérzy — wykorzystujac informatycznie
zaawansowane technologie — potrafia tak ukierunkowac swoja ,,odnawialng” wiedzg 1 umiejgt-
nosci, aby byly one pomocne w identyfikowaniu i eksploatowaniu rynkowych okazji.

Internetowe zasoby przedsigbiorczosci

Wynalazki moga by¢ wynikiem celowych poszukiwan lub przypadku, jednak pomysty na
przeksztalcanie rzeczywistosci zawsze rodza si¢ w ludzkim umysle. Taka byta historia interneto-
wej sieci. Na poczatku internet byt tylko idea. Nastgpnie stat si¢ urzeczywistnionym wynalaz-
kiem testowanym dla wojskowosci 1 obronnosci. Internet na dobre zadomowit si¢ w wielu sferach
zycia wspotczesnego cztowieka. Nie budzi juz emocji jako nowos$¢. Zostat skomercjalizowany.
Stowo ,,internet” jest pojemne — to innowacja techniczna, to spotecznos¢, to ogdlnie dostepne
zapisane w hipertekscie informacje, to tez handel czy rynek. Najdonioslejsze jednak stowo przypi-
sane ogolnoswiatowej sieci komputerowej to ,,internetowe zasoby”. ,,Zasob nie istnieje, dopoki
cztowiek nie znajdzie zastosowania dla czego$, co wystgpuje w przyrodzie 1 nie nada mu w ten
sposob wartosci ekonomicznej” (Drucker 1989). Zastosowanie internetu odnajdujemy w przed-
sigbiorstwach, szkotach, fundacjach, instytucjach publicznych. Informacje zgromadzone na stro-
nach internetowych maja warto$¢ ekonomiczna. Taka warto§¢ ma internet jako kanat
komunikacyjny, sie¢ sprzedazy czy marketingu. W konteks$cie rozwazan o przedsigbiorczosci, na
internet nalezy patrze¢ przede wszystkim jako na zasoby. Przedsigbiorczo$¢ wynika z rozpozna-
wania, wykorzystywania rynkowych okazji, a te moga by¢ wlasnie zagospodarowywane po-
przez zastosowanie roznych unikatowych zasobdw oraz ich kombinacji.

' Objasnienie stowa ,technologia” wskazuje, ze jest to ,,sztuka wykonywania czegokolwiek zgodnie
z jakimi§ wypracowanymi regutami, obowiazujacymi w spoteczenstwach stojacych na pewnym pozio-
mie cywilizacji”. Mowienie wigc o technologii spoteczenstwa informacyjnego oznacza sztuke wykony-
wania codziennych, spotecznych zadan oraz przeswiadczenie, ze opisywany sposob realizacji tych
zadan $§wiadczy o poziomie rozwoju cywilizacji, tzw. cywilizacji informacyjne;j.
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Zastosowanie internetu w przedsigbiorstwach oznacza nie tylko mozliwo$¢ korzystania z do-
datkowej, elektronicznej platformy sprzedazy czy pracy. Wazne jest to, ze stat si¢ on elementem
otoczenia biznesu. Zgromadzone w nim i udostg¢pniane odptatnie lub bezptatnie informacje staja
si¢ platforma elektronicznego wspierania przedsigbiorczosci. Internet jest dodatkowym elementem
wspierajacym rynkowe dziatania przedsigbiorcow i potencjalnych przedsigbiorcow jako:

* elektroniczny ekosystem biznesu umozliwiajacy wspolprace i wymiang informacji migdzy
uczestnikami tego ekosystemu,

* nowa platforma wymiany zapisanych w formie elektronicznej informacji i ustug interneto-
wych, ktore tematycznie wpisuja si¢ w dziatania zwane wspieraniem przedsigbiorczosci.

Specyfika internetu jako medium komunikacyjnego sprawia, Zze moze on by¢ skutecznym
narzgdziem organizacji systemu wspierania przedsigbiorczosci (instytucje publiczne), a takze
innych organizacji komercyjnych, pomocnym w realizacji zadan z zakresu promocji przedsigbior-
czosci 1 edukacji przedsigbiorcow. Przedsigbiorcy na roznych etapach rozwoju firmy zgtaszaja
zapotrzebowanie na pewne ustugi wspierajace rozpoczynanie, a nast¢pnie prowadzanie dziatal-
nosci gospodarczej. D. Evans i Th. Volery (2001) stworzyli typologig internetowych ustug, ktore
uznali za wspierajace przedsigbiorcoOw na roznych etapach budowania przedsigbiorstwa. Wspie-
ranie przedsigbiorczosci poprzez internet dotyczy takich obszardw, jak: gromadzenie informacji,
budowanie sieci wspotpracy, doradztwo, ekspertyzy oraz szkolenia i edukacja.

Obecnie najcenniejszym zasobem w rekach przedsigbiorcow jest wiedza. W gospodarce opartej
na wiedzy karta przetargowa jest stan posiadania i zdobywania wiedzy 1 kwalifikacji. Zapropono-
wane przez Evansa i Volery’ego dzialania wspierajace przedsigbiorczo$¢ poprzez internet maja
charakter informacyjno-edukacyjny. Oczywista wydaje si¢ wspierajaca rola internetu w groma-
dzeniu informacji, poniewaz wciaz pozostaje on najwigksza biblioteka $wiata. Kazda osoba,
kazda organizacja moze uczestniczy¢ w tworzeniu tresci dostgpnych poprzez sie¢ komputerowa.
Z tego tez wzgledu mozna méwic o nadmiarze informacji czy chaosie informacyjnym. Rozwazajac
rol¢ internetu we wspieraniu informacja, mozna wskazac¢ na pierwsze zadanie stojace przed insty-
tucjami systemu wspierania przedsigbiorczos$ci: systematyzowanie informacji (tych, ktore udo-
stepnia organizacja na swoich stronach www, jak i tych, do ktorych nalezy odesta¢ przedsigbiorce)
w bogatym zbiorze informacji hipertekstu. Serwisy internetowe adresowane do przedsigbiorcéw
powinny petic rolg bibliotekarzy-administratorow i 0sob zarzadzajacych zasobami informacyj-
nymi. Strony internetowe majace informacyjnie wspiera¢ przedsigbiorcéw moga umozliwiac:
dostep do usystematyzowanych, skatalogowanych informacji, z mozliwoscia ich selekcjonowa-
nia, wyszukiwania wedtug wybranego klucza, dostep do wiarygodnych 1 aktualnych informacji
gospodarczych, interakcj¢ z innymi uzytkownikami (kontakt z pracownikami, doradcami, partne-
rami poprzez pocztg elektroniczng czy listy i fora dyskusyjne), interakcje komputerowa (uzyski-
wanie elektronicznych wersji dokumentow, przeszukiwanie baz adreséw partnerow rynkowych,
wypehnianie wnioskow i formularzy on line).

Cho¢ wspieranie sig¢ internetem w poszukiwaniu informacji moze rodzi¢ ich nadmiar, jest to natural-
ne zrodto informacji. Internet jest substytutem centrali telefonicznej czy ksiazki telefoniczne;.

Organizacje, tworzac internetowe serwisy 1 tematycznie strukturalizowane zbiory elektronicz-
nych zasobow, dostarczajac wlasne materiaty informacyjne i ustugi, petnia rolg bibliotekarzy, ale
moga takze petnic rolg nauczycieli. Nie jest jeszcze oczywiste poszukiwanie w internecie elektro-
nicznych szkolen. Edukacja, szkolenie medialne pozbawione bezposredniej interakcji osobowej,
wydaje si¢ zubozone. Mozliwo$¢ wykorzystania ruchomego obrazu, dzwigku, komunikacja z na-
tychmiastowym sprzgzeniem zwrotnym przyblizaja edukacj¢ medialna do bezposredniej. Mozli-
wos¢ interakcji maszynowej w odniesieniu do udostgpnionych na stronach www materiatow
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dydaktycznych zapewnia aktywny udziatl w szkoleniu i zwigksza ilo$¢ informacji gromadzonych
w pamieci dlugookresowej (Stern 1999). W odniesieniu do szkolen skierowanych do przedsig-
biorcow, Evans i Volery wskazuja, ze skuteczne elektroniczne szkolenia to takie, ktore oferuja
kursy tematycznie przygotowane i adaptowane do konkretnych wymagan grup przedsigbior-
cow oraz mozliwo$¢ indywidualnego kontaktu z konsultantem.

Praktyka wspierania przedsi¢biorcow poprzez internet

W odpowiedzi na wyzwania budowy gospodarki opartej na wiedzy, w polityce wobec matych
i$rednich przedsigbiorstw zawarte zostaty zadania zwiazane z tworzeniem przyjaznego srodowi-
ska przedsigbiorczo$ci poprzez przekazywanie informacji, podnoszenie poziomu wiedzy przez
pomoc doradczo-szkoleniowa. W programie rzadu polskiego znalazty si¢ zadania zwiazane z roz-
wojem systemow informacji wspomagajacych dziatalno$¢ gospodarcza poprzez internet, organi-
zowaniem seminariow, szkolef, wydawaniem informatorow, przekazywaniem informacji za
posrednictwem $rodkéw masowego przekazu, internetu, tworzeniem i rozwijaniem interneto-
wych baz danych dotyczacych regulacji prawnych obowiazujacych w Unii Europejskiej, mozli-
wosci eksportowych, warunkow prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;.

W raporcie o ustugach wspierajacych przedsigbiorstwa, przygotowanym w 2003 r., zostata
sformutlowana lista rekomendac;ji dla polskiego modelu wspierania przedsigbiorczosci (Usfugi
wspierajqce mikroprzedsiebiorstwa, mate przedsiebiorstwa i samozatrudnionych. Raport kon-
cowy, Global Partners, Warszawa 2003). Rekomendacje dotyczyty stworzenia oferty interneto-
wych szkolen dla matych firm: wprowadzenie takich zmian procedur, ktore pozwalatyby na
wlaczenie istniejacej oferty do pakietu e-ustug oraz przygotowanie modutdéw szkoleniowych dla
przedsigbiorcow.

Od pazdziernika do grudnia 2004 r. prowadzone byto badanie sondazowe dotyczace korzysta-
nia przez przedsigbiorcow z zasobow internetu. W tym czasie elektroniczny kwestionariusz an-
kiety byt losowo wy$wietlany internautom przez firme badawcza specjalizujaca si¢ w badaniach
internetu 1 badaniach poprzez internet — Gemius SA. Dysponuje ona systemem monitorujacym,
ktory pozwala na analiz¢ zachowan internautdw na witrynach internetowych. Z tych witryn
zostaly wyselekcjonowane serwisy o tresciach poswigconych dziatalnosci gospodarczej, na
ktorych miat by¢ emitowany kwestionariusz ankiety. Analiza uzyskanych w ten sposob danych
pozwolita udzieli¢ odpowiedzi na pytanie: W jaki sposob internet jest wykorzystywany jako
narz¢dzie zdobywania informacji z zakresu wspierania przedsigbiorczosci?

W ocenie uzytkownikdw internetowych materialow edukacyjnych z zakresu przedsigbiorczo-
sci dzigki dostgpowi do tych zasobow nastepuje wzrost kompetencji przedsigbiorcow. Wigk-
szo$¢ obecnych lub przysztych przedsigbiorcoOw uznata, ze informacje czy ustugi, ktore oferuja
serwisy internetowe, przynosza im wiele korzysci. Wedhug 52,3% respondentéw szczegolnie
przydatne byty one w zakresie podnoszenia kwalifikacji czy poszerzania wiedzy (ryc. 1). Interne-
towe serwisy przeznaczone dla przedsigbiorstw przez 27,6% respondentéw zostaty uznane za
pomocne w kontaktach z urzednikami czy wybranymi instytucjami, a 23,4% respondentéw dzigki
nim skorzystato z pomocy ekspertow.

Wiasciciele przedsigbiorstw wskazywali, ze serwisy internetowe sa najbardziej pomocne w podno-
szeniu whasnych kwalifikacji i poszerzaniu wiedzy. Jednak nie byli oni grupa, ktora najbardziej podkresla-
ta t¢ korzy$¢. Najczesciej wskazywali na nia studenci oraz osoby wykonujace prace dorywcze.

Ankietowani ocenili rowniez, jakie sa najistotniejsze korzysci z tresci i bezptatnych ustug
dostepnych w internecie i wskazali najwazniejsze problemy przy korzystaniu z takich zasobow.
Zanajwazniejsze korzysci, jakie daja internetowe serwisy przedsigbiorstwom, respondenci uznali
catodobowy dostgp do informacji i ustug (55,3% badanych) oraz oszczedno$¢ czasu na zbieranie
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Ryc. 1. W czym okazaty sie pomocne informacje czy ustugi znajdujgce sie na serwisach internetowych
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Zrédto: opracowanie autorki na podstawie danych z badan wtasnych

informacji (50,4%). Najmniej respondentéw jako korzy$¢ wymienito utatwienie dostepu do insty-
tucji i urzedow czy kontakt z nimi (21,2%) (ryc. 2). Tak niska ocena dostgpu do instytucji i urze-
dow poprzez internet wynika zapewne z faktu, ze strony wigkszosci urzedow nadal nie sa zbyt
czgsto aktualizowane i maja charakter informacyjny, a nie interakcyjny.

Ryc. 2. Korzysci z internetowych tresci i ustug
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Zrédto: opracowanie autorki na podstawie danych z badan wtasnych

Zanajwazniejszy problem zwiazany z korzystaniem z zasobow 1 ustug w internecie ankietowa-
ni uznali to, Ze instytucje i urzedy nie korzystaja z internetu (47,1% badanych). Badani wskazali
takze na problemy ze znalezieniem serwisow (37,3%) oraz na odptatnos$¢ za dostep do tresci
1 ustug (30,4% badanych) (ryc. 3).

Zawarto$¢ stron internetowych jest pomocna w podnoszeniu kwalifikacji, ale internet ma
przede wszystkim warto$¢ informacyjna. W serwisach internetowych dla przedsigbiorstw bada-
ni najczgsciej czytaja roznego typu informacje (28,1% badanych robi to codziennie, 25,4% —kilka
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Ryc. 3. Problemy przy korzystaniu z internetowych tresci i ustug

ak o lemow im

inne Pzz

ak zeszkolenia hﬂ 1

jakosé dost do inte net * 95

koszty dost %22 0

czas o$wi cony na sz kanie i czytanie %252
ez ieczenstwo %252

ak od owiednic tescii st %2

od fatnos¢ zadost dotescii st %304

t dnosci ze znalezieniem se wiséw %3 3

0 anizacjei z dy nie wyko zyst jg inte net %4 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych z badar wiasnych

razy w tygodniu) (ryc. 4). Najrzadziej ankietowani biora udziat w elektronicznych kursach czy szkole-
niach: 72,9% badanych deklarowato, ze nigdy nie brali w nich udziatu, a 54,5% ani razu nie wystato
poprzez internet urzedowych dokumentow. Okazuje sig, ze duzo popularniejsze jest Sciaganie urzedo-
wych formularzy i dokumentow. Przyczyna jest prawdopodobnie to, ze serwisy urzedow i instytucji
oferuja mozliwos$¢ czytania na ich stronach internetowych informacji, pobrania dokumentow i formu-
larzy, natomiast rzadko istnieje mozliwos$¢ ich wystania do urzedu w postaci elektroniczne;.

Ryc. 4. Czestotliwo$¢ i sposéb korzystania z internetowych serwiséw dla przedsiebiorstw
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244 AGNIESZKA PICHUR

Ze sposobu wykorzystania internetowych tresci i ustug nie mozna wyciaga¢ wnioskéw od-
no$nie do warto$ci edukacyjnej internetu, ale mozna ocenic¢ jego warto$¢ jako zrédta informacji.
Internet jest jednak medium, ktore daje mozliwo$¢ realizacji zadan o charakterze informacyjno-
-szkoleniowym.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, koordynujaca i bioraca odpowiedzialno$¢ za
rozw0j ustug wspierajacych przedsigbiorczos¢, proponuje zdobywanie wiedzy wtasnie poprzez
internet. We wrzesniu 2005 r. na jej stronach internetowych pojawity sig cztery szkolenia dla
przedsigbiorcéw oraz potencjalnych przedsigbiorcow: Badanie rynku, Biznesplan, Fundusze
strukturalne dla przedsiebiorstw, Jak zalozy¢ wilasnq firme. Do elektronicznych szkolen zosta-
fa stworzona internetowa Akademia PARP (www.akademia.parp.gov.pl). Osoby, ktdre ja odwie-
dzily, o internetowych nieodptatnych szkoleniach dowiedzialy si¢ przede wszystkim ze stron
internetowych Agencji oraz innych serwisoOw internetowych. Przemawia to za promowaniem
szkolen internetowych wtasnie poprzez to medium (tab. 1).

Tab.1. Informacje o internetowych szkoleniach

Z jakiego zrodla dowiedzial(a) sig od znajomych, rodziny 11,65%
Pan(i) o mozliwosci skorzystania ze w swoim zaktadzie pracy 3,64%
szkolenia? X . ’
Z innego serwisu internetowego 22,13%
Z prasy 6,71%
z radia lub telewizji 1,27%
ze strony internetowej PARP 37,98%
inne 16,63%

Zrédto: na podstawie danych Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczoéci 2006

Internetowe szkolenia sa tak samo wazne dla kobiet i dla me¢zczyzn. Osoby, ktore braty udziat
w szkoleniu, mieszkaja w duzych miastach; sa to przede wszystkim osoby z wyzszym wyksztatce-
niem, mtode, ktére dopiero rozpoczynaja lub rozpoczety karierg zawodowa (tab. 2). Umiejgtnose
korzystania z nowych medidow maja najcz¢sciej osoby aktywne zawodowo, w wieku produkcyj-
nym, petnosprawne, wyksztatcone. Internet moze wigc pogtebiac rdznice spoteczne, bo staje si¢
niejako mnoznikiem posiadanej wiedzy 1 umiejgtnosci oraz podnosi status osob, ktore w hierar-
chii spotecznej sa juz 1 tak wysoko.

Ze szkolen internetowych dostepnych w elektronicznej Akademii korzystaty przede wszystkim oso-
by pracujace na pelnym etacie, nastepnie osoby uczace si¢ oraz przedsigbiorcy, cho¢ tych byto jedynie
12% (tab. 2). Niewielu byto uzytkownikow, ktorzy nie maja pracy. Szkolenia internetowe jako sposob
aktywizacji zawodowej niepracujacych moga okazac si¢ bardziej skuteczne, jezeli te osoby zostana
,»uposazone” w mozliwos¢ dostepu do internetu, gdyz w swietle badan miejsce pracy to dla Polakow
gldéwne miejsce korzystania z internetu. Brak pracy oznacza ograniczony dostep do internetu.

Popularnos¢ szkolen elektronicznych ro$nie. Wzrasta liczba zarejestrowanych uzytkowni-
kow Akademii. Najwigkszy przyrost uzytkownikow i uczestnikow szkolen przypadt na pierwsze
miesiace po uruchomieniu serwisu Akademii (tab. 3). Nie wszyscy odwiedzajacy Akademig
uruchamiaja programy szkoleniowe. Z grupy rozpoczynajacych nauke pozostaje nieduza liczba
tych, ktorzy je koncza. Optymistyczne jednak jest to, ze liczba konczacych szkolenia ro$nie.

Szkolenia dotyczace przedsigbiorczosci to: Jak zatozyé wlasnq firme, Biznesplan oraz Bada-
nie rynku. Ze wszystkich szkolen najpopularniejsze jest Microsoft Office. Popularno$cia ciesza
si¢ takze Badanie rynku oraz Jak zatozy¢é wtasnq firme (tab. 4). Niektore z tych szkoleh mozna
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Tab. 2. Charakterystyka uzytkownikéw szkolen internetowych

Ple¢ Kobieta 49,93%
Mgzczyzna 50,07%
Struktura wiekowa do 18 lat 4,52%
od 19 do 25 lat 31,80%
od 26 do 30 lat 9,27%
od 31 do 40 lat 19,16%
od 41 do 50 lat 9,81%
od 51 do 60 lat 4,96%
powyzej 61 lat 0,48%
Miejsce zamieszkania poza terenem miejskim (na wsi) 13,05%
w miescie do 20 tys. mieszkancow 9,33%
w miescie od 20 tys. do 50 tys. mieszkancow 13,59%
w miescie od 50 tys. do 100 tys. mieszkancow 12,09%
w miescie od 100 tys. do 250 tys. mieszkancow 12,99%
w miescie powyzej 250 tysigcy mieszkancoOw 38,95%
Wyksztatcenie podstawowe 3,80%
Srednie 17,30%
pomaturalne 6,23%
zawodowe 1,18%
licencjackie lub niepelne wyzsze 17,10%
wyzsze 54,38%
Aktywnos$¢ zawodowa jestem na emeryturze/rencie 1,05%
jestem na urlopie macierzynskim/wychowawczym 1,24%
nie pracujg/jestem osoba bezrobotna 9,42%
pracuj¢ na pelen etat 45,79%
pracuj¢ na umowg zlecenie/o dzieto 5,35%
pracuje¢ w niepelnym wymiarze godzin 3,50%
prowadze wiasng firme¢/jestem whascicielem 11,83%
lub wspotwilascicielem
ucze si¢/studiuje 21,82%

Zrédto: na podstawie danych Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci 2006

odby¢ w ciagu kilku godzin, inne trwaja znacznie dtuzej. Czasochlonno$¢ szkolenia bywa istotna
przy podejmowaniu decyzji 0 jego rozpoczegciu.

Analizujac problematyke szkolen internetowych jako narzedzia wspierajacego przedsigbior-
czos¢, zwrdcono uwage na motywacje internautow do uruchomienia szkolen Jak zatozy¢ wia-
snq firme oraz Biznesplan (tab. 51 6).

Szkolenie o zaktadaniu przedsigbiorstwa najchgtniej rozpoczynali ci, ktorzy chea bardzo szyb-
ko (w ciagu 3 miesigcy) zalozy¢ wiasna firmg (tab. 5). Biznesplan jest narz¢dziem potrzebnym nie
tylko do planowania otwarcia przedsigbiorstwa, ale takze do planowania kolejnych etapow
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Tab. 3. Liczba uzytkownikéw szkolen internetowych

Wrzesien | Listopad Kwiecien | Czerwiec | Sierpien

Charakterystyka 2005 2005 Luty 2006 2006 2006 2006

Liczba zarejestrowa-
nych uzytkownikow
szkolen na Akademii
(LZU)

Zmiana w stosunku do
poprzedniego okresu - 145,88% 69,79% 40,60% 23,30% 13,93%
(%)

Liczba osob, ktore
uruchomity szkolenia 2367 7380 12708 14939 19859 22952
(LOUS)

Zmiana w stosunku do
poprzedniego okresu - 211,79% 72,20% 17,56% 32,93% 15,57%
(%)

Liczba oséb, ktore
ukonczyly szkolenia

3884 9550 16215 22798 28110 32027

0 719 1261 1634 2033 2759

Zmiana w stosunku
do poprzedniego - 75,38% 29,58% 24,42% 35,71%
okresu (%)

Zrédto: dane Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci 2006

rozwoju firmy. Prawie potowa ankietowanych chce poszerzy¢ wiedzg z tego zakresu, jedna czwarta
te wiedze zamierza wykorzysta¢ do otwarcia firmy (tab. 6.)

Uczestnicy internetowych szkolefi dotyczacych biznesplanu takze chca rozpoczaé dzialal-
nos$¢ gospodarcza w ciagu 3 miesigcy. Mozna wnioskowac, ze internet jest medium ,,pierwsze;j
pomocy” informacyjnej i edukacyjnej.

Dzigki programom ePolska oraz Strategia Informatyzacji Rzeczpospolitej, Polska jest wlaczo-
na w proces tworzenia wartosciowych tresci 1 ustug spoteczenstwa informacyjnego. W Polsce
1 w innych krajach Unii Europejskiej zgodnie z oczekiwaniami obywateli internet bedzie coraz czg-
Sciej wykorzystywany jako medium pozwalajace na dotarcie do ustug wspierajacych powstawanie

Tab. 4. Motywacje uczestnikédw szkolenia Jak zatozy¢ wiasng firme

Nazwa szkolenia Liczba oséb
Jak zatlozy¢ wtasna firme 299
Fundusze strukturalne dla przedsigbiorstw 230
Biznesplan 97
Badanie rynku 541
Szkolenie bhp 58
Zasady ubiegania si¢ 0 zamowienia publiczne 79
Microsoft Office 729
Razem 2033

Zrodto: dane Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, czerwiec 2006
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Tab. 5. Motywacje uczestnikdw szkolenia Jak zatozy¢ wiasng firme

Dlaczego zainteresowal(a) si¢ Pan(i) szkoleniem Jak zaloiyé wlasnq firme?
Chce poszerzy¢ swoja wiedze w tym zakresie 1867 35,29%
Chce zatozy¢ wlasna firme 3160 59,72%
Chce zmieni¢ forme prawna przedsigbiorstwa 40 0,76%
Inne 224 4,23%
Kiedy planuje Pan(i) rozpocza¢ wlasna dzialalno$¢ gospodarcza?
Jeszcze nie wiem, kiedy 475 15,03%
Po skonczeniu studidw/nauki 354 11,20%
W ciagu najblizszego roku 1109 35,09%
W ciagu najblizszych 3 miesi¢cy 1222 38,67%

Zrodto: dane Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, sierpiefi 2006

1 rozwdj mikro-, matych i §rednich przedsigbiorstw. Matle i $rednie przedsigbiorstwa w Polsce
maja dostep do internetu i wykorzystuja go do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W pol-
skich zasobach internetowych pojawia si¢ coraz wigcej informacji pozwalajacych poszerzaé
wiedzg przedsigbiorcéw i potencjalnych przedsigbiorcow z zakresu prowadzenia firmy. Ze wzgle-
du na swoja specyfike, internet moze by¢ skutecznym $rodkiem stuzacym do przekazywania
tresci i ushug o charakterze informacyjnym i szkoleniowym. Na podstawie analizy danych z ba-
dan, opinii przedsigbiorcoOw oraz uczestnikow szkolen mozna wnioskowac, ze internet moze
wspiera¢ proces rozwoju przedsigbiorczosci. Mozna wnioskowac, ze specjalnie przygotowywa-
ne internetowe serwisy staja si¢ elementem systemu wpierania przedsigbiorczo$ci. Internet jest
substytutem centrali telefonicznej czy ksiazki telefonicznej. Wydaje si¢ zrodlem pierwszej pomo-
cy informacyjne;j.

Tab. 6. Motywacje uczestnikow szkolenia Biznesplan

Dlaczego jest Pan(i) zainteresowany(a) szkoleniem Biznesplan?

Chcg poszerzy¢ swoja wiedzg z tego zakresu 2633 48,79%
Inne 191 3,54%
Poniewaz zamierzam rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza 1384 25,64%
Poniewaz zamierzam stara¢ si¢ o uzyskanie finansowania 497 9,21%

na projekt inwestycyjny

Poniewaz zamierzam stara¢ si¢ o uzyskanie finansowania 692 12,82%
swojego pomystu/projektu

W jakim czasie planuje Pan(i) rozpoczaé dzialalno$¢ gospodarcza/inwestycje?

Po skonczeniu studidw/nauki 177 6,93%
Trudno powiedzieé 237 9,28%
W ciagu najblizszego roku 680 26,61%
W ciagu najblizszych 3 miesigcy 941 36,83%
W ciagu najblizszych 6 miesigcy 520 20,35%

Zrodto: dane Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, sierpien 2006
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Internet to wynalazek bedacy wynikiem kreatywnosci, a jego zastosowanie to oznaka przed-
sigbiorczosci, cho¢ czgsto takze lenistwa. Internet to rowniez narzgdzie wspierania przedsigbior-
czo$ci; informuje, jak zalozy¢ i prowadzi¢ firme. Nalezy oczekiwaé, ze w wielu urzedach juz
niedtugo powszechne bedzie zaktadanie dziatalno$ci gospodarczej poprzez internet. Rozwoj
przedsigbiorczo$ci bedzie nastgpowat w duzej mierze dzigki internetowi, poniewaz przedsigbior-
czo$¢ jest sprawa praktyki (Drucker 1992).
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On-line Business Support — Research Analysis

The article highlights the catalyst role of technology and on-line services and their impact on
entrepreneurship. This paper suggests that the Internet with its content is a powerful medium to
provide the business development services needed by entrepreneurs (research networking,
education/training). So far the Internet seems to be helpful, low-cost medium of communication
that allows providers of support services to inform or to restitute that kind of services. The
article presents an exploratory study of on-line business support services in Poland and first
experience of on-line training.



