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Wplyw innowacyjnosci na efektywnos¢ wspolczesnych przedsi¢biorstw

Efektywnos$¢ organizacji nie jest pojgciem jednoznacznym. Mozna znalez¢ rdzne podejscia do
jej istoty, sposobu wyrazania i mierzenia. W polskiej literaturze z zakresu teorii organizacjii zarza-
dzania to pojgcie jest bardzo szeroko stosowanie. Niektorzy zastgpuja je terminem ,,sprawnos¢”
(Pszczotowski 1978). Zdaniem J. Zieleniewskiego (1972), na sprawnos¢ sktadaja si¢ skutecznosé
1korzy$¢, rozumiana takze jako ekonomiczno$¢ (Zieleniewski 1972). T. Kotarbinski (1965), oprocz
skuteczno$ci 1 ekonomiczno$ci, wymienia jeszcze: prostote, udatnos¢, czystos¢, energicznose,
doktadno$¢, pewnosé, niezawodno$¢ — jako cechy sprawnosci.

Niezwykle istotnym czynnikiem, ktory przyczynia si¢ do wzrostu efektywnosci organizacji,
jest innowacyjno$¢. Termin ten, dotychczas bardzo rzadko stosowany, coraz czgsciej jest uzy-
wany w literaturze przedmiotu nie tylko z zakresu zarzadzania, ekonomii czy marketingu, ale takze
w codziennym stownictwie. Nalezaloby zatem przypomniec€ jego znaczenie, aby glebiej zrozu-
mie¢ rol¢ innowacyjnosci w procesie funkcjonowania przedsigbiorstwa. W bogatej literaturze
zachodniej ,,termin innowacja uzywany bywa w znaczeniu rzeczowym i czynnosciowym” (Tar-
galski 1999) i oznacza wprowadzenie czy tez wdrozenie czego$ nowego, dotychczas niespotyka-
nego, oraz zmodyfikowanie juz istniejacego zjawiska, jakim moze by¢ produkt lub technologia
(Penc 1995). Zakres tego pojecia jest bardzo szeroki. Zdaniem H.G. Barutta, innowacja to wszelka
nowa mys$l, poniewaz jest ona inna od dotychczas istniejacych (Targalski 1999). ,,Innowacja,
jako synonim zmian techniki, stanowi od zarania dziejow nauki obiekt jej badan” (Kasprzyk
1980). Jest to nowy, szerszy kierunek wiedzy, ktory w ostatnich latach stanowi niewatpliwie
przedmiot powaznego zainteresowania naukoznawstwa jako zespotu nauk o nauce. P. Drucker
innowacj¢ definiuje jako szczegdlne narzedzie przedsigbiorcow, za pomoca ktoérego maja oni
okazje do podjecia nowej, dotychczas nieznanej dziatalnosci gospodarczej lub do $§wiadczenia
nowych ustug. Jego zdaniem jest to raczej pojecie ekonomiczne lub spoteczne niz techniczne.
U podstaw tezy mowiacej, ze nauka stanowi obecnie gtéwna site napedowa rozwoju spoteczno-
-gospodarczego dziatajaca przez przeksztatcenie osiagnie¢ naukowych w innowacje, a nastep-
nie realizacj¢ zatozonych celow spoteczno-gospodarczych w drodze praktycznego rozwoju, lezy
wiasnie innowacja.

Pobudzanie ducha innowacyjnosci i kreatywno$ci wymaga stworzenia odpowiedniej atmo-
sfery i—jak twierdza Meyer i Purser — wiaze si¢ ze zrozumieniem potrzeb i problemoéw nabywcow,
czyli klientow (Kozminski, Piotrowski 1998). W znacznie wezszym ujeciu C. Freemana, o innowa-
¢ji mozemy mowi¢ dopiero po pierwszym handlowym wprowadzeniu (zastosowaniu) nowego
produktu, procesu, systemu lub urzadzenia. Niedociagnigciem tej teorii jest jednak to, ze nie
precyzuje ona skali, w jakiej powinno nastapic¢ to pierwsze handlowe wprowadzenie (Kozminski,
Piotrowski 1998).
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Znaczenie innowacyjnosci w podnoszeniu efektywnosci organizacji

Lata 80. XX w. bardzo ozywity gospodarke, zwtaszcza w krajach rozwinigtych, gdyz byt to
okres powstawania i wdrazania wielu innowacji. Mialo to konsekwencje takze w postaci zmniej-
szenia bezrobocia i rozwoju nowych, nieznanych wczesniej firm. W tym okresie w zakresie inno-
wacyjnosci technologicznej szczegolnie intensywnie rozwijaty si¢ przedsigbiorstwa male i $rednie.
Nowos¢, ktora miata mniejszy zasigg, szybciej si¢ adaptowala, zwlaszcza w nowym otoczeniu.
Wspolczesnie nowym i bardzo dobrym rynkiem rozwoju innowacji sa panstwa, ktore wstapity
do UE, przyjelty wypracowane w niej standardy i uczestnicza w jednolitym rynku europejskim.
Do tych panstw zalicza si¢ Polskg. Rynek ten jest bardzo chtonny w dziedzinie nowosci rynko-
wych i tatwo przyswaja sobie to, czego jeszcze nie zna.

Innowacja jest bardzo waznym czynnikiem stymulujacym rozwoj przedsigbiorstwa. Ciagte
wdrazanie nowosci pozwala wspolczesnej organizacji szybko si¢ rozwijaé. Zdarza sig, ze przed-
sigbiorstwa wprowadzajace innowacje unikaja niebezpieczenstw wynikajacych z dziatan konku-
rencji 1 potrafia wykorzysta¢ pojawiajace si¢ szanse rynkowe w taki sposob, ktory gwarantuje
uzyskanie przewagi konkurencyjne;.

Analitycy twierdza, ze to wlasnie innowacja jest zrédlem przedsigbiorczosci. ,,Aby by¢ inno-
wacyjnym, przedsigbiorca musi takze wspotpracowac z otoczeniem” (Ansoff 1985). Wspolcze-
sne otoczenie biznesu podlega ciaglym, intensywnym zmianom, dlatego nalezy je stale badac
1 analizowac. Przedsigbiorstwo, aby nadazy¢ za zmianami w otoczeniu, musi wprowadza¢ inno-
wacje. Zwlaszcza duze organizacje maja szanse wykorzysta¢ te zmiany w otoczeniu, gdyz to
wlasnie one posiadaja srodki finansowe niezbedne do realizacji planéw innowacyjnych. Nato-
miast matym przedsigbiorstwom, ktére nie posiadaja duzych zasobdw finansowych, tatwiej jest
wyszukiwa¢ wsrod wiasnej kadry pracowniczej innowatordw, bo ich zaplecze pracownicze jest
o wiele wezsze. Otoczenie jest czgsto bodzcem, ktory pozwala przedsigbiorstwu odnalez¢ droge
do zwigkszenia atrakcyjnos$ci i skutecznosci. Ponadto cz¢ste wdrazanie nowosci zwigksza moz-
liwos$¢ zatrudniania nowych pracownikéw, co zmniejsza bezrobocie.

Innowacja jest coraz wazniejszym przedmiotem badan wielu naukowcow nie tylko z zakresu
zarzadzania. Proces zarzadzania innowacjami jest ,,zjawiskiem powstawania, dojrzewania i upo-
wszechniania tych idei technicznych, praktycznemu zastosowaniu ktorych towarzysza okreslo-
ne skutki ekonomiczno-spoteczne. W procesach nowatorstwa duze znaczenie odgrywa rowniez
czas tzw. cykl zycia innowacji, ktory trwa od rozpoczecia prac badawczych do chwili realizowania
nowosci” (Bogdaniecki 1998). Nowatorstwo pozwala na osiagnigcie przewagi konkurencyjne;,
ktora zapewnia komfort dziatania, bezpieczny rozwoj firmy 1 jest zrédtem sukcesu rynkowego.

Z punktu widzenia skuteczno$ci zarzadzania innowacjami najwazniejsza jest kontrola nad pro-
cesem powstawania i wprowadzania pomystow, gdyz nie wszystkie sa trafne 1 tworcze. Duza rolg
odgrywaja r6znego rodzaju alianse, czyli stowarzyszenia, zwiazki i powiazania (Machaczka 1998).

Innowacyjnos¢ odgrywa bardzo wazna rolg, poniewaz pozwala przedsigbiorstwu zdoby¢
pozycje rynkowa oraz doswiadczenia, ktdre wptyna korzystnie na jego rozwoj. Nalezy podkre-
sli¢, ze wspotczesne przedsigbiorstwo swoje funkcjonowanie oraz sukces opiera na nowosciach.

Z marketingowego punktu widzenia proces innowacyjnos$ci w przedsigbiorstwie jest jednym
znajwazniejszych czynnikow rozwoju i podnoszenia konkurencyjnosci jego produktow. Wpty-
wa on nie tylko na jako$¢ wyrobow, ale réwniez na estetyke i elegancje wykonczenia stanowisk
pracy. Innowacyjne przedsigbiorstwa przyciagaja do siebie inwestorow krajowych i zagranicz-
nych, a to z kolei poprawia ich konkurencyjno$¢ na rynku.

W dobie zaawansowanych technologii konkurencyjno$¢ odgrywa znaczaca role w funkcjo-
nowaniu przedsigbiorstwa. Konkurencja jest punktem wyjscia i jedna z podstawowych przesta-
nek umigdzynarodowionego zarzadzania (Kozminski 1999).-,, Konkurencja stanowi podstawowy
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mechanizm napedowy gospodarki rynkowe;j” (Ciupa 1997), a w waskim znaczeniu sprowadza si¢
do zdobywania przewagi nad innymi. Konkurencyjno$¢ mozna traktowac jako gotowos¢ do
podjecia okreslonych dziatan z mysla o przysziosci. Oznacza to, ze firma zdobywa szansg na
osiagnigcie przewagi w przysztym wspotzawodnictwie firm.

Bariery na drodze wprowadzania innowacji w organizacjach

Wspotczesne spoteczenstwo boi si¢ zmian, ale po ich wdrozeniu nowosci szybko zostaja
wchlonigte. W ostatnich latach rozw6j technologii informacyjnej i szybki przepltyw informacji
pozwolit wielu przedsigbiorstwom zapobiec powstawaniu réznych barier we wdrazaniu innowa-
cji. Nowoczesne rozwiazania telekomunikacyjne opieraja si¢ na zaawansowanych technikach
gromadzenia, przetwarzania i przesytania danych, dlatego tez rozwdj telefonii, sieci internetowe;j
1r6znego typu sieci telekomunikacyjnych utatwia przewidywanie zmian w otoczeniu i sprzyja
minimalizacji ryzyka dziatalnos$ci gospodarczej. Bardzo popularne, zwlaszcza w produkcji 1 wy-
mianie informacji, sag komputery sterujace praca, tzw. serwery. To wlasnie one utatwity moderni-
zacjg przeptywu informacji i przyspieszyty realizacjg zalozonego celu w zakresie wprowadzania
innowacji. Wymaga to oczywiscie zakupu odpowiedniego sprz¢tu komputerowego. Rozwiaza-
niem bardzo przydatnym do przeptywu informacji moze by¢ internet. Dzigki niemu mozliwa jest
wspotpraca przedsigbiorstw. Skuteczno$¢ 1 sprawno$¢ finansowa organizacji oraz jako$¢ pro-
duktow w coraz wigkszym stopniu bgdzie zaleze¢ od stosowania nowoczesnych technologii
informacyjnych, w tym internetu.

Innowacyjnos¢, chociaz jest zjawiskiem korzystnym dla przedsigbiorstwa, napotyka na r6z-
nego rodzaju bariery. Czgsto tkwia one w mentalnosci pracownikow, ze wzgledu na specyficzne
przyzwyczajenie zatog do dotychczas stosowanych metod dzialania, ktore utrudnia wdrazanie
nowosci. Ponadto wszelka zmiana technologiczna jest kojarzona ze zwolnieniami. Wprowadze-
nie innowacji do przedsigbiorstwa jest wigc trudnym zadaniem, ktore wymaga pokonania wielu
przyzwyczajen zatogi. Czynnik ludzki odgrywa zatem znaczaca rolg¢ we wprowadzaniu innowacji.
Bariery w ich wdrazaniu wynikaja takze z funkcjonowania w ramach przestarzatych struktur
organizacyjnych i ze stereotypéw myslenia (bariera biurokratyczna). Podstawa zarzadzania efek-
tywnoscia pracy jest stworzenie takiego procesu zarzadzania, ktory wspieratby realizacje strate-
gii ekonomicznej organizacji przez integracje dazen jednostek i przedsigbiorstwa. Skuteczny
system zarzadzania powinien rozwija¢ w pracownikach poczucie wartosci celu, ktory nalezy
osiagnac. System ten powinien skutecznie poprawiac jakos¢ pracy catej organizacji i odpowied-
nio wynagradza¢ pracujaca w niej kadre¢. Obowiazkiem wspolczesnej organizacji jest tworzenie
pracownikom mozliwos$ci rozwoju. Rozwo6j ten gwarantuje nie tylko osobiste zadowolenie pra-
cownikow, ale takze wlasciwe spelnienie wymagan przedsigbiorstwa. Wprowadzanie innowacji
powinno zawsze uwzglednia¢ aspekt personalny, poniewaz tylko takie podej$cie gwarantuje
wlasciwy rozwdj organizacji.

Dodatkowymi barierami we wdrazaniu innowacji sa: brak odpowiednich srodkéw finanso-
wych (bariera ekonomiczna) oraz — czasem — nieprzewidywalne zachowania pracownikéw (barie-
ra psychologiczna). Ta ostatnia utrudnia tworzenie i wprowadzanie innowacji oraz ostabia efekt
planowanych przedsigwzi¢¢ w przedsigbiorstwie. Chociaz w przedsigbiorstwie stale wdrazane
sa zmiany i innowacje technologiczne, to poziom ich dofinansowania nie zmienia si¢. Warunkiem
budowania innowacyjnosci przedsigbiorstw jest wzrost naktadow na dziatalno$¢ badawczo-
-rozwojowa. Realizacja tych dziatan mogtaby angazowac¢ srodki budzetowe, regionalne, prywat-
ne oraz pomocnicze, gtdéwnie z funduszy Unii Europejskiej. Wydaje sig, ze przedsigbiorstwa
powinny otrzymywaé dotacje badz preferencje w trakcie udzialu w programach zwiazanych
z wdrazaniem innowacyjnych projektow, gdyz przyczynia si¢ to do wzrostu innowacyjnosci
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1 podnoszenia konkurencyjnosci catej gospodarki. Pomoc tego typu nie powinna by¢ umarzana.
Przedsigbiorstwo powinno by¢ zwolnione z oprocentowania, jesli innowacja zakonczylta si¢
niepowodzeniem. Jest to tzw. projekt eliminacji potowy ryzyka. Takie dziatania pozwolityby orga-
nizacji preznie si¢ rozwijaé i zdobywac przewage konkurencyjna.

Gléwnym czynnikiem utrudniajacym innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa sa wigce trudnosci
w pozyskiwaniu srodkéw na sfinansowanie procesu wdrazania innowacji i prowadzenia kosz-
townych prac badawczo-rozwojowych. Badania te rzadko sa finansowane kredytem bankowym,
gdyz banki z reguly udzielaja kredytu na ten cel na warunkach rynkowych. Koszt takiego kredy-
tu jest zbyt wysoki. Dlatego dla przedsigbiorstw czgsto zysk jest jedynym Zrodtem finansowania
nowych inwestycji. Pomoc finansowa w zakresie wdrazania innowacji to nie tylko dotacje go-
towkowe, ale rowniez zwolnienia podatkowe i1 tzw. wakacje podatkowe. W celu zwigkszania
innowacyjnosci przedsigbiorstw 1 — w konsekwencji — catej gospodarki wydaje si¢ konieczne
wprowadzenie specjalnych grantéw na innowacje, ktore spetnialyby funkcje quasi-dotacji.

W rozwijaniu innowacyjnos$ci gospodarki i poszczegdlnych przedsigbiorstw duza rolg odgry-
wa nowoczesny system edukacyjny, ktory powinien sprzyja¢ wdrazaniu innowacji. Nalezy wigc
skupi¢ si¢ na nowych mozliwo$ciach nauczania. Rozwiagzaniem mogtoby by¢ umozliwienie uzdol-
nionej mtodziezy wyprzedzania toku nauczania przez ,,przeskakiwanie” klas (w szkotach §rednich
1 wyzszych). Powinny powsta¢ nowe §ciezki nauczania. Studentom szkot wyzszych nalezy umoz-
liwi¢ indywidualizacjg toku nauczania, aby mozna byto wykorzysta¢ ich potencjat innowacyjny.
Przedsigbiorstwa, przez wspotprace ze studentami, moglyby wowczas korzysta¢ z innowacyjnej
wiedzy. Bardzo wazne dla rozwoju przedsigbiorstwa jest wigc wspieranie praktyk studenckich.

Istotne sa rowniez ulgi podatkowe na nauke. Skromne $rodki przeznaczone na szkolnictwo
wyzsze oznaczaja takze ograniczenie wzrostu liczby studentow w uczelniach publicznych. Tg luke
czg$ciowo wypetnia szkolnictwo niepubliczne, pojawia sig¢ jednak problem odptatnosci za studia.

Bariera w podnoszeniu poziomu innowacyjno$ci przedsigbiorstw jest rowniez to, ze mate
1 $rednie firmy nie sta¢ na to, aby ich pracownicy uczestniczyli w platnych kursach i réznego
typu szkoleniach, majacych na celu zwigkszanie kompetenc;ji.

Konieczne staje si¢ opracowanie i wdrozenie specjalnych programow proinnowacyjnych,
ktore nie beda narzuca¢ konkretnych rozwiazan 1 dziatan, lecz pozostawia przedsigbiorstwom
duza swobodg. Takimi pozadanymi dziataniami sa: wsparcie finansowe 1 gwarancje, programy
1 projekty badawcze, promocje 1 informacje, roznego typu kursy i szkolenia, doradztwo prawne
oraz konsultacje z zastosowaniem internetu.
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An Impact of an Entrepreneurship on a Performance
of Modern Companies

The term of innovation is a supplement to such fields as economics, psychology and marke-
ting. There is a conviction among scientists that “structuralized innovation is institutionaliza-
tion and sanctioning in the organizing structure which is constantly tending to offer purchasers
new and better products”. It is also thought that innovation is a creation of a new and valuable
phenomenon on the assumption a certain level of personal financial and social risk, but also with
an assumption financial compensation or satisfaction. The main problem with introducing rese-
arch in an enterprise is an existing gap between the stage of research and using commercial
projects. This gap should be filled and this is the task of the firms that specialize in supporting
the development. In our times innovation is an indispensable element of the activity of all
enterprises in the area of competitiveness. A lot of academic publications have been adressed to
this issue, the present article is a reference to the discussion on this problem.



