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Osobowo�æ, motywacja, przedsiêbiorstwo rodzinne.

Wybrane aspekty przedsiêbiorczo�ci

Problemy z przedsiêbiorczo�ci¹

Niemiecki psychiatra Wolfgang Rutz prowadzi³ badania nad reakcj¹ mieszkañców postkomu-
nistycznych pañstw ba³tyckich na now¹ sytuacjê ekonomiczn¹ i polityczn¹ po zmianach z po-
cz¹tku lat 90. XX w.1  Stwierdzi³, ¿e narody te przechodz¹ ostry kryzys to¿samo�ci. Popadaj¹c
w sytuacje skrajne, ludzie daj¹ dowody wielkiej odwagi lub staj¹ siê sk³onni do rezygnacji czy
kierowania siê zasad¹ przyjemno�ci. Ta ambiwalencja przejawia siê z jednej strony otwarto�ci¹
na nowo�æ, z drugiej prowadzi do utraty to¿samo�ci i rodzi poszukiwania egzystencjalne. Rutz
zauwa¿y³ pewne objawy, które okre�la jako pozytywne: zdolno�æ do improwizowania, tolerancjê
dla ryzyka, brak ustalonej struktury dzia³ania, elastyczno�æ. Zauwa¿y³ tak¿e pewne objawy ne-
gatywne wynikaj¹ce z sytuacji kryzysowej. Znajduj¹c siê w stanie niepewno�ci, ludzie przyjmuj¹
postawê oczekiwania, staraj¹ siê nie braæ na siebie odpowiedzialno�ci (gdy¿ postrzegaj¹ j¹ jako
niebezpieczn¹), przestrzegaæ �cis³ej spo³ecznej hierarchii, na�laduj¹c wzorce autorytarne. S¹
podejrzliwi i niespójni w zachowaniach. Jego zdaniem podobne reakcje mo¿na by³o zauwa¿yæ
tak¿e i w Polsce (Mikulski Pomorski 1999).

Problemy wynikaj¹ce z nowej sytuacji, w jakiej znale�li�my siê po 1989 r., s¹ skutkiem zmian,
traumy, jak¹ przechodzi spo³eczeñstwo. Max Weber2  nazwa³by to problemami z �duchem przed-
siêbiorczo�ci�, my mo¿emy nazwaæ wp³ywem socjalizacji3  na jednostki, ich osobowo�æ i kulturê.

Cz³owiek jest istot¹ spo³eczn¹; jego rozwój psychiczny, motywy, dzia³ania, postawy podlega-
j¹ przemo¿nemu wp³ywowi czynników spo³ecznych. Natura ludzka to zespó³ trwa³ych zdolno�ci
cz³owieka i jego si³ motorycznych, zmuszaj¹cych go nie tylko do zaspokajania potrzeb biologicz-
nych, ale tak¿e do aktywnego przystosowania do �rodowiska spo³ecznego i kulturalnego.4

O przedsiêbiorczo�ci decyduje nie absolutny, uzyskany ju¿ poziom osi¹gniêæ, lecz zakodowana
w spo³eczeñstwie potencja, d¹¿no�æ do osi¹gania. Niezwykle istotna jest rola rodziny w kreowa-
niu osobowo�ci jednostki i jej wp³yw na przedsiêbiorczo�æ. Rodzina jest podstawow¹ instytu-
cj¹, w której odbywa siê proces socjalizacji.5  Cz³owiek nie ma natury ludzkiej przy urodzeniu;

1 Za: J. Mikulski Pomorski, 1999, Niepokój a potrzeba ³adu: wspó³czesna polska transformacja wobec

zmiany �wiadomo�ci [w:] Imponderabilia wielkiej zmiany, P. Sztompka (red.), Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa-Kraków.
2 Zob. M. Weber,1994, Etyka protestancka a duch kapitalizmu. Wyd. Test, Lublin.
3 Socjalizacja to proces, dziêki któremu jednostka wdra¿a siê do sposobu ¿ycia swojej grupy i szerszego
spo³eczeñstwa przez uczenie siê regu³ i idei zawartych w kulturze. Socjalizacja pocz¹tkowo dokonuje siê
w rodzinie, a nastêpnie w innych grupach pierwotnych � rówie�niczych i s¹siedzkich. Pó�niej szko³a,
ko�ció³, uczelnia. Nastêpnie ca³a gama innych grup zawodowych, terytorialnych, rekreacyjnych (patrz
P. Sztompka 2003, J. Szczepañski 1970).
4 J. Szczepañski, 1970, Elementarne pojêcia socjologii, PWN, Warszawa.
5 P. Sztompka, 2003, Socjologia, Wyd. Znak, Kraków.
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nabywa jej przez wspó³¿ycie spo³eczne. Osobowo�æ cz³owieka jest wytworem spo³eczeñstwa
i jego kultury, ukszta³towanym w procesie socjalizacji. Popêdy, które stanowi¹ cechê gatunkow¹
cz³owieka, s¹ modyfikowane przez nabyte w toku socjalizacji umiejêtno�ci panowania nad nimi,
przez warto�ci, idee, postawy, nawyki itp. W ka¿dym cz³owieku te impulsy biopsychiczne oraz
postawy, nawyki, idee, d¹¿enia s¹ zorganizowane, zintegrowane, stanowi¹ jeden system i ten
dynamiczny, zorganizowany system stanowi osobowo�æ cz³owieka.6  Rodzina jest najwa¿niej-
szym pasem transmisyjnym, który s³u¿y przekazywaniu wzorców kulturowych nastêpnemu po-
koleniu. Przekazuje przewa¿nie czê�æ kultury dostêpn¹ warstwie spo³ecznej i grupom, w których
znajdujê siê sami rodzice. Jest to mechanizm socjalizowania dziecka w kategoriach celów kultu-
rowych i obyczajów charakterystycznych dla tego w¹skiego krêgu grupy spo³ecznej. Ten pro-
ces jest mimowolny; dziecko, obserwuj¹c codzienne zachowania i lu�ne rozmowy rodziców, jest
wystawione na oddzia³ywanie spo³ecznych prototypów. Równie istotna jest projekcja ambicji
rodzicielskich na dziecko. Wobec osobistej �pora¿ki� albo ograniczonego �sukcesu� wielu ro-
dziców t³umi swe pocz¹tkowe cele, warto�ci i odracza dalsze wysi³ki, próbuj¹c zastêpczo osi¹-
gn¹æ cel poprzez dzieci.7 Dlatego motywacja czêsto pomaga w osi¹ganiu sukcesu, w dzia³aniach
przedsiêbiorczych.

Spo³eczeñstwo z³o¿one z ludzi motywowanych do twórczej aktywno�ci i zdolnych do uczenia
siê dziêki nieustannym ludzkim dzia³aniom, stale siê przekszta³ca, nastêpuje rozwój. Decyduj¹
o tym cztery rodzaje czynników:
� cechy osobowo�ci jednostek, dominuj¹cy typ osobowo�ci (na spo³eczeñstwo aktywne musz¹

siê sk³adaæ jednostki twórcze, innowacyjne, zorientowane na osi¹gniêcia, cechuj¹ce siê znacz-
n¹ wiedz¹, wyobra�ni¹ i realizmem; maj¹ce poczucie autonomii, integralno�ci i niezale¿no�ci);

� w³a�ciwo�ci struktur spo³ecznych, warunków, w których ludzie podejmuj¹ dzia³ania (spo³e-
czeñstwo aktywne musi otwieraæ pole do swobodnej, twórczej aktywno�ci, motywowaæ i da-
waæ mo¿liwo�ci ekspresji);

� panuj¹cy w spo³eczeñstwie stosunek do tradycji, przesz³o�ci (spo³eczeñstwo aktywne jest
zakorzenione w przesz³o�ci, ci¹g³o�ci historycznej, czerpie z niej si³y i �rodki do dalszego
rozwoju);

� wizja oczekiwanej przysz³o�ci (w spo³eczeñstwie aktywnym panuj¹ optymizm i nadzieja, poczu-
cie mocy, przekonanie, ¿e przysz³o�æ zale¿y od ludzkich dzia³añ, a nie zrz¹dzeñ opatrzno�ci).8

Przyjrzyjmy siê bli¿ej kwestii osobowo�ci, przedsiêbiorczo�ci rodzinnej oraz motywacji, które
s¹ wa¿nymi aspektami przedsiêbiorczo�ci.

Osobowo�æ a przedsiêbiorczo�æ

Staraj¹c siê zrozumieæ rolê przedsiêbiorczo�ci w aktywizacji gospodarczej, nie mo¿na zapo-
mnieæ o wadze poznania zachowañ jednostki i jej osobowo�ci jako si³y sprawczej przedsiêbior-
czo�ci. To w³a�nie osobowo�æ wp³ywa na sposób radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi.
Niektórzy ludzie s¹ spokojni i bierni, inni za� ha³a�liwi i agresywni. Osobowo�æ jest kombinacj¹
cech psychicznych. Psychologowie definiuj¹ osobowo�æ jako wzglêdnie sta³y wzorzec emocji,
motywów i postêpowania odró¿niaj¹cy jednego cz³owieka od drugiego.9

Na podstawie wszechstronnych badañ psychologicznych zidentyfikowano 16 podstawo-
wych cech osobowo�ci. Stwierdzono, ¿e owe 16 cech stanowi trwa³¹ i niezmienn¹ podstawê

6 J. Szczepañski, op. cit.
7 R.K. Merton, 2002, Teoria socjologiczna i struktura spo³eczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.
8 P. Sztompka, op. cit.
9 S.A. Rathus, 2004, Psychologia wspó³czesna, GWP, Gdañsk.
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zachowañ, umo¿liwiaj¹c¹ przewidywanie zachowania jednostki w okre�lonych sytuacjach, dziê-
ki ustaleniom ich wagi w danym kontek�cie.10

Jednym z najbardziej rozpowszechnionych kwestionariuszy osobowo�ci jest wska�nik typów
Myersa�Briggsa (MBTI). Typy osobowo�ci klasyfikuje siê jako: ekstrawertyczne lub intrower-
tyczne (E lub I), poznawcze lub intuicyjne (S lub N), my�l¹ce lub uczuciowe (T lub E) oraz obserwu-
j¹ce lub oceniaj¹ce (P lub J). Kombinacje tych okre�leñ tworz¹ 16 typów osobowo�ci. INTJ to
wizjonerzy; zwykle maj¹ oryginalne pomys³y i wielki zapa³ do realizacji w³asnych zamierzeñ. Takich
ludzi charakteryzuje siê jako sceptycznych, krytycznych, niezale¿nych, zdecydowanych i czêsto
upartych. ESTJ to organizatorzy. S¹ praktyczni, realistyczni, trze�wo my�l¹cy; maj¹ wrodzony
talent do interesów lub uzdolnienia techniczne. Lubi¹ organizowaæ pracê i ni¹ kierowaæ. ENTP to
konceptuali�ci. S¹ szybcy, b³yskotliwi i wszechstronnie uzdolnieni. Zazwyczaj s¹ skuteczni w roz-
wi¹zywaniu niekonwencjonalnych problemów, lecz zaniedbuj¹ czynno�ci rutynowe. Wed³ug opu-
blikowanej niedawno ksi¹¿ki przedstawiaj¹cej 13 wspó³czesnych biznesmenów, którzy doprowadzili
do potêgi najbogatsze firmy, m.in.: Apple Computer, Federal Express, Honda Motors, Microsoft,
Sony i Prince Club, wykazano, ¿e ca³a trzynastka nale¿a³a do typu NT (czyli osób intuicyjnych
i my�l¹cych). Innym modelem jest piêciosk³adnikowy model osobowo�ci nazywany �wielk¹ pi¹t-
k¹�. Sk³adnikami wielkiej pi¹tki s¹: ekstrawersja, ugodowo�æ, sumienno�æ, stabilno�æ emocjonalna
i otwarto�æ na do�wiadczenia. Badania nad �wielk¹ pi¹tk¹� nie tylko umo¿liwi³y tworzenie jednoli-
tych opisów osobowo�ci, ale równie¿ przyczyni³y siê do odkrycia wa¿nej relacji pomiêdzy wymia-
rami osobowo�ci a osi¹gniêciami zawodowymi. Ekstrawersja pozwala np. oczekiwaæ dobrych
wyników na stanowiskach kierowniczych, podobnie otwarto�æ na do�wiadczenia. Sumienno�æ
jest prognostykiem osi¹gniêæ zawodowych we wszystkich grupach, a stabilno�æ emocjonalna nie
ma na nie wp³ywu. Innymi podstawowymi atrybutami osobowo�ci s¹: umiejscowienie kontroli,
autorytaryzm, makiawelizm, samokontrola, sk³onno�æ do ryzyka oraz osobowo�æ typu A. Niektó-
rzy ludzie s¹dz¹, ¿e sami kszta³tuj¹ swój los, inni uwa¿aj¹ siê za pionki w grze, s¹ przekonani, ¿e to
co im siê przytrafia, jest tylko spraw¹ szczê�cia lub zrz¹dzeniem losu. Osoby skrajnie autorytarne
wykazuj¹ sztywno�æ umys³u, os¹dzaj¹ innych, s¹ przesadnie uk³adne wobec prze³o¿onych i lekce-
wa¿¹ podw³adnych, na zmiany reaguj¹ niechêci¹ i obaw¹. Jednostka maj¹ca silne sk³onno�ci
makiawelistyczne pos³uguje siê manipulacj¹, zachowuje dystans emocjonalny i wierzy, ¿e cel u�wiêca
�rodki. Osoby o znacznym stopniu samokontroli s¹ wra¿liwe na sygna³y z zewn¹trz i umiej¹ dopa-
sowaæ swoje zachowanie do ró¿nych sytuacji. Ludzie ró¿ni¹ siê sk³onno�ci¹ do podejmowania
ryzyka. Natomiast osobowo�æ typu A to ludzie nastawieni na rywalizacjê.

Ludzie maj¹ ró¿ne osobowo�ci. Najlepiej zbadan¹ teori¹ zgodno�ci zawodu jest model sze-
�ciu typów osobowo�ci: realistyczny, badawczy, spo³eczny, konwencjonalny, przedsiêbiorczy,
artystyczny. Typ osobowo�ci przedsiêbiorczy preferuje dzia³alno�æ werbaln¹, daj¹c¹ mo¿liwo�æ
oddzia³ywania na innych i zdobywania w³adzy. Jest pewny siebie, ambitny, energiczny, w³adczy.
Typ realistyczny preferuje aktywno�æ fizyczn¹ wymagaj¹c¹ umiejêtno�ci, si³y i koordynacji. Jest
nie�mia³y, rzetelny, wytrwa³y, zrównowa¿ony, ugodowy, praktyczny. Typ badawczy preferuje
zajêcia zwi¹zane z my�leniem, organizowaniem i rozumieniem. Jest analityczny, oryginalny, do-
ciekliwy, niezale¿ny. Typ osobowo�ci konwencjonalny preferuje czynno�ci zgodne z regu³ami,
uporz¹dkowane i jednoznaczne. Jest ugodowy, skuteczny, praktyczny, pozbawiony wyobra�ni,
nieelastyczny. Typ artystyczny preferuje zadania niejednoznaczne i niesystematyczne, które
umo¿liwiaj¹ ekspresjê twórcz¹. Jest obdarzony wyobra�ni¹, nieuporz¹dkowany, idealistyczny,
emocjonalny, niepraktyczny. Typ spo³eczny preferuje dzia³alno�æ zwi¹zan¹ z pomaganiem i wy-
chowaniem. Jest towarzyski, ¿yczliwy, uspo³eczniony, wyrozumia³y.11

10 S.P. Robbins, 2001, Zasady zachowania w organizacji, Wyd. Zysk i S-ka, Poznañ.
11 Ibidem.
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Rola osobowo�ci w zak³adaniu i prowadzeniu w³asnej dzia³alno�ci gospodarczej ma znacze-
nie. Niepewno�æ rynku, potrzeba podjêcia ryzyka, umiejêtno�ci przewodzenia, oto niektóre czyn-
niki maj¹ce wp³yw na przedsiêbiorczo�æ.

Czy ka¿dy przedsiêbiorca musi byæ dobrym przywódc¹? Skuteczne przywództwo odgrywa
zasadnicz¹ rolê w gospodarce, w administracji oraz w rozmaitych grupach i organizacjach, które
kszta³tuj¹ styl ¿ycia, pracy i zabawy. Przywództwo jest to umiejêtno�æ oddzia³ywania na grupê
w d¹¿eniu do okre�lonych celów. �ród³ami takiego wp³ywu mog¹ byæ:12

1. formalna pozycja kierownika,
2. uczucie,
3. kompetencje fachowe, wiedza,
4. osobowo�æ,
5. charyzma.

Wskazano sze�æ cech wyró¿niaj¹cych przywódcê spo�ród innych ludzi. S¹ to: zapa³ i ambi-
cja, chêæ kierowania innymi i wywierania wp³ywu, uczciwo�æ i rzetelno�æ, pewno�æ siebie, inte-
ligencja oraz rzetelna wiedza techniczna zwi¹zana z zakresem odpowiedzialno�ci. Wbrew
powszechnej opinii, przywództwo nie zawsze musi byæ wa¿ne. Wp³yw przywództwa mog¹ neu-
tralizowaæ np. cechy pracowników: do�wiadczenie, kwalifikacje, kompetencje zawodowe oraz
potrzeba niezale¿no�ci.

Przedsiêbiorczo�æ rodzinna

Wa¿nym aspektem w funkcjonowaniu gospodarki jest przedsiêbiorczo�æ rodzinna. Rodzina
jest �rodowiskiem sprzyjaj¹cym zachowaniom przedsiêbiorczym. Mo¿na przypuszczaæ, ¿e firmy
rodzinne stanowi¹ dosyæ wysoki odsetek polskiego sektora ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw.
Konieczno�æ utrzymania rodziny wywiera powa¿ny wp³yw na decyzjê o za³o¿eniu firmy. Przed-
siêbiorczo�æ jest wa¿nym aspektem wiêkszo�ci firm rodzinnych, a firma rodzinna czêsto wspiera
wysi³ki jej cz³onków do dzia³añ przedsiêbiorczych.13  W Stanach Zjednoczonych firmy rodzinne
stanowi³y pod koniec XX w. oko³o 90% z 15 mln przedsiêbiorstw. Jedna trzecia spo�ród najwiêk-
szych 500 firm amerykañskich by³a w³asno�ci¹ rodzin. W Stanach Zjednoczonych firmami ro-
dzinnymi s¹ takie przedsiêbiorstwa (marki), jak: Cargill, Mariett, Levi-Strauss, Mars Candy, Tyson
Foods, Hallmark. Na kontynencie europejskim �ród³em przedsiêbiorczo�ci rodzinnej s¹ gospo-
darki rynkowe Europy Zachodniej. Najwy¿szy poziom aktywno�ci firm rodzinnych wystêpowa³
pod koniec XX w. we W³oszech (99%), podobnie w Niemczech (80% firm by³o kontrolowanych
przez rodziny). W Wielkiej Brytanii 76% z 8 tys. najwiêkszych przedsiêbiorstw by³o w posiada-
niu lub pod kontrol¹ rodziny. Po 1989 r. wiele firm rodzinnych powsta³o w Europie �rodkowo-
Wschodniej, zw³aszcza w Polsce, Czechach, na Wêgrzech.14  Badacze s¹ zdania, ¿e firmy rodzinne
s¹ podstaw¹ tworzenia stabilnej gospodarki. Przedsiêbiorstwo rodzinne jest bardziej sk³onne do
�reinwestycji w siebie� w celu utrzymania, utrwalenia i pomno¿enia maj¹tku dla przysz³ych poko-
leñ. Firma rodzinna jest zdolna do przeprowadzenia d³ugookresowych inwestycji i skutecznie
opiera siê presji osi¹gania krótkookresowych korzy�ci. W literaturze podkre�la siê, ¿e w obec-
nym okresie transformacji w Polsce sektor ma³ych i �rednich przedsiêbiorstw, w tym firm rodzin-
nych, odgrywa wa¿n¹ rolê ze wzglêdu na:

12 Zarz¹dzanie. Teoria i praktyka, 1995, A. Ko�miñski, W. Piotrowski (red.), Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa.
13 J. Je¿ak, W. Popczyk, A. Winnicka-Popczyk, 1995, Przedsiêbiorstwo rodzinne, Difin, Warszawa.
14 Ibidem.
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� aktywny udzia³ w procesie zmian struktury przemys³owej kraju;
� produkcjê towarów i us³ug, na które popyt jest niewielki lub bardzo zmienny;
� ugruntowanie siê zasad rynkowych w postawach ludzi i pojawienie siê konkurencji;
� zmniejszenie bezrobocia powstaj¹cego w zwi¹zku z kurczeniem siê sektora publicznego.15

Jednym z powa¿nych motywów w zak³adaniu firmy rodzinnej jest kwestia zaufania. Ryzyko
i obawy zwi¹zane z nowym przedsiêwziêciem s¹ tak du¿e, ¿e ³atwiej jest wspó³dzia³aæ i przezwy-
ciê¿aæ problemy z kim�, komu ufamy. Zaufanie oznacza prze�wiadczenie, ¿e druga strona nie
bêdzie oszukiwaæ w s³owach, dzia³aniach i decyzjach. Pojêcie pozytywnego prze�wiadczenia
zak³ada wiedzê o drugim cz³owieku. Zaufanie jest zwi¹zane z przesz³o�ci¹ i tworzy siê na podsta-
wie istotnych, chocia¿ ograniczonych do�wiadczeñ. Wymaga czasu, nabywania i gromadzenia
do�wiadczeñ. Trudne jest natychmiastowe zaufanie komu�, o kim nic nie wiemy. W sytuacji
skrajnej, w przypadku ca³kowitej niewiedzy, mo¿na ryzykowaæ, ale nie: ufaæ. Dlatego zaufanie
jest jednym z powodów zak³adania firm rodzinnych, rozwoju przedsiêbiorczo�ci rodzinnej.16

F. Fukujama do�æ obszernie analizuje kwestiê zaufania lub jego braku w gospodarowaniu. We-
d³ug niego kapita³ spo³eczny ma powa¿ny wp³yw na charakter gospodarki przemys³owej, któr¹
dane spo³eczeñstwo jest w stanie stworzyæ. Je¿eli pomiêdzy wspólnikami danego przedsiêwziê-
cia istnieje wzajemne zaufanie wynikaj¹ce z uznawania tych samych norm kodeksu etycznego, to
prowadzenie interesów jest mniej kosztowne. Kapita³ ten mo¿e byæ cech¹ najmniejszej i najbar-
dziej podstawowej grupy spo³ecznej, jak¹ jest rodzina; mo¿na go rozpatrywaæ w skali ca³ego
narodu lub w obrêbie wszystkich grup po�rednich.17

Motywacja w przedsiêbiorczo�ci

Podstawow¹ cech¹ cz³owieka, który poradzi sobie w ¿yciu, jest motywacja do poszerzania
wiedzy, a co za tym idzie � umiejêtno�ci w dzia³aniu. Dzi� nikt nie w¹tpi, ¿e podstaw¹ tych dzia³añ
jest wychowanie dziecka w rodzinie, ale niezwykle istotne jest równie¿ kszta³cenie postaw stu-
dentów, wskazywanie im ��cie¿ek�. By wychowaæ m³ode pokolenie do sukcesu i przedsiêbior-
czo�ci, trzeba d¹¿yæ do rozwijania wielu cech osobowo�ci m³odych ludzi, przez:
� pobudzanie motywacji i aspiracji,
� rozwijanie zainteresowañ i zdolno�ci,
� wyzwalanie aktywno�ci i w³asnej twórczo�ci,
� przekazywanie warto�ci ponadczasowych,
� kszta³towanie samodzielno�ci,
� kszta³towanie stabilnej samooceny.18

Maslow uwa¿a³, ¿e ludzi od zwierz¹t odró¿nia zdolno�æ do samourzeczywistnienia, czyli ini-
cjowania przez samego cz³owieka d¹¿enia do stania siê osob¹, któr¹ móg³by siê staæ, realizuj¹c
w pe³ni swój potencja³. Jego zdaniem potrzeba samourzeczywistnienia jest równie wa¿na u ludzi
jak g³ód. To ta potrzeba popycha ludzi do zostania pianistami, dyrektorami wielkich przedsiê-
biorstw czy pisarzami. Sformu³owa³ on tezê, ¿e potrzeby ludzkie tworz¹ pewn¹ hierarchiê, od po-
trzeb fizjologicznych a¿ do potrzeby samourzeczywistnienia. Wierzy³, ¿e naturalna droga rozwoju

15 Ibidem.
16 S.P. Robbins, op. cit.
17 Zob. F. Fukujama, 1997, Zaufanie. Kapita³ spo³eczny a droga do dobrobytu, PWN, Warszawa-
-Wroc³aw.
18 J. Je¿ak, W. Popczyk, op. cit.

ANITA PASZKO-JANOWSKA



209

cz³owieka wiedzie od zaspokajania potrzeb podstawowych do coraz wy¿szych piêter w hierar-
chii, na któr¹ sk³adaj¹ siê nastêpuj¹ce rodzaje potrzeb:

1. potrzeby fizjologiczne,
2. potrzeby bezpieczeñstwa,
3. potrzeby przynale¿no�ci i mi³o�ci,
4. potrzeby szacunku i dowarto�ciowania,
5. potrzeby samourzeczywistnienia.

Maslow uwa¿a³ tak¿e, ¿e ludzie s¹ motywowani przez �wiadom¹ potrzebê osobistego rozwo-
ju.19  Krytycy teorii Maslowa wskazuj¹ natomiast na to, ¿e zró¿nicowanie poszczególnych osób
jest zbyt du¿e, aby dla wszystkich mo¿na by³o zasadnie postulowaæ tê sam¹ hierarchiê moty-
wów. Psychologowie humanistyczni podkre�laj¹, ¿e ludzie s¹ w stanie wytrzymaæ ból, g³ód
i wiele innych napiêæ, by osi¹gn¹æ stan samourzeczywistnienia. Motywacja jest bardzo wa¿nym
aspektem w rozwoju przedsiêbiorczo�ci. Motywy zak³adania w³asnej dzia³alno�ci gospodarczej
mog¹ byæ ró¿ne: bezrobocie, chêæ zysku, chêæ zostania panem w³asnego losu, chêæ samorealiza-
cji, chêæ dokonania czego� wa¿nego w ¿yciu, potrzeba szacunku, uznania czy objêcie firmy
otrzymanej w spadku. Jednak¿e niezwykle istotne jest to, by wykszta³ciæ w m³odych umys³ach
chêæ dokonania tych w³a�nie rzeczy, podjêcia ryzyka i odpowiedzialno�ci za siebie i innych. Jest
to zadanie, które stoi przede wszystkim przed rodzin¹, ale równie¿ przed szko³ami i wyk³adowca-
mi uczelni wy¿szych, którzy � daj¹c podbudowê teoretyczn¹ � nie powinni zapominaæ o zachê-
caniu m³odych ludzi do robienia rzeczy wielkich. Nauczaæ i motywowaæ, sprawiaæ, by bycie
przedsiêbiorczym sta³o siê modne, to zadanie, przed którym stoi edukacja. Wa¿n¹ rolê pe³ni¹ te¿
�rodki masowego przekazu, zw³aszcza telewizja.

Poruszane w tym artykule kwestie osobowo�ci, zaufania, przywództwa, powstawania firm
rodzinnych, motywów dzia³ania, nie wyczerpuj¹ kwestii przedsiêbiorczo�ci. Jeste�my na pocz¹t-
ku drogi, któr¹ sami tworzymy. Mo¿emy wzorowaæ siê na drodze, któr¹ przeszli inni, jednak nasza
jest niepowtarzalna i musimy j¹ sami pokonaæ. Przedsiêbiorczo�æ jest zjawiskiem z³o¿onym, ale
nie mo¿na zapominaæ, ¿e to cz³owiek jest twórc¹ przedsiêbiorstwa. Ma swoje aspiracje, proble-
my, wizje, plany. Swoje marzenia i problemy. W tym zmaganiu z rzeczywisto�ci¹ mo¿e pomóc
wsparcie rodziny, które jest pierwszym etapem rozwoju cz³owieka, jego osobowo�ci, i mo¿e byæ
czynnikiem zarówno motywuj¹cym, jak i hamuj¹cym rozwój.
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Personality, Motivation and Family Business in Enterprise

Poland has short experience in the free market economy. We have just been learning to
�taking the matters in our own hands� to face new reality. One of the problems we face at the
beginning of the way to market economy is enterprise. We have to dare �begin something new�.
The question is: Does a personality, safety and motivation have influence on enterprise? Is
establishing family business a necessary evil or a mean of manage new reality? Can you make
enterprise fashionable and what does depend on us?

There are no simple answers to those questions. The subjects touched in this article indicate
certain question of enterprise that is worth observing.
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