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Klimat dla rozwoju przedsi¢biorczosci turystycznej w Malopolsce
w Swietle badan empirycznych

Ostatnie lata to okres wzmozonej aktywnosci gospodarczej, ktdra owocuje powstawaniem no-
wych podmiotéw gospodarczych, zwtaszcza matych i srednich przedsigbiorstw (MSP). Kierowa-
nie firma wymaga fachowych umiejgtnosci menedzerskich 1 gruntownej wiedzy o czynnikach
wplywajacych na funkcjonowanie i rozwdj MSP. Na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw wplywaja
zarowno czynniki wewngtrzne, na ktdrych opieraja sig przedsigbiorcy, budujac przewage konku-
rencyjna, jak 1 czynniki zewngtrzne, tkwiace w otoczeniu przedsigbiorstwa, ktére mozna rozpatry-
wac w skali makro, mikro oraz mezo, czyli na poziomie regionu. Kazda organizacja gospodarcza
musi wlasciwie postrzega¢ poszczegolne elementy swojego otoczenia, aby mogta wsrod nich
prawidtowo funkcjonowac. W praktyce zarzadzania wazne jest szczegdtowe okreslenie istotnych
dla przedsigbiorstwa czynnikow i aspektéw otoczenia, aby organizacja mogta efektywnie dziatac.
To otoczenie przedsigbiorstwa postrzegane jest subiektywnie przez menedzerow, co wynika gtow-
nie ze zréznicowanych do$§wiadczen oraz intuicji poszczegdlnych menedzerdw, ich wiedzy oraz
kompetencji. Determinuje to zachowania konkurencyjne na rynku, zwtaszcza lokalnym.

Do czynnikow zewnetrznych wptywajacych na zachowania konkurencyjne MSP na rynku
nalezy przede wszystkim zaliczy¢ warunki otoczenia konkurencyjnego i regionalnego. Inten-
sywno$¢ zmian mezootoczenia w ostatnich latach wptywa na wzrost znaczenia strategicznego
uwarunkowan regionalnego otoczenia biznesu. Kazde przedsigbiorstwo dazy do osiagnigcia
przewagi konkurencyjnej na rynku lokalnym, krajowym czy wreszcie na migdzynarodowym.
Realizacja tego celu pociaga za soba konieczno$¢ rozwoju przedsigbiorstwa w wielu ptaszczy-
znach oraz uwzglednianie wielu czynnikow otoczenia majacych wplyw na funkcjonowanie oraz
rozw0j podmiotu gospodarczego (Wach 2004).

Celem tego artykutu jest ewaluacja regionalnego klimatu dla rozwoju przedsigbiorczosci tu-
rystycznej w Matopolsce, ktory z kolei determinuje aktywno$¢ gospodarcza tego regionu. Artykut
przedstawia wyniki badan przeprowadzonych w gminach woj. matopolskiego oraz na losowe;j
probie matych i §rednich przedsigbiorstw turystycznych zlokalizowanych w tym wojewodztwie' .

Z.alozenia metodyczne
W celu identyfikacji klimatu dla rozwoju przedsigbiorczos$ci turystycznej w woj. matopolskim
przeprowadzono dogliebna analizg literatury przedmiotu, w ktorej wiele uwagi poswigcono

! Artykut powstat na podstawie badan przeprowadzonych przez autoréw tego artykutu w ramach projek-
tu badawczego finansowanego przez Ministerstwo Nauki i Informatyzacji (nr projektu 2 HO2D 033 25
pt. ,,Matle i $rednie przedsigbiorstwa na polskim rynku turystycznym”, Uniwersytet Jagiellonski, Kra-
kéw 2004-2006, pod kier. prof. dr hab. Malgorzaty Bednarczyk).
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zagadnieniom zwiazanym z otoczeniem przedsigbiorstwa. Na jej podstawie sporzadzono wstep-

na list¢ uwarunkowan funkcjonowania matych i §rednich przedsigbiorstw turystycznych, ktéra

poddano weryfikacji z zastosowaniem metody eksperckiej. Te prace postuzyty do skonstruowa-

nia dwoéch ankiet skierowanych do:

» matych i §rednich przedsigbiorstw turystycznych zlokalizowanych w woj. matopolskim, okre-
slonych zgodnie z klasyfikacja PKD,

* gmin woj. malopolskiego.

Ankiety skierowane do przedsigbiorcéw zostaly wystane do 340 przedsigbiorstw turystycz-
nych, co stanowito 1% populacji. Otrzymano 74 kompletne ankiety, co pozwolito na przeprowa-
dzenie badan na probie stanowiacej 0,2% ogotu. Wspodtczynnik zwrotu wynidst 22%. Ankiete
skierowana do wtadz terytorialnych wystano do wszystkich gmin woj. matopolskiego. Otrzyma-
no 82 kompletnie wypetione ankiety; wskaznik zwrotu wyniost 49,1%. Badaniami objgto 45%
gmin woj. matopolskiego (82 gminy sposrdd 182 wszystkich gmin wojewddztwa). Gminy miejskie
stanowily 11%, wiejskie 70%, a miejsko-wiejskie 19% proby badawczej. Ta struktura jest zblizona
do rzeczywistego rozktadu gmin wojewddztwa w ujeciu rodzajowym. Lacznie przebadano 60%
wszystkich gmin miejskich, 45% gmin wiejskich 140% gmin miejsko-wiejskich, wigc uzyskane
wyniki mozna uzna¢ za reprezentatywne dla catej zbiorowosci.

Wyniki badan empirycznych

Dziatania poszczegdlnych gmin woj. matopolskiego na rzecz przedsigbiorstw turystycznych sa
malo zroznicowane ze wzgledu na charakter gmin (por. ryc. 1). W celu wskazania rdznic w ocenie
dziatan poszczegodlnych grup gmin w ujeciu rodzajowym, obliczono $rednia arytmetyczna ocen.
Usredniona warto$¢ liczbowa mogta przybieraé postac¢ ze zbioru liczbowego od 1 do 5 (gdzie
1 —zdecydowanie niekorzystnie, 2 — niekorzystnie, 3 —trudno powiedzie¢ [przecigtnie], 4 — korzyst-
nie, 5 —zdecydowanie korzystnie). Srednia ocena dla gmin miejskich wyniosta 4,0, wiejskich —4,02,
amiejsko-wiejskich — 3,87. Na tej podstawie mozna wnosi¢, ze najwyzsza samoocen¢ deklarowaty
gminy wiejskie, przy zastrzezeniu niewielkich odchylen (dysproporcji) miedzy srednimi dla bada-
nych grup gmin. Najwyzszy odsetek ocen pozytywnych (88,89% tacznych odpowiedzi ,.korzyst-
nie” oraz ,,zdecydowanie korzystnie”) odnotowano wsréd gmin miejskich oraz gmin wiejskich
(85,96%), natomiast najmniejszy odsetek odpowiedzi pozytywnych wystapit wsrod gmin miejsko-
-wiejskich (68,75%). Gminy miejsko-wiejskie przewazaly jednak w ocenach zdecydowanie korzyst-
nych, podczas gdy odsetek tych odpowiedzi dla gmin miejskich byl najnizszy.

Ocena dziatan gmin na rzecz przedsigbiorstw turystycznych z uwzglednieniem siedzib ocenia-
jacych firm jest zréznicowana (por. ryc. 2). Firmy zlokalizowane w gminie miejskiej Krakow (64,9%
badanej zbiorowosci, 48 przedsigbiorstw) nieco czgsciej oceniaty negatywnie dziatania gminy
(53,33%) niz przedsigbiorstwa zlokalizowane w pozostatej czgsci wojewodztwa (51,72%). Podob-
nie oceny pozytywne wystapily rzadziej w wypadku firm krakowskich (15,55%) niz pozostatych
(24,14%). Usredniona ocena w przedziale 0—5 dokonana przez przedsigbiorstwa turystyczne
zlokalizowane w gminie Krakéw wyniosta 2,4, a usredniona ocena przedsigbiorstw zlokalizowa-
nych w innych gminach wojewodztwa — 2,6.

Wskaznik ogolnej oceny czynnikdw otoczenia regionalnego zbudowano, opierajac si¢ na
4 wskaznikach czastkowych: wsparciu finansowym w regionie, kadrze pracowniczej w regionie,
inicjatywach samorzadowych, infrastrukturze regionalnej (por. ryc. 3)*. Generalnie rzecz ujmujac,

2 Autorzy skupili si¢ na wymienionych 4 kluczowych czynnikach regionalnych z punktu widzenia kiero-
wania i rozwoju przedsigbiorstwa turystycznego.
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Ryc. 1. Samoocena dziatan gmin woj. matopolskiego na rzecz przedsiebiorczosci turystyczne;j
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Zrédto: opracowanie autoréw na podstawie badan empirycznych

Ryc. 2. Klimat dla rozwoju przedsigbiorczosci turystycznej w opinii przedsiebiorcéw z woj. matopolskiego
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Zrodto: opracowanie autoréw na podstawie badan empirycznych

zarowno badane przedsigbiorstwa (57,75%), jak i przedstawiciele wiadz gminnych (42,39%) oce-
nili pozytywnie czynniki otoczenia regionalnego, a warto§¢ wyrazajaca oceng negatywna tego
wskaznika byta zdecydowanie wyzsza w przypadku przedsigbiorstw (44,14%) niz decydentow
lokalnych (23,88%). Nalezy podkresli¢, ze istnieja rownomiernie rozktadajace si¢ rozbieznosci
w ocenie przedsigbiorcow, podczas gdy ocena dokonana przez wtadze gminne przyjmuje rozktad
normalny. To pozwala wnioskowac, Ze nie ma jednoznacznej opinii wsrod przedsigbiorcéw o wply-
wie czynnikow otoczenia regionalnego na rozwoj ich przedsigbiorstw. Na przyktad: czynniki
zwiazane z infrastrukturg stanowia zdecydowang barierg dla przedsigbiorstw transportowych, ale
maja niewielki wptyw na rozwdj przedsigbiorstw gastronomicznych. Te same czynniki otoczenia
regionalnego moga by¢ w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zarow-
no stymulatorami, jak i barierami rozwoju.
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Przedsigbiorcom zadano réwniez pytanie ,,Jak oceniaja Panstwo swoja miejscowos¢ jako
miejsce do prowadzenia biznesu?”’ (por. ryc. 4). Przedsigbiorcy w znaczacej wigkszosci (74,36%)
pozytywnie ocenili swoja miejscowos¢ jako miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Ta
warto$¢ jest zdecydowanie wyzsza niz wynik ogdlnej oceny czynnikOw otoczenia regionalnego
(57,75%) czy poszczegolnych wskaznikow czastkowych.

Mozna zatem sadzié, ze przedsigbiorcy — pomimo §wiadomosci wystgpowania barier w roz-
woju przedsigbiorstw turystycznych — nauczyli si¢ koegzystencji z otoczeniem oraz wykorzy-
stywania stymulatoréw tkwiacych w otoczeniu regionalnym.

Ryc. 3. Wskaznik ogdlnej oceny czynnikéw otoczenia regionalnego w Matopolsce
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Zrédto: opracowanie autoréw na podstawie badan empirycznych

Konkluzje

Woj. matopolskie jest jednym z najbardziej atrakcyjnych przyrodniczo rejondw Polski. Przy-
czynilo sig to do rozwoju turystyki w tym rejonie. Walory turystyczne kwalifikuja Matopolske
jako catoroczny region turystyczny. W 2004 r. do Matopolski przyjechato ponad 9 min turystow,
a wplywy z ich obstugi wyniosty szacunkowo okoto 3,3 mld zt. Region przoduje w wielu wskaz-
nikach charakteryzujacych gospodarke turystyczna. Pod wzgledem wskaznika korzystania z noc-
legow przez turystdw zagranicznych region zajmuje jedno z pierwszych miejsc w kraju.

Dynamiczny rozwdj przedsigbiorczosci w turystyce w Matopolsce nastepuje dzigki m.in. walorom
kulturalnym, przyrodniczym 1 historycznym gtéwnie Krakowa, Zakopanego, Oswigcimia, Wieliczki,
Wadowic, ale takze setek innych miejscowosci. Liczba turystéw odwiedzajacych Krakéw liczona jest
w milionach 1 szybko ro$nie od czasu wstapienia Polski do Unii Europejskiej. Wiadze regionalne
prowadza intensywna kampanig reklamujaca walory turystyczne 1 licza na dalszy naptyw turystow.

Dobre warunki rozwoju przedsigbiorczosci turystycznej wystgpuja w regionie tatrzanskim,
gtéwnie ze wzgledu na jego specjalizacje turystyczna. W badaniach przeprowadzonych przez
M. Bednarczyk 1 zespot w latach 2003 1 2004 zwrdcono uwage na istotne roznice migdzy wskaz-
nikiem przedsigbiorczosci dla poszczegolnych powiatéw woj. matopolskiego w ramach dane;j
sekcji PKD: ,,Dominacja hotelarstwa 1 transportu w powiecie tatrzanskim wynika z roli, jaka on
pelni na turystycznej mapie Polski” (Bednarczyk 11n. 2004). Wskaznik drobnej przedsigbiorczosci
w regionie tatrzanskim jest od kilku lat jednym z najwyzszych w wojewddztwie. Podobne wnioski
zostaty potwierdzone przez M. Bednarczyk i zespot w 2002 r. w badaniach nad produktami tury-
stycznymi Piwnicznej i Szczawnicy oraz rozwojem przedsigbiorczo$ci prywatnej (Bednarczyk
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Ryc. 4. Miejscowo$é zamieszkania przedsigbiorcy jako miejsce prowadzenia biznesu w woj. matopolskim

50
46,15

40

30+— 28,21
S
2

20

11,54 11,54
10
2,56
T T T T
zdecydowanie raczej trudno raczej zdecydowanie
korzystne korzystne powiedzie¢ niekorzystne niekorzystne

Zrodto: opracowanie autoréw na podstawie badan empirycznych

11in. 2002). Mozna wnioskowac, ze wtadze lokalne nie zaspokajaja potrzeb przedsigbiorcow i re-
alizuja opracowana przez siebie strategi¢ rozwoju przedsigbiorczosci turystycznej bez uprzed-
niej analizy potrzeb MSP. Wyniki badan potwierdzaja wyst¢gpowanie tzw. luki niedopasowania,
czyli niedopasowanie mig¢dzy potrzebami matych i §rednich przedsigbiorstw a polityka wtadz
lokalnych wspierajaca przedsigbiorczo$¢ turystyczng na poziomie regionalnym. ,,Przed obszara-
mi gorskich powiatéw nowosadeckiego, nowotarskiego i tatrzanskiego — jako czgsci woje-
wodztwa matopolskiego — staja nowe wyzwania wynikajace z potrzeby dostosowania si¢ do
wspotczesnych trendow swiatowej gospodarki, uwzglednienia w procesach transformacji po-
stulatéw Unii Europejskiej i sprostania konkurencji na rynkach” (Bednarczyk i in. 2002).
Badania zmierzajace do wyjasnienia wplywu czynnikow otoczenia regionalnego na rozwoj
przedsigbiorstw turystycznych sg pionierskie zarowno w krajowej, jak i migdzynarodowej litera-
turze przedmiotu. Na podstawie ich wynikow mozna stwierdzié, ze te czynniki odgrywaja kluczo-
wa role w rozwoju regionalnej przedsigbiorczosci turystycznej. Przedstawione wyniki wyznaczaja
kierunki dalszych badan, w szczegdlnosci w zakresie regionalnych determinant rozwoju przed-
sigbiorstw turystycznych oraz obszarow budowy ich przewagi konkurencyjnej. Jest bowiem
potrzeba skonstruowania modelu tlumaczacego wzrost przedsigbiorczosci turystycznej, ktory
—oprocz czynnikdw zwigzanych z osoba zatozyciela oraz specyfika firmy turystycznej —uwzgled-
nitby réwniez czynniki zwigzane z otoczeniem regionalnym jako determinanty przezycia i sukce-
sunowych firm. W wyniku analizy zebranych materiatéw sformutowano nastgpujace wnioski:
» wsrdd badanych przedsigbiorcow zaobserwowano wysoka inercje, ktora przejawia sig niska
interakcja przedsigbiorstw turystycznych z pozostatymi podmiotami otoczenia regionalnego.
Niespetna 20% badanych przedsigbiorcow korzysta z osrodkéw wsparcia matych i $rednich
przedsigbiorstw turystycznych;
» zastanawia niski poziom wiedzy przedsigbiorcéw o otoczeniu biznesu, zarowno w aspekcie
przedmiotowym, jak i podmiotowym. Byt to jeden z gtéwnych powoddéw nieskorzystania
z pomocy osrodkow wsparcia matych 1 srednich przedsigbiorstw turystycznych (50,34%)
1 niezrzeszania si¢ w ramach samorzadu gospodarczego (24,77%);
* zaobserwowano wyrazne niedopasowanie inicjatyw samorzadowych do potrzeb przedsig-
biorstw turystycznych, potwierdzone opiniami o polityce gminy wsrdd przedsigbiorcow z jed-
nej strony 1 samoocena dziatan gmin — z drugiej. Decydenci lokalni byli bardziej sktonni do
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pozytywnej samooceny, jednak weryfikacja ich dziatan dokonana przez przedsigbiorcow nie
byta juz taka przychylna;

* wobec dynamiki zmian w otoczeniu (réwniez regionalnym) oraz aktualnych potrzeb przedsig-
biorcoOw lokalni decydenci beda zmuszeni do stalego monitoringu oraz aktualizacji swoich
dziatan na rzecz wspierania przedsigbiorstw turystycznych.
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Climate for Tourist Entrepreneurship in Malopolska
on the Basis of Empirical Research

The paper elaborates on the influence of regional factors (mezoenvironment) on tourist enter-
prises’ development in the region. These factors create so called favorable regional climate for
tourist entrepreneurship development. Analyzing impact of mezzoenvironment factors on to-
urist enterprises development, the authors limit themselves only to small and medium-sized
tourist enterprises considering their dominant character in tourist sector, as well as the key
significance for development of entrepreneurship and region or country competitiveness. The
article presents results of empirical research conducted on a random sample of small and me-
dium-sized tourist enterprises in Malopolska Province.



