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Whptyw kwalifikacji wtascicieli na sposob zarzadzania
matymi | Srednimi firmami rodzinnymi

Impact of Owners’ Qualifications on the Management Style
of Small and Medium Family Businesses

Streszczenie: Celem artykulu jest okreslenie zwigzku pomiedzy poziomem wyksztatcenia formalnego
wlascicieli firm rodzinnych, ich do$wiadczeniem zawodowym, pracg zgodna z wyuczonym zawodem,
praca na stanowisku kierowniczym i udziatem w szkoleniach a sposobem zarzadzania i finansowania
ich firm. Sposéb zarzadzania charakteryzuja cele dzialalnosci, przeznaczenie wypracowanego zysku,
liczba godzin pracy w firmie oraz delegowanie zadan. Pod uwage wzieto takze stopienn wykorzystania
kredytéw, aplikowanie o $rodki z funduszy UE oraz ogdlne wyniki finansowe firmy. W opracowaniu
wykorzystano materiat empiryczny zebrany za pomocg kwestionariusza ankietowego na celowo dobra-
nej prébie 135 firm rodzinnych z terenu poludniowej Wielkopolski, reprezentujacych sektor matych
i §rednich przedsiebiorstw. Badanie zostalo przeprowadzone przez studentéw drugiego roku studiow
licencjackich z Panistwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Kaliszu w ramach zaje¢ z przedsigbiorczosci.
Badanie zostalo przeprowadzone w roku 2017, natomiast pozyskane informacje o dziatalnosci firm
dotyczyly lat 2014-2016. Zgromadzony material empiryczny opracowano za pomoca metod statysty-
ki opisowej, korelacji rang gamma oraz testu niezaleznoséci chi-kwadrat. Uzyskane wyniki wskazuja
na istotny statystycznie wptyw udziatu przedsiebiorcy w réznych formach szkolen na sposob zarzadza-
nia i finansowania badanych firm rodzinnych oraz uzyskiwane przez nie wyniki finansowe.

Abstract: The aim of the study is to diagnose the relationship between the level of formal education,
professional experience, having a job matching the learned profession, working on a managerial posi-
tion and participation in training of family business owners and their method of management. The way
of management is characterised by business goals, profit allocation, number of work hours in the com-
pany and delegation of tasks. The degree of using credits and loans, applying for and using EU funds, as
well as the company’s financial results were also considered. Empirical material collected in a targeted
manner using a survey method from 135 family companies representing the sector of small and medi-
um-sized enterprises in southern Wielkopolska was used in the work. The survey was carried out by stu-
dents of the second year of undergraduate studies at the State Higher Vocational School in Kalisz as part
of a course in entrepreneurship. The research was carried out in 2017 and the information about compa-
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nies concerns the years 2014-2016. The empirical material was processed by the analysis of descriptive
statistics and interdependencies were examined by the gamma correlation method and the Chi-square
test. The research has shown a significant impact of both industry-related and broad-based training on
the way of management and financing, as well as the financial results of the surveyed family businesses.
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Wstep

W Polsce przedsiebiorstwa rodzinne stanowia powazng cze$¢ tworzacego si¢ sektora ma-
tych i $rednich przedsi¢biorstw. Wedlug raportu Instytutu Biznesu Rodzinnego, w 2014 r.
firmy rodzinne stanowily 36% wszystkich przedsigbiorstw w Polsce i wytwarzaly 18%
PKB (IBR, 2019). Pomimo stale rosnacej liczby nie doczekaly sie jednak swojego miejsca
w statystyce GUS-u. Sytuacja ta moze by¢ nastepstwem braku jednej, uniwersalnej defi-
nicji firmy rodzinnej. Poszczegélni autorzy stosuja bowiem rozmaite kryteria demarka-
cyjne oparte na takich czynnikach, jak: wlasno$¢ i zarzadzanie, zaangazowanie rodziny
w przedsigbiorstwo czy sukcesja (Leszczewska, 2016: 29-32). W literaturze anglojezycz-
nej spotka¢ mozna nawet podejscie, w $wietle ktérego podstawg zakwalifikowania danego
podmiotu do grona firm rodzinnych jest to, czy sam wlasciciel postrzega prowadzone
przez siebie przedsiebiorstwo za rodzinne (Cooper, Upton, Seeman, 2005; Fernandez,
Nieto, 2005; Murphy, 2005; Zahra, 2005).

Zdecydowana wigkszo$¢ firm rodzinnych jest jednoosobowo zarzadzana przez wilasci-
ciela. Rola przedsigbiorcy jako lidera i wlasciciela matej badz $redniej firmy rodzinnej jest
niewspélmiernie wazniejsza niz w duzych firmach ze wzgledu na splaszczong strukture
organizacyjna. Firmy rodzinne cechuje zazwyczaj struktura zwana promienista, co ozna-
cza, ze podejmowane decyzje musza by¢ akceptowane przez wlasciciela. Firmy rodzinne
sg czesto zarzadzane w sposob autokratyczny. Z tego tez wzgledu wplyw kwalifikacji wta-
Sciciela firmy rodzinnej na sposob zarzadzania jest wigkszy niz w pozostalych przedsie-
biorstwach.

W literaturze przedmiotu podnoszona jest takze kwestia specyficznego charakte-
ru decyzji finansowych podejmowanych w firmach rodzinnych (Winnicka-Popczyk,
2008). Decyzje te moga dotyczy¢ zaréwno wyboru zrddet finansowania, podejmowania
przedsiewzie¢ inwestycyjnych, jak i sposobu podzialu wypracowanego zysku. Zauwaza
sie przy tym, ze logika finansowa firm rodzinnych w znacznej mierze uzalezniona jest
od norm wyznawanych przez dana rodzing oraz charakterystyki samego wlasciciela
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(Motylska-Kuzma, 2019). Oznacza to, ze poziom kwalifikacji przedsiebiorcy moze mieé
znaczacy wplyw na podejmowane przez niego decyzje finansowe.

Celem niniejszego artykutu jest okreslenie zwigzku pomiedzy poziomem kwalifikacji
wlascicieli a sposobem zarzadzania i finansowania badanych firm rodzinnych. Gléwna
teza pracy jest stwierdzenie, ze kwalifikacje wtascicieli wplywaja na sposob zarzadzania
i finansowania oraz wyniki firm rodzinnych, co przyczynia si¢ do ich rozwoju. W opra-
cowaniu wykorzystano wyniki badan przeprowadzonych w 2017 r. na celowo dobranej
probie 135 firm rodzinnych z terenu potudniowej Wielkopolski.

Kwalifikacje przedsiebiorcy w $wietle literatury przedmiotu

Wiréd badaczy zajmujacych sie problematyka przedsigbiorczosci panuje daleko idaca
zgodno$¢, ze kompetencje wlasciciela-przedsigbiorcy stanowig istotny czynnik wplywaja-
cy na poziom konkurencyjnosci, perspektywy rozwojowe oraz wyniki malych i §rednich
przedsiebiorstw (Man, Lau, Snape, 2008; Tehseen, Ramayah, 2015). W zaproponowanym
przez J. Wasilczuk modelu rozwoju malego i $redniego przedsiebiorstwa kompetencje
wladciciela stanowig kluczowy element, wplywajacy na sposdb postrzegania szans i za-
grozen tkwigcych w otoczeniu, mozliwoéci rozwoju przedsigbiorstwa oraz uzyskiwane
efekty. W $wietle powyzszego modelu kompetencje przedsigbiorcy przektadaja sie takze
na cele i strategie przedsi¢biorstwa oraz sposéb zarzadzania nim (Lisowska, 2013).

Zasadniczym problemem pozostaje jednak fakt, Ze pomimo panujacego konsensusu
co do znaczenia kompetencji przedsiebiorczych, pojecie to jest postrzegane i definiowane
przez poszczegdlnych autoréw w sposéb odmienny (zob. np. Mitchelmore, Rowley, 2010;
Morris i in., 2013). D. Pirdg (2015: 368) zwraca uwage na postepujaca ewolucje pojecia
kompetencji przedsigbiorczych, przy czym jako ceche wspolng wszystkich propozycji po-
daje odniesienie do wybranych obszaréw wiedzy, umiejetnosci i postaw. Zasadnicze roz-
nice dotycza natomiast znaczenia, jakie poszczegdlni autorzy przypisuja poszczegdlnym
obszarom kompetencji.

B. Glinka i S. Gudkova (2011: 122-123) wyrdzniajg pig¢ zasadniczych elementow
kompetencji przedsiebiorczych, ktére prowadza do zalozenia, przetrwania oraz rozwoju
przedsiebiorstwa. Sg to: cechy osobowe przedsiebiorcy, mechanizmy poznawcze, moty-
wy dziatania, poczucie wlasnej skuteczno$ci oraz wiedza ogélna i wiedza specjalistyczna.
Przywolywane autorki zwracaja przy tym uwage na fakt, ze poszczegélne sktadniki kom-
petencji s w réznym stopniu podatne na zmiany. Zdecydowanie najwigksza trudno$¢
zwiazana jest ze zmiang cech osobowych przedsigbiorcy, co moze wigzaé sie z koniecz-
noscig ingerencji w trwale konstrukcje ludzkiej psychiki. Najtatwiej natomiast ulegaja
zmianom posiadane przez przedsigbiorce zasoby wiedzy.

Zwolennikiem szerokiego ujecia kompetencji przedsigbiorczych jest z kolei J. Korpysa
(2013: 169-171), ktdry uwaza, ze wspodlczesny przedsigbiorca powinien nie tylko odzna-
czaé si¢ odpowiednimi cechami (takimi jak: kreatywno$¢, motywacja do dziatania, zdol-
no$¢ do przezwycig¢zania niepewnosci) i kompetencjami spolecznymi, ale takze posiadaé
odpowiednie wyksztalcenie, do§wiadczenie zawodowe oraz umiejetnosci w zakresie za-
rzadzania zmiang, tworzenia strategii biznesowych czy tez rozpoznawanie i wykorzysty-
wania sposobnoéci biznesowych.

Wryniki dotychczasowych badan pokazuja, zZe poziom kapitatu ludzkiego, zwigzanego
z osobg przedsiebiorcy, jest pozytywnie skorelowany z przezywalnoscig i wzrostem firm
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(Unger i in., 2011). Podobny poglad prezentuje takze A. Kaminska (2011: 33), ktdra za-
uwaza, ze przedsiebiorstwo ma wieksze szanse na przezycie i szybki wzrost, jedli jego za-
tozyciel legitymuje si¢ wyzszym wyksztalceniem, ma do$wiadczenie w danej branzy oraz
w pracy na stanowisku kierowniczym, a takze wywodzi si¢ z rodziny z tradycjami biz-
nesowymi. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze kapitat ludzki przedsiebiorcy moze mie¢ takze
posredni wplyw na wyniki firmy. Przyktadowo, wyksztalcenie przedsigbiorcy moze by¢
czynnikiem ulatwiajacym przezwyci¢zenie barier finansowych (Parker, van Praag, 2006)
badz tez pozyskiwanie wysoko wykwalifikowanych pracownikéw - szczegélnie w poczat-
kowej fazie dzialalnosci firmy (Bublitz i in., 2018).

Badania dotyczace wplywu kompetencji przedsigbiorczych na dzialalnos¢ przedsie-
biorstw napotykaja na powazny problem, dotyczacy obiektywnego pomiaru niektérych
ich elementéw (np. cech charakterologicznych czy tez prezentowanych przez przedsie-
biorcéw postaw). Pewnym rozwigzaniem powyzszego problemu moze by¢ zawezenie
zakresu przedmiotowego prowadzonych badan wylacznie do kwalifikacji przedsigbior-
¢y, ktérych wyznacznikami sg posiadane przez niego zasoby wiedzy (zdobyte zaréwno
w trakcie odbytej edukacji, jak i przez rézne formy doskonalenia zawodowego, w tym
przede wszystkim szkolenia) oraz dotychczasowe do$wiadczenie zawodowe.

Nalezy podkresli¢, ze cho¢ literatura przedmiotu podejmujgca problem kompetencji
przedsiebiorcy jest juz doé¢ obszerna, to w dalszym ciggu mozna odczué pewien niedosyt
wynikajacy z braku opracowan odnoszacych si¢ wlasnie do kwestii kwalifikacji przedsie-
biorcy. Dodatkowo, wigkszo$¢ z istniejacych prac z tego zakresu dotyczy przedsiebiorstw
znajdujacych si¢ na poczatkowym etapie swojej dzialalnosci.

Metodyka badan

W toku postepowania badawczego podjeto si¢ proby udzielenia odpowiedzi na nastepu-
jace pytania badawcze:
= Czy istnieje zwigzek pomiedzy wyksztalceniem formalnym, udzialem w szkoleniach,
stazem pracy i pracg zgodng z wyuczonym zawodem a poszczeg6lnymi celami dzia-
talnosci firmy, takimi jak: osigganie zysku w diugim lub krétkim czasie, wzrost firmy
oraz uzyskiwanie osobistej satysfakcji przez przedsiebiorce?
= Czy istnieje zwigzek pomiedzy wyksztalceniem formalnym, udzialem w szkoleniach,
stazem pracy i praca zgodng z wyuczonym zawodem a delegowaniem zadan oraz licz-
ba godzin spedzonych przez przedsiebiorce w firmie?
= Czy istniej zwigzek pomiedzy wyksztalceniem formalnym, udziatem w szkoleniach,
stazem pracy i pracg zgodng z wyuczonym zawodem a korzystaniem z kredytow, fi-
nansowaniem ze $rodkéw UE oraz wynikiem finansowym firmy?
= Ktéry z elementéw decydujacych o poziomie kwalifikacji przedsigbiorcy najsilniej
wplywa na sposéb zarzadzania i finansowania firmy rodzinnej?
Weryfikacji poddano nastepujace hipotezy badawcze:
= HI. Istnieje zalezno$¢ pomiedzy poziomem kwalifikacji wlasciciela a sposobem zarzg-
dzania firmg rodzinna.
= H2. Istnieje zalezno$¢ pomiedzy poziomem kwalifikacji wtasciciela a sposobem finan-
sowania firmy rodzinnej.
Przez kwalifikacje rozumie sie stopienn wyksztalcenia formalnego, udzial w szkole-
niach oraz posiadane doswiadczenie zawodowe. Doswiadczenie zawodowe to staz pracy,
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praca zgodna z wyuczonym zawodem oraz praca na stanowisku kierowniczym przed za-
tfozeniem firmy rodzinne;j.

Sposéb zarzadzania przedsigbiorstwem charakteryzujg m.in. cele dzialalnosci, prze-
znaczenie wypracowanego zysku, liczba godzin spedzanych przez wlasciciela w firmie
czy tez stopien delegowania zadan. Za najwazniejsze wyznaczniki sposobu finansowania
dzialalnosci badanych firm rodzinnych przyjeto stopien wykorzystania kredytéw oraz
aplikowanie o $rodki z funduszy UE. Oceny wynikéw finansowych badanych przedsie-
biorstw dokonano na podstawie deklarowanego przez respondentdéw stopnia zadowole-
nia z wypracowanego zysku oraz ptynnosci finansowej firmy.

Do pomiaru poszczegélnych zmiennych wykorzystano wielostopniowe skale porzad-
kowe (np. w przypadku poziomu wyksztalcenia formalnego - stopien zadowolenia z osia-
gnietego zysku itp.) badz tez zoperacjonalizowano je jako zmienne binarne, przyjmujace
warto$¢ 1, gdy dane zjawisko wystepuje (np. doswiadczenie na stanowisku kierowniczym
przed zalozeniem firmy, praca zgodna z wyuczonym zawodem, udzial w szkoleniach,
wykorzystanie $rodkéw z funduszy UE itp.) lub wartos¢ 0, gdy zjawisko nie wystepu-
je. W celu weryfikacji postawionych hipotez zbadano zaleznosci pomiedzy wskaznikami
opisujacym kwalifikacje przedsigbiorcy a poszczegdlnymi zmiennymi odnoszacymi si¢
do sposobu zarzadzania i finansowania firmy. Dokonano tego za pomocg rachunku ko-
relacji rang gamma oraz testu niezaleznosci chi-kwadrat. Za istotne statystycznie zalez-
nosci uznano tylko te wyniki, ktére udato si¢ potwierdzi¢ za pomocg obu tych testow na
poziomie p < 0,05.

Badanie przeprowadzono w 2017 r. na celowo dobranej probie 135 matych i $red-
nich firm rodzinnych z terenu potudniowej czesci wojewddztwa wielkopolskiego. Ma-
terial empiryczny zostal zebrany w formie wywiadéw bezposrednich z wykorzystaniem
narzedzia w postaci kwestionariusza ankietowego przez odpowiednio poinstruowanych
studentow studiéw licencjackich Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Kaliszu.

Dla potrzeb prowadzonych badan przyjeto, ze przedsiebiorstwem rodzinnym jest kaz-
da firma zalozona oraz prowadzona z intencja zachowania jej rodzinnego charakteru.
Takie podejscie wydaje si¢ uzasadnione ze wzgledu na specyfike uwarunkowan polskiej
gospodarki oraz wielkos¢ badanych podmiotéw. W Polsce mamy bowiem do czynienia
z przedsigbiorstwami, ktdre z reguly zostaly zalozone stosunkowo niedawno (tj. najda-
lej w latach 90. XX w.) i sg zarzadzane przez pierwsze pokolenie wiascicieli. Warto przy
tym zauwazy¢, ze podobng definicje firmy rodzinnej mozna spotka¢ m.in. w pracach
R.A. Litza (1995) oraz P. Sharmy (2004).

Charakterystyka badanych przedsigbiorstw

Wiréd badanych podmiotéw zdecydowanie dominowaty przedsiebiorstwa mikro (69%)
oraz male (24%), za$ jako przedmiot prowadzonej dziatalno$ci najczesciej wskazywano
ustugi (42%), handel (24%) oraz przemyst (18%). Blisko potowa badanych firm zosta-
ta zalozona na terenach wiejskich (46%), doé¢ licznie (22%) reprezentowane byly takze
przedsiebiorstwa dzialajagce w malych miastach (do 20 tys. mieszkancdw). Zakladanie
firm rodzinnych w mniejszych miejscowoéciach wynika czesto z trudnego rynku pracy
oraz checi zapewnienia warsztatu pracy dla calej rodziny.

Zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorstw (95%) zostala zalozona przez obec-
nych wlascicieli, natomiast zaledwie w co dwudziestym przypadku doszto do sukcesji
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miedzypokoleniowej. Srodki na zalozenie biznesu rodzinnego pochodzily nie tylko z za-
sobéw wlasnych przedsiebiorcy (57,8%), ale takze z zaciagnietego kredytu bankowego
(18%), wsparcia ze strony rodziny (16,2%) oraz dofinansowania ze $rodkéw UE (1,4%).
Przed podjeciem wiasnej dzialalnosci gospodarczej 74% wiascicieli pracowalo w innej
firmie, 10% ksztalcilo sie, a tylko 5,5% byto bezrobotnych. Wyniki badan potwierdzaja
zatem, ze bezrobocie jako czynnik wplywajacy na decyzje o zalozeniu firmy ma niewiel-
kie znaczenie. Poziom wyksztalcenia wiascicieli badanych firma mozna uzna¢ za dosé¢
wysoki, gdyz 45% z nich posiadalo $rednie wyksztalcenie, a 30% — wyksztalcenie wyzsze.

Przed zalozeniem firmy ponad polowa badanych (55%) wykonywala prace nie zwia-
zang z podjeta pdzniej dzialalnoscig gospodarcza, za$ tylko jedna trzecia (32%) przedsie-
biorcéw miata do$wiadczenie kierownicze. Brak doswiadczenia zawodowego wlasciciele
badanych firm starali si¢ uzupelni¢ przez udzial w szkoleniach branzowych, przeznacza-
jac na to w analizowanym okresie (lata 2014-2016) przeci¢tnie 7 dni. Znacznie mniej
czasu przeznaczano natomiast na udzial w szkoleniach z zakresu zarzadzania (1,5 dnia),
ksiegowosci (0,9 dnia) czy wykorzystania srodkéw z Unii Europejskiej (0,5 dnia).

Sredni wiek wiadcicieli badanych firm rodzinnych wynosit 48 lat. Oznacza to, ze wiek-
sz0§¢ przedsigbiorcoéw ma przed sobg jeszcze przynajmniej kilkunastoletni okres aktyw-
nosci zawodowej. Tym niemniej juz teraz powinni oni mysle¢ o przygotowaniu odpo-
wiednich plandw sukcesyjnych. Problem ten wydaje sie by¢ szczegélnie aktualny w kon-
tekscie starzejacej si¢ populacji polskich przedsiebiorstw. O ile bowiem w roku 2010 pod-
mioty dziatajace na rynku powyzej 20 lat stanowity 20% ogétu przedsigbiorstw, o tyle juz
w roku 2015 udziat ten zwigkszyt sie do 37% (Maczynska, 2016). Zdaniem przywolywanej
autorki, wigkszo$¢ polskich przedsigbiorstw nie jest przygotowana do sukeesji, gdyz 60%
firm rodzinnych nie podjeto zadnych przygotowan w tym wzgledzie. Szczegélnie nie-
pokojacy jest fakt, ze wigkszo$¢ przedsiebiorcodw zdaje si¢ nie docenia¢ ogromu wyzwan
zwiazanych z miedzypokoleniowym transferem wladzy i wlasnosci w firmie.

Wyniki badan

Jako cel dziatalno$ci firmy ankietowani przedsigbiorcy najczesciej wskazywali jej wzrost
(32%), osigganie zyskow w dlugim czasie (31%) oraz osobistg satysfakcje (25%). Osiaga-
nie krétkookresowych zyskéw bylo natomiast celem 12% badanych. Wypracowany przez
firme zysk byt najczesciej reinwestowany w jej rozwdj, tzn. przeznaczany na zakup $rod-
kéw trwatych (39%), badz tez na powigkszenie stanu aktywdw obrotowych, niezbednych
do zwiekszenia przychodéw ze sprzedazy w przysziosci (33%). W niemal co piatym przy-
padku (19%) zysk przeznaczano na konsumpcje, natomiast inwestycji poza firma doko-
nywalo 10% badanych.

Badani przedsiebiorcy spedzali §rednio 10 godz. dziennie w swojej firmie. Nalezy przy
tym podkresli¢, ze do$¢ chetnie stosowali oni styl zarzadzania oparty na delegowaniu za-
dan pracownikom: 50% respondentéw czynilo to czesto, 40% sporadycznie i tylko 10%
badanych nie korzystalo z mozliwosci delegowania zadan.

Rozpatrujac kwestie sposobu finansowania badanych przedsigbiorstw, nalezy zauwa-
zy¢, ze w latach 2014-2016 z kredytéw bankowych skorzystalo 39% respondentdéw. Re-
zultat ten jest zgodny z ustaleniami zawartymi w raporcie PARP (PARP, 2018), w $wie-
tle ktérych male przedsiebiorstwa finansuja swojg dzialalno$¢ inwestycyjng gtownie
ze $rodkow wlasnych (60%) oraz z kredytdéw i pozyczek (20%).
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Sposréd badanych firm w latach 2014-2016 o fundusze UE ubiegalo si¢ 16% respon-
dentéw, a w zdecydowanej wigkszoéci przypadkow (83%) starania te zostaly uwieniczone
sukcesem. Przedsigbiorstwa, ktdre nie korzystaly z mozliwosci aplikowania o $rodki UE,
jako przyczyny tej decyzji najczesciej wskazywaly: brak potrzeby otrzymania takiej formy
wsparcia (40%), brak wystarczajacych informacji (24%), brak wiary w otrzymanie dofi-
nansowania (22%) oraz trudnosci z wypelnieniem wniosku (10%).

Nalezy podkresli¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorstw objetych niniejszym
badaniem znajdowala si¢ w dobrej kondycji ekonomicznej, co jest odzwierciedleniem
korzystnej sytuacji polskich przedsigbiorstw obserwowanej w latach 2008-2016 (PARP,
2018). W latach 2014-2016 wzrost sprzedazy odnotowalto 60% respondentéw, natomiast
nieco ponad polowie badanych (51%) udato si¢ w analogicznym okresie osiagna¢ tak-
ze poprawe wyniku finansowego. Wigkszo$¢ wladcicieli badanych firm rodzinnych byla
zadowolona z osiggnietego zysku w stopniu dobrym (38%) lub $rednim (43%). Wyzszy
poziom zadowolenia respondentéw odnotowano w odniesieniu do ptynnosci finansowej
firmy: 58% badanych ocenialo jg jako dobra, a 35% - jako $rednig.

Jak juz wspomniano wczesniej, weryfikacji postawionych hipotez badawczych doko-
nano na podstawie zalezno$ci pomiedzy wskaznikami opisujacym kwalifikacje przedsie-
biorcy a poszczegdlnymi zmiennymi odnoszacymi si¢ do sposobu zarzadzania i finanso-
wania firmy. W tym celu wykorzystano rachunek korelacji rang gamma oraz test nieza-
leznosci chi-kwadrat, a za istotne statystycznie uznano tylko te zaleznosci, ktére udato si¢
potwierdzi¢ za pomocg obu wymienionych testow na poziomie p < 0,05. Uzyskane wyniki
przedstawiono w dalszej cz¢sci niniejszego opracowania. Ze wzgledéw natury praktycznej
zrezygnowano z prezentacji wynikéw, ktdrych statystyczna istotnos$¢ nie zostata potwier-
dzona w toku prowadzonych analiz.

Najwazniejszym elementem kwalifikacji badanych przedsigbiorcéw, majacym zna-
czacy wplyw na sposdb zarzadzania i finansowania firm rodzinnych, okazal sie udziat
w szkoleniach (tabela 1).

Tabela 1. Kwalifikacje wtascicieli a sposob zarzadzania i finansowania firm rodzinnych (p < 0,05)

Kwalifikacje Elementy sposobu z.arzqdzama N Gamma Chir2
lub finansowania firmy
Poziom wyksztalcenia Brak potrzeby ubiegania si¢ 135 0201 6,256
formalnego o fundusze UE ’ (df = 2)
Prowadzenie biznesu Zysk przeznaczono na zakup 6.340
zgodne z wyuczonym $rodkow trwatych 135 0,422 ( df’ - 1)
zawodem B
Prowadzenie biznesu Otrzymano dofinansowanie
4,241

zgodne z wyuczonym z funduszy UE 131 0,489 (df = 1)
zawodem B
Doswiadczenie zawodowe | Zysk przeznaczono na konsumpcje 128 0.338 9,724
przed zalozeniem firmy i (df = 2)
Bycie bezrobotnym przed | Korzystanie z kredytow 117 _0.426 5,363
zalozeniem firmy ’ (df = 1)
Udzial w szkoleniach Celem dzialalnosci byt wzrost firmy 135 0351 4,011
ogdlem ’ (df = 1)
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Udzial w szkoleniach Zysk przeznaczono na zakup 135 0507 9,406
ogdtem $rodkow trwatych ’ (df = 1)
Udzial w szkoleniach Wzrost wyniku finansowego firmy 4,218

. 135 0,355
ogoélem (df = 1)
Udzial w szkoleniach Brak informacji jako przyczyna 135 0,480 6,639
ogbtem nieubiegania si¢ o fundusze UE ’ (df = 1)

Zrédlo: badania wlasne

Udzial w szkoleniach jest pozytywnie skorelowany ze wzrostem firmy jako celem dzia-
talno$ci. W grupie oséb bioracych udzial w szkoleniach odsetek respondentéw, ktorzy
jako cel dziatalnosci prowadzonej firmy wskazywali jej wzrost, wynosit az 52%. Ponadto
dwie trzecie (67%) przedsigbiorcéw podnoszacych swoje kwalifikacje przez uczestnictwo
w szkoleniach decydowaly sie takze na przeznaczenie wypracowanego zysku na zakup
$rodkéw trwalych. Wérdd przedsiebiorstw zarzadzanych przez takie osoby odnotowano
takze nieco wyzszy odsetek podmiotéw (58%), ktérych wynik finansowy wzrést w bada-
nym okresie.

Innym czynnikiem, ktéry okazal si¢ mie¢ wplyw na sposob zarzadzania firmg, byta
zgodno$¢ prowadzonej dziatalnoéci z profilem wyksztalcenia przedsiebiorcy. Wérdd re-
spondentéw pracujacych zgodnie z wyuczonym zawodem odnotowano bardzo wysoki
odsetek 0sob (69%) deklarujacych przeznaczenie wypracowanego zysku na zakup $rod-
kéw trwalych. Zbiezno$¢ profilu dzialalnoéci firmy z wyksztalceniem przedsiebiorcy
wplywala takze na efektywno$¢ wnioskowania o $rodki UE. Przedsiebiorstwa te czgdciej
od pozostatych podmiotéw otrzymywaly bowiem tego rodzaju dofinansowania.

Udzial w szkoleniach wiascicieli firm rodzinnych jest pozytywnie skorelowany ze
wzrostem firmy jako celem prowadzonej dzialalnosci, przeznaczaniem zysku na zakup
$rodkéw trwalych oraz ze wzrostem firmy. Przedsiebiorcy dbajacy o podnoszenie kwalifi-
kacji przejawiaja zatem wieksza troske o perspektywy rozwojowe prowadzonej firmy i sa
nastawieni na odniesienie trwalego, dlugookresowego sukcesu w biznesie.

Badanie nie wykazalo bezposredniego zwigzku miedzy wyksztalceniem formalnym
a sposobem zarzadzania firmg. Wyksztalcenie ma natomiast posredni wptyw na sposéb
finansowania firmy, zwigzany z aplikowaniem o $rodki UE. Wraz ze wzrostem poziomu
wyksztalcenia respondentéw zmniejsza sie¢ bowiem odsetek oséb uzasadniajacych rezy-
gnacje z ubiegania si¢ o fundusze UE brakiem potrzeby uzyskania takiego dofinansowania.

Przedsigbiorcy majacy status osoby bezrobotnej przed zalozeniem wlasnej firmy zde-
cydowanie rzadziej korzystali z kredytéw jako formy finansowania prowadzonej dziatal-
nosci. Bezrobocie uwazane jest za negatywny motyw zakladania wlasnej firmy, a wyniki
badan wskazuja, ze tego rodzaju przedsi¢biorstwa charakteryzuja sie nizszg stopa przezy-
walnoéci w poréwnaniu z pozostaltymi podmiotami (Millan, Congergado, Roman, 2014).
Z kolei ditugos¢ doswiadczenia zawodowego przedsigbiorcy okazata si¢ by¢ zwigzania
z deklarowanym przeznaczeniem zysku na konsumpcje. Oznacza to, ze wraz ze wzrostem
diugosci stazu pracy wzrastal udzial wlascicieli sktonnych przeznacza¢ wypracowany
przez firme zysk na biezace potrzeby konsumpcyjne.

Zaprezentowane powyzej rezultaty potwierdzity wplyw udziatu wiascicieli w szkole-
niach na sposéb zarzadzania i finansowania prowadzonych przez nich firm rodzinnych.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze respondenci deklarowali uczestnictwo w wielu réznorod-
nych formach szkolen (m.in. branzowych, z zakresu zarzadzania, ksiegowosci i finansow,
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a takze zwigzanych z aplikowaniem o $rodki UE), ktére w odmienny sposdb moga ksztat-
towaé postawy wlasciciela oraz podejmowane przez niego decyzje. Dlatego tez kwestia ta
byla réwniez przedmiotem prowadzonych analiz (tabela 2).

Tabela 2. Udzial wlacicieli w réznych formach szkolenia a sposdb zarzadzania i finansowania firm

rodzinnych (p < 0,05)

Kwalifikacje Elementy sposobu z.arz‘qdzama N Gamma Chir2
lub finansowania firmy
Udzial w szkoleniach Zysk przeznaczono na zakup 135 0.476 8,446
branzowym $rodkow trwatych ’ df = 1)
Udzial w szkoleniach Brak informacji jako przyczyna 135 _0.640 6,413
z zakresu zarzgdzania nieubiegania si¢ o srodki z UE ’ df =1)
Udzial w szkoleniach Celem dzialalnoséci byt wzrost firmy 3,578
. ‘o 135 0,543
z zakresu ksiegowosci df=1)
Udzial w szkoleniach Delegowanie zadan innej osobie 5,533
. . 135 0,551

z zakresu ksiggowosci df =1)
Udzial w szkoleniach Ubieganie si¢ o wsparcie z funduszy 135 0.681 5,148
z zakresu funduszy UE UE > df=1)
Udziatl w szkoleniach Otrzymanie dofinansowania 135 0.699 11,926
z zakresu funduszy UE z funduszy UE ’ df =1)
Udzial w szkoleniach Brak informacji jako przyczyna 135 _0.640 4,565
z zakresu funduszy UE nieubiegania si¢ o fundusze UE ’ df =1)
Udzial w szkoleniach Przyczyna nieubiegania si¢ jest brak 135 0611 3,934
z zakresu funduszy UE wiary w pozyskanie funduszy ’ df =1)

Zrédlo: badania wlasne

Wrhasciciele, ktdrzy brali udzial w szkoleniach branzowych, czeéciej deklarowali prze-
znaczenie zysku na zakup $rodkéw trwatych. Z kolei udzial wlascicieli w szkoleniach z za-
kresu ksiegowosci i finanséw okazal si¢ by¢ powigzany z deklarowanym celem, jakim byt
wzrost firmy, oraz czestym delegowaniem zadan innej osobie.

Udzial w szkoleniach dotyczacych pozyskiwania §rodkéw UE ma zwiazek z apliko-
waniem oraz uzyskiwaniem takich funduszy. Oznacza to, Ze odbycie szkolen z zakresu
funduszy UE wplywa na decyzje dotyczacg ubiegania sie o rodki UE oraz na efektywno$¢
pozyskania tego rodzaju dofinansowan. Z kolei wraz ze wzrostem liczby respondentéw
deklarujacych udzial w szkoleniach z zakresu zarzadzania zmniejsza si¢ udzial oséb uza-
sadniajacy rezygnacje z ubiegania si¢ o fundusze UE brakiem nalezytej informacji.

Wryniki badan maja szczegdlnie znaczenie przede wszystkim z powodu malego do-
$wiadczenia menedzerskiego oraz zawodowego badanej grupy respondentéw. Tylko jed-
na trzecia ankietowanych miata do§wiadczenie wyniesione z pracy na stanowisku kierow-
niczym, natomiast 45% badanych prowadzi firme¢ o profilu niezgodnym z wyuczonym
zawodem.

Podsumowanie
W toku przeprowadzonych badan stuszno$¢ postawionych hipotez zostata potwierdzona

w sposob czesciowy. Czeg$ciowy, poniewaz hipotezy te udato si¢ zweryfikowac¢ tylko w od-
niesieniu do niektérych wyznacznikéw kwalifikacji wlascicieli badanych firm rodzinnych.
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Badanie wykazalo, Ze na podejmowanie decyzji dotyczacych sposobu zarzadzania i fi-
nansowania firm rodzinnych duzy wplyw ma udziat zaréwno w szkoleniach z zakresu
zarzadzania, jak i w szkoleniach branzowych, zwigzanych z poszerzaniem wiedzy specja-
listycznej oraz podnoszeniem kompetencji zawodowych.

Chociaz wlasciciele badanych firm charakteryzowali si¢ do$¢ wysokim poziomem wy-
ksztalcenia, to jednak brakowalo im do$wiadczenia kierowniczego oraz specjalistycznej
wiedzy branzowej. Badania wykazaly, ze wyksztalcenie formalne, doswiadczenie kierow-
nicze oraz diugosé¢ dotychczasowego stazu pracy (wyrazajaca zakumulowane doswiadcze-
nie zawodowe) nie wplywaja bezposrednio na sposdb zarzadzania i finansowania firmy
rodzinne;j.

Przedstawione wyniki badan nie s wolne od ograniczen. Liczebnoé¢ préby (135 firm)
oraz sposob jej doboru (podmioty pochodzace z terenu tylko jednego wojewddztwa) nie
uprawniaja do wyciggania wnioskéw dotyczacych ogétu przedsiebiorstw rodzinnych
w Polsce. Ze wzgledu na wage problemu, zwigzanego ze stosunkowo rzadko podejmowa-
ng problematyka zarzadzania firmami rodzinnymi, godne rozwazenia jest podjecie po-
dobnych badan w skali calego kraju. Zasadne wydaje si¢ takze poszerzenie zakresu przed-
miotowego takich badan, np. o style i strategie zarzadzania oraz bardziej wszechstronne
spojrzenie na kwestie wynikéw ekonomiczno-finansowych firm.

Uzyskane wyniki badan maja znaczenie praktyczne. Przedstawione w niniejszym
opracowaniu rezultaty moga by¢ wykorzystane przez instytucje odpowiedzialne za edu-
kacje, stowarzyszenia branzowe, o$rodki szkoleniowo-doradcze, a takze decydentéw
politycznych odpowiedzialnych za ksztaltowanie instrumentéw wsparcia sektora MSP
w Polsce. Instytucje wspierajace biznes powinny rozwazy¢ rozszerzenie swojej oferty
o szkolenia adresowane do matych firm rodzinnych. Programy takich szkolen powinny
uwzglednia¢ specyfike firm rodzinnych i obejmowa¢ zagadnienia zwigzane z problemami
sukeesji, strategia rozwoju czy finansowania.
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