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Kodeks etyczny jako narzedzie zarzadzania
relacjami z pracownikami

Rodowdd etyki biznesu jest niewatpliwie filozoficzny, jednak obecnie nie jest to juz dziedzina
wylacznie filozoficzna, ale takze eklektyczna, ze wzgledu na wykorzystywanie r6znych metod
badawczych, podstawowe zalozenia, poziom ogdlnosci przedmiotu badan, kryteria ocen, jezyk
itp. Samo pojecie etyki biznesu mozna zdefiniowac jako: systematyczne studium kwestii moral-
nych (przekonania, normy, wartos$ci itd.) wystgpujacych w biznesie i zwigzanych z nimi zacho-
wan ludzi, organizacji, instytucji (Rok 2004, s. 68).

W ciagu ostatnich 25 lat etyka biznesu stata si¢ samodzielna dyscyplina rozwijajaca sig
przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych (Gasparski, Dietl 1997, s. 55). Istotnym czynnikiem
wplywajacym na rozwoj tej dziedziny jest to, ze badacze ja reprezentujacy zwracaja uwage na
cele praktyczne, a nie teoretyczne, konieczne do zrealizowania w firmach.

Jednym z narze¢dzi do okreslania 1 realizowania zasad etycznych w firmie sa kodeksy etyczne,
ktore oprocz budowania pozytywnych relacji z otoczeniem zewngtrznym moga tez wzmacniac
wigzi wewnatrz firmy, pomi¢dzy pracownikami a pracodawca.

Celem niniejszego artykutu jest udzielenie odpowiedzi na pytania:

» Czy kodeks etyczny moze by¢ narzgdziem zarzadzania relacjami z pracownikami?
» Jakie warunki powinny zosta¢ spelnione, aby stat si¢ takim narzg¢dziem, a nie tylko zbiorem
zasad zapisanych na papierze?

Pierwsza czgs$¢ artykutu jest po§wigcona zagadnieniu etyki biznesu i jego genezie. Nastgpnie
rozwazania koncentruja si¢ wokot kodeksow etycznych i ich znaczenia w relacjach firmy z oto-
czeniem. W kolejnej czg$ci zostang wskazane czynniki wptywajace na skutecznos¢ wykorzysty-
wania kodeksow etycznych w procesie zarzadzania relacjami z pracownikami.

Opracowanie powstato na podstawie analizy literatury przedmiotu i dotychczasowych badan
w tej materii oraz wlasnych badan ankietowych autorki, przeprowadzonych w kilku firmach
z duzych polskich miast (Krakow, Poznan, Warszawa).

Etyka biznesu — geneza problematyki
Podejscia do zagadnienia etyki biznesu, jej roli 1 znaczenia dla przedsigbiorstwa sa rozmaite.

Wsrod wspotczesnych nurtéw etyki biznesu mozna wskazac za R. Jeurinssenem:

* unitarianska wizje biznesu — ktoéra podejmuje probe odpowiedzi na pytanie, czy mozna wyko-
rzystac etyke do oceny dzialalno$ci gospodarczej; zwraca si¢ ku tradycyjnej etyce, postuluje
stosowanie zasad, wartosci oraz ocen etycznych w gospodarce;

* separatystyczna wizj¢ biznesu — wskazujaca biznes jako autonomiczny system rynkowy,
niezalezny od jakiegokolwiek systemu etycznego. Maksyma tego nurtu jest powigkszanie
zyskow i redukcja kosztow, a twierdzenia moralne sa regulowane przez prawo i rynek;
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» wizj¢ integracyjna — gltoszaca, ze gospodarka oparta jest na fundamencie etyki protestanckie;.
Podejmuje ona probg integracji kulturowo-etycznej tradycji z interesem strategicznym. Waz-
ne jest polaczenie strategii z etyka. Zrodtem tej integracji sa etyczne podstawy chrze$cijan-
stwa (Barcik 2000, s. 31).

Rézne podejscia mozna zaobserwowac nie tylko w kwestii znaczenia, ale takze roli etyki
w biznesie. Wedtug E. Sternberg etyka peni rol¢ regulujaca, czyli jest funkcjonalnym instrumen-
tem ksztattowania dziatalno$ci gospodarczej (Sternberg 1998, s. 32). Etyka powinna wigc by¢
narzgdziem do tworzenia, ale takze kontrolowania dziatalno$ci biznesowe;.

Wedlug P. Pratley zadaniem etyki biznesu jest okre§lenie miejsca biznesu we wspdlczesnym
swiecie jako wigkszej catosci, czyli spoteczna filozofia biznesu (Pratley 1998, s. 75). Etyka stuzy
zatem dopasowaniu biznesu do otaczajacej go rzeczywistosci.

Zagadnienia etyki biznesu nadal budza kontrowersje przede wszystkim z powodu relacji po-
migdzy deklarowanymi przez firmy zasadami a ich faktycznym dziataniem. Najistotniejszy zarzut
wobec firm tworzacych programy etyczne brzmi: te programy sa wprowadzane wytacznie w ce-
lach marketingowych i nie wywoluja faktycznych zmian zachowan tych firm na rynku. Zaintere-
sowanie sektora prywatnego problematyka etyki biznesu ma charakter komercyjny — legitymizuje
dziatalno$¢ firm w oczach potencjalnych nabywcow, przez podkreslenie roli, jaka w tej dziatalno-
$ci odgrywa etyka (Barcik 2000, s. 57). Poprzez tworzenie za pomoca programéw etycznych
wizerunku wysokiego standardu zachowan pracownikéw w firmie, firmy na rynku oraz firmy
w otoczeniu spolecznym, w jakim ona dziata, firma buduje swoj kapitat spoteczny i zaufanie
(Gasparski, www.cebi.pl, 3.09.2007 r.). Dzigki temu uzyskuje dtugoterminowa przewagg konku-
rencyjna na rynku.

Przedstawiciele $wiata nauki 1 biznesu pozostaja zgodni, ze problematyki etyki biznesu nie da
si¢ pomijac i jest ona coraz bardziej istotna, a przedsigbiorstwa coraz czg$ciej sa oceniane po-
przez pryzmat dziatan etycznych.

Kodeksy etyczne iich znaczenie w relacjach firmy z otoczeniem

Jednym z najistotniejszych 1 najbardziej popularnych narz¢dzi wdrazania zasad etycznych
w firmach sa kodeksy etyczne: stanowione dla firmy, dla korporacji, a takze kodeksy branzowe.

Na poczatku lat 90. XX w. szacowano, ze 22% najwigkszych firm holenderskich dysponowato
kodeksem etycznym, podczas gdy we Francji, Niemczech 1 Wielkiej Brytanii kodeksy takie miato
30-35% firm, a w Stanach Zjednoczonych —az 85% firm. Liczba ta w ciagu dekady wzrosta 1 nadal
sig¢ zwigksza. Juz w 1995 r. az 45% wielkich przedsigbiorstw brytyjskich mogto pochwali¢ sig
kodeksem etycznym. W Hongkongu liczacym okoto 6,5 mln mieszkancéw, w 1997 r. liczba orga-
nizacji, spotek i firm majacych kodeksy wynosita (wedtug tamtejszego Centrum Rozwoju Etyki)
tysiac jednostek (Gasparski, www.cebi.pl, 4.09.2007 1.).

Wyrazny wzrost zainteresowania tworzeniem kodeksow etycznych wynika z oceny ich wpty-
wu na poprawg relacji firmy z otoczeniem. Londynski Instytut Etyki Biznesu w 2003 r. opubliko-
wat wyniki badan przeprowadzonych w firmach w Wielkiej Brytanii, ktore wykazaty, ze firmy
stosujace kodeksy etyki zawodowej osiagaty stosunek zyskow do obrotow o 18% wyzszy niz
firmy, ktore nie deklarowaly etycznego sposobu prowadzenia biznesu. Jasny system zasad 1 war-
tosci wyznawanych przez firme i realizowanych przez jej pracownikow wywotuje wzrost zaufania
do przedsigbiorstwa takze w relacjach handlowych.

Mimo ze wida¢ pozytywne skutki wprowadzania kodekséw etycznych, zard6wno dla samego
przedsigbiorstwa, jak i dla partneréw zewngtrznych, opinie dotyczace ich tworzenia i funkcjono-
wania sa rozne. Przeciwnicy kodeksoéw przestrzegaja przed kolejnym sposobem przymuszania
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pracownikow do stosowania si¢ do regul, nakazow i zakazdw, co zle wptywa na ich psychike
(Barcik 2000, s. 178). Narzucony przez pracodawcg kodeks zasad i przepisow jest kolejnym
ograniczeniem dla pracownika, co nie zachgca do jego stosowania 1 przestrzegania. Pragmatycy
1 praktycy zwracaja uwage na cel konstruowania kodeksow 1 wprowadzania ich w praktyke
biznesu: ,,same kodyfikatory nie usuna zta, zwtaszcza, gdy zostana tylko martwa litera na papierze.
Istotne jest utrwalanie i programowanie wartosci i zasad zawartych w kodeksie, aby jego zapisy
byly realizowane. Kodeksy sa waznym narzedziem w podnoszeniu, programowaniu i umacnianiu
zasad etycznych, dlatego tez w ich uchwalaniu powinni bra¢ udzial przedstawiciele wszystkich
grup pracowniczych” (Barcik 2000, s. 178).

Niezaleznie od negatywnych aspektéw tworzenia kodeksow etycznych, wigkszo$¢ naukow-
cOw 1 biznesmenow pozostaje w zgodzie, ze kodeksy etyczne sa uzyteczne. K.J. Arrow postuluje
ich powszechnos¢, ,,gdyz poprawiaja skutecznos¢ firm w ekonomii, tworza pozytywny wizeru-
nek firmy na rynku oraz budza zaufanie w$rdd interesariuszy” (za: Barcik 2000, s. 180).

Zwazywszy na opinie 1 dylematy dotyczace funkcjonowania kodeksow etycznych, zasadne
wydaje si¢ pytanie, jakie zasady 1 warto$ci powinny zosta¢ zawarte w kodeksie etycznym, aby
spetniat on swoja rolg i nie tylko budowatl pozytywny wizerunek firmy w otoczeniu, ale takze
wprowadzat zasady i wartosci, ktore beda realizowane. W wielu kodeksach znajduja si¢ sformu-
towania bardzo ogdlne, a przez to banalne, co do ktorych panuje powszechna zgoda, i nie sa
przez nikogo kwestionowane — nie maja zatem sity motywacyjnej (Dietl, Gasparski 1997, s. 61),
a tym samym brak mobilizacji do ich przestrzegania.

Racjonalna wydaje si¢ zatem hipoteza, ze kodeks etyczny powinien wskazywaé podstawowe
zatozenia filozofii 1 polityki firmy, fundamentalne wartosci kultury organizacyjne;j, etyczne cele
1 obowiazki pracownicze (Barcik 2000, s. 179). Powinny si¢ one odnosi¢ przede wszystkim do
obszardw, ktore nie sa oczywiste, nie wynikaja z kultury czy uniwersalnych zasad i wartosci
akceptowanych przez spoteczenstwo.

Badania przeprowadzone przez brytyjski magazyn ,,New Consumer” pozwolity wskaza¢ ob-
szary funkcjonowania firm, w ktorych najczgsciej pojawiaja sig¢ kontrowersje 1 problemy etyczne
(za Barcik 2000, s.179):

ujawnianie informacji,

* placa,

» $wiadczenia pracownicze,

* warunki pracy,

* demokracja w przedsigbiorstwie,
* rOwnos$¢ mozliwosci,

* zaangazowanie w sprawy spotecznosci lokalne;,
+ S$rodowisko przyrodnicze,
 1inne kraje,

» szacunek dla zycia,

* zaangazowanie polityczne,

» szacunek dla ludzi,

* polityka marketingowa,

* dostawy dla wojska.

Wydaje si¢ wigc istotne, aby, stosownie do specyfiki funkcjonowania danej firmy, w kodek-
sach etycznych uwzgledniane byly obszary uwazane za kontrowersyjne i budzace watpliwosci
pracownikow, dotyczace obowiazujacych zasad. Problematyka uj¢ta w kodeksie powinna nor-
mowac relacje wewnatrz firmy i relacje z interesariuszami zewngtrznymi. Tematyke kodeksow
mozna (za: A. Barcik) podzieli¢ na trzy grupy:
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 zasady normujace stosunki migdzy pracownikami a pracodawcami,
* wytyczne zwigzane z prawami i obowiazkami pracownikow,
+ zasady etycznego postepowania decydentow wobec grup zewngtrznych.

Wsrdd zarzutow wobec wprowadzania kodeksow etycznych w firmach pojawia si¢ 1 ten, ze
firmy czesto maja kodeksy, ale pozostaja one tylko zapisem na papierze, ktory nie jest przestrze-
gany. [stotnym elementem wplywajacym na efektywnos¢ funkcjonowania kodeksow etycznych
oraz postgpowanie pracownikOw w zgodzie z zawartymi w nich zasadami jest sposob ich wdra-
zania. S.P. Kaptein 1 H.K. Klamer na podstawie badan przeprowadzonych w Holandii wskazali
kilka elementow istotnych przy wdrazaniu kodeksdéw etycznych:

» motywacja do ich wprowadzenia — korzysci wyptywajace z ich przyjg¢cia i stosowania,

* szeroka akceptacja przez pracownikow firmy tresci i sposoboéw konstruowania kodeksow,

+ praktyczne wdrazanie zasad etycznych kodeksow jako integralnego procesu stosunkow spo-
teczno-zawodowych przedsigbiorstwa,

» weryfikacja zasad skonstruowanego kodeksu firmy, ich aprobowanie przez pracownikéw lub
formutowanie nowych wytycznych — nieustanny dyskurs z pracownikami na temat praktycz-
nego stosowania kodeksu,

+ zintegrowanie kodeksow etycznych z kultura 1 filozofia oraz misja firmy,

 kontrola przestrzegania zasad oraz wprowadzenie sankcji w przypadku rozmijania si¢ z nimi
(Barcik 2000, s. 181).

Brytyjski Institute of Business Ethic proponuje dwanascie krokéw wprowadzenia kodeksu
etycznego w firmie:

1. aprobata — upewnienie sig, ze kodeks jest aprobowany przez prezesa zarzadu i dyrektora
zarzadzajacego;

2. integracja — stworzenie strategii integracji kodeksu z dziatalno$cia biznesowa w momencie,
kiedy zostat wydany;

3. obieg — wystanie kodeksu w czytelnej wersji do wszystkich zatrudnionych pracownikow
oraz przekazywanie go nowym pracownikom;

4. osobista odpowiedz — mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ w sprawie kodeksu przez wszystkich
pracownikdéw; pracodawca powinien wiedzie¢, jak zareagowaé w przypadku rdznicy zdan;

5. zatwierdzenie — procedura dla menedzerdéw, potwierdzajaca, ze oni 1 podlegli im pracownicy
znaja kodeks, wypetniaja jego postanowienia i wskazuja kwestie nieobjete kodeksem,;

6. kontrakty — warto rozwazy¢ uznanie przestrzegania zasad zawartych w kodeksie za obowiazek
poprzez zawarcie odniesien do niego we wszystkich umowach o prace¢ oraz powiazanie ich
przestrzegania z sankcjami dyscyplinarnymi;

7. regularna rewizja — procedura okreslajaca regularng rewizj¢ oraz uaktualnianie kodeksu;

8. egzekwowanie — pracownicy powinni by¢ swiadomi konsekwencji nieprzestrzegania kodeksu;

9. szkolenie — zapewnienie, aby osoby odpowiedzialne za szkolenie uwzglednity tematyke
zawarta w kodeksie w programach szkoleniowych;

10. thumaczenie — sprawdzenie, czy kodeks zostat przettumaczony do uzytku w placowkach
zagranicznych oraz innych miejscach, w ktorych jezyk obowiazujacy w firmie nie jest jezykiem
podstawowym;

11. dystrybucja — przygotowanie kopii kodeksu dla partneréw biznesowych (dostawcow,
klientow itp.) 1 oczekiwanie ich akceptacji w tej materii;

12. raport roczny — przygotowanie kopii kodeksu do rocznego sprawozdania firmy, aby inte-
resariusze oraz opinia publiczna znali zasady etyczne obowiazujace w firmie.
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W obu typologiach bardzo wyraznie zostata podkreslona akceptacja pracownikow firmy dla
zasad zawartych w kodeksie. Istotny wydaje si¢ takze zapis dotyczacy kontroli przestrzegania
kodeksu 1 sankcji w przypadku jego nieprzestrzegania. Podkresla on znaczenie kodeksu w firmie,
gdzie powinien by¢ uznawany za rownie wazny jak inne dokumenty wewngtrzne.

W Polsce od kilku lat obserwuje si¢ aktywno$¢ w tworzeniu kodeksow etycznych. Kodeksy
powstaja juz nie tylko w migdzynarodowych korporacjach, ale takze w przedsigbiorstwach z sek-
tora MSP, co wskazuje na wzrost znaczenia regulacji etycznych na polskim rynku.

Czynniki poprawiajace skutecznos¢ wykorzystywania kodeksow etycznych w procesie zarzg-
dzania relacjami z pracownikami — wnioski z badania

We wcezesniejszych wywodach kodeks etyczny zostat wskazany przede wszystkim jako na-
rzg¢dzie budowania pozytywnych relacji z otoczeniem zewngtrznym. Kodeks etyczny jednak jest
takze dokumentem wewngtrznym, obowiazujacym przepisem firmy okreslajacym zasady wewngtrzne.
Powinien by¢ waznym narzedziem wspierajacym zarzadzanie relacjami z pracownikami. Jako do-
kument wewnetrzny, powinien okreslac¢ zasady etyczne 1 podstawowe warto$ci obowiazujace
W organizacji.

Ankieta przeprowadzona w kilku polskich firmach pozwolita wskaza¢ kilka kwestii istotnie
wplywajacych na akceptacje kodeksu, a tym samym przestrzeganie 1 wypetnianie jego zasad.
Przeprowadzono ja w duzych firmach (zatrudniajacych ponad 100 pracownikow), wérod pracow-
nikow z r6znych dzialéw. Brano pod uwage zaréwno firmy posiadajace juz kodeks etyczny, jak
1 takie, ktore go jeszcze nie maja. Badanie pokazato, ze czynnik ten nie ma istotnego wptywu na
odpowiedzi respondentow.

Rola kodeksu etycznego wsrod dokumentow wewnetrznych firmy

Kodeks etyczny jest dokumentem wewngtrznym, tworzonym na potrzeby danej firmy i stano-
wiacym element spisanych w niej zasad i regulacji.

Prawie 60% pracownikow uznato kodeks etyczny za dokument wewngtrzny organizacji row-
noprawny z innymi dokumentami, ktorych nalezy przestrzegac, takimi jak regulamin pracy czy
instrukcje BHP. Niecate 10% sadzi, ze jest to dokument mniej istotny. Wynika z tego, ze pracow-
nicy uwazaja zasady etyczne za cz¢§¢ norm obowiazujacych w firmie, ktdrych nalezy przestrze-
gac. 70% pytanych powiedziato, ze przestrzeganie kodeksu powinno by¢ standardem i ogolna
zasada postgpowania, dlatego tez pracownikow nie nalezy nagradzac za przestrzeganie zasad,
ale jednoczes$nie 85% stwierdzilo, Ze za nieprzestrzeganie kodeksu pracownicy powinni by¢
karani. 77% pytanych dopuszcza mozliwo$¢ zwolnienia osoby nieprzestrzegajacej zasad kodek-
su, gdyz takie zachowanie uwazaja za brak profesjonalizmu, za niewypelnianie obowiazkoéw
pracowniczych. Przestrzeganie zasad utozsamiane jest przez nich z budowaniem marki i pozycji
firmy na rynku. Mozna zatem stwierdzi¢, ze dla samych pracownikow kodeks jest wiazacym
dokumentem firmy, a to, ze nie widza potrzeby nagradzania za jego przestrzeganie, gdyz powinno
ono by¢ dziataniem standardowym, wskazuje, ze faktycznie traktuja go jako zbiér podstawo-
wych i nieckwestionowanych zasad obowiazujacych w firmie.

Okresowa ocena

Istotnym elementem zarzadzania zasobami ludzkimi jest okresowa ocena dziatan pracowni-
kéw (Kozuch 2005, s. 150). 50% pytanych, w tym 80% pracownikow dziatu HR, uznato, ze ocena
postepowania pod wzgledem zgodnosci z kodeksem etycznym firmy powinna by¢ elementem
okresowej oceny pracownika. 33% pytanych uwaza, ze taka ocena powinna si¢ odbywac przy-
najmniej raz w roku. Wedtug 33% pytanych ocena powinna by¢ dokonywana przez wszystkich
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wspotpracujacych z dana osoba: przetozonego, wspotpracownikow, partneréw zewnetrznych.
Jedna czwarta ankietowanych uwaza, ze oceny powinien dokonywac bezposredni przetozony
oraz wspotpracownicy.

Zgodno$¢ postgpowania z kodeksem etycznym powinna zatem by¢ brana pod uwage przy
okresowej ocenie pracownika. Swiadomos$¢ jej uwzgledniania w ocenie ogdlnej pracownika po-
winna wptywac pozytywnie na poglebianie przez niego znajomosci kodeksu oraz przestrzeganie
jego zasad. Taka ocena powinna zosta¢ dokonana przez jak najszersze grono oséb wspotpracu-
jacych z danym pracownikiem.

Sposob uchwalania kodeksu

92% pytanych uwaza, ze kodeks nie powinien by¢ uchwalany przez sam zarzad, lecz konsultowa-
ny z pracownikami. Wida¢ wigc, jak istotna dla akceptacji zasad dokumentu jest partycypacja pra-
cownikdéw w jego tworzeniu. Warto takze zauwazyc¢, ze dla wigkszos$ci pytanych nie jest istotne, czy
oni sami biora udziat w tworzeniu dokumentu; bylby on dla nich wazny niezaleznie od ich udziatu.

Jesli pracownicy moga samodzielnie lub poprzez swoich reprezentantéw wzia¢ udzial w debacie
na temat zasad obowiazujacych w firmie, to czuja si¢ bardziej zobligowani do ich przestrzegania
oraz mocniej zwigzani z zapisami kodeksu.

Forma przedstawiania dokumentu

Rownie istotny jak uchwalanie dokumentu jest sposob przedstawienia jego zawartosci tym
pracownikom, ktorzy w jego tworzeniu nie brali udziatu, oraz pracownikom nowym. Odpowiedzi
ankietowanych wskazuja, jak wazne jest nie tylko zapoznanie si¢ z kodeksem, ale tez jego zrozu-
mienie. 60% pytanych uwaza, ze forma przedstawienia kodeksu nowym pracownikom powinien
by¢ warsztat thtumaczacy poszczegolne zasady 1 pozwalajacy na dyskusj¢. 33% pytanych sadzi,
ze kodeks powinien by¢ przedstawiony w formie prezentacji lub filmu.

Wyniki badan wskazuja wigc, ze samo przekazanie kodeksu pracownikowi do przeczytania nie
wystarcza: nie daje mozliwosci wyjasnienia watpliwych kwestii 1 stwierdzenia, czy pracownik
prawidlowo rozumie i interpretuje zapisy kodeksu.

Przedstawienie kodeksu nowemu pracownikowi tylko do przeczytania moze skutkowac tym,
ze otrzymujac wiele dokumentéw do zapoznania si¢ i podpisania, w ogdle o kodeksie zapomni.

Stopien ogolnosci i ponadczasowosé zasad zawartych w kodeksie

We wczesniejszych wywodach zostal wskazany problem banalnosci zasad zawartych w ko-
deksach etycznych; kodeks zawierajacy tylko ogodlne 1 znane powszechnie prawdy nie bedzie
motywowac pracownikoéw. Wielu z nich oczekuje, ze kodeks bedzie regulowac istotne i budzace
kontrowersje kwestie, ktore powinny by¢ uaktualniane zaleznie od zmieniajacego si¢ otoczenia
1 problemow firmy. Duza grupa pracownikow oczekuje jednak, ze kodeks bedzie zbiorem ponad-
czasowych zasad, tworzacych ramy postgpowania pracownikow i firmy jako catosci.

Potowa respondentéw postrzega kodeks stosownie do pierwszego zatozenia, a potowa — zgod-
nie z zatozeniem drugim. Warto jednak zwroci¢ uwagg, ze pracownicy dzialu HR raczej wskazuja
opcjg elastycznego kodeksu, widzac w niej mozliwo$¢ stworzenia narzedzia odpowiadajacego
na aktualne, zmieniajace si¢ problemy.

Zasady zawarte w kodeksie a zasady stosowane w Zyciu prywatnym

Kluczowym elementem kodeksu wydaja si¢ by¢ zapisy, ktore wedtug pracownikow powinny
si¢ w nim znajdowac. Respondenci wskazuja przede wszystkim zasady dotyczace relacji w firmie,
ale takze zasady funkcjonowania w otoczeniu 1 wspotpracy z partnerami — uczciwosci wobec
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pracodawcy, klientow, wobec prawa. Dla wigkszos$ci pytanych istotne sa tez zapisy dotyczace
jakosci pracy: odpowiedzialnosci, profesjonalizmu, rzetelnosci. Zasady te powinny si¢ znalez¢
w kodeksie, poniewaz buduja jakos¢ 1 marke firmy. Dla wigkszosci pytanych uczciwos¢, w tym
takze uczciwo$¢ wobec pracodawcy 1 rzetelne wypetnianie obowiazkow, wskazywane byly jako
najistotniejsze zasady obowiazujace takze w zyciu prywatnym.

Pracownicy oczekuja zapisania w kodeksach tych samych zasad, ktore sa dla nich istotne
w zyciu codziennym.

Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy uzna¢, ze kodeksy etyczne to istotne zrodto i narz¢dzie do budowania
nie tylko pozytywnego wizerunku firmy w otoczeniu, ale takze zarzadzania relacjami z pracowni-
kami. Kodeks sam w sobie nie jest skutecznym narzedziem budowania postaw i relacji wewnatrz
firmy. Decydujac si¢ na wprowadzenie kodeksu etycznego 1 oczekujac jego akceptacji i postgpo-
wania w zgodzie z nim, kierownictwo firmy powinno mie¢ na uwadze nie tylko same zapisy
w kodeksie, ale takze inne czynniki: sposob uchwalania kodeksu i wprowadzenia go w zycie,
zawarte w nim normy i zapisy oraz ich stopien ogolnosci. Zasady te w istotny sposob wplywaja
na odbiodr i akceptacje kodeksu przez pracownikdw, a tym samym postgpowanie w zgodzie z jego
zasadami.
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Code of Conduct as a Tool
for Managing the Relations with Employees

The negative image of business in the public opinion has drawn its attention, firstly in USA,
and after that in Europe, to the ethical issues in business activity.

The ethical behaviors of the companies have mostly the external importance — they are the
tools to build positive image of the company and trustworthy among its stakeholders: sharehol-
ders, customers, public opinion; and therefore they contribute to the economic growth of the
company.

Nevertheless, the ethical issues are important also inside the company, in the relations with
the employees. Codes of conducts are one of the instruments that besides building the positive
relations with the external environment may also strengthen the ties in organization. The way of
enacting the code and the employees’ identification with the values and rules it contains are
important.

The aim of this paper is to answer the questions: May the code of conduct be a tool of
managing the relations with employees, and under what conditions may it be a valuable tool, not
only another unimportant document?

The first part of the paper focuses on the issue of ethics in business and genesis of this topic.
After that, the deliberations focus on codes of conducts and their role in relations with environ-
ment. The last part shows the evidences of the efficiency the codes of conducts in managing
relations with employees.

Paper is prepared on basis of literature and researches, as well as on the author’s surveys in
big international companies in some Polish cities (Krakow, Wroctaw, Poznan, and Warszawa).



