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Kadra, ktorej mozna zaufac.
Cechy dobrego przedsi¢biorcy uksztaltowanego w systemie edukacji

Wspolczesne przedsigbiorstwa stoja w obliczu gwattownych i1 ztozonych zmian otoczenia.
Dotyczy to rozwoju nowoczesnych technologii oraz wzrostu znaczenia informacji i wiedzy. Kon-
sekwencja tych przemian jest zmiana paradygmatu zarzadzania. O sukcesie organizacji decyduja
zatrudnieni w niej ludzie, a ich wiedza, doswiadczenie, umiejgtnosci i zaangazowanie stanowia
unikalna jako$¢ kapitatu kazdego przedsigbiorstwa. Zmieniaja si¢ rOwniez wymagania w stosun-
ku do kadry kierowniczej, ktora staje si¢ odpowiedzialna nie tylko za doskonalenie wiasnych
kompetencji, ale 1 za rozwdj catego potencjatu ludzkiego.

Napoczatku lat 70. XX w. David McClelland stwierdzit brak zwiazku migdzy ilorazem inteligen-
cji czy wynikami osiagni¢tymi w nauce a powodzeniem w wykonywaniu zadan zawodowych.
Z tych obserwacji wyciagni¢to wniosek, ze o sukcesie zawodowym nie decyduje inteligencja
czy wyksztalcenie, lecz suma czynnikdw: ogdlnej wiedzy, do§wiadczenia, motywacji, umiejgtno-
$ci 1 pewnosci siebie, zwanych kompetencjami. Wystepujac pojedynczo, elementy te nie gwa-
rantuja sukcesu w dzialaniu. Sama wiedza czy umiejgtnosci nie wystarcza do uzyskania dobrych
rezultatow dziatania. Potrzebne sa rowniez: odpowiednia motywacja 1 wynikajace z niej zaanga-
zowanie oraz wiara we wtasne mozliwosci. Catosci rownania dopetniaja cechy osobowosciowe.
Potaczenie tych elementow sktadowych pozwala przedsigbiorcy identyfikowa¢ mozliwosci osia-
gnigcia sukcesu.

Dotychczas nie wypracowano jednak spojnej koncepcji, ktdra zaakceptowaliby wszyscy teo-
retycy. Mimo tej niezgodno$ci, przedstawiciele nauki podzielaja sad, ze wiedza kierownikéw
stanowi fundament do osiagania sprawnosci pracy kierowniczej. Kwalifikacje, ktorych odzwier-
ciedleniem jest wiedza teoretyczna i praktyczna (Mingotaud 1994), oraz do§wiadczenia osobiste
1zawodowe pozwalaja kierownikowi znalez¢ si¢ w okreslonej sytuacji 1 sprawnie dziataC. Intuicja
jest potrzebna zarzadzajacym, by osiagac cele, jednak opieranie si¢ tylko na niej, bez wsparcia
wiedza, moze prowadzi¢ do wielu bledow w pracy kierowniczej, ktore obnizaja sprawno$¢ dziatan
kierownika. Wiedza jest ,,jedynym pierwotnym i bezposrednim czynnikiem wszelkiego rozwoju
1 postepu (...)” (Bieniok 1994). Bez niej kierownik nie jest w stanie wlasciwie okresli¢ celu pracy
swojej 1 podwtadnych, dobra¢ odpowiednich do okoliczno$ci metod pracy, efektywnie oddziaty-
wac na podwladnych 1 zachgcac ich do realizacji zadan. Brak wiedzy powoduje, ze kierownik nie
zna zasad sprawnego dziatania i nie moze ich wykorzystywa¢ w praktyce. Dziata na oslep, co
niejednokrotnie prowadzi do katastrofalnych biedow (Drucker 1999). Osiaganie sprawnosci w pra-
cy kierowniczej wymaga zatem, by kierownik miat odpowiednia wiedzg i nieustannie ja pogliebial.
Proces uczenia si¢ nie moze zosta¢ zakonczony na szkole sredniej, a nawet wyzszej, lecz powi-
nien by¢ kontynuowany przez cate zycie. Nabywanie nowej wiedzy, rozszerzanie wiedzy juz
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posiadanej i ksztattowanie umiejetnosci zwiazanych z jej wykorzystaniem w praktyce zawodo-
wej to wazne czynniki warunkujace osiaganie sprawnos$ci pracy kierowniczej. Badacze od
dawna probuja zglebi¢ naturg¢ samego przedsigbiorcy 1 zjawisk zwiazanych z jego dziataniami.
Wiedza, jak by¢ przedsigbiorczym, jest zdobywana jedynie droga uczenia si¢ przez dziatanie,
czyli eksperymentowanie i powtarzanie, lub przez bezposrednia obserwacj¢ (Minniti, Bygrave
2001). W procesie uczenia si¢ przedsigbiorcy wykorzystuja gtdwnie posiadane wyksztatcenie,
wlasne doswiadczenia; wyciagaja wnioski zaréwno z pozytywnych, jak i z negatywnych wy-
nikow dziatan.

Wiele dotychczasowych badan koncentrowato si¢ na wyjasnieniu ré6znic migdzy przedsig-
biorcami a tymi, ktorzy nimi nie sg, oraz na dostarczaniu zbioru czynnikoéw sktaniajacych
jednostki do stania sig przedsigbiorcami. Tymczasem, zeby zrozumie¢, przewidywac, identyfi-
kowac¢ mozliwosci, nalezaloby skoncentrowac si¢ na kategoriach przedsigbiorcow, na poréw-
naniach migdzy odnoszacymi sukces a mniej skutecznymi przedsigbiorcami lub wrgcz tymi,
ktorzy ponosza porazki (Mner 1997). Zasadne jest zbadanie cech przedsigbiorcéw, w szczegol-
nosci tych, ktore pozwalaja im poszukiwac okazji, by tworzy¢ warto$¢ dodana dla organizacji.
Whasciciele matych firm sa specyficzna grupa menedzerow, zawsze gotowych do podejmowa-
niaryzyka i szybkiego zaktadania firm, dzigki pojawiajacym si¢ okazjom, ale formalnie czg¢sto
brak im kwalifikacji z zakresu zarzadzania. Na podnoszenie poziomu wyksztatcenia decyduja
si¢ dopiero wtedy, gdy juz co$ osiagna. Powszechnym zjawiskiem w tej grupie sa upadki firm
z powodu braku umiejgtnosci zarzadzania kosztami, planowania, organizowania i sprzedazy.
Reprezentanci tej grupy podkreslaja, ze najczesciej ucza si¢ na dotychczasowych doswiadcze-
niach lub podczas rozmowy z kolegami (Rakowska 2007). W przypadku naczelnej kadry zarza-
dzajacej 1 jej znaczenia w organizacji rysuje si¢ wyrazna tendencja podnoszenia swoich
kwalifikacji dzigki uczestnictwu w studiach podyplomowch typu master of business admini-
stration (MBA).

Identyfikacja mozliwosci osiagnigcia sukcesu to identyfikacja szans, zewnetrznych 1 wewnetrz-
nych. Dostrzeganie potencjalnych korzysci to sukces organizacji. S. Venkataraman dowiddt, ze
identyfikacja, ocena i wykorzystywanie szans sa rdzeniem zagadnien dla przedsigbiorczosci.
[.M. Kirzner (1973) podkresla rolg czujnos$ci przedsigbiorczej w dostrzeganiu szans przedsigbior-
czych. Sama za$ czujno$¢ w wykorzystywaniu szans zalezy od atrakcyjno$ci danej szansy 1 moz-
liwosci jej zauwazenia. Pytanie brzmi: czy mozna si¢ tego nauczy¢? czy moze obecny przedsigbiorca
dziedziczy takie cechy identyfikowania mozliwosci 1 wykorzystywania szans? Sam proces iden-
tyfikacji mozliwosci jest procesem ztozonym, a zjawiska pojawiajace si¢ w otoczeniu sa rozpo-
znane 1 wykorzystane jako szansa, ktora zalezy od wiedzy i do§wiadczenia przedsigbiorcy. Za
kazda decyzja o zatozeniu firmy, stworzeniu nowego produktu i ustugi lub zastosowaniu nowe;j
technologii stoi cztowiek. Warto dociec przyczyny rozwoju przedsigbiorczosci w kontekscie
komponentdéw kapitatu ludzkiego. Takich danych dostarczaja badania ankietowe w krajach, kto-
re uczestnicza w projekcie Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (Minniti, Bygrave, Autio
2003,2005,2007).

Badania GEM dotyczace analizy zjawiska spotecznego, jakim jest przedsigbiorczos¢, pozwa-
laja na wskazanie dzisiejszego przedsigbiorcy, ktory ,,chwyta okazje” 1 decyduje si¢ na rozpoczg-
cie wlasnej dziatalnosci. Przyczyna tego zjawiska jest zdobycie wiedzy.
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Ryc. 1. Struktura wieku oséb przedsiebiorczych w latach 2003, 2005 i 2007
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Zrédto: Minniti, Bygrave, Autio 2003, 2005, 2007.

Pierwszy wazny krok w biznesie to dostrzezenie przez przedsigbiorcg mozliwosci rozpoczecia
wlasnego biznesu, niezaleznie od tego, w jaki sposob to nastgpuje: spontanicznie czy w drodze
celowych obserwacji. Samo dostrzezenie mozliwo$ci nie oznacza oczywiscie, ze zostanie ona
wykorzystana. Z badan wynika, ze na zalozenie dziatalno$ci gospodarczej decyduja si¢ najcze-
$ciej osoby w wieku 18-24 lat, lecz w obecnej sytuacji ekonomicznej coraz czg¢sciej dotyczy to
grupy 35-44 lat. Zdolno$¢ dostrzegania mozliwos$ci rozpoczgcia biznesu uzalezniona jest row-
niez od wyksztalcenia. Lepiej wyksztatceni respondenci wykazuja si¢ lepsza percepcja, przy
czym réznica migdzy osobami z wyksztatceniem $rednim i z wyksztatceniem wyzszym (ryc. 2) nie
jest znaczaca.

Ryc. 2. Struktura poziomu wyksztatcenia oséb przedsiebiorczych w latach 2005 i 2007
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Zrédto: Minniti, Bygrave, Autio 2005, 2007.
Okazje do rozpoczgcia dzialalnosci sa dostrzegane najczesciej w nastgpujacych branzach:

handel detaliczny, hotelarstwo i handel hurtowy. Nalezy podkresli¢, ze czgsciej jest podejmowa-
na dziatalno$¢ o charakterze ustugowym niz produkcyjnym (ryc. 3).
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Ryc. 3. Procentowy udziat nowych przedsiewzie¢ na podstawie kategorii branzowych w 2004 r.
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Zrodto: Bactawski, Koczerga, Zbierowski 2004.

Istotne jest to, ze jesli potencjalni przedsigbiorcy dostrzegaja mozliwosci rozpoczecia bizne-
su, to konfrontuja je przede wszystkim ze swoimi indywidualnymi umiejgtnosciami i do§wiadcze-
niem. Wazne sa oczywiscie, jak zawsze, zasoby finansowe. Dlatego tez zarowno w literaturze
polskiej, jak 1 amerykanskiej wskazuje sig, ze przedsigbiorceg osiagajacego sukcesy charakteryzu-
ja: zaangazowanie i determinacja, poczucie odpowiedzialnosci i konsekwentne dazenie do celu
(Piasecki, Zimmerer, Scarborough 1996). Potrafi on podejmowac ryzyko i stale si¢ uczy: otocze-
nia, konsumentow, konkurencji i samego siebie. Przedsigbiorca osiagajacy sukcesy ma zaufanie
do samego siebie, jest kreatywny 1 elastyczny — dostosowuje si¢ do zmieniajacego si¢ popytu
1tego, co nazywa si¢ otoczeniem biznesowym. Szuka potwierdzenia tego, co robi: albo jest to
dobre, przynosi korzysci, albo nie jest dobre i trzeba co$ zmieni¢. Uwaznie stucha i szybko si¢
uczy. Jest bardziej aktywny niz przecigtny cztowiek i lepiej zmotywowany do tego, by stawac si¢
coraz lepszym. Orientuje si¢ na przyszto$¢, potrafi uczy¢ si¢ na btedach, a porazki traktuje jak
jeszcze jedno doswiadczenie, z ktérego mozna wyciagnaé¢ konstruktywne wnioski. I, co row-
nie wazne, nie utozsamia porazek z wlasna osoba. Przedsigbiorca osiagajacy sukcesy to o0so-
ba, ktora ma zdolnosci przywddcze, ale jest jednoczes$nie nastawiona na to, aby by¢ raczej
mediatorem i negocjatorem niz dyktatorem. W literaturze przedmiotu ostatnich lat podkresla
sig, ze umiej¢tnos¢ bycia efektywnym, osiagajacym sukcesy przedsigbiorca mozna wyksztat-
ci¢ w procesie nauki szkolnej i pdZniejszego permanentnego ksztatcenia (Drucker 1992). Ten
proces ustawicznego doskonalenia obejmuje edukacje¢ z zakresu ekonomii i czgsciowo z zakre-
su prawa, ale takze wiedzg i trening z zakresu psychologii oraz sposobow rozwijania w sobie
cech przedsigbiorczych.

Jesli spojrzy sig na przedsigbiorczos$¢ jak na proces tworzenia przedsigwzigcia, mozna do-
strzec, ze sukces firmy i sukces przedsigbiorcy sa uzaleznione od samej organizacji i od zarzadza-
jacego. Na sukces sktadaja si¢ bowiem z jednej strony kompetencje w zakresie zarzadzania
1 doswiadczenie, a z drugiej — wiara w siebie, wyuczone sposoby przezwycigzania trudnosci,
radzenia sobie w sytuacji stresu, ryzyka 1 niepewnos$ci oraz umiejgtnosci spotecznego komuni-
kowania si¢. Sukces zalezy nie tylko od intelektu, ale takze od umiejgtnosci kierowania emocjami
(Goleman, Weisinger 1998). Kadra menedzerska odgrywa istotna rolg w procesie zarzadzania przed-
sigbiorstwem, co wynika z jej funkcji przywodczej. Od niej, a zwlaszcza od jej pracy i wiedzy zalezy,
czy firma bedzie w stanie przetrwac¢ na konkurencyjnym rynku, czy bedzie si¢ mogta rozwijac¢
1 osiagac sukcesy. Losy przedsigbiorstwa sa nierozerwalnie zwiazane z poziomem sprawnosci
kadry kierowniczej. Im lepiej wywiazuje si¢ ona ze swoich zadan, tym wigksze jest prawdopodo-
bienstwo, ze firma bedzie skutecznie funkcjonowac na rynku. Pojawia si¢ wigc potrzeba okresle-
nia czynnikow wplywajacych na sprawnosc¢ kierownikow.
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Przedsigbiorca osiaga sukces wtedy, gdy ma talent do kooperacji, integrowania ludzi i uktada-
nia dobrych stosunkéw migdzy nimi, do elastycznos$ci i znoszenia porazek (Ben-Yoseph, Gundry
1998). Te zdolnosci wynikaja z posiadanej wiedzy, doswiadczenia, umiejgtnosci i takich cech
osobowosci, ktore pozwalaja na taczenie, a nie dzielenie ludzi.
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The Staff Which One Can Trust.
Traits of a Good Entrepreneur Formed in the Education System

The success of an entrepreneur depends on his or her involvement and determination, the
sense of responsibility, and his consistence in reaching the aim. An entrepreneur can see an
opportunity, and at the same time he can recognize what is only a wishful thinking (a dream), and
what is an idea worth bringing to life. He or she has also an open mind for the risk and the
uncertain actions; in other words, he takes the risk, and the uncertainty into account as some-
thing that needs to be coped with by, for example, transferring the part of the risk to other
participants. An entrepreneur, when achieving success, relies on himself, is creative and flexible
— adapts himself to the changing demands, seeks confirmation to what he or she does, listens to
carefully and learns quickly. An entrepreneur is more active than an average person, and stron-
gly motivated to become better and better. He or she is future oriented, can learn from others
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mistakes, and treats failures as just another experience, from which one can draw out construc-
tive conclusions for future actions. What is equally important, entrepreneur does not take
failures personally. He or she can achieve all of this by getting a suitable level of education, and
by certain experiences connected with the later, permanent education. If so, a following the
hypothesis is in place: along with the level of the intellectual capital, the profit of the company
itself increases. The following paper will serve us as an attempt to explain the hypothesis.



