Kornelia Bem-Koziel
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Korzysci z wprowadzenia zasad
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w przedsi¢biorstwie

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (SOB)!, bedaca jeszcze niedawno zupetnie nowa idea,
staje si¢ coraz czgsciej nieodzownym elementem strategii przedsigbiorstwa. Dostrzegly to juz
dawno przedsigbiorstwa amerykanskie, a zwtaszcza duze migdzynarodowe korporacje. To one
przyniosty ide¢ SOB do Polski. Firmy te zauwazyly, Ze ze spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu
wiaze si¢ wiele korzysci zarowno dla otoczenia, jak i dla samego przedsigbiorstwa.

Niniejszy artykut sktada si¢ z trzech czg$ci. Pierwsza czg$¢ ma na celu przyblizenie idei oraz
zasad CSR. Druga pokazuje, jakie korzysci wynikaja ze stosowania zasad spotecznej odpowie-
dzialno$ci w przedsigbiorstwie. Trzecia, ostatnia, przedstawia, jak te korzysci sa postrzegane
przez polskich menedzerow, klientéw oraz osoby zwiazane z public relations.

Istota SOB

Sformutowano wiele definicji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ewoluowaty one wraz
z rozwojem idei SOB 1 poprzez wzajemne oddzialywanie na siebie teorii i praktyki. Wedtug Komi-
sji Europejskiej ,,bycie spotecznie odpowiedzialnym oznacza nie tylko wypetnianie zobowigzan
przewidzianych w prawie, ale dalece wigcej — wigksze inwestycje w kapitat ludzki, srodowisko
1 stosunki z akcjonariuszami” (Gasparski 2003).

Niektorzy autorzy przez angazowanie si¢ w spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu rozumieja
takie dzialania, w ktorych ,,przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja aspekty spoteczne 1 eko-
logiczne w swoich dziataniach handlowych oraz w kontaktach ze swoimi interesariuszami” (Filek
2006, s. 4). Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu rozumiana jest takze jako dodatkowe, wykra-
czajace poza prawne wymagania, inicjatywy firmy na rzecz spoteczenstwa oraz srodowiska natu-
ralnego (Sojka 2003).

Spetnienie wszystkich wymogow formalnych 1 prawnych to za mato, aby moéwi¢ o byciu
spotecznie odpowiedzialnym. Bycie odpowiedzialnym to dobrowolne zaangazowanie si¢ przed-
sigbiorstwa w zwigkszanie inwestycji w zasoby ludzkie, w ochrong srodowiska i relacje z intere-
sariuszami. Spoleczna odpowiedzialnos$¢ to przede wszystkim proces, w ramach ktorego
przedsigbiorstwa zarzadzaja swoimi relacjami z interesariuszami mogacymi mie¢ faktyczny wptyw
na ich powodzenie w dziatalno$ci gospodarcze;.

Przez interesariuszy rozumiemy grupy zywotnie zainteresowane dziatalno$cia firmy. Zgodnie
z zasadami Okraglego Stotu z Caux, interesariusze to: klienci, pracownicy, wtasciciele/inwesto-
rzy, dostawcy, konkurenci, wspdlnoty lokalne (Filek 2006). Inne okre$lenie proponuje B. Rok.
Wedlug niego za interesariuszy firmy uwaza si¢ wszystkie grupy czy jednostki, ktore moga

! Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — z ang. Corporate Social Responsibility (CSR), w jezyku polskim
w skrocie SOB.
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wptywac lub sa pod wplywem dziatania przedsigbiorstwa za posrednictwem jego produktdw,
strategii 1 procesOw wytworczych, systemow zarzadzania i procedur (Rok 2004). Przy tak rozu-
mianych wzajemnych powiazaniach migdzy przedsigbiorstwem a interesariuszami, do grupy tych
ostatnich mozna zaliczy¢ niemal wszystkich.

Wedlug jednej z nowszych definicji, bo pochodzacej z 2005 r., spoteczna odpowiedzialnos¢
jest ,,zobowiazaniem biznesu do przyczyniania si¢ do zrOwnowazonego rozwoju przy wspotpra-
cy zatrudnionych, ich rodzin, lokalnych spotecznosci oraz catego spoteczenstwa, zmierzajace;j
do poprawy jakosci zycia, co stuzy zar6wno biznesowi, jak 1 rozwojowi spotecznemu” (Whot
does Business...). Definicja ta zwraca uwagg na to, ze w dziatania spolecznie odpowiedzialne,
oprocz firmy, angazuja si¢ rowniez interesariusze, oraz ze SOB stuzy, a wigc niesie korzysci
zaré6wno przedsigbiorstwu, jak i spoteczenstwu.

Korzysci ze stosowania zasad spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu

Jest oczywiste, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu ma odbicie w dziatalno$ci przedsieg-
biorstwa. Dzialanie zgodne z zasadami odpowiedzialnego biznesu przynosi przedsigbiorstwu
korzysci, ktére ,,wzmacniaja si¢ w miar¢ uptywu czasu” (Rok 2004). Korzysci pltynace z dziatan
spotecznie odpowiedzialnych mozna podzieli¢ na dwie grupy: korzysci dla firmy (korzysci we-
wnetrzne) oraz korzysci spoteczne (korzysci zewngtrzne).

Korzysci, jakie osiaga firma spotecznie odpowiedzialna, to przede wszystkim: wzrost zaintere-
sowania inwestorow, zwigkszanie lojalno$ci konsumentow 1 interesariuszy, poprawa relacji ze
spoteczno$cia i wladzami lokalnymi, wzrost konkurencyjnosci, podnoszenie poziomu kultury
organizacyjnej firmy, ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy u pracownikow, pozyskiwa-
nie 1 utrzymywanie najlepszych pracownikow.

Dziatania moralnie odpowiedzialne przektadaja si¢ na przejrzystos¢ w zarzadzaniu, poprawiaja
wizerunek firmy, a co za tym idzie — poprawiaja jej relacje z otoczeniem. Firmy dziatajace zgodnie
z zasadami SOB staja si¢ bardziej wiarygodne dla spotecznosci lokalnej, klientow, pracownikow,
a takze inwestorow. ,,.Dla wielu inwestorow wiarygodno$¢ finansowa firmy jest uzalezniona od jej
wiarygodnosci spotecznej” (Rok 2004). Firmy opierajace dzialalno$¢ na zasadach SOB sg postrze-
gane jako stabilniejsze, niosace mniejsze ryzyko 1 bardziej godne zaufania niz firmy niepodejmujace
tego typu dziatan. Dzieje sig tak, poniewaz te przedsigbiorstwa charakteryzuja si¢ wigksza przejrzy-
sto$cig dziatan ekonomicznych, ekologicznych i spotecznych. Swobodny dostgp do informacji
dotyczacych organizacji poprawia jej wizerunek i reputacj¢. Wszystko to przektada si¢ na wigksza
zdolnos¢ przyciagania strategicznych inwestorow oraz kredytow (Bazzichi 2003).

Nagroda dla firmy za dziatania zgodne z zasada spotecznej odpowiedzialnosci jest takze wzrost
zaufania klientow, co ma swoje odbicie w ich lojalnosci. ,,Wysoki poziom reputacji oznacza
zazwyczaj wysoki poziom lojalnosci klientéw, jest mnoznikiem warto$ci. Wskazuje on, ze stru-
mien dochodéw firmy bedzie zapewniony w przewidywalnej przysztosci” (Young 2005). Klient
ufajacy, ze produkt, ktory kupuje, jest zgodny z jego oczekiwaniami i tym, co o nim mowi firma
(np. z reklama), bezpieczny, produkowany z poszanowaniem godnosci ludzkiej i1 §rodowiska,
chetniej bedzie do niego wracat, a takze bedzie sktonny zaptaci¢ za niego wigcej. Potwierdza to
badanie przeprowadzone wsrdd konsumentow?. Oprocz budowania reputacji i lojalnoSci spo-
teczna odpowiedzialno$¢ pomaga w nawiazywaniu kontaktow z klientami, umozliwia wzajemny

2 Pierwsze w Polsce kompleksowe badanie na temat postaw konsumentow oraz liderow opinii wobec idei
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Komunikowanie na rzecz CSR, czyli spotecznej odpowiedzial-
nos$ci biznesu. Fundacja Komunikacji Spotecznej, Warszawa 2003. Raport dostgpny m.in. na stronie
www.filantropia.org.pl
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przeptyw informacji o potrzebach i dostgpnych rozwiazaniach techniczno-organizacyjnych. Te
informacje przyczyniaja si¢ do lepszego dopasowania produktu do potrzeb klienta, dzigki temu
firma jest w stanie wytworzy¢ produkt o najwigkszej uzytecznosci dla odbiorcy. Owocuje to
satysfakcja klienta 1 poglebia jego lojalnos¢. Jednoczesnie, dzigki wzajemnej wspotpracy, firma
poprawia jako$¢ swoich dostaw (Gryszka 2002).

Dziatania spotecznie odpowiedzialne to takze tworzenie wartos$ci dla spoteczenstwa. Przed-
sigbiorstwo jest czgscia otoczenia, w ktorym dziata. Spotecznos¢ lokalna i1 przedsigbiorstwo
oddzialuja na siebie nawzajem. Zadowolone spoteczenstwo, w ktorym funkcjonuje przedsigbior-
stwo, sprzyja jego rozwojowi. Firma moze oddziatywac na spoleczenstwo poprzez ustanawianie
standardow dziatania i bezposrednia z nim wspotprace. Bez wzajemnie sobie sprzyjajacych zasad
wspoOltpracy skutki dla obu stron moga by¢ niekorzystne. Spoteczna odpowiedzialno$¢ pomaga
wypracowac relacje korzystne dla obu stron, co prowadzi do zrownowazonego rozwoju, ko-
rzystnego i dla firmy, 1 dla otoczenia (Gryszka 2002). Nowe standardy dziatania oparte na zasa-
dach spotecznej odpowiedzialno$ci poprawiaja relacje przedsigbiorstwa ze spolecznos$cia
1 wladzami lokalnymi, co utatwia firmie sprawne 1 bezkonfliktowe dziatanie. Dzigki reputacji i za-
ufaniu, jakie wypracowuje sobie przedsigbiorstwo, jest ono che¢tniej akceptowane jako cztonek
spolecznosci, na trwale si¢ w niej zakorzenia. Nie musi obawiac si¢ bojkotu ze strony lokalnej
spotecznosci lub sytuacji, ze zacznie by¢ postrzegane jako niewygodny ,,element krajobrazu”.
Zmniejsza si¢ tym samym poziom ryzyka zwiazanego z niestabilno$cia sytuacji.

CSR pomaga roéwniez poprawic relacje z akcjonariuszami. Dopasowanie si¢ przedsigbiorstwa
do nowych warunkow rynkowych owocuje lepszymi wynikami i skutkuje pozytywna ocena
akcjonariuszy. Dlugoterminowe powiazania biznesowe migdzy firma a jej zewngtrznymi interesa-
riuszami, opierajace si¢ na przejrzystej polityce obu zainteresowanych stron, gwarantuja stabil-
no$¢ obrotdéw 1 dtugofalowos¢ wspotpracy. Skutkuje to zwigkszeniem wartosci firmy i decyduje
0 jej stabilnym rozwoju, co z kolei jest konieczne do uzyskania akceptacji akcjonariuszy z jednej
strony, a pracownikow — z drugiej. Stabilno$¢ i obustronne wsparcie pomagaja w dalszym roz-
woju przedsigbiorstwa (Gryszka 2002).

Wprowadzenie zasad odpowiedzialnego biznesu to takze jeden z atutow, dzigki ktorym firmy
zdobywaja przewage konkurencyjna. Spoteczna odpowiedzialno$¢ mobilizuje firmy do wprowa-
dzania wydajniejszych i bardziej innowacyjnych technologii, ktore pozwalaja na obnizanie kosz-
tow produkcji. Dodatkowo konstruktywny dialog ze wszystkimi interesariuszami zwigksza zdolnos¢
przedsigbiorstwa do uczenia sig 1 usprawniania wtasnej dziatalnosci, rowniez w relacjach z podmio-
tami zewngtrznymi. Przyczynia si¢ to do zwigkszania przewagi konkurencyjnej (Bazzichi 2003).

Dzigki podejmowaniu wyzwan spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ma miejsce takze pod-
noszenie poziomu ,.kultury organizacyjnej firmy opartej na zaufaniu, odpowiedzialnos$ci i przej-
rzystosci dla wszystkich zainteresowanych. Dzigki temu unika si¢ kosztow »zlego partnerstwa«”
(Rok 2004). Nie zapominajmy, ze zaufanie jest nieodzownym elementem biznesu. ,,Brak zaufania
miegdzy uczestnikami wymiany stwarza konieczno$¢ zawierania umow o skomplikowanych wa-
runkach 1 angazowania prawnikow, ktorym trzeba za to ptaci¢, czyli zwigkszaja si¢ koszty trans-
akcji. Zaufanie redukuje w sposob istotny koszty transakcji, a wigc ma pozytywny wptyw na
efektywnos¢ sytemu gospodarczego” (Lewicka-Strzatecka 1999).

Duze znaczenie dla biznesu maja korzysci z poprawy wizerunku firmy w oczach pracownikoéw
1ich zaufania. Jest to tym istotniejsze, ze — jak zauwaza S. Young — coraz czg$ciej ,,wigzy taczace
pracownika z sukcesem jego firmy sa bardziej natury moralnej niz ekonomicznej” (Young 2005)>.

3 Z taka sytuacja mamy do czynienia w momencie zaspokojenia przez pracownika podstawowych
potrzeb, czyli przy stosunkowo wysokich zarobkach.
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Dzigki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, znajdujacej wyraz m.in. w kodeksach etycznych,
programach spolecznych czy dbatosci o srodowisko, pracownicy z wigkszym uznaniem odnosza
si¢ do funkcjonowania firmy. Sa bardziej zadowoleni z pracy, jaka wykonuja, widzac jej sens, sa
lepiej zmotywowani, utozsamiaja swoje interesy z interesami firmy. Dodatkowo przedsigbiorstwa
spotecznie odpowiedzialne czgséciej inwestuja w ksztatcenie personelu. Taka inwestycja, oprocz
satysfakcji, jaka daje pracownikowi, pozwala przedsigbiorstwu na dysponowanie wykwalifiko-
wanymi i kompetentnymi pracownikami. Doksztalcanie personelu to takze mozliwo$¢ pozytyw-
nego motywowania pracownika (Bazzichi 2003). Dzigki takim dziataniom pracownicy staja si¢
integralna cz¢scia przedsigbiorstwa, a ich praca jest bardziej wydajna. Wydajny pracownik jest
nieodzownym ,,warunkiem sukcesu, produkuje towary i ustugi wysokiej jakosci po najkorzyst-
niejszych kosztach” (Young 2005).

Etycznej firmie tatwiej tez pozyskac i utrzymac najlepszych pracownikow. Nie zapominajmy, ze
oprocz wynagrodzenia finansowego wazne sa cel pracy i plynaca z niej satysfakcja (ktora coraz
cze$ciej zaczyna bra¢ gore). Rola satysfakcji z wykonywanej pracy staje si¢ coraz wazniejsza
wraz ze wzrostem zarobkow. Praca jest istotng czescia zycia kazdego cztowieka, a nie ma nic
gorszego niz praca, ktéra nie daje satysfakc;ji.

Na SOB zyskuje rowniez otoczenie biznesu. Do korzysci, jakie osiaga spoteczenstwo, mozna
zaliczy¢: naglo$nienie i rozwiazywanie istotnych problemow spotecznych, edukowanie spote-
czenstwa, poprawe stanu srodowiska przyrodniczego, dostgp do informacji o firmie, poszano-
wanie praw cztowieka. ,,Firmy, wspierajac 1 inicjujac kampanie czy programy spoleczne,
przyczyniaja si¢ do naglos$nienia danego problemu, wzmocnienia postaw obywatelskich, zmniej-
szenia skali problemu czy nawet jego rozwigzania” (Rok 2004). Swoimi dzialaniami daja takze
przyktad, jak nalezy postgpowac, wystepujac w roli nauczyciela postaw moralnych.

Z SOB czerpie korzysci zarowno panstwo, jak 1 spoteczenstwo. Przedsigbiorstwa dziataja-
ce zgodnie z zasada spotecznej odpowiedzialno$ci rzetelniej wywiazuja si¢ z ptacenia wsze-
lakiego rodzaju podatkow. Dzigki temu do budzetu panstwa wplywa wigkszy strumien
pienigdzy, ktorych czg¢s¢ moze zostac przeznaczona na wydatki zwiazane z potrzebami cate-
go spoteczenstwa.

Postrzeganie korzysci z SOB w Polsce

Potwierdzeniem istnienia korzysci ze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sa opinie pol-
skich menedzerdéw, osob zajmujacych si¢ public relations 1 konsumentow. Nie podejmujg si¢
oceny postrzegania SOB w Polsce. Zamierzam przedstawi¢ korzysci postrzegane przez rozne
grupy interesariuszy.

Wigkszo$¢ badanych polskich menedzerow wiaze dziatania SOB z korzy$ciami dla firmy*.
Korzysci zostaty podzielone na korzysci wewngtrzne, dotyczace bezposrednio dziatalnosci fir-
my, oraz korzysci zewngtrzne, dotyczace otoczenia, w jakim dziata przedsigbiorstwo.

* Wykorzystane dane pochodza z dwoch raportow: Menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes: wiedza
— postawy — praktyka, Raport Forum Odpowiedzialnego Biznesu opracowany we wspotpracy z Bankiem
Swiatowym i Akademia Rozwoju Filantropii, Warszawa 2003; What Does Business Think about Corpo-
rate Social Responsibility? Part II: A Comparison of Attitudes and Practices in Hungary, Poland and Slo-
vakia, Enabling a Better Environment for CSR in CEE Countries Project, raport z 2005 r. Dane z obydwu
raportow nieco si¢ od siebie rdznia, réznity si¢ bowiem pytania, dlatego porownanie wynikéw tych badan
nie jest w pelni mozliwe i daje obraz przyblizony.
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Zanajwazniejsze korzySci wewngtrzne zaangazowania spolecznego biznesu menedzerowie
bioracy udzial w obydwu analizowanych badaniach uwazaja:
 przetrwanie biznesu i pozyskanie przewagi konkurencyjnej,
» pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikow, a takze wzrost ich motywacji,
* bardziej skrupulatne przestrzeganie przepisOw prawa,
 zmniejszenie kosztow,
* tatwiejszy dostep do kapitatu.

Jako wazne korzySci menedzerowie wymieniaja takze: podnoszenie kultury organizacji, do-
skonalenie jako$ci zarzadzania, wzrost produkcji, jakosci i sprzedazy. W nowszym badaniu duza
grupa menedzeréw do korzysci ptynacych ze stosowania SOB zalicza przede wszystkim prze-
trwanie biznesu i wzrost jego konkurencyjnosci. Nie byto to tak widoczne w badaniu z 2003 r.
Moze to $wiadczy¢ o zmianie sposobu myslenia polskich menedzerow, ktorzy zaczynaja dostrze-
gac potrzebg funkcjonowania biznesu w odlegtej perspektywie. Wyniki wykorzystanych badan
pokazujaryc. 112.

Ryc. 1. Korzysci wewnetrzne z dziatah spotecznie odpowiedzialnych wedtug menedzeréw — badanie
z2003 r.

Podnoszenie poziomu kultury
organizacyjnej

Pozyskanie | utrzymanie
najlepszych pracownikow

Wazrost motywacii
menedzerdw i peracownikow

Doskonalenie jakosci
zarzadzania

Zwigkszenie sprzedazy

Lepsze postrzeganie
przepisow prawa

Zmniejszenie kosztow

tatwiejszy dostep do kapitatu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodto: Menedzerowie 500 i odpowiedzialny biznes: wiedza — postawy — praktyka, Raport Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu opracowany we wspotpracy z Bankiem Swiatowym i Akademig Rozwoju Filantropii,
Warszawa 2003.
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Ryc. 2. Korzysci wewnetrzne z dziatah spotecznie odpowiedzialnych wedtug menedzeréw — badanie
z2005 .

Przetrwanie biznesu
Przewaga konkurencyjna
Przestrzeganie prawa
Lojalno$¢ pracownikow

Inne

Wzrost produkciji, jakosci
i sprzedazy

Utrzymanie wykwalifikowanych
pracownikow

Redukcja kosztow

Rzetelno$¢ finansowa i dostep
do kapitatu

Brak

0% 5% 10% 15% 20%

Zroédto: What Does Business Think about Corporate Social Responsibility? Part Il: A Comparison of
Attitudes and Practices in Hungary, Poland and Slovakia, Enabling a Better Environment for CSR in CEE
Countries Project.

W obydwu badaniach do korzysci zewngtrznych menedzerowie zaliczaja przede wszystkim:
* naglo$nienie i rozwigzywanie istotnych problemow spotecznych,
* edukowanie spoteczenstwa,
* poprawg stanu srodowiska przyrodniczego,
* dostep do informacji o firmie,
* poszanowanie praw cztowieka.

Zanajwazniejsza korzy$¢ z dziatan spotecznie odpowiedzialnych menedzerowie uwazaja po-
prawg reputacji firmy. Przekonanie to w ostatnich latach nie uleglo zmianie. Poprawe reputacji
uwazano za najwazniejsza korzy$¢ zarowno w 2003 r., jak 1 2005 r. Sposrod korzysci wewnetrz-
nych, jakie niesie wdrazanie zasad SOB, w obydwu badaniach wskazywane byty: zwigkszenie
lojalnosci klientow, poprawa relacji ze spotecznos$cia lokalna, zréwnowazony rozwoj kraju, a tak-
ze zwigkszenie wptywow politycznych. W badaniu z 2005 r. w korzysciach uwzgledniono row-
niez po raz pierwszy ochrong srodowiska. Zmienita sig tez hierarchia wazno$ci poszczegdlnych
korzysci. Postrzeganie przez menedzerow korzysci z praktyk odpowiedzialnosci spotecznej biz-
nesu i ich istotnosci w latach 2003 1 2005 przedstawiaja ryc. 3 1 4.
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Ryc. 3. Korzy$ci zewnetrzne z dziatan spotecznie odpowiedzialnych wedtug menedzeréw — badanie
z2003 .

Poprawa wizerunku i reputacji

Wigksza szansa na diugotrwate przetrwanie firmy

Wptyw na ksztattowanie polityki panstwa

Lepsze warunki prowadzenia biznesu

tatwiejszy dostep do mediéw

Zwiekszenie lojalnosci klientow

Promowanie zasad, rozwigzywanie konfliktéw spotecznych

Zrownowazony rozwdj kraju, regionu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrodto: Menedzerowie 500 i odpowieazialny biznes: wiedza — postawy — praktyka, Raport Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu opracowany we wspétpracy z Bankiem Swiatowym i Akademig Rozwoju Filantropii,
Warszawa 2003, s. 6.

Ryc. 4. Korzysci zewnetrzne z dziatan spotecznie odpowiedzialnych wedtug menedzeréw — badanie
z 2005 r.

Reputacja

Zréwnowazony rozwoj kraju
Ochrona $rodowiska

Solidaros¢ ze spotecznoscig lokalng
Upublicznienie

Korzy$ci materialne
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Zrodto: What Does Business Think about Corporate Social Responsibility? Part Il: A Comparison of Atti-
tudes and Practices in Hungary, Poland and Slovakia, Enabling a Better Environment for CSR in CEE
Countries Project.
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Przedstawione badania potwierdzaja istnienie wczesniej wymienionych korzysci. Jak widac,
polscy menedzerowie zauwazaja, ze ze spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu wiaze si¢ wiele
powiazanych ze soba korzysci.

Wigkszos¢ korzysci, jakie niesie ze soba SOB, trudno zmierzy¢, maja one jednak odbicie
w wartosci rynkowej firmy. Dlatego mozna sprobowac¢ zmierzy¢ optacalno$¢ dziatan spotecz-
nie odpowiedzialnych poprzez takie wskazniki, jak: warto$¢ przychodow ze sprzedazy na 1 pra-
cownika, zysk brutto na 1 pracownika, wskaznik ptynnosci biezacej. Dotychczas w Polsce
przeprowadzono jedno tego typu badanie’. Potwierdzito ono, ze SOB niesie ze soba wymierne
korzys$ci 1 zwigksza efektywnos$¢ dziatania przedsigbiorstwa. Firmy stosujace zasady spotecz-
nej odpowiedzialno$ci maja znacznie wigksza ptynnos¢ biezaca®, a co za tym idzie — maja
srodki na terminowe regulowanie ptatnosci, oszczedniej wykorzystuja majatek trwaty, ktory
jest wielokrotnie bardziej rentowny niz w innych przedsigbiorstwach, rowniez ich przychody
ze sprzedazy sa bardziej rentowne. Rentowno$¢ majatku trwaltego w 2004 r. w grupie przedsig-
biorstw stosujacych zasady SOB wynosita 92,4%, w pozostatych przedsigbiorstwach — 24,3%,
a rentownos$¢ sprzedazy wynosita odpowiednio 6,78% 15,97%. Tak wysoka rentowno$¢ moze
swiadczy¢ o oszczedniejszym wykorzystywaniu majatku trwatego, a wigc o lepszym nim go-
spodarowaniu. Przytoczone dane potwierdzaja opinie menedzerow o korzysciach ptynacych
z dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

Badanie wykazato, ze firmy spotecznie odpowiedzialne opieraja dziatalnos¢ na kapitale ludz-
kim, w ktory wigcej inwestuja niz pozostate firmy 1 potrafia go lepiej wykorzystac. W 2004 r.
srednie naktady inwestycyjne na 1 pracownika zatrudnionego w przedsigbiorstwie stosujacym
zasady SOB byty wyzsze o 530 zl niz w pozostatych przedsigbiorstwach, a zysk brutto na 1 pra-
cownika w pierwszej grupie przedsigbiorstw byl znacznie wyzszy 1 wyniost 29,3 tys. zt rocznie
w stosunku do 24,0 tys. zt. rocznie w pozostatych przedsigbiorstwach. Wszystkie mierniki zwiaza-
ne z kapitalem ludzkim ksztattuja si¢ korzystniej w grupie przedsigbiorstw spolecznie odpowie-
dzialnych niz w grupie pozostatych przedsigbiorstw. Zarobki w przedsigbiorstwach spotecznie
odpowiedzialnych w 2004 r. byly wyzsze o 558 zt niz w pozostatych firmach’.

Jak pokazuje badanie, korzysci z SOB czerpie réwniez panstwo, poniewaz firmy spotecznie
odpowiedzialne ptaca wigcej na ubezpieczenia i $wiadczenia spoteczne, sa takze znacznie bar-
dziej efektywne podatkowo. Przedsigbiorstwa te generuja wigcej podatku VAT i podatkow do-
chodowych, wplacaja tez wigcej na $wiadczenia spoleczne.

Podsumowujac, do korzysci ekonomicznych plynacych ze stosowania zasad SOB mozna
zaliczy¢: lepsza ptynnos$¢ biezaca, wigksza rentowno$¢ majatku, lepsze wykorzystanie kapitatu
ludzkiego, wyzsza rentowno$¢ sprzedazy, wigksze inwestycje na 1 pracownika. Stosowanie SOB
przynosi rowniez korzysci pracownikom — w postaci wyzszych wynagrodzen i czgstszych szko-
len, a panstwu — wigksze przychody z tytulu ubezpieczenia i Swiadczen spotecznych oraz wply-
wow podatkowych.

> Bak M., Bednarz P., Kulawczuk P., Rataj R., Szczes$niak A., Zajac P., Analiza korzysci ze stosowania
zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w polskich przedsiebiorstwach. Streszczenie i wnioski,
Fundacja ,,Instytut Badah nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym”, badanie dostgpne na stro-
nie fundacji: http://www.iped.pl/publikacje.php

¢ Wskaznik ptynnosci biezacej w przedsigbiorstwach stosujacych zasady SOB wyniost 2,13, a w pozo-
statych przedsigbiorstwach — 1,16.

W 2004 r. $rednie miesigczne wynagrodzenie brutto w grupie przedsigbiorstw stosujacych zasady SOB
wyniosto 2834 zt, a w pozostatych przedsigbiorstwach — 2276 zt.
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Rowniez pracownicy public relations wiaza dziatania spotecznie odpowiedzialne z korzyScia-
mi dla firmy. Za najwazniejsza korzy$¢ uwazaja poprawe reputacji i wizerunku firmy (79,07%
ankietowanych), a takze wzmocnienie identyfikacji pracownikow z firma (ponad 47%). Jako waz-
na korzy$¢ wymieniaja zrownowazony rozwdj kraju i otoczenia firmy (Co PR-owcy..., 2007).
Szczegotowe dane przedstawiaryc. 5.

Ryc. 5. Najwazniejsze korzysci z prowadzenia dziatan SOB — wedtug PR-owcow
Poprawa reputacji/wizerunku firmy
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Zrodto: Co PR-owcy mysla o CSR? Raport z badania na temat postaw PR-owcéw wobec idei CSR
przeprowadzonego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Polskie Stowarzyszenie Public Relations
[w:] Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce w 2006 roku. Dobre praktyki, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu; Warszawa 2007, s. 12—14.

Potwierdzeniem korzysci ptynacych z dziatan SOB jest takze opinia klientow. Sposrod bada-
nej grupy 30% klientéw deklaruje, ze zdecydowatoby si¢ na zakup wyrobow lub ustug firmy,
o ktérej dziatalnosci uzyskali oni pozytywne informacje, a 17% bytoby bardziej sktonnych do
uzywania jej produktéw w przysztosci. Ustyszane pozytywne informacje o firmie motywuja az
40% klientéw do podjgcia z innymi osobami dyskusji o produktach 1 dziatalno$ci przedsigbior-
stwa. Jest to istotne, poniewaz 76% ankietowanych deklaruje, ze informacje 1 opinie o firmie
czerpie wlasnie z rozméw z innymi ludZzmi®. Przy wyrazeniu opinii na temat firmy konsumenci
najwigcej uwagi zwracaja na jako$¢ wyrobow i ustug, traktowanie pracownikow i dostawcow,
jakos¢ obstugi. Czynniki wptywajace na ksztattowanie opinii konsumentow przedstawia ryc. 6.

Prawie 76% ankietowanych przyznaje, ze wolatoby kupowac¢ od firmy odpowiedzialnej spo-
tecznie, a 67,3 % — ze byliby bardziej sktonni zaplaci¢ wigcej za produkt, gdyby wiedzieli, Ze jest
on przyjazny dla srodowiska. Potwierdza to, jak wazne dla firmy sa: budowanie dobrego wizerun-
ku oraz dbatos¢ o jakos¢ produktu i dobre stosunki z interesariuszami.

8 Dane pochodza z Pierwszego w Polsce kompleksowego badania... op. cit.
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Ryc. 6. Czynniki decydujace o opinii konsumentéw na temat firmy
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Zrédto: Pierwsze w Polsce kompleksowe badanie na temat postaw konsumentdéw oraz liderow opinii
wobec idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Komunikowanie na rzecz CSR, czyli spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu, Fundacja Komunikacji Spotecznej, Warszawa 20083, s. 3.

7 dzialaniami SOB niewatpliwie wiaze si¢ wiele korzysci. Cz¢$¢ z nich ma odbicie w mierzal-
nych wskaznikach ekonomicznych, cz¢$¢, jak zadowolenie klienta, pracownika i spoteczenstwa,
trudno zmierzy¢, co nie znaczy, ze sa one mniej istotne. Dlatego kazde przedsigbiorstwo patrzace
w przyszto$¢ i dazace do wpisania si¢ na state w krajobraz gospodarczy powinno przy tworzeniu
swojej strategii uwzgledni¢ dziatania spotecznie odpowiedzialne. Tym bardziej, ze SOB przyczy-
nia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci i do poprawy relacji przedsigbiorstwa ze zmieniajacym si¢
otoczeniem. SOB jest procesem stopniowego doskonalenia, w ramach ktorego przedsigbiorstwo
moze coraz lepiej zarzadza¢ relacjami z interesariuszami. Taka strategi¢ nalezy traktowac jak
inwestycje, a nie wytacznie jako koszt ponoszony przez przedsigbiorstwo.
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Benefits from the Implementation of the Principles
of Corporate Social Responsibility in a Company

The corporate social responsibility — a completely new idea until quite recently — becomes
more and more indispensable in the company strategy. It is so because nowadays CSR is
associated with a series of benefits.

The paper presents the very idea of social responsibility of business company as well as
the definition of stakeholders. It also shows profits from the using the CSR programs in
a company. The last part of the paper presents results of the research that confirms CSR is not
just a philanthropic activity but also a factor that brings benefits to the company and its local
community.



