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Gospodarka — wspolnota — solidarnos¢

Gospodarowanie a inne wymiary ludzkiego zycia

W encyklice Centesimus annus Jan Pawet Il przypomina, ze: ,,Gospodarka jest tylko pewnym
aspektem 1 wymiarem zlozonej dziatalnosci ludzkiej” — aspektem, ktorego absolutyzacja grozi
zapoznaniem lub ostabieniem wymiaru etycznego i religijnego, a w rezultacie grozba wyrzadzenia
duchowej szkody. Wspodtczesnie jednak gospodarowanie czgsto przestaje by¢ ,,aspektem i wy-
miarem’” harmonijnie zintegrowanym z innymi ,,spotecznymi, religijnymi i duchowymi’ aspektami
1 przeradza sig, na skutek natrgtnej reklamy i manipulacji, w wymiar dominujacy, ktory podpo-
rzadkowuje sobie pozostale wymiary zycia czlowieka.

Dostrzezenie grozby dominacji gospodarowania nad reszta zycia cztowieka nie powinno pro-
wadzi¢ ani do pesymizmu i desperacji, ani do formutowania rewolucyjnego hasta zdetronizowa-
nia ekonomii poprzez powrot do supremacji polityki z socjalistycznymi lub quasi-socjalistycznymi
zasadami gospodarowania. Jesli dobrze odczytamy nauczanie spoteczne Jana Pawta II, to do-
strzezemy w nim zadanie modyfikowania 1 uzupetniania rynkowej gospodarki poprzez nasycanie
jej ludzka duchowoscia 1 wspolnotowym zakorzenieniem.

Podkreslmy: gospodarowanie zharmonizowane z innymi aspektami zycia cztowieka jest
mozliwe w prywatnej gospodarce rynkowej, w ktérej gwarantowane jest ,,Prawo do wtasno-
$ci jako niezbywalne prawo osoby ludzkiej”. Jednakze, jak pisat Jan Pawet II, ,,wtasno$¢
prywatna nie jest wartos$cig absolutna”, co oznacza, ze na wtascicielach spoczywa obowia-
zek czynienia z niej takiego uzytku, ktory tworzy dobro moralne i spoteczne. Papiez stwier-
dzal, ze ,,(...) rtowniez decyzja o takiej a nie innej inwestycji, w danej, a nie w innej, dziedzinie
produkcji, jest zawsze wyborem moralnym i kulturowym. Przy zaistnieniu pewnych warun-
koéw ekonomicznych i stabilnos$ci politycznej, absolutnie niezbgdnych, decyzja o zainwe-
stowaniu, czyli o daniu jakiej$ spotecznosci okazji do dowartosciowania jej pracy, ptynie
rowniez z postawy ludzkiej sympatii i zaufania do Opatrzno$ci, w czym ujawniaja si¢ ludzkie
przymioty tego, kto decyduje”.

Horyzont czasowy decyzji gospodarczych a wspdolnotowe zakorzenienie

W celu wyjasnienia, w jaki sposob mozna wplywaé na gospodarowanie i czynic je lepiej
zharmonizowanym z innymi aspektami zycia ludzkiego, warto zwroci¢ uwage na znaczenie hory-
zontu czasowego decyzji gospodarczych dla pozackonomicznych wymiarow zycia. Taka per-
spektywa pozwoli nam takze pokazac, jak bardzo charakterystyka proceséw gospodarczych jest
zalezna od cech cztowieka i wspodlnot ludzkich.
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Tab. 1. Czynniki rozwoju gospodarczego w zaleznosci od horyzontu czasowego

Horyzont czasowy (w latach) Czynniki Teorie najlepiej wyjasniajace
rozwaj gospodarczy
10-100 tradycja, tozsamos$¢, lojalnos$¢, | ekonomia instytucjonalna
zaufanie (w tym jej gataz ktadaca nacisk
na rolg wiedzy i ludzkiego po-
znania)
1-10 przywodztwo, zdolno$¢ do or- | teorie dziatan zbiorowych i teo-
ganizowania si¢ i wspotpracy | rie kosztow transakcyjnych
0-1 wielko$¢ budzetu, inwestycje, | teorie organizacji i teoria pryn-
zarzadzanie cypat — agent

Zrédto: opracowanie autora na podstawie: Williamson (2000).

Jesli pamigtamy, ze proces rozwoju gospodarczego przebiega na wielu poziomach i z r6zna
predkoscia, to dostrzezemy pewna komplementarno$¢ pomig¢dzy podejsciem, ktdre wskazuje na
znaczenie takich czynnikéw, jak potozenie geograficzne (w szczegdlnos$ci na znaczenie odlegto-
$ci od centrum rozwoju) lub wyposazenie w zasoby naturalne, a podejsciem podkreslajacym
wage czynnikow spotecznych, takich jak sita wigzi spotecznej 1 miedzyludzkie zaufanie lub jako$¢
polityk publicznych.

Przyjecie perspektywy krotkookresowej prowadzi do uwypuklania takich czynnikow, jak wiel-
kos¢ dostgpnych srodkéw budzetowych czy jakos¢ zarzadzajacych. W krotkim okresie, pod
presja ograniczen, silniej odczuwamy konflikt celow (czy dostgpne $rodki przeznaczy¢ na eduka-
cj¢, czy na ochrong zdrowia) 1 konflikt sposobow dziatania (czy dziata¢ szybko poprzez narzgdzia
administracyjnego przymusu, czy tez wolniej — przez cierpliwa edukacj¢). Taki konflikt jest wi-
doczny z calg sita w gospodarce zardwno na poziomie przedsigbiorstwa, gdy przedsigbiorca
pragnie sfinansowac inwestycje dajace szanse na przyszly rozwoj kosztem zmniejszenia (lub
ograniczenia wzrostu) ptac zatrudnionych, jak i w skali catej gospodarki, gdy presja na wzrost
ptac ogranicza mozliwos$ci sfinansowania inwestycji ze srodkow wtasnych przedsigbiorstw.
W istocie rzeczy problem znalezienia optymalnego sposobu rozdziatu sSrodkow — pomigdzy cele
krétkookresowe a dlugookresowe, pomigdzy place a zyski — jest problemem spotecznego zaufa-
nia. Jesli szanowany i wiarygodny dla swoich pracownikow przedsigbiorca zobowiazuje sig, ze
zwigkszone zyski zainwestuje w rozw@j firmy, to roszczenia ptacowe prawdopodobnie beda
ograniczane, gdyz pracownicy rozumieja, ze ,,poswigcenie” zostanie zrekompensowane rozwo-
jem przedsigbiorstwa (w formie zwigkszonej pewnosci zatrudnienia albo w formie przysziego
wzrostu ptac). Jesli lider polityczny apeluje o ograniczenie zadan ptacowych, gdyz grozi to
inflacja i pogorszeniem migdzynarodowej konkurencyjnosci kraju, to jego wezwania znajda po-
stuch tylko wtedy, gdy jest on osoba obdarzana spotecznym zaufaniem. Brak lub niski poziom
zaufania sprawia, ze nie podejmuje si¢ zadan stuzacych realizacji dlugookresowych celow, ze
spoteczne interakcje moga stac sig ,,wojnami” wszystkich ze wszystkimi— konfliktami, w ktorych
ging z pola widzenia szanse mozliwe dzigki dlugookresowo zorientowanej kooperacji. Z tej per-
spektywy wyraznie wida¢, ze problem dtugookresowego rozwoju to w mniejszym stopniu pro-
blem obiektywnych ograniczen zasobowych, a w wigkszym — problem wzorcow wspotdziatania
w §rodowisku spotecznym.

Wspdlnotowa orientacja (lub inaczej: ,,prospotecznos$¢”) przedsigbiorcow jest Scisle zwiaza-
na z horyzontem czasowym inwestycji, nie za$ z brakiem orientacji na zysk (lub z orientacja
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altruistyczng). Jesli inwestycja jest ,,cierpliwa”, tzn. niepodporzadkowana osiagnigciu zysku
w najkrotszym okresie, to juz dzigki temu ma ona wspolnotowa orientacjg. Stwierdzenie to jest
poparte empirycznymi obserwacjami, ktore pokazuja, jak niszczycielskie dla zycia spoteczne-
go sa gwattowne zmiany gospodarcze, jak silnie zycie wspdlnot ludzkich jest wstrzasane przez
fale nagltych bankructw czy pospiesznej delokalizacji przedsigbiorstw. Zmiany sa oczywiscie
nieodzownie zwiazane z gospodarka rynkowa, jednak ich rytm rzadko odpowiada rytmowi
zycia wspolnot spotecznych.

Podkreslmy, ze z ekonomicznego punktu widzenia zysk jest przede wszystkim miara efektyw-
nosci i zrodtem bodzcoé6w do dziatania. Gdyby wigc zysk jako kategoria ekonomiczno-regulacyjna
zostat zniesiony, to zastapitby go ,,cigzki system biurokratycznej kontroli, ktory pozbawia czto-
wieka inicjatywy 1 zdolnos$ci tworczej” (Jan Pawel 11, Centesimus annus).

Zysk jednak moze by¢ osiagany na rdzne sposoby i w rozmaitej wielkosci. Rzecz w tym, aby
dzialania zorientowane na osiagnigcie zysku nie przestaniaty moralnej odpowiedzialnosci przed-
sigbiorcoOw za sposob osiagania zysku (czy nie uzyskuja go w niegodziwy sposob, np. handlujac
bronia 1 narkotykami czy kosztem krzywdy wtasnych pracownikéw). Ta odpowiedzialno$¢ nie
powinna by¢ rozumiana wytacznie jako moralna odpowiedzialnosc¢ jednostki. Jesli w danej spo-
tecznosci powszechna norma jest oszustwo, to uczciwa osoba ma mate szanse przezycia. Jesli
jednak w danej zbiorowosci nieetyczne zachowania nie przewazaja, to konkurencja rynkowa
staje si¢ konkurencja tworcza. Problem rozwoju to problem przeksztalcania spotecznych warun-
kéw — z takich, w ktorych przewazaja podstep 1 oszustwo, na takie, w ktorych przewazaja kre-
atywnos¢ i zaufanie.

Solidarnos¢ redystrybucyjna a solidarnos¢ rozwojowa

Niektore z okreslen uzywanych przez publicystow, a takze — niestety — przez badaczy spo-
tecznych przeciwstawiaja cele gospodarcze (w tym efektywno$¢) celom spotecznym (w tym
ochronie przed ubostwem i zazwyczaj nieprecyzyjnie zdefiniowanej sprawiedliwosci spotecz-
nej). Nalezy zaznaczy¢, ze ostry konflikt pomigdzy ,,efektywnoscia” a ,,sprawiedliwoscia’ ist-
nieje gtownie w krotkim okresie, gdy zmiany gospodarcze naktadaja niemozliwe do uniknigcia
koszty na wzglednie ubozsze grupy. Taki konflikt nie jest jednak nieunikniony, gdy zmiany sa
przewidywane i zbiorowo (spolecznie) zarzadzane. W dtuzszym okresie wzrost spoteczne]
marginalizacji prowadzi do wzrostu ekonomicznej bezuzytecznosci i — w rezultacie — do obni-
zenia spotecznego dobrobytu.

Ochrona przed ubdstwem, rozumiana takze jako ochrona ,,tkanki spotecznej”, jako dbatos¢
o warunki utatwiajace szerokie uczestnictwo w zyciu gospodarczym i spotecznym, moze by¢
realizowana w r6zny sposob: zardéwno bezposredni, cho¢ zazwyczaj mato trwaly, poprzez trans-
fery pienigzne o celach socjalnych, jak i posredni, i czasami trwaly, poprzez wsparcie aktywizuja-
ce jednostki 1 zbiorowosci spoteczne.

Jesli rzady decyduja si¢ na oddzialywanie posrednie, moga to uczynic¢ poprzez rozbudowe
panstwowych stuzb socjalnych lub pomocnicze wspieranie oddolnych przedsigwzi¢¢ obywatel-
skich. Dzialanie poprzez stuzby panstwowe przewaza w modelu socjaldemokratycznym (skandy-
nawskim) panstwa dobrobytu. Nie jest to droga polecana przez Jana Pawta I1, gdyz odwotywat
si¢ On nie do ,,zinstytucjonalizowanej sprawiedliwos$ci”, lecz do motywacji etycznej, do ludzi
sumienia 1 ich osadu, w jaki sposob maja przyczyniac si¢ do ,,budowania spoteczenstwa bardziej
sprawiedliwego”. Wsparcie socjalne powinno wigc by¢ solidarno$cia madra 1 wymagajaca —
wspomagajaca inicjatywe wlasna, wysitek przekwalifikowywania si¢ w celu podjecia nowej pra-
Cy, a nie wsparciem biurokratycznym, na ogét rozrzutnym i demoralizujacym. Wsparcie panstwa,
ale nie przez panstwowe urzedy — tak w skrdcie mozna okresli¢ sugerowany sposob dziatania.
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Kosciot katolicki oraz inne organizacje religijne sa waznymi osrodkami pobudzania ludzkich
sumien i ogolnoludzkiej solidarno$ci. Jednakze tym, ktorzy chcieliby uczyni¢ Kosciot globalng
organizacja pozarzadowa realizujaca cele humanitarne, Jan Pawet Il przypominal, ze celem rozwo-
Ju,,nie jest tylko zrownanie poziomu zycia wszystkich narodéw z poziomem, ktéry dzis$ osiagnely
kraje najbogatsze, ale tworzenie solidarna praca zycia bardziej godnego, konkretne przyczynia-
nie si¢ do umocnienia godnosci i rozwoju uzdolnien twoérczych kazdej poszczegdlnej osoby, jej
zdolnosci do odpowiedzi na wiasne powotanie, a wigc na zawarte w nim Boze wezwanie. Szczy-
tem rozwoju jest zatem mozliwos¢ korzystania z prawa — obowiazku szukania Boga, poznawania
Go 1 zycia zgodnie z tym poznaniem”. Papiez podkreslat duchowe cele rozwoju, a nie tylko
niwelowanie materialnych réznic. Idea ta nie jest i nie powinna by¢ obca ekonomistom, ktorzy sa
swiadomi, ze sposrod uzywanych przez nich poje¢ tylko niektore sa wolne od elementow subiek-
tywnych, psychicznych czy duchowych. Z pewnos$cia dochod pienigzny jest mierzalna katego-
ria, nie jest nig jednak ani dobrobyt, ani tez dobrostan (wellbeing), ani jakos¢ zycia. Jednostronne
ukierunkowanie na maksymalizowanie dochodu pienig¢znego z zasady prowadzi do pojawienia
si¢ negatywnych skutkow ubocznych, w tym do stabnigcia poczucia wspolnotowosci, a na
poziomie jednostkowym — do zaburzen psychicznych. W rezultacie wzrost dochodu moze przyno-
si¢ zmniejszenie odczuwanego dobrostanu.

Solidarnos¢ poprzez rynek

Stowa Jana Pawta I o duchowym wymiarze gospodarowania wspotbrzmia z najbardziej warto-
sciowym nurtem badan ekonomicznych zapoczatkowanym ponad dwiescie lat temu przez Ada-
ma Smitha. Ow szkocki filozof polityczny pisat, ze gospodarka dobrze shuzy spoteczenstwu, jesli
jest rynkowa, a jej uczestnicy, oprocz zysku, kieruja si¢ wzgledami etycznymi. Prospotecznos¢
gospodarki rynkowej polega na tym wiasnie, ze gospodarka rynkowa pozwala na efektywne
zaspokajanie roznorakich potrzeb oraz na respektowanie warto$ci niebgdacych przedmiotem
wymiany rynkowej, takich jak zycie ludzkie, godno$¢ osoby czy réznorodnos¢ $wiata przyrody.
Stowo ,,pozwala” podkresla pewien indeterminizm skutkow rynkowej gospodarki. Sam mecha-
nizm rynkowy jest bowiem osadzony w konteks$cie kulturowym 1 instytucjonalnym (i przezen
modyfikowany), ktéry nadaje mu mniej lub bardziej wspdlnotowa orientacjg.

Dostrzezenie wspdlnotowego i solidarno$ciowego potencjatu gospodarowania nie jest ni-
czym nowym, gdyz podziat pracy i rozwoj rynkow zawsze tworza nowe okazje dla ubogacajacych
dobrowolnych wymian, ktore czgsto sa inna nazwa wzajemnego obdarowywania si¢. Dobrze
o tym wiedza ci, ktorzy o gospodarowaniu pisza jako o procesie budowania obopolnych korzysci
(win-win strategy).

Warto jednak podkresli¢, ze idea ekonomii solidarnej nie jest wytacznie kategoria opisowa.
Jest uzywana réwniez jako idea mobilizujaca do dziatan w celu korekty niektorych negatywnych
skutkow funkcjonowania gospodarki rynkowej. Owa mobilizacja jest procesem kognitywnym
(odkrycia niedoboréw) oraz pobudzeniem do dziatania i wskazaniem metod eliminacji niedobo-
row. W tej ostatniej funkcji pojecie ekonomii solidarnej wskazuje sposob dostarczania niekto-
rych débr 1 ustug pewnemu kregowi odbiorcow.

Dobra i ustugi o charakterze wspdlnotowym sa czesto dostarczane w zaleznosci od doraznej
sytuacji potrzebujacych i etycznego osadu wspolnoty. Te dobra 1 ustugi nie sa on ogot dostar-
czane przez podmioty komercyjne, gdyz nie istnieje mozliwo$¢ uzyskania ceny i stabilnosci
finansowej — tak waznych w dziatalno$ci komercyjnej. Wydaje si¢ wigc 1 naturalne i ekonomicz-
ne, czyli efektywne, ze w dostarczaniu wspolnotowych dobr dominuja jednostki oraz podmioty
0 ,,najlzejszym” obciazeniu biurokracja, a wigc organizacje spoteczne, stowarzyszenia, fundacje,
spotdzielnie.
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Tab. 2. Kryteria wyodrebniania podmiotowo rozumianego sektora ekonomii solidarnej

Kryterium Sektor prywatno-rynkowy | Sektor gospodarki solidarnej
Dominujgca forma prawna podmioty prawa handlowego | podmioty o ré6znorodnej formie
i organizacyjna podmiotow prawnej i organizacyjnej
Dominujacy typ débr i ustug dobra i uslugi prywatne dobra i ustugi konsumpc;ji

wspolnotowej
Dominujacy typ uzytkownikow | ogot konsumentow osoby potrzebujace
i beneficjentow
Dominujacy typ motywacji egoistyczny (interes wlasny) altruistyczny (wzglad na
uczestnikow dobro innych)
Zakres terytorialny dzialania rynki krajowe i migdzynarodowe | spotecznos¢ lokalna

Zrodto: opracowanie autora.

Wiele sposrod podmiotow sektora gospodarki solidarnej powstaje jako naturalna, sponta-
niczna odpowiedz spotecznie wrazliwych jednostek i moralnie zintegrowanych wspolnot na
problemy wynikajace z funkcjonowania gospodarek rynkowych. Z czasem 6w pierwszy impuls
moze zyskaé trwate podstawy instytucjonalne. Wazne jest, aby spontaniczne inicjatywy byly
wzmacniane 1 ukierunkowywane przez odpowiednie polityki publiczne.

Gospodarka solidarna a efektywnos¢ ekonomiczna

Szeroko rozpowszechniony jest poglad, zgodnie z ktérym etyczne i wspolnotowo zoriento-
wane dziatania gospodarcze sa z natury mniej efektywne, czyli — w domysle — przynosza dziata-
jacym korzys$ci mniejsze niz korzysSci osiagane przez bardziej egoistyczne, a mniej moralnie
skrupulatne podmioty. Zgodnie z tym pogladem gospodarka wspolnotowa 1 solidarna skazana
jest na porzucone przez innych nisze, jest w pewnym sensie ,,gospodarka skansenu”. Jakie sa
teoretyczne, a jakie empiryczne argumenty popierajace taka tez¢? Z teoretycznego punktu wi-
dzenia efektywnos$¢ dziatan nieetycznych jest wyzsza jedynie wowczas, gdy druga strona dzia-
tan (klienci, dostawcy, kooperanci itd.) moze zosta¢ zwiedziona, a korzy$¢ jednej strony nie jest
mozliwa do osiagnigcia bez strat drugiej strony. Kiedy jest prawdopodobne, ze powodujacy
straty lub oszukujacy nie zostanie ukarany przez druga strong gospodarczych transakcji? Tylko
wtedy, gdy transakcja zdarza si¢ jeden jedyny, lub intencjonalnie ostatni, raz. Zdawac by si¢
mogto, ze gospodarka rynkowa jest zdominowana przez transakcje anonimowe 1 jednorazowe.
Dzieje sig tak, ale gtdbwnie na migdzynarodowych rynkach finansowych. W innych obszarach
dostrzegamy znaczna stabilno$¢ wigzi gospodarczych. Tak jest, gdy konsument wiaze si¢ z dana
marka, doceniajac jej jakos¢; tak jest, gdy producent stale kupuje czgsci od tego samego dostaw-
cy. Solidnos¢ i rzetelno$¢ w relacjach gospodarczych sa wzmacniane zarowno przez konkurencje
innych sprzedawcow i1 dostawcow (dlatego pozycja monopolistyczna ostabia bodZzce do popra-
wiania jakoS$ci), jak i przez zakorzenienie wspdlnotowe, ktore nadaje powtarzalnym transakcjom
charakter trwatych relacji (dlatego anomia spoleczna rodzi oszukanczy biznes).

Brak jest rozstrzygajacych wynikow badan empirycznych, ktore wskazywatyby na konkuren-
cyjna przewage przedsigbiorstw pozbawionych wspolnotowego czy etycznego kompasu. Ist-
nieja raczej dowody przemawiajace za teza przeciwna: ze naruszenie zasad etycznych 1 brak
wspolnotowej aprobaty moga prowadzi¢ do spektakularnych zataman nawet wielkich firm
(upadek amerykanskiego giganta energetycznego, firmy Enron, jest tego najwymowniejszym
przyktadem). Co wigcej, tradycyjne zalety etycznego i budujacego spoteczne zaufanie dziatania
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zostaty wzmocnione przez przemiany strukturalne w gospodarce. Na czym ten potencjat efek-
tywnosciowy polega, mozna pokaza¢ na przyktadzie rozwoju sektora ustug. Podstawowa i trwa-
ta przemiana strukturalna wynika z tego, ze wspotczesne gospodarki sa w coraz wigkszym stopniu
gospodarkami ustug. Sektor ustug, zatrudniajacy przecigtnie 70% pracujacych w panstwach
cztonkowskich UE i dostarczajacy wigcej niz potowe dochodu narodowego, jest sektorem bar-
dzo wewngtrznie zroznicowanym, jesli nie amalgamatem roznorodnych typow aktywnosci.
W pewnym uproszczeniu ustugi mozna podzieli¢ na personalne (czyli stuzace zaspokajaniu po-
trzeb osobistych), biznesowe (czyli bedace naktadem w procesie produkcji) 1 socjalne (czyli
zwiazane z opieka nad innymi: dzie¢mi, osobami niepetnosprawnymi i1 starymi).

W przeciwienstwie do produkcji masowych dobr przemystowych, ktora jest zazwyczaj kapita-
tochtonna i charakteryzuje si¢ ,,korzys$ciami skali”!, wiele ustug moze by¢ wytworzonych na
wiasny uzytek lub swiadczonych w sposob zindywidualizowany (w takim przypadku korzysci
skali nie wystepuja) w sieci odbiorcow zbudowanej na wigziach etnicznych lub wspolnotowych.
W sektorze ustug przedsigwzigcia wspolnotowe, lokalne (lub inaczej: przedsigwzigcia w matej
skali), w rozumieniu ilo$ci §wiadczonych ustug, moga ponownie sta¢ si¢ konkurencyjne.

Dzigki przemianom strukturalnym, okre§lanym czasem mianem wejscia w epoke postindu-
strialng, wspotczesny czlowiek w coraz wigkszym stopniu znajduje si¢ w sytuacji, ktéra mozna
nazwac¢ wyborem: make or buy — produkuj sam lub kupuj. W rezultacie mozna mowic o pojawie-
niu si¢ kategorii ludzi, ktorzy sa prosumentami® — zardbwno producentami, jak i konsumentami
swoich wytwordw. Gotuj dla przyjaciot lub zapros ich do restauracji —to jeden z wielu wyborow,
ktére nie musza si¢ wiazac z pogorszeniem jakosci towarzyskiego spotkania.

Wigkszos$¢ ustug konsumuje si¢ w momencie ich $wiadczenia (w najbardziej oczywisty spo-
sob dzieje si¢ tak w przypadku ustug opieki) — nie mozna ich wigc magazynowac 1 uzywac
pozniej. Ponadto charakter wielu ustug sprawia, ze sa one §wiadczone w tak bardzo zindywidu-
alizowanym kontekscie, ze trudno dokona¢ petnej specyfikacji ich cech przed samym momentem
swiadczenia, a jako$¢ wielu ustug jest w pewnym stopniu cecha relacyjna — cecha zalezna od
przebiegu interakcji pomigdzy swiadczacym ustugg a jej uzytkownikiem. Te cechy sprawiaja, ze
dostarczanie ustug czgsto nie wymaga zorganizowania pracy swiadczacych je osob w struktury
organizacyjne przedsigbiorstw. W rozwijanej argumentacji istotne jest to, ze w przypadku ushug
relacja cena — jakos$¢ nie musi by¢ niekorzystna dla dostawcow pochodzacych z sektora gospo-
darki solidarnej. Na przyktad w przypadku ustug socjalnych wrazliwo$¢ i emocjonalne ciepto
osob opiekujacych sig ludzmi w potrzebie (dzie¢mi, chorymi, osobami w podesztym wieku) z pew-
noscia z nawiazka rekompensuja organizacyjna sprawno$¢ komercyjnych przedsigbiorstw ustu-
gowych. Generalnie mozna stwierdzi¢, ze tam, gdzie wazne sa cechy osob $wiadczacych ustugi,
a nie tylko ich profesjonalna sprawnos$¢, sektor gospodarki solidarnej nie bedzie na pozycji
straconej, nawet gdyby miat konkurowac z dostawcami rynkowymi.

Dobrobyt oparty na obywatelskiej aktywnosci
Dotychczas sektor ekonomii solidarnej analizowalismy w opozycji do sektora prywatno-ryn-
kowego. Jednak jego dynamika zalezy takze od zakresu funkcji panstwa oraz sposobow petnienia

' Korzysci skali oznaczaja, ze jednostkowe koszty produkcji maleja wraz ze wzrostem ilosci produkowa-
nych dobr w jednym zaktadzie lub przez jednego producenta.

2 Prosument to taki producent catosci (lub czgsci) wyrobu lub ustugi, ktory jest zarazem konsumentem
catosci lub czgsci wyrobu (lub ushugi). Stowo prosument powstato z potaczenia przedrostka pro(ducent)
i rdzenia (kon)sument.



210 ALEKSANDER SURDEJ

tych funkcji. Jest prawidtowoscia, ze zmiany w polityce panstwa zachodza najczesciej pod wpty-
wem kryzysow, a nie w wyniku celowej reorientacji. Impulsem do zmian jest np. niedofinansowanie
pewnych ustug przez panstwo, na skutek czego moze wzrosna¢ znaczenie podmiotdéw lokalnych
dzialajacych w sektorze ekonomii solidarnej, ktére z czasem zyskuja dominujaca pozycje 1 poka-
Zuja, ze podstawowe potrzeby spoteczne (gtownie w zakresie ustug socjalnych 1 opiekunczych)
sa zaspokajane z minimalnym udziatem administracji publiczne;j. Inteligentnie zaprojektowane
panstwo powinno si¢ samoograniczac, poszerzajac tym samym przestrzen dla dziatalnosci pod-
miotow ekonomii solidarne;.

Rozwo6j ekonomii solidarnej moze takze by¢ wynikiem celowej polityki kontraktowania ustug
u jednostek tego sektora przez samorzady lokalne. Administracja samorzadowa pelni wtedy
funkcje ptatnika i nadzorcy jakosci §wiadczonych ustug. Ta druga funkcja jest konieczna w celu
ograniczania oportunizmu niektorych dostawcow ushug — ograniczania pokusy wytacznej orien-
tacji na zysk. Odpowiedzialno$¢ spoczywajaca na platniku-administracji mozna lepiej zrozumiec,
jesli pamigta sig o uniwersalnych problemach z pomiarem jakosci ustug. Jesli cena ustugi finan-
sowanej przez samorzad lokalny jest niedostatecznie powiazana z jako$cia, to dostawca ustug
moze ograniczac¢ swoje koszty, a tym samym zwigkszac swoj zysk, pogarszajac jakos¢ swiadczo-
nej ushugi. Jednym ze sposobow przeciwdziatania pogarszaniu jako$ci ustug jest tworzenie i eg-
zekwowanie standardow obowiazujacych dostawcoéw. Platnos¢ za ustuge musi wigc zostaé
poprzedzona kontrola wywiazywania si¢ z obowiazkdéw zapewniania ustug zgodnie z tymi stan-
dardami. Przedstawione rozumowanie pokazuje przyczyny wzrostu znaczenia sektora ekonomii
solidarnej 1 dziatalno$ci zorientowanej wspolnotowo. Pewne rodzaje ustug, gtownie ustugi so-
cjalne, zyskuja na jakosci, jesli sa Swiadczone w kregu rodziny, przyjaciot czy wspodlnot sasiedz-
kich. Odbiorca moze preferowac ustuge, jesli jest ona Swiadczona przez t¢ sama, znang z imienia
1nazwiska oraz obdarzang zaufaniem osobg. Na przyktad powierzenie opieki nad dzieckiem god-
nej zaufania sasiadce jest dla wielu rodzicoOw rozwiazaniem preferowanym wobec zamowienia tej
ustugi w agencji pracy tymczasowe;.

Nowym wyzwaniem, a takze nowa mozliwoscia rozwoju ekonomii solidarnej sa zmiany kultu-
rowe, ktore wywoluja zmiany funkcjonowania rodziny i sposobu realizacji jej funkcji ekonomicz-
nej. W wielu krajach nastapit rozpad rodziny wielopokoleniowej, a w konsekwencji — ostabienie
roli gospodarstwa domowego jako jednostki produkcji i konsumpcji ustug. Stabnigcie wigzi
rodzinnych jest zarowno skutkiem, jak i warunkiem wzrostu mobilno$ci ludzi. Rodzi to jednak
problemy z opieka nad ludZzmi starymi, czgsto rodzicami mobilnych pracownikdéw. Opieka w ro-
dzinie nie zawsze jest mozliwa. Alternatywa jest opieka w formie zinstytucjonalizowanej — pro-
wadzona przez jednostki specjalnej administracji panstwowej lub przez niezorientowane na
maksymalizacje zysku jednostki sektora ekonomii solidarnej. Wiele panstw wysoko rozwinig-
tych staje przed wyzwaniem poradzenia sobie ze skutkami starzenia si¢ spoteczenstwa. Przewi-
dujac koniecznos¢ finansowania rosnacych wydatkow na opiekeg nad ludzmi starymi, niektore
panstwa wprowadzily sktadke przeznaczona na ten cel i rozpoczely, wyprzedzajace kulminacjg
problemu, gromadzenie funduszy.® Srodki te moga zosta¢ uzyte zardbwno w celu rozbudowy
publicznych zaktadéw opiekunczych, jak i na dofinansowanie podmiotéw sektora ekonomii
solidarnej $wiadczacych ustugi opieki. W wielu panstwach preferowanym rozwiazaniem jest
wspieranie powstawania i rozwoju ekonomii wspolnotowe;.

3 KE (2005) Zielona Ksiega ,,Wobec zmian demograficznych: nowa solidarnos¢ miedzy pokoleniami”,
Bruksela, 16.03.2005 r.
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Pluralizm form organizacyjnych a efektywnos¢ polityk publicznych

Warto podkresli¢, ze sektor ekonomii solidarnej cechuje sig réznorodno$cia rozwiazan orga-
nizacyjnych i prawnych, a ten pluralizm form powinien by¢ traktowany jako cenny zasob. Pod-
mioty tego sektora to zaré6wno spotdzielnie, stowarzyszenia 1 fundacje, jak 1 podmioty, ktére
moga by¢ okreslone mianem przedsigbiorstw.

Z teoretycznego punktu widzenia podmioty sektora ekonomii solidarnej moga, a nawet po-
winny, pod wieloma wzgledami nasladowa¢ zachowania przedsigbiorstw komercyjnych (z wyjat-
kiem wylacznej koncentracji na motywie zysku). Pojgcie przedsigbiorstwa kryje w sobie dwa
wazne, 1 mozliwe do pogodzenia z misja sektora ekonomii solidarnej, motywy: po pierwsze,
motyw uzytecznosci (nabywca dobr 1 ustug potwierdza spoteczna uzytecznos$¢ funkcjonowania
przedsigbiorstwa); po drugie, motyw efektywnosci (firma dziatajaca na rynku efektywniej wyko-
rzystuje zasoby, gdyz pozostaje pod presja konkurencji). Z tego punktu widzenia rynkowa orien-
tacja danego przedsigbiorstwa oraz istnienie wielu podmiotow $wiadczacych podobne ustugi sa
stanami powiazanymi i spotecznie pozadanymi, gdyz tworza warunki weryfikujace uzytecznos¢
1 efektywno$¢ dziatan danej organizacji.

Przedsigbiorstwa rdznia si¢ pod wieloma wzgledami (np. ze wzgledu na to, czy sa zorientowa-
ne na zysk, czy na udzialy w rynku), takze pod wzgledem horyzontu czasowego podejmowanych
dziatan. Zysk réwniez moze by¢ maksymalizowany w roznych okresach, a w niektorych przedsie-
biorstwach moze pojawi¢ si¢ konflikt migdzy orientacja na zysk w krotkim okresie a orientacja na
zysk w dluzszym okresie. Rzadko istnieje sytuacja, kiedy przedsigbiorstwa staja wobec alterna-
tywy: albo osiagnigcie danego poziomu zysku, albo ,,wypadnigcie” z rynku.

W teoretycznych warunkach konkurencji rynkowej podmioty kierujace si¢ wytacznie zasada-
mi rentownosci finansowej podazaja za sygnatami o zmieniajacym si¢ potencjale zysku: porzuca-
ja dziedziny mniej rentowne na rzecz potencjalnie bardziej rentownych. Co wigcej, biznesowy
immobilizm — kontynuowanie dziatalno$ci, gdy istnieja bardziej rentowne pola aktywnosci, moze
by¢ podstawa do stawiania zarzutu niegospodarnos$ci i zadania zmiany zarzadu firmy.

Podmioty zorientowane wspolnotowo oraz podmioty sektora ekonomii solidarnej musza chro-
ni¢ si¢ przed labilno$cia dziatan, przed zmianami podyktowanymi wylacznie biezaca sytuacja
rynkowa. Dla stabilizacji ich dziatalno$ci uzasadnione jest przyznanie im pewnego podatkowego
uprzywilejowania, gdyz nie tylko dostarczaja ustug i dobr niedostgpnych na rynku, ale czgsto
czynia to, wykorzystujac zasoby, ktorych rynek ,,nie waloryzuje”. Poniewaz podstawowymi
zasobami gospodarczymi s praca 1 kwalifikacje ludzi, to bodZce podatkowe powinny szczegodl-
nie wspiera¢ te podmioty, ktore wspomagaja ludzi nieradzacych sobie na rynku pracy. Wiele
jednostek sektora ekonomii solidarnej ,,waloryzuje” pracg osob, ktore nie sa wystarczajaco kon-
kurencyjne, aby zosta¢ zatrudnione na otwartym rynku, wiele jednostek ,,rehabilituje” kwalifika-
cje pracownikow, przywracajac im ,,zatrudnialno$¢”, wiele umozliwia zdobycie do§wiadczenia
zawodowego, ktdre jest coraz czgsciej warunkiem uzyskania zatrudnienia w sektorze prywatno-

-rynkowym.

Lokalnos¢ gospodarki w Swiecie otwartych rynkow

Pojecie zrbwnowazonego rozwoju nie powinno by¢ traktowane wyltacznie jako zalecenie
oszczg¢dnego korzystania z nieodnawialnych zasobow przyrody. Moze, 1 powinno, wiazac sig
takze z zaleceniem rOwnowazenia interesow krotkookresowych z dlugookresowymi lub — w in-
nym wymiarze — rownowazenia gospodarczego dynamizmu i rynkowej mobilnosci z ochrong
wspolnotowej integracji. Z tej perspektywy staje si¢ mozliwe dostrzezenie znaczenia sektora
ekonomii solidarnej dla ochrony wspdlnotowej integracji poprzez m.in. rozwoj zdolnosci do
kooperacji oraz pobudzanie samoorganizacji spoteczenstwa.
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Wspotczesna teorii ekonomii podkresla, ze rozwoj spoteczny 1 gospodarczy jest w znacznym
stopniu wynikiem dziatania czynnikow wewngtrznych (teorie rozwoju endogenicznego), w tym
zdolnosci do kooperacji 1 wysokiego stopnia zaufania spotecznego. Te czynniki maja ,,migkki
charakter” 1 nie sa wyrazalne w pieniadzu, jednak to one sprawiaja, ze kapital finansowy jest
stosowany w sposob prorozwojowy, a nie jest marnotrawiony. Doswiadczenie korzystania z fun-
duszy strukturalnych pokazuje, ze mimo dost¢pnosci srodkow finansowych wsrod panstw UE
sq takie, ktore je dobrze wykorzystaty, i takie, w ktorych zabrakto wspierajacych rozwdj czynni-
kow kulturowych 1 instytucjonalnych i zmarnowaty one mozliwosci rozwoju. Istnienie licznego,
roznorodnego 1 dziatajacego w warunkach maksymalnej mozliwej przejrzystosci sektora ekono-
mii solidarnej jest waznym wskaznikiem spotecznej zdolno$ci do rozwoju.

Prorozwojowa i budujaca konkurencyjnos¢ funkcja sektora ekonomii solidarnej moze zostac
lepiej zrozumiana i wyjasniona, gdy przypomnimy, ze ustugi publiczne i socjalne moga wplywaé
na (takze migdzynarodowa) konkurencyjnosc¢ regiondw i spotecznosci lokalnych. Wspotczesna
gospodarka oferuje wysokie place za wybitny talent i wysokie kwalifikacje. Jesli tacy ludzie maja
si¢ osiedla¢, zy¢ 1 pracowa¢ w danym miescie, to musi ono by¢ miejscem atrakcyjnym do za-
mieszkania, oferowac¢ wysokiej jakosci ustugi publiczne mieszkancom statym i czasowym, od
opieki medycznej po transport.

Sektor ekonomii solidarnej umozliwia eksperymentowanie z innowacyjnymi formami gospo-
darowania (partycypacja w zarzadzaniu, partycypacja we wlasnosci). Eksperymentalny charak-
ter oraz ograniczona skala wielu przedsigwzi¢¢ sektora ekonomii solidarnej sprawiaja, ze oddolnie
1w skali lokalnej testowane sa nowe rozwiazania organizacyjne i sposoby dziatania. Ich istnienie
nie jest wynikiem ,,0d gory” wprowadzanych rozwigzan, ktorych centralne forsowanie 1 wielka
skala, w przypadku ewentualnego niepowodzenia, grozityby pojawieniem si¢ znacznych kosz-
tow spotecznych.

Podsumowanie

W artykule tym staralem si¢ pokazac, ze obecna faza rozwoju gospodarczego oferuje szanse
odrodzenia si¢ form oddolnego, wspolnotowego dziatania, ktére w erze przemystowej uznawane
byty za mato efektywne, a tym samym ,,skazane na wymarcie”. Wskazywalem argumenty, ktore
wspieraja twierdzenie, ze rozwdj sektora ekonomii solidarnej jest zjawiskiem pozytywnym —nie
tylko rownowazacym towarzyszaca rozwojowi gospodarczemu presj¢ na zysk i sukces rynkowy,
ale w istocie wspomagajacym jego dynamike 1 trwatos¢. Rozwdj sektora ekonomii solidarnej nie
przebiega jednak zgodnie z uniwersalnymi prawidtowosciami; jest zalezny od lokalnego kontek-
stu1od madrego wsparcia przez rzady. Rzady z pewnoscia nie sa w stanie trwale ozywi¢ martwej
tkanki spolecznej bez pomocy zainteresowanych obywateli, ale sa w stanie, przez odpowiednie
rozwiazania prawno-podatkowe, pobudza¢ rozwdj form ekonomii solidarne;.
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Economy — Community — Solidarity

The article contains the discussion about the apparent contradictions between economic
and other dimensions of social life from the theoretical perspective of economic institutionalism.
The author shows that the conflicts between the individual and the collective and between
efficiency and social solidarity are better understood and hence better solved if we take into
account different time perspective of social and economic actions.

The article argues also that post-industrial economy enables the revival of community orien-
ted economic actions which are both efficient and socially integrating. Thus, the obsolescence
of certain forms of the community-based economic activities is rather apparent than true. The
author claims that there is a role for public support for he socially oriented community based
economy, especially in the sector of social services. Yet, any policy action should be preceded
by a careful policy analysis both with regards to expected goals and chosen instruments.



