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Postawy przedsi¢biorcze wladz samorzadu lokalnego
na przykladzie Gdanska i Gdyni

Zmiany w zyciu politycznym, gospodarczym i spotecznym oddziatuja na funkcjonowanie
instytucji publicznych — ich organdéw i1 urzgdéw administracji publicznej, ktore nie moga funk-
cjonowac jako instytucje starego modelu biurokratycznego, mato wrazliwego na zmiany oto-
czenia. Nowe otoczenie wymaga instytucji elastycznych, sprawnych i przystosowujacych sig¢
do potrzeb zainteresowanych: klientow, inwestoréw, przedsigbiorcow, turystow, mieszkan-
coOw, obywateli.

Przeksztalcenia w administracji publicznej, szczegolnie na szczeblu samorzadow lokalnych,
moze nie tak widoczne 1 medialne jak osiagnigcia biznesu, sa jednak ogromne. Najwigksze zmiany
nastapity w postawach i §wiadomosci wladz oraz urz¢dnikow samorzadowych. Wyraza sig to nie
tylko deklaracja misji shuzby publicznej (postawy wladcze wyeliminowano na rzecz postaw stu-
zebnych), ale takze dzialaniami przedsigbiorczymi taczacymi zaspokajanie potrzeb spotecznosci
lokalnej z uzyskiwaniem rezultatow finansowych. Zmiany postaw wiadz lokalnych i urzgdnikow
administracji publicznej 1 samorzadowej z roszczeniowych na samorzadowo-innowacyjne, przed-
sigbiorcze, sa postrzegane przez obywateli jako korzystne.

Wyzwania w zarzadzaniu samorzadem lokalnym — miastem i gming

Nowe trendy w rozwoju miast i gmin po kilkunastu latach transformacji ustrojowej sa juz
widoczne chociazby w wizualnym wygladzie miast i wsi. Rezultaty mozna zaobserwowac w prze-
strzeni 1 cechach nowych koncepcji urbanistycznych, nowoczesnych budynkach, zadbanych
1 uporzadkowanych ulicach, w wygladzie sklepéw 1 wystaw bogatych w reklamy 1 szyldy infor-
macyjne. W krajobrazie miast i wsi widoczne sa zmiany ogolnej estetyki, cho¢ daja o sobie znac¢
obszary popadajace jeszcze w ruing, szczegolnie w biedniejszych gminach.

Zmiany w otoczeniu nast¢puja takze dzigki zmianom w procesach administrowania 1 zarzadza-
nia. Proces zarzadzania coraz gigbiej ingeruje w przestrzen poza urzedem, w teren miasta i gminy.
Pobudzanie tego procesu nie wynika wytacznie z przyznanych zadan i z aktéw prawnych zwiaza-
nych z ich realizacja. Naktada si¢ tu silna presja bodzcéw rozwojowych, obmys$lania nowych
strategii oraz sposobow najlepszego wykonania zadan w przysziosci. Na tym specyficznym
»administracyjnym rynku” dominuje element konkurencyjnosci, wezes$niej nieznany w admini-
stracji publicznej w Polsce. Funkcja administrowania i zarzadzania przenika sig z dzialalnoscia
stanowienia prawa, formutowania celow strategicznych oraz dziatalno$cia organizatorsko-wy-
konawcza. Tak skomplikowana struktura przenikajacych si¢ funkcji i dziatah wymaga odpowied-
nio wykwalifikowanej 1 zmotywowanej kadry, wystarczajaco tworczej 1 przedsigbiorczej, by
kreowa¢ nowoczesny sposob funkcjonowania administracji.
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Nowoczesna administracja samorzadowa musi dziata¢ sprawnie 1 efektywnie na co dzien, a jej
plany rozwojowe, mimo wyboru wiadz tylko na okreslona kadencjg, musza cechowac sig inno-
wacyjnos$cia 1 podejsciem menedzerskim podobnym do planowania w biznesie.

W podejsciu menedzerskim pojawia si¢ nowa forma realizacji dzialan przedsigbiorczych —
marketing terytorialny, marketing miast. Marketing przeniesiony z sektora prywatnego jest wyj-
$ciem naprzeciw potrzeb profesjonalizacji zarzadzania jednostkami terytorialnymi. ,,Profesjonali-
zacja zarzadzania rozwojem jest takze konsekwencja odpowiedzi na wyzwania globalizacji
gospodarki 1 narastajacej presji konkurencyjnej nie tylko na producentow dobr rynkowych, ale
takze presji konkurencyjnej na jako$¢ otoczen przestrzenno-gospodarczych, w ktérych dziataja
producenci” (Markowski 1999). Z punktu widzenia kierunkéw aktywnos$ci dzialania marketingo-
we sa realizowane w marketingu wewngtrznym i zewngtrznym (ryc. 1).

Ryc. 1. Zakres dziatalno$ci marketingowej samorzadu lokalnego
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Zrédto: T. Markowski, 1999, Zarzgdzanie rozwojem miast, PWN, Warszawa.

Marketing wewnetrzny jest skierowany na dziatania urzednikow 1 zespotow pracownikow
wewnatrz urzedu i znajduje swoje odzwierciedlenie w relacjach zewnetrznych z mieszkancami
1 klientami urzgdow samorzadowych. Marketing zewngtrzny dotyczy zarzadzania zasobami mia-
sta, jego promocji oraz przyciagania inwestorow i elity intelektualnej. Organizacja tego catego
systemu wymagata znacznej edukacji wtadz i urzednikoéw, duzego zaangazowania osobistego
1 przedsigbiorczosci potwierdzonej juz liczacymi si¢ osiagnigciami polskich samorzadowcow,
rozumiejacych, jak nalezy realizowa¢ misj¢ wzmocnienia potencjalu miasta czy gminy.

Charakterystyka postaw i dzialan przedsi¢biorczych wladz samorzadowych

Bodzcem do zmian biurokratycznych postaw wtadz samorzadowych opartych przez wiele lat
na,,suchym” egzekwowaniu przepisOw prawa (bez uwzgledniania potrzeb jednostki) byty liczne
wzorce funkcjonowania tych instytucji w panstwach europejskich. Zapoczatkowaty je wizyty
wlodarzy miast i przedstawicieli samorzadow w miastach Unii Europejskiej w ramach wspotpracy
partnerskiej. Dzigki niej wtadze samorzadowe otrzymaty wsparcie:



168 BARBARA PYTKO

* mentalne i edukacyjne, dotyczace budowania spoteczenstwa obywatelskiego i funkcjonowa-
nia urzegdu;

+ finansowe, dotyczace wdrazania rozwiazan nowatorskich w zakresie zarzadzania samorzadem
lokalnym.

W wyniku tych kontaktow zarysowaty si¢ postawy wtadz samorzadowych: otwarte na zmia-
ny i adaptacj¢ wzoréw zachodnich w drodze dlugotrwatej edukacji oraz wyczekujace. Pierwsze
postawy proaktywne w Polsce pojawity si¢ w wyniku migdzynarodowej wspotpracy przedstawi-
cieli samorzadu miasta Dzierzoniowa z wladzami samorzadowymi Wielkiej Brytanii 1 Niemiec.
Proaktywnos$¢ wtadz zaowocowata poznaniem nowoczesnych technik organizacyjnych stoso-
wanych w dziataniu administracji. Te techniki w obszarze funkcjonowania urzedow administracji
publicznej byly mato znane. Inicjatywa zaadaptowania wzoréw zachodnich w Urze¢dzie Miasta
Dzierzoniowa przyczynita si¢ do zmiany Swiadomosci urzgdnikow. Pracownicy sami wypracowa-
li metody doskonalenia jakosci. Za najwazniejsze uznano:

» poprawg jako$ci dziatania wladz samorzadowych i podlegtego urzedu,

» zdefiniowanie wlasnych celow 1 wlasnych stabych punktow oraz lepsze przygotowanie si¢ do
wyzwah przysztosci,

* przystosowanie modelu funkcjonowania polskiego urz¢du samorzadowego do modelu funk-
cjonowania urz¢dow tego szczebla w Unii Europejskiej,

* rozpoznanie mechanizméw finansowych w zakresie dziatan na rzecz interesu publicznego

1 racjonalizacji wydatkow publicznych.

Potrzeba ksztaltowania nowego wizerunku wiadz lokalnych wystapita zatem od samych pra-
cownikow urzedu samorzadowego, ktdrzy szybciej zrozumieli konieczno$¢ przystosowania si¢
do nowych wymagan obywateli, rynku i panstwa. Zrozumieli, ze urzad nie moze dziata¢ opiesza-
le, a administracja lokalna nie moze rodzi¢ utrudnien: proceduralnych, w dostgpie do informacji,
w terminowosci zalatwiania formalnosci. Urzad przyjat postawg organizacji samouczacej sig.
Spotyka si¢ coraz cz¢sciej stwierdzenia, ze wiodacymi ,,s3 1 bgda organizacje samouczace sig,
czyli takie, w ktorych: mysli si¢ systemowo, analizuje 1 zmienia modele myslowe, buduje wspolne
wizje przysztosci, praktykuje si¢ indywidualne i zespotowe uczenie si¢” (Skrzypek 2000, s. 301).

Postawy proaktywne wtadz Dzierzoniowa i ich dos§wiadczenia edukacyjne oraz rozwiazania
praktyczne zostaty wdrozone takze w innych urzgdach samorzadowych w Polsce. Przyjeto mo-
del organizacji nastawionej na potrzeby obywateli i1 jako$¢ dzialania, preferujac jednoczesnie
koncepcje¢ ,,samorzadu utatwiajacego”. W tej koncepcji wladza samorzadowa §wiadczy tylko
pewne ustugi dla spotecznosci lokalnej, a w ramach posiadanych zasobéw wptywa na aktyw-
nos$¢ innych organizacji (np. pozarzadowych) i samych mieszkancéw (Czaja 1998, s. 219).

W ksztattowaniu postaw przedsigbiorczych wiadz samorzadowych nie bez znaczenia sa promo-
wane pod patronatem Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji programy ,,Przyjazna admini-
stracja” 1,,0Otwarty urzad”. Zalozeniami szczegétowymi programu ,,Przyjazna administracja” sa m.in.:
* zapewnienie petnej informacji dotyczacej zakresu spraw oraz sposobu ich zalatwiania w urze-

dach —w formie ustnej i pisemnej (broszury informacyjne, tablice, recepcja, punkty informa-

cyjne obstugi interesantow itp.);

* badanie jako$ci pracy urzedow i wprowadzanie ulepszen;

* uproszczenie zatatwiania spraw przez skrdcenie czasu i uproszczenie procedur; lepsza organi-
zacja pracy w urzgdach;

* poprawa wizerunku spotecznego urz¢dnika w oczach obywateli.
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Spodziewanymi efektami realizacji tego programu maja by¢ widoczne zmiany: poprawa infor-
macji wewngtrznej w urzedzie i komunikacji, sprawniejsza obstuga obywateli oraz poprawa jako-
$ci pracy administracji.

Cele programu ,,Otwarty urzad” to usprawnienie pracy administracji samorzadowej oraz zwigk-
szenie jej efektywnosci dzigki wdrozeniu nowoczesnych technologii informacyjnych, umozli-
wiajacych znaczne obnizenie kosztow funkcjonowania administracji, np. prezentacja w internecie
dokumentéw 1 informacji:

+ aktow urzedowych regulujacych zasady dziatania urzedu,

» procedur uzyskiwania m.in. zezwolen i informacji,

* blankietéw oraz opisow wszystkich pism, ktore wymagaja formy papierowej (wraz ze wzorami
wspomagajacymi wypetnianie 1 wydruk),

* informacji o przetargach, nowych przedsigwzigciach i inicjatywach itp.,

+ informacji o stanie zalatwiania sprawy klienta (wniosku, decyz;ji itp.),

* informacji finansowych (budzetu, sprawozdan finansowych),

 poczty elektronicznej dostarczajacej informacji 1 budujacej specyficzne wigzi migdzy klientem
aurze¢dem.

Opanowania tych technik, ich wdrazania i rozwoju musi uczy¢ si¢ kazdy urzad, w takim samym
tempie, w jakim czynia to przedstawiciele biznesu. Jest to sprawa priorytetowa dla postaw kreu-
jacych warunki do aktywno$ci 1 rozwoju swojego regionu.

Zarzadzajacy jednostkami samorzadu lokalnego nie tylko przeksztalcaja swoje organizacje,
ale zaczynajq aktywnie uczestniczy¢ w ,,przedsigbiorczym zarzadzaniu”. Wtadze przedsigbiorcze
szukaja bardziej skutecznych, lepszych metod dziatania, podejmuja wspotprace z sektorem pry-
watnym, organizuja akcje i przedsigwzigcia majace na celu zwigkszanie dochodow miasta. Nie
koncentruja si¢ tylko na obstudze mieszkancéw czy swiadczeniu ustug dla spoteczenstwa, ale
takze na aktywizowaniu roznych grup spotecznych.

Mozna wymieni¢ wiele nowatorskich inicjatyw nieznanych w przesztosci, ktore wskazuja na
typowo biznesowe dzialania wtadz samorzadowych. Ich przedsigbiorczo$¢ wyraza sig nie tylko
umiej¢tnosciami pozyskiwania srodkéw unijnych na projekty gminne, ale takze prywatyzowa-
niem zasobéw komunalnych 1 ustug, przyciaganiem inwestoréw, tworzeniem nowych miejsc
pracy, promocja krajowa i zagraniczna, aktywizacja seniorow i zwigkszaniem udziatu spoteczne-
g0 w rozwoju spoteczno-gospodarczym jednostek samorzadowych.

Wyzwalanie lokalnych sit dokonuje si¢ w osrodkach wspierania przedsigbiorczosci, w par-
kach innowacyjno-technologicznych, w inkubatorach przedsigbiorczo$ci, na targach wysta-
wienniczych — gospodarczych i turystycznych, promujacych dokonania samorzadu lokalnego.
Przedsigbiorczos¢ przejawia si¢ takze angazowaniem obywateli w sprawy gmin, powolywaniem
zespolow projektowych z udzialem wiadz i przedstawicieli spotecznosci lokalnej. Charakterysty-
ka postaw przedsigbiorczych nie bytaby kompletna bez dziatan urzednikoéw ukierunkowanych
na efektywno$¢ 1 racjonalizacje finansowa. Dlatego w tym sektorze powszechnie stosuje si¢
zarzadzanie przedsigbiorcze oparte na jakoS$ci, ale takze na rezultatach. W dazeniach przedsig-
biorczych pojawia si¢ pokusa zwigkszania zyskow, jednakze zwigkszanie dochodow budzetu
lokalnego nie moze dokonywac si¢ kosztem obcigzen mieszkancow.

Kreowanie postaw przedsigbiorczych w samorzadach lokalnych jest procesem duzo trudnie;j-
szym niz kreowanie takich postaw w biznesie. Proces ten rozwija si¢, cho¢ napotyka wiele barier
mentalnych, prawnych, finansowych — brak odpowiednich motywatoréw za dzialania tworcze.
Trudno by¢ przedsigbiorczym, jesli nie ma cedowania wladzy na nizsze szczeble zarzadzania, jesli
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ma si¢ wladz¢ i kompetencje, ale bez przypisanych zasobdw personalnych i finansowych na ich
wypetianie. Mimo tych przeszkod sa w Polsce wladze samorzadowe bardzo przedsigbiorcze,
ktore — przy aktywnos$ci — przestrzegaja regut odpowiedzialnosci, bezpieczenstwa finansowego
1 dbatosci o interes publiczny. Dotyczy to wiadz samorzadéw nie tylko o duzych dochodach
budzetowych, ale takze gmin wiejskich o skromnym budzecie lokalnym. Kompleksowej oceny
wladz oraz funkcjonowania samorzadow dokonano w 2007 r., poddajac ocenie jakos$¢ gminy, ale
takze m.in. wielko§¢ dochoddéw wilasnych, wysoko$¢ pozyskanych srodkéw unijnych, wydatki
na promocjg, ilos¢ nowych podmiotow gospodarczych'. Przyktadowe dane tej oceny dla wy-
branych samorzaddéw: miast na prawach powiatu i wybranych wskaznikdéw oceny zestawiono
wtab. 1.

Tab. 1. Ocena samorzadéw — miasta na prawach powiatu (dane za 2006 r.)

Pozycja Miasto Ocena jakoSci gminy Pozyskane Nowe Liczba

Srodki podmioty miesz-

suma za za 7arza- unijne gospo- kancow

punktéow | finanse dzanie na osobe | garcze* (W tys.)

(w zb)

1 Poznan 68,97 38,79 30,19 82 11,4 567,9
2 Wroctaw 67,41 34,66 32,75 100 10,3 635.,9
3 Czestochowa 63,58 39,14 24,43 178 9,4 246,9
4 Gdynia 61,48 37,54 23,93 94 13,3 252,8
5 Krakow 61,27 34,19 27,08 41 10,1 756,6
6 Szczecin 61,26 31,73 29,53 31 12,6 411,1
7 Torun 60,61 41,30 19,31 191 11,1 208,0
8 Bydgoszcz 59,10 34,48 24,62 10 10,3 366,1
9 Lodz 58,96 35,38 23,59 125 8,2 767,6
10 Sopot 58,66 30,93 27,73 135 12,8 40,1
11 Gdansk 57,47 32,57 24,89 64 11,5 458,1

* Nowe podmioty gospodarcze na 1000 mieszkahncow.

Zrédto: Ranking samorzaddéw, ,,Rzeczpospolita”, 13.07.2007 r.

Samorzady mogly otrzymac w tej ocenie 100 punktow. Poznan przoduje w realizacji inwestycji
handlowych, drogowych, centréw ustlugowych, nowych ciagdéw komunikacyjnych. Wysoko
zostat oceniony takze za promocj¢ miasta oraz targi wystawiennicze. Rywalizuje na polu inwesty-
cjiz Wroctawiem, ktoérego wladze samorzadowe i ich determinacja zwiazana z organizacja EXPO
2012 znane sa takze poza granicami kraju. Wiadze samorzadowe Wroctawia pracuja z wizjonerska
perspektywa, stawiaja sobie ambitne cele, z ktorych wigkszos¢ przynosi rezultaty przekraczajace
oczekiwania.

' Ocenie poddano 50 samorzadoéw na prawach powiatu, 100 samorzadéw — gmin miejskich i miejsko-
-wiejskich oraz 100 samorzadéw — gmin wiejskich. Oceny dokonata kapituta sktadajaca sig z przedstawi-
cieli: parlamentu, Ministerstwa Finansow, NIK, Zwiazku Miast Polskich, Zwiazku Gmin Wiejskich,
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej, Banku Gospodarstwa Krajowego, firmy Notoria Serwis, Banku
Gospodarstwa Krajowego oraz dziennika ,,Rzeczpospolita”.
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Trzecia w rankingu Czestochowa, korzystajaca z unijnych dotacji, przyciaga zaréwno piel-
grzymow, jak 1 biznes. Jeszcze niedawno nie bylo w miescie nic poza Jasna Gora, miasto byto
zadluzone, projektow unijnych nikt nie potrafil przygotowac. Dzi$ jest najbezpieczniejszym mia-
stem, realizujacym wiele inwestycji, takze w turystyce. Pozostale miasta tez moga przedstawic
dowody swojej przedsigbiorczosci. Mozna si¢ sugerowac takim oto prze§wiadczeniem, ze to
miasta o duzym potencjale intelektualnym i duzych dochodach wtasnych, a wigc tatwo daja si¢
zarzadzac; poza tym latwiej by¢ przedsigbiorczym, jesli si¢ dziata w przedsigbiorczym otoczeniu.
Ale rowniez samorzady wiejskie miewaja wtadze o przedsigbiorczych postawach. One rowniez
zostaly poddane ocenie (tab. 2).

Tab. 2. Ocena samorzadéw — gmin wiejskich (dane za 2006 r.)2

Pozycja Gmina Ocena jako$ci gminy Pozyskane |  Nowe Liczba
srodki podmioty miesz-
suma za za 7arza- unijne gospo- kancéw
punktéw | finanse dzanie na osobe | garcze* (w tys.)
(w zb)
1 Zielonki 58,19 33,33 24,86 128 14,5 15,8
2 Izabelin 56,29 36,23 20,06 407 10,7 10,1
3 Zgorzelec 55,41 34,84 20,54 216 8,4 7.9
4 Swidnica 53,92 33,74 20,18 1 13,5 5,8
5 Lesznowola 53,05 34,52 18,53 20 28,9 16,1
6 Sielsko 53,00 31,63 21,37 240 244 9,0
7 Kobierzyce 52,92 30,74 22,18 19 10,6 13,1
8 Polska Cerkiew 51,88 34,47 17,41 343 2,6 4.7
9 Goczatkowice-
-Zdroj 51,59 35,17 16,43 149 8,2 6,3
10 Wielka Wie$ 50,56 37,17 13,39 224 11,7 9,4

* Nowe podmioty gospodarcze na 1000 mieszkancow.

Zrodto: Ranking samorzadéw, ,Rzeczpospolita”, 13.07.2007 r.

Gminy wiejskie takze mogly uzyska¢ maksymalna oceng 100 punktow. Lider tej grupy to
podkarpacka gmina Zielonki, przyjazna ludziom i $rodowisku. Gmina od lat inwestuje w poprawe
standardu zycia, pozyskuje znaczne $rodki z funduszy unijnych, rozwija bazg medyczna i pla-
cowki oswiatowe, biblioteke i $wietlicg. Zbudowano centrum zarzadzania kryzysowego, powsta-
je wiele inwestycji i mieszkan. Gmina przyciaga nowych mieszkancow dzigki temu, ze jako jedna
znielicznych dysponuje profesjonalnym planem zagospodarowania przestrzennego. Druga gmina,
Izabelin, rowniez moze poszczyci¢ si¢ aktywnoscia wladz preferujacych kierunek ekologiczny
w strategii rozwoju. Wies staje si¢ ekskluzywnym, ekologicznym, willowym miejscem zamieszka-
nia. Wiadze zdazyly wybudowac oczyszczalnie, skanalizowad i zelektryfikowac caty teren. Nie za-
pomniaty o inwestycjach w bezpieczenstwo, kulturg, o§wiatg i drogi. Inne gminy wiejskie, jak
Zgorzelec, takze inwestuja w szlaki komunikacyjne 1 ustugi transportowe, rozwijaja rOwniez

2 Prezentowany ranking w ujeciu tabelarycznym pomija wiele szczegdtowych wskaznikow oceny, m.in.
dochody wlasne, wydatki na osobe, zadtuzenie, wydatki na promocje, ktore nie odnosza si¢ bezposrednio
do postaw przedsigbiorczych wiadz.
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przedsigbiorczo$¢ w zakresie ochrony srodowiska. Jedyny stabszy wynik przypadt gminie Swid-
nica — za brak skuteczno$ci w pozyskiwaniu srodkéw unijnych. Moze to wynika¢ z braku umie-
jetnosci prawidtowego 1 wiarygodnego przygotowywania wnioskow unijnych.

Postawy przedsi¢biorcze wladz samorzadowych Gdanska
Wiadze péimilionowego Gdanska od lat edukuja si¢ w sprawowaniu nowoczesnej administra-

cjiiw metodach zarzadzania. Sprzyja temu system zarzadzania jako$cia ISO 9001. Jego doskona-

lenie wymaga dzialan rozwojowych, ktére w Gdansku ukierunkowane sa wtasnie na rozwgj
przedsigbiorczosci. Ponadto realizowane sa dziatania wspierajace przedsigbiorczo$¢ lokalna in-
nych podmiotow.

Postawy przedsigbiorcze wtadz Gdanska widoczne sa w catym tancuchu dziatan, poczawszy
od planowania i realizacji, przez oceng i analizg, po wykorzystywanie doswiadczen w celu podej-
mowania najlepszych decyzji. Takie dziatania skutkuja nast¢pujacymi celami:

» zwigkszy¢ atrakcyjno$¢ miasta dla inwestorow z kraju 1 zagranicy,

» zaktywizowac biznesowo mieszkancoéw Gdanska,

» otwiera¢ si¢ na nowe pomysty, wspierac je, dofinansowywac i nagradzac,

» edukowac mniejszych przedsigbiorcow i udziela¢ porgczen kredytowych temu sektorowi,

» promowac aktywizacje srodowiska gospodarczego 1 inicjatywy mieszkancow w programie
,Rok Gdanskiej Przedsigbiorczosci: Gdansk — Czas na biznes”; promowac¢ miasto w mediach
krajowych i zagranicznych,

» zwigkszy¢ efektywno$¢ dziatan przedsigbiorczych przez analizg i oceng dotychczasowych
programow 1 wytyczac kierunki rozwoju na przysztosc.

Sposobem na pozyskiwanie nowych inwestycji na terenie Gdanska jest ,,otwarcie na inwesto-
ré6w” 1 powotanie w 2003 r. Centrum Obstugi Biznesu (Janczarek 2007), ktérego dziatalno$¢ i ini-
cjatywa przedsigbiorcza skutkuja:

+ aktywnym poszukiwaniem inwestoro6w w kraju i za granica’,

* prezentacja potencjatu gospodarczego miasta na forum krajowym i zagranicznym,

+ indywidualng obstuga inwestorow zainteresowanych Gdanskiem jako miejscem rozwijania
biznesu,

+ gromadzeniem i udostgpnianiem informacji o zasobach miejskich,

* bankiem ofert inwestycyjnych,

* dofinansowywaniem tworzenia miejsc pracy,

* utworzeniem specjalnej strefy ekonomicznej umozliwiajacej inwestorom uzyskiwanie zwol-
nien podatkowych (pierwszy efekt —japonska fabryka podzespotéw elektronicznych).

Wdrozono takze inicjatywy upraszczajace 1 doradcze dla mieszkancow, pobudzajac ich do
zainteresowania dziatalnos$cia gospodarcza. Reformujac wtasne wewngtrzne struktury urzedu,
utworzono Centrum Obstugi Przedsigbiorcow 1 powotano Gdanska Fundacj¢ Przedsigbiorczo-
$ci. Z pomocy Centrum w ciagu niespelna trzech lat skorzystato kilka tysiecy interesantow
i przedsigbiorcow. Fundacja $wiadczy ustugi doradztwa prawnego i gospodarczego, pomagajac
poczatkujacym przedsigbiorcom w organizacji firm i ograniczaniu ryzyka wiazacego si¢ z dana
dziatalnoscia.

3 Zob. ocena samorzadow — Gdansk: wskaznik ,,Nowe podmioty gospodarcze”, tab. 1.
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Wiadze Gdanska promuja swoje miasto, promuja przedsigbiorczos¢ biznesowa firm oraz akty-
wizuja kazdego zainteresowanego wdrozeniem wlasnego pomystu. Tworza dla niego warunki
rozwoju. W 2006 r. udzial wydatkéw na promocj¢ w wydatkach ogotem wynosit 0,38%, co klasy-
fikowato Gdansk na 7. miejscu wsrod 50 ocenianych miast (po Gdyni —0,67%, Sopocie —0,61%,
Lodzi—0,58%, Wroctawiu —0,57%, Szczecinie — 0,44%, Bydgoszczy — 0,40% (50. miastem w ran-
kingu byt Wtoctawek —0,20%)*.

W ramach innych aktywno$ci wtadze samorzadowe realizuja nastgpujace programy (Janczarek
2007,s. 155):

» Asystent przedsigbiorcy — publikacja wymogow prawnych i procedur rozpoczecia dziatalno-
$ci gospodarczej,

 Biznes na start — projekt skierowany do tych, ktorzy chca rozpocza¢ nowy biznes,

» Wakacyjny staz—umozliwienie odbycia praktyki w pomorskich firmach, skutkujacej pozyska-
niem stalego zatrudnienia,

» Lider Gdanskiej Przedsigbiorczo$ci — konkurs dla przedsigbiorcow,

» Made in Gdansk — konferencja po§wigcona kreowaniu wizerunku Gdanska 1 firm zwigzanych

z Gdanskiem,

» Strateg Biznesu — gra strategiczna on-line dla mtodziezy szkét srednich, przygotowujaca do
aktywnego uczestnictwa w zyciu gospodarczym poprzez praktyczng nauke przedsigbiorczosci,

* Migdzynarodowe Forum Gospodarcze — konferencja dla inwestorow — mozliwosci i rozwoj
rynku nieruchomosci w Gdansku,

* Biznes w praktyce — wyklady pomorskich biznesmendéw dla adeptow biznesu,

» Gdanski Portal Gospodarczy — serwer informacyjny dla przedsigbiorcow,

* Memorandum Inwestycyjne — wydawnictwo z oferta inwestycyjna 1 promocja potencjatu
gospodarczego,

 Baltyckie Metropolitarne Forum Gospodarcze — wspieranie inicjatywy promocji gospodar-
czej Trojmiasta z Sopotem 1 Gdynia oraz gminami Zatoki Gdanskiej.

Podsumowujac dokonania przedsigbiorcze wtadz i urzednikow samorzadowych miasta Gdan-
ska, mozna stwierdzi¢, ze wladze administracji pracuja z takq sama determinacja, jak zarzadzajacy
wlasnym biznesem, z ta r6znica, Ze pracuja w organizacji non profit.

Postawy przedsigbiorcze wladz samorzadowych Gdyni

Wtladze samorzadowe Gdyni rowniez nie ustaja w dziataniach na rzecz ksztattowania aktyw-
nosci mieszkancoOw oraz tworzenia warunkow rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci. Najbardziej
spektakularna inicjatywa to realizowany od 2001 r. program ,,Przedsi¢biorcza Gdynia’. Nowator-
stwem tego projektu jest sama jego forma — wielowatkowa, kompatybilna — zaprojektowana tak,
aby poszczegolne dzialania wzajemnie si¢ uzupetniaty, byly podejmowane samodzielnie 1 taczyty
nowe pomysty. Cele programu to:
» wspieranie aktywnosci gospodarczej,
» zachecanie do zaktadania firm w Gdyni,
 aktywizacja bezrobotnych,
* promocja atrakcyjnosci inwestycyjnej,
» promocja waloréw turystycznych miasta.

* Ranking samorzqdow — miasta na prawach powiatu, ,,Rzeczpospolita”, 13.07.2007 r.
3 Materialy udostgpnione przez Urzad Miasta Gdyni.
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Wspdlna praca wladz, urzednikéw i lokalnych przedsigbiorcoOw oraz srodowisk naukowych
skupia si¢ w programie ,,Przedsigbiorcza Gdynia” wokot:
» utworzenia Pomorskiego Miasteczka Zawodow,
* utworzenia centrum wspierania przedsigbiorczosci,
* publikacji dla debiutujacych przedsigbiorcow ,,Jak rozpoczac dziatalno$¢ gospodarcza”,
 organizacji Targow Pracy,
» utworzenia Pomorskiego Parku Naukowo-Technologicznego, a w nim inkubatora przedsig-
biorczosci,
» prowadzenia konkursu ,,Gdynski Biznesplan”,
+ kampanii proinwestycyjnej Migdzynarodowego Forum Gospodarczego,
 szkolen, konferencji i warsztatow dla przedsigbiorcow.

Na uwage zasluguje Pomorskie Miasteczko Zawodow, ktorego celem jest aktywizacja
rynku pracy i ograniczenie bezrobocia w miescie. Osoby bezrobotne 1 absolwenci moga
w formie bezplatnej pomocy zdoby¢ nowe kwalifikacje praktyczne, co umozliwi im znalezie-
nie pracy. Pomocna byta edukacja telewizyjna w cyklach ,,Gietda pracy, gietda szans” z udzia-
tem specjalistow biznesu, prawnikow, trenerow, menedzeréw, dotyczaca nauki aktywnego
szukania pracy.

Bardzo aktywny 1 tworczy jest takze konkurs ,,Gdynski biznesplan” —inicjatywa ,,ducha przed-
sigbiorczosci” dla tych, ktorzy odkryli w sobie postawe przedsigbiorcza i maja cieckawe pomysty
oraz umiej¢tnosci ich realizacji. To konkurs dla tych, ktorzy nie posiadaja kapitatu, maja pewne
braki w samodzielnym przygotowaniu do rozpoczgcia dziatalnosci lub prowadza dziatalnos¢
gospodarcza, ale firma przezywa trudnosci. Z finatlowej dziesiatki corocznie rozpoczyna lub dalej
prowadzi dziatalno$¢ okoto 80% uczestnikoéw konkursu. W 2008 r. odbyla sig juz szdsta jego
edycja, a wzigty w niej udziat 293 projekty.

Status najwazniejszego przedsigwzigcia gospodarczego roku, nie tylko w Gdyni, ale w catej
poinocnej Polsce, bardzo starannie przygotowanego, uzyskato Miedzynarodowe Forum Gospo-
darcze. Jest to promocja gospodarcza catego regionu z kampania proinwestycyjna ,,Gdy inwe-
stujesz... Gdynia”. Wtadze Gdyni pozostaja aktywne w promocji swojego miasta rOwniez poza
granicami Polski, pokazujac Gdynig jako raj dla turystow.

Podsumowanie

Najtrudniejszym obszarem dziatan aktywizujacych samorzad lokalny jest pozyskiwanie
odpowiedniego potencjatu ludzkiego, bedacego sita napgdowa przedsigbiorczosci i wszelkich
przemian. ,,Nie wystarczy tworzy¢ dalekosiezne koncepcje rozwoju gmin oraz opracowywac
$miate ich rozwiazania realizacyjne. Potrzeba doboru kompetentnych, dobrze wspodtpracuja-
cych ze soba zespolow ludzkich, w ramach ktorych precyzyjnie zostang opisane i1 rozdane
okreslone role i zadania” (red. Misiag 2005). Do wypelniania funkcji administracyjnych potrze-
ba zatem lokalnych lideréw, ktérych cechy: osobowos$¢, prezentowane warto$ci, zaangazowa-
nie i zachowanie sa bliskie calym grupom lokalnego spoleczenstwa i sa przez nie akceptowane.
Najkorzystniej jest, jesli liderzy wywodza si¢ sposrod wtadz, ale sa takze umiejgtnie wyszuki-
wani 1 w innych §rodowiskach. Ich wspolny wysitek 1 aktywizacja mieszkancdéw daja takie
efekty, jakie udato si¢ uzyska¢ samorzadom miast Gdanska i Gdyni. Aby zachowac t¢ pozycje,
nalezy stale rozpoznawac potrzeby 1 oczekiwania mieszkancow oraz wspiera¢ ich udziat w zy-
ciu spotecznosci lokalne;.
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The Enterprising Attitudes of Local Public Administration
Leadership in Cities Gdansk and Gdynia

Forming of enterprising attitudes in public administration in Poland has accelerated the func-
tioning of ISO 9001 quality management system in administration. The improvement of these
principles as well as the application of marketing methods and cities promotion has increased
the quality of life considerably. Enterprising attitudes of authorities are evident not only in big
cities such as Gdansk or Gdynia but in local communities too.

The local leaders support entrepreneurships by for instance: the Science Technological Parks,
the Business Services Centers and International Business Forums.

The high level of engagement of all groups of Gdansk and Gdynia civil workers and perma-
nently growing awareness of better usage of resources in public interest, number of initiatives
in the practical application increases year by year.



