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Wiedza w rozwoju przedsi¢biorczosci
w malym warsztacie samochodowym

Kwestie zwiazane z matymi warsztatami samochodowymi w Polsce, podobnie jak dotyczace
mikroprzedsigbiorstw 1 matych przedsigbiorstw, nabieraja coraz wigkszego znaczenia ze wzgledu
na wzrastajacy udziat sektora ustug w gospodarce narodowej. W sektorze ustug s$wiadczonych
przez mikroprzedsigbiorstwa jedna z bardziej interesujacych branz w Polsce sg ustugi samocho-
dowe. W branzy znaczaca grupg przedsigbiorstw stanowia mate warsztaty samochodowe, ktorych
liczbg okresla si¢ na okoto 19 tys.! Pod pojeciem matego warsztatu rozumie si¢ przedsigbior-
stwo, ktore zajmuje si¢ obstuga 1 naprawa samochoddw, dysponuje co najmniej jednym stano-
wiskiem wyposazonym w niezbedne narzedzia i zatrudnia tacznie z wlascicielem nie wigcej niz
dziesie¢ osob. Takie warsztaty stanowia zdecydowana wigkszo$¢ wsrod firm serwisujacych
samochody w Polsce.

Mimo niewystarczajacego poziomu organizacyjnego i technicznego, mate warsztaty motory-
zacyjne obstugujace 1 naprawiajace samochody zajmuja istotna i stale rosnaca pozycje w branzy
serwisowania samochodow w poréwnaniu z duzymi warsztatami i autoryzowanymi stacjami
obstugi. Wzrost zapotrzebowania na ustugi naprawcze i serwisowanie pojazdow mozna uzasad-
ni¢ wieloma czynnikami, z ktérych najistotniejszy jest przyrost liczby samochodéw w ostatnich
latach, a zwtaszcza samochodow uzywanych wymagajacych naprawy. Wzrastajaca aktywnos¢
gospodarcza matych warsztatow samochodowych jest zjawiskiem stosunkowo nowym, a jej
przyczyny nie sa dostatecznie rozpoznane. Aktywno$¢ przejawia si¢ zapotrzebowaniem na nowa
wiedzg i —tym samym — na rozwdj przedsigbiorczosci.

Definicja przedsi¢biorczosci malego warsztatu samochodowego

Etymologia stowa ,,przedsigbiorczos¢” wskazuje, ze jego zrodlem jest wyraz ,,przedsigbiorca”.
Positkujac sig¢ opracowaniem amerykanskiej organizacji NCOE, zajmujacej si¢ przedsigbiorczo-
$cig, mozna przyjac, ze pierwsze historyczne okreslenie przedsigbiorcy powstalo w XV w.
we Francji. Johannes Gutenberg, wynalazca druku, zastynat tam ze swych przedsigbiorczych
dziatan. W praktyce tematyka przedsigbiorczosci i osoby przedsigbiorcy pojawiata si¢ znacz-
nie wezesnie;j.

Pojecie ,,przedsigbiorca” zostato wprowadzone do teorii ekonomii przez Richarda Cantillona
w XVIII w. Okreslato ono ,,cztowieka, ktory nabywa §rodki produkcji i wykorzystuje je do wytwa-
rzania wprowadzonych na rynek produktow” (Czaja 1999). Definicja stowa ,,przedsigbiorca”

' Dane szacunkowe.
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1 okreslenie jego dziatalno$ci ulegaty zmianom. Poszukiwano odpowiedzi na pytanie: kim jest
przedsigbiorca?, podajac jego szczegolne cechy (Btawat 2003). Najbardziej wspotczesna w XXI w.
wydaje si¢ definicja przedsigbiorcy zaproponowana przez Josepha Schumpetera?.

Definicja przedsigbiorczos$ci matego warsztatu samochodowego — mikroprzedsigbiorstwa
—powinna dotyczy¢ dziatan jego wlasciciela. Przedsigbiorczos¢ takiej firmy to zespot cech opar-
tych na umiejetnosci kreowania nowych wartosci, mozliwych do uzyskania przez mikroprzedsig-
biorstwo. Cechy te mozna sklasyfikowaé nastgpujaco:

* umiejetnos¢ oceny szans na uruchomienie i rozwoj przedsigwzigcia w warunkach turbulentnych;

» umiejetnos¢ wykorzystania specyficznych zdolnosci przedsigbiorcy — wtasciciela matego
warsztatu samochodowego;

» umiejetnos¢ zdobywania i wykorzystywania wiedzy oraz doswiadczen przedsigbiorcy i pra-
cownikdw, opartych na tradycjach i wzorcach zachowan.

Szczegbdlny wplyw na rozwoj matych warsztatow samochodowych ma przedsigbiorczo$¢ utoz-
samiana z umiej¢tnoscia zdobywania 1 wykorzystywania informacji oraz do§wiadczen przedsig-
biorcy i pracownikéw, dzigki ktorym odpowiedzialy one na dynamiczny wzrost zapotrzebowania
na ushugi naprawcze. Podstawowe pytania brzmia: Czy w analizie proceséw rozwoju matych
warsztatow samochodowych zaliczanych do mikroprzedsigbiorstw wiedza przedsigbiorcy i pra-
cownikdw jest najwazniejszym wyznacznikiem? Jak to wyglada w praktyce? Ten problem zosta-
nie rozpatrzony na gruncie przedsigbiorczosci odniesionej do mikroprzedsigbiorstw poprzez
identyfikacje jej przejawow.

Wiedza i doSwiadczenie w malym warsztacie samochodowym

W zaleznosci od kryterium definiowania przedsigbiorczosci (Janczewski 2005), mozna zapro-
ponowac¢ metode pomiaru i dokona¢ oceny przedsigbiorczosci. Zdobywanie wiedzy jest istot-
nym kryterium przedsigbiorczosci kazdej firmy, takze i matego warsztatu samochodowego. Wiedza
jest najwazniejszym elementem procesu obstugi i naprawy samochodow (Cichon 2005). Odpo-
wiedni poziom wiedzy jest niezb¢dny do postugiwania si¢ nowymi narzedziami 1 technologiami
w naprawie nowoczesnych modeli samochodow.

Stosunkowo niedawno do poprawnej naprawy wystarczata znajomo$¢ budowy i zasad dzia-
tania zespotéw pojazdow oraz podstawowa wiedza z zakresu napraw mechanicznych i elektrycz-
nych. Obecnie, aby zrozumie¢ budowg 1 funkcjonowanie wigkszosci zespolow, trzeba by¢ rowniez
fachowcem w dziedzinie elektroniki. Ponadto nalezy bra¢ pod uwage ztozonos¢ urzadzen na-
prawczo-diagnostycznych 1 trzeba je doktadnie zna¢, by w petni wykorzysta¢ ich mozliwosci.
Nawet absolwenci wyzszych uczelni technicznych musza nieustannie aktualizowa¢ swoje kwa-
lifikacje. W warsztacie niezbedna jest rtowniez wiedza z dziedziny zarzadzania. W dobrze zarza-
dzanym warsztacie powinno si¢ przewidzie¢ czas i zakres szkolen doskonalacych umiejgtnosci
pracownikow. Umiejgtnos$ci wyrdzniajace maly warsztat w otoczeniu to przede wszystkim rezul-
tat wyksztatcenia 1 wiedzy wiasciciela i pracownikow.

2 J. Schumpeter w pracy Teoria rozwoju gospodarczego przedstawit przelomowa koncepcj¢ przedsig-
biorcy bedacego sita sprawcza rozwoju gospodarczego i dostrzegl w przedsigbiorcy jego dynamizm
1 innowacyjno$¢, cechy, dzigki ktorym uruchamia on nowe przedsigbiorstwa, tworzy nowe wartos$ci:
migjsca pracy, nowe produkty, nowe sposoby produkcji, zarzadzania, poszukuje nowych rynkow zbytu
1 zaopatrzenia.
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Czestotliwos¢ 1 formy doksztatcania sig przedsigbiorcy/menedzera i pracownikow serwisu
stanowia miernik przedsigbiorczosci, ktory mozna wyrazi¢ naktadami firmy na szkolenie i dosko-
nalenie zawodowe. Mali przedsigbiorcy musza zajmowac si¢ wszystkimi sprawami swych firm,
nie dysponuja wolnym czasem na doksztalcanie, czgsto nie doceniaja tego, ze ich wiedza jest
kapitatem firmy. Problem zdobywania podstawowych informacji 1 doksztalcania si¢ moze by¢
czgsciowo rozwigzany za pomoca internetu. Dlatego do kryteriow oceny przedsigbiorczosci
warsztatow samochodowych nalezy takze zaliczy¢ wykorzystanie komputera. Miernikiem przed-
sigbiorczosci bedzie wowczas nie tylko uzywanie komputera do celow ksiggowych 1 administra-
cyjnych, ale przede wszystkim korzystanie z zasobow internetu.

Z badan przeprowadzonych przez autorow tego artykutu w latach 2004 1 2005 na prébie 100
matych warsztatéw samochodowych z subregionu ptockiego wynika (ryc. 1), ze 28% matych
warsztatow nie byto nastawionych na podnoszenie kwalifikacji. Dowodzi to, ze w sektorze na-
praw samochoddéw moga by¢ jeszcze tacy, ktorzy korzystaja tylko z nabytej kiedy$ wiedzy i nie
widza potrzeby stalego jej aktualizowania.

Ryc. 1. Nastawienie warsztatdw na podwyzszanie kwalifikacji
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Zrodto: opracowanie autoréw na podstawie badan.

Glebsze badanie (ryc. 2) wykazato, ze wigkszos¢ (52%) wiascicieli 1 pracownikow matych
warsztatow samochodowych doksztatcata si¢ sporadycznie, szczegolnie wtedy, gdy zmuszata
ich do tego koniecznos$¢, np. brak informacji o budowie, zamiennikach lub danych regulacyj-
nych niezbg¢dnych przy naprawach i obstudze samochodu. Pozostate mate warsztaty przywiazy-
waty duza wage do doksztatcania si¢ — 35% czynilo to systematycznie, a 13% nastawionych
bylo na state uczenie si¢. Wyniki tych badan sa cz¢sciowo zbiezne z wynikami badan GIPA,
wedhug ktorych tylko 27% warsztatow niezaleznych zaliczalo szkolenia techniczne, a handlowe
jeszcze mniej —zaledwie 8%. Najmniej ze szkolen korzystaty warsztaty mate, jednostanowiskowe.
Odmienna sytuacja panowata w warsztatach autoryzowanych, z ktorych az 83% zaliczalo szko-
lenia techniczne, a 70% — szkolenia handlowe.



Wiedza w rozwoju przedsigbiorczosci w matym warsztacie samochodowym 145

Ryc. 2. Czestotliwo$¢ doksztatcania personelu matych warsztatow
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Zrodto: opracowanie autoréw na podstawie badan.

Ryc. 3. Wydatki matych warsztatow na doksztatcanie
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Zrédto: opracowanie autoréw na podstawie badar.

Zdobywanie wiedzy jest $cisle zwiazane z wydatkami na ten cel. Z badan autoréw tego
artykutu wynika (ryc. 3), ze 42% matych warsztatow unikato wydatkow na doksztatcanie. Zapew-
ne ich wlasciciele nie korzystali systematycznie z podstawowej prasy fachowej. Podobny odse-
tek warsztatow (41%) przeznaczal niewielkie kwoty na doksztalcanie sig, ale — jak zaznaczyli
respondenci — oszczedzaja na takich wydatkach. Jedynie 17% badanych deklarowato, ze prze-
znacza pewien utamek dochodu na doksztatcanie.
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Ryc. 4. Formy doksztatcania sie personelu matych warsztatéw
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Zrédto: opracowanie autoréw na podstawie badan.

Zdecydowana wigkszo$¢ (62%) warsztatow zdobywata informacje z popularnej prasy, z in-
strukcji, ulotek reklamowych lub od dostawcow i kolegow z branzy. Tylko 4% personelu warsz-
tatow uczeszczato na studia podyplomowe, pozostali (34%) studiowali literaturg fachowa, brali
udziat w szkoleniach i korzystali z zasobdw internetu (ryc. 4). Internet 1 komputer w kazdej firmie
sa niezbednymi narzedziami wspomagajacymi jej funkcjonowanie. Fakt wtasciwego i logicznego
wykorzystania mozliwosci IT powoduje, Ze stanowi ono powszechne juz kryterium oceny przed-
sigbiorczosci.

Ryc. 5. Warsztaty korzystajgce z komputera

39%

B warsztaty korzystajgce
z komputera

[] warsztaty niekorzystajgce
z komputera

61%

Zrédto: opracowanie autoréw na podstawie badan.

Z badan autorow tego artykutu wynika (ryc. 5), ze 39% matych warsztatow nie korzystato
z komputera, prawdopodobnie go nie posiadato lub stuzyt on innym celom. Niekiedy najwigk-
szym osiagnigciem w tym wzgledzie byto wystawianie faktur. Ci, ktérzy uzywali komputera,
przede wszystkim wykorzystywali go do administrowania firma i diagnostyki samochodow (ryc. 6).
Tylko 18% matych warsztatow miato wiasne strony internetowe i skrzynki pocztowe, i te warsz-
taty rowniez korzystaly z zasobow internetu.
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Podobne badania, lecz dotyczace wytacznie posiadania przez warsztaty komputerdw, prze-
prowadzity w Polsce Instytut GIPA i firma MotoFocus. Wynika z nich, Ze komputer posiadato
38% matych warsztatow, 57% srednich 1 74% duzych. Inaczej jest w warsztatach autoryzowanych
—prawie wszystkie byty wyposazone w komputery (98%).

Ryc. 6. Sposoby wykorzystania komputera w matych warsztatach
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Zrédto: opracowanie autoréw na podstawie badar.

Trzeba jednak zastrzec, ze przytaczane badania (autorow i GIPA) byty prowadzone przed
trzema laty. Obecnie te proporcje mogtly ulec zmianie z powodu postgpu w dziedzinie technologii
informatycznych i zmian w §wiadomosci przedsigbiorcow w kwestii korzysci z powszechnego
stosowania IT.

Waznymi czynnikami wptywajacymi na poziom przedsigbiorczosci sa do§wiadczenie przed-
sigbiorcy 1 tradycje rodzinne. Do§wiadczenie moze by¢ wyrazone latami dziatalno$ci gospodar-
czej. Pielegnowanie tradycji rodzinnych polega na przejgciu lub kontynuowaniu podobne;j
dziatalnosci ,,z ojca na syna”. W ustlugach motoryzacyjnych zauwaza si¢ sktonnosc¢ do pielegno-
wania przedsigbiorczych tradycji rodzinnych i kontynuowania podobnej dziatalno$ci przez na-
stgpne pokolenie.

Wiasciciel matego warsztatu samochodowego to zwykle cztowiek mtody. W badanej probie
matych warsztatow najmtodszy whasciciel miat 21 lat, a najstarszy — 71 lat. Srednia wieku wyno-
sita okoto 40 lat, przy czym 45% wlascicieli nie przekroczyto wieku 40 lat.
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Ryc. 7. Lata prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez wtascicieli matych warsztatéw samochodowych
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Zrédto: opracowanie autoréw na podstawie badan.

Wiasciciele warsztatow to osoby z duzym doswiadczeniem w branzy ustug motoryzacyjnych,
ajednoczes$nie w samodzielnym prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej; 70% z nich prowadzito
dziatalno$¢ gospodarcza przez 5 do 20 lat i miato uznana pozycj¢ w branzy. Nieliczna grupa (8%)
zajmowala si¢ dziatalnoscia jeszcze dtuzej (ryc. 7). Zdecydowana wigkszo$¢ (68%) wiascicieli nie
wywodzita si¢ z rodzin o tradycjach biznesowych; tylko 9% z nich przejeto warsztat od rodziny
1nadal go prowadzi (ryc. 8).

Ryc. 8. Rodzina, z kiérej pochodzi przedsiebiorca
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Zrédto: opracowanie autoréw na podstawie badan.

Nalezy zaznaczy¢, ze w polskich rodzinach w okresie przed transformacja systemu nie byty
kultywowane wzorce przedsigbiorczosci zachgcajace do prowadzenia samodzielnej dziatalnosci
gospodarczej. Pewne tradycje przedsigbiorczosci przeniesione zostaty przez nieliczne grupy
rzemie$lnikéw funkcjonujace w poprzednim systemie na obrzezach gospodarki socjalistyczne;.
Wiele warsztatoéw powstato w potowie lat 80. i na poczatku 90. XX w. Dopiero od nastgpcow ich
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wiascicieli bedzie mozna oczekiwac procesdéw ksztattowania §wiadomosci przedsigbiorczej. Warto
przytoczy¢ podsumowanie badan przedsigbiorcow przeprowadzone w ramach ich nurtu biogra-
ficznego (Btawat 2003), z ktérych wynika, ze zawod ojca 1 wychowanie rodzinne sa istotnymi
czynnikami ksztattujacymi przedsigbiorczos¢.

Podsumowanie

Wiasciciele i personel matych warsztatow doksztalcaja si¢ sporadycznie. Na zdobywanie
wiedzy przeznaczaja niewielkie srodki 1 nie planuja ich w swoich budzetach. Tylko kilka procent
znich uczeszcza na szkolenia, kursy. Bardzo rzadko uzupehiaja swoja wiedzg na studiach pody-
plomowych.

Mate warsztaty w niedostatecznym stopniu wykorzystuja mozliwosci komputera i internetu
w celu podwyzszania kwalifikacji. Niewielu z nich ma wiasne strony internetowe i skrzynki pocztowe.

Wiasciciel malego warsztatu to osoba z duzym do$wiadczeniem w branzy ustug motoryzacyj-
nych, przewaznie cztowiek mtody, zajmujacy si¢ wszystkimi sprawami firmy. Charakteryzuja go
cechy przedsigbiorcy ,,omnibusa” i ,,rutyniarza”. Nie ma tradycji rodzinnych.

W przysztosci nalezy oczekiwac, ze Polacy beda czesciej korzysta¢ z nowych samochodow.
Samochody o wieku powyzej 10 lat beda kierowane do recyklingu. Przy takiej prognozie mate
warsztaty powinny wykorzysta¢ obecng koniunkturg i poprzez systematyczne zdobywanie
nowych umiejgtnosci stara¢ si¢ zdoby¢ przewage konkurencyjng. Jest to najpewniejsza
droga do utrzymania si¢ na rynku. Nasilajaca si¢ konkurencja, ekspansja sieci warsztatowych,
w tym i z Zachodu, oraz zmiana upodoban klientow moga doprowadzi¢ do spadku zaintereso-
wania matymi warsztatami opierajacymi sig na przestarzatej wiedzy, technologii 1 urzadzeniach
oraz opinii ztotej raczki. Zapewne nikt nie bedzie chcial takiemu warsztatowi powierzy¢ wspot-
czesnego samochodu, ktorego obstuga czy naprawa wymaga wszechstronnej wiedzy 1 — niekie-
dy — warunkéw laboratoryjnych.

Nalezy podkresli¢ (co potwierdzily badania), ze male warsztaty, w ktorych systematycznie
sledzi sig¢ fachowa prasg, nastawione na roznorodne formy zdobywania wiedzy, moga pochwali¢
si¢ dobrym wyposazeniem, szerokim wykorzystaniem komputera w diagnostyce 1 zarzadzaniu,
certyfikatami od dostawcow, przynaleznos$cia do sieci lub zalazkiem takiej wspolpracy, a takze
znakomitym wyszkoleniem personelu. Sa to warsztaty stale zdobywajace wiedzg 1 opierajace na
niej swoja dziatalnos¢.

Perspektywg rozwoju czy upadku niektorych matych warsztatow w najblizszym czasie trudno
doktadnie przewidzie¢ ze wzgledu na rozwoj ustug zwiazany z poziomem zamoznos$ci obywateli.
Z pewnoscia te warsztaty, ktore cechuja: niskie natezenie dziatan przedsigbiorczych, brak §wia-
domosci koniecznosci doskonalenia si¢ 1 bierne ,,zeglowanie” po rynku, utraca klientow i1 beda
musiaty zrezygnowa¢ z napraw samochodéw. Z badan autorow wynika, ze moze to dotyczy¢
okoto potowy matych warsztatow.
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Knowledge in the Entrepreneurial Activity
in Small Automotive Services

Growing number of second hand cars imported to Poland caused fast development of the
automotive services occurring mainly in the small enterprises. New knowledge and advanced
technical equipment were required for satisfactory level of service. The main factors causing the
need of change in the behavior and activity of entrepreneurs have been discussed here.



