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Wsparcie przedsi¢gbiorczosci w ramach ZPORR
—na przykladzie projektu ,,Na swoim”,
zrealizowanego przez MySlenickg Agencj¢ Rozwoju Gospodarczego

ZPORR dla przedsi¢biorcow w Malopolsce

Wsparcie przedsigbiorczos$ci w Polsce jest realizowane w ramach kilku programéw i na kilku
poziomach. Jednym z nich jest wspieranie tworzenia nowych podmiotow gospodarczych po-
przez udzielanie wsparcia szkoleniowego, doradczego oraz finansowego osobom, ktore po raz
pierwszy decyduja si¢ na zarejestrowanie dziatalnosci gospodarcze;.

W woj. matopolskim takie dziatania byty realizowane w ramach Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-2006 (ZPORR), Priorytet 2 ,,Wzmocnienie rozwo-
ju zasobow ludzkich w regionach”, Dziatanie 2.5 ,,Promocja przedsigbiorczosci”, a projekty
w tym zakresie dofinansowywaty: Europejski Fundusz Spoteczny i budzet panstwa. Wsparcie
pochodzi z okresu budzetowania 2004-2006. Oznacza to, ze zgodnie z zasada n+2 stosowana
w budzetach Unii Europejskiej, realizacja dziatan musi by¢ zakonczona 1 rozliczona najp6zniej
dwa lata po zakonczeniu okresu budzetowania, w tym wypadku do konca 2008 r. W praktyce
ostatni konkurs w woj. matopolskim wyznaczyt koniec dziatan w projektach na 31 marca 2008 r.,
pozostawiajac ostatnie 3 kwartaty na rozliczenia, ktérych musza dokona¢ instytucje wdrazaja-
ce 1 budzet panstwa.

Celami dziatah w Malopolsce byly: stworzenie warunkow sprzyjajacych podejmowaniu sa-
modzielnej aktywnos$ci gospodarczej oraz wzrost zatrudnienia. Bezposredni cel dziatan okreslo-
no w Uzupetnieniu ZPORR jako ,,aktywne przeciwdziatanie bezrobociu poprzez stymulowanie
powstawania nowych mikroprzedsigbiorstw dziatajacych poza przemystami tradycyjnymi oraz
zapewnienie nowo powstatym mikroprzedsigbiorstwom pomocy w wykorzystaniu dostgpnych
Instrumentow wsparcia”. Za przemysty tradycyjne uznano: gornictwo, hutnictwo, przemyst stocz-
niowy, chemiczny 1 zbrojeniowy. Wsparcie miato zapewni¢ osobom, ktore maja zamiar rozpoczac
wlasng dziatalno$¢ gospodarcza, bezposrednia i kompleksowa pomoc w pokonywaniu barier
utrudniajacych rozpoczecie dziatalnosci. Mialo by¢ zrealizowane przez:

» $wiadczenie ustug doradczych i szkoleniowych wspierajacych zaktadanie i prowadzenie dzia-
falnosci gospodarczej;

» rozpowszechnianie dobrych praktyk 1 metod rozwoju w tym zakresie;

» przekazywanie pomocy finansowej w formie finansowego wsparcia pomostowego oraz jed-
norazowej dotacji inwestycyjne;j.

Wdrazanie dzialania 2.5 ZPORR w Malopolsce

Na dofinansowanie realizacji projektow w zakresie promocji przedsigbiorczosci w okresie
budzetowania 2004—-2006 przeznaczono w Matopolsce 19 557 050 zt, w tym 14 667 791 zt z Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego, a 4889 259 zt — z budzetu panstwa. Instytucja wdrazajaca
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dziatanie byt Departament Gospodarki i Infrastruktury Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Malopolskiego, ktory ogtosit 3 zamknigte konkursy na dofinansowanie projektow, kolejno w la-
tach: 2004, 2005 12006. W odpowiedzi na konkursy ztozono 98 projektow, z ktorych dofinanso-
wanie na realizacj¢ otrzymato 26, ztozonych przez 21 instytucji. W konkursach Myslenicka Agencja
Rozwoju Gospodarczego ztozyta 2 projekty. Obydwa otrzymaty dofinansowanie: projekt ,,Na
swoim” —na kwotg 469 276 zt, a projekt ,,Zostan swoim wlasnym szefem” — na kwote 575 960 zt.

Charakterystyka dzialan w projekcie ,,Na swoim”

Zgodnie z wytycznymi okre§lonymi przez instytucj¢ wdrazajaca, kazdy uczestnik projektu, po
spetnieniu okreslonych warunkow, miat szansg na otrzymanie wsparcia szkoleniowo-doradcze-
g0, polegajacego na bezptatnych szkoleniach w zakresie przedsigbiorczosci i zarzadzania firma,
do bezptatnego doradztwa pomagajacego stworzy¢ biznesplan dla planowanej dziatalnosci, do
finansowego wsparcia pomostowego w wysokosci 700 z miesigcznie przez 6 miesigcy, z mozli-
woscia przedtuzenia o kolejne 6 miesiecy, oraz do jednorazowego wparcia inwestycyjnego w kwo-
ciedo 23 947 zt.

W projekcie ,,Na swoim” zatozono, ze na skutek akcji informacyjno-promocyjnej zgtosi sig
90 0s6b zainteresowanych szkoleniem i dofinansowaniem dziatalno$ci. Nastgpnie zostanie prze-
prowadzone wstepne postgpowanie kwalifikacyjne, ktore wytoni 60 uczestnikow projektu. Tak
tez przebiegata realizacja, z tym, ze do pierwszej kwalifikacji zgtosity si¢ tylko 64 osoby.

W I etapie projektu uczestnicy zostali podzieleni na 3 grupy, w ktorych odbyto si¢ szkolenie
z przedsigbiorczos$ci, zakonczone testem sprawdzajacym predyspozycje do prowadzenia wia-
snej firmy oraz poziom wiedzy nabytej w trakcie zaj¢¢. Nastgpnie uczestnicy skorzystali z pomo-
cy doradcow 1 sporzadzili pierwsze wersje biznesplanow, ktore rowniez zostaty ocenione. L.aczna
ocena testu sprawdzajacego wiadomosci, testu predyspozycji przedsigbiorczych 1 pierwszej
wersji biznesplanu pozwolita sporzadzi¢ list¢ rankingowa, na podstawie ktérej 16 oséb zostato
zakwalifikowanych do II etapu projektu i po zarejestrowaniu dziatalnosci gospodarczej otrzyma-
to wsparcie pomostowe na 6 miesigcy.

W II etapie zostaty zrealizowane kolejne szkolenia, w zakresie zarzadzania firma, ale gtowny
nacisk potozono na indywidualne doradztwo biznesowe. Pozwolito to uczestnikom projektu
opracowac pod nadzorem doradcow dobre merytorycznie biznesplany, co zaowocowato przed-
hizeniem wsparcia pomostowego dla 15 0s6b o kolejne 6 miesigcy oraz przyznaniem 10 osobom
dotacji inwestycyjnej. Co prawda w zatozeniach projektu dotacj¢ inwestycyjna miato otrzymac
8 0s0b, ale poniewaz nie wszyscy w petni wykorzystali przystugujace im kwoty, oszczednosci
pozwolity udzieli¢ dofinansowania dodatkowej osobie.

Efekty projektu
W trakcie realizacji projektu instytucja wdrazajaca przekazala realizatorom informacjg, ze pro-
jekt,,Na swoim” jest jednym z najlepiej realizowanych projektow w ramach tego dziatania w Ma-
topolsce, 1 zaproponowata umieszczenie go jako przyktadowego w katalogu dobrych praktyk.
Zmobilizowalo to realizatorow do bardziej wnikliwego przyjrzenia si¢ efektom, co wykraczato
nieco poza wskazniki zatozone w projekcie. Przeanalizowano dokumenty realizacyjne projektu
1 przeprowadzono badanie telefoniczne, ktore pozwolito na ustalenie, ze w projekcie uzyskano
nastgpujace efekty:
1. 60 os6b skorzystato ze wstgpnego doradztwa kwalifikacyjnego, co pozwolito im zweryfikowac
swoj poglad na spraw¢ prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Cz¢s$¢ z nich zrezygnowata
z dalszego uczestnictwa w projekcie po pierwszych kilku zajeciach szkoleniowych.
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2. 34 osoby ukonczyly szkolenie w zakresie przedsigbiorczosci (w I etapie projektu), a 32 przy-
stapity do testu sprawdzajacego nabyte wiadomosci oraz predyspozycje do prowadzenia
wlasnego przedsigbiorstwa.

3. 21 oséb sporzadzito pierwszy w zyciu biznesplan i stangto do konkursu o przyznanie wsparcia
finansowego.

4. 16 osob zaprzestato dziatalnosci gospodarczej oraz uzyskato wsparcie pomostowe na 6 mie-
siecy, a 15 osobom przedtuzono wsparcie o kolejne 6 miesigcy.

5. 10 os6b uzyskato dotacje inwestycyjna.

Wywiad telefoniczny pozwolil zauwazy¢ efekty dodatkowe, ktorych osiagnigcie nie byto

planowane:

1. Sposréd uczestnikow projektu 9 0sob rozpoczeto dziatalnosé gospodarcza mimo braku wsparcia
finansowego.

2. Przedsigbiorstwa zatozone w trakcie trwania projektu przez jego uczestnikow zatrudnity 3 oso-
by na umowg o prace.

3. W nowo powstatych firmach 7 0so6b uzyskato systematyczne zlecenia w formie umow cywil-
no-prawnych.

Lacznie z samozatrudnionymi przedsigbiorcami, na skutek realizacji projektu powstato tacznie
35 nowych miejsc pracy.

Zdefiniowane problemy i postawione tezy

Nie jest jeszcze mozliwe poréwnanie efektow z rezultatami innych projektoéw, dotychczas nie
sporzadzono bowiem i nie opublikowano sprawozdan koncowych. Z informacji wynika jednak,
ze nie we wszystkich projektach udato si¢ uzyskac tak dobre wyniki. W niektorych przypadkach
znacznie wigkszy odsetek uczestnikow rezygnowat z uczestnictwa w projekcie, w innych trudno
bylo znalez¢ osobg, ktora zdecydowalaby si¢ na zarejestrowanie dzialalnosci gospodarcze;.

Majac na uwadze do$wiadczenia z realizacji projektu ,,Na swoim” oraz informacje dotyczace
innych projektéw w ramach tego samego dziatania, nalezy zastanowic si¢ nad nastgpujacymi
problemami.

* Od czego zalezy efektywno$¢ w tego typu projektach?

Wiele przyktadow dowodzi, ze jednym z najwazniejszych czynnikow, od ktorych zaleza efekty
uzyskane w projekcie, jest dobrze przeprowadzona rekrutacja. W projekcie ,,Na swoim” informa-
cja przekazywana w trakcie akcji promocyjnej byta precyzyjna i szczegdtowa. Skierowano ja m.in.
do wojtow 1 burmistrzéw gmin pow. myslenickiego, ktorzy wspomogli rekrutacje, przekazujac
informacjg zainteresowanym osobom poprzez urzedy gmin. Wszyscy kandydaci, takze ci, ktorzy
dowiedzieli si¢ o projekcie z ogloszen prasowych, mieli mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych
informac;ji telefonicznie, kontaktujac si¢ z sekretariatem projektu. Spowodowato to, ze na rozmo-
we kwalifikacyjna prowadzona przez specjaliste — wysoko wykwalifikowanego doradcg zawodo-
wego — przychodzily osoby, ktore juz wstepnie rozwazyty decyzje o podjeciu wlasnej dziatalnosci
gospodarczej. Dato to mozliwo$¢ zweryfikowania prawdziwych zamiaréw i predyspozycji kan-
dydatow. Na skutek takiego postgpowania selekcja naturalna nastapita juz przed odbyciem
doradztwa kwalifikacyjnego, a w projekcie pojawily si¢ osoby majace konkretne pomysty na
wlasny biznes.

* Co (lub kto) sprawia, ze — mimo takich samych warunkéw — w jednych projektach uczestnicy
rejestruja i prowadza dziatalno$¢ gospodarcza nawet bez wsparcia finansowego, a w innych
trudno znalez¢ che¢tnych, nawet oferujac dofinansowanie?
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Decyzja o zarejestrowaniu dziatalnos$ci gospodarczej zalezy w znacznym stopniu od tego, czy
uczestnicy projektu maja mozliwos¢ zweryfikowania i dopracowania swoich pomystow i planow.
Kluczowa kwestia sa kwalifikacje 1 doswiadczenie 0sob prowadzacych szkolenie 1 doradcow.
W projekcie ,,Na swoim” zatrudniono osoby o bogatym do$§wiadczeniu zarowno w zarzadzaniu,
jak 1 w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Dla os6b planujacych prowadzenie wlasnego
przedsigbiorstwa bezposredni kontakt z praktykami, ktorzy dziatalno$¢ gospodarcza prowadzili
1 maja wlasne do§wiadczenia, jest szczegolnie cenny. Przekazywane przez nich uwagi sa wiary-
godne 1 pomagaja doprowadzi¢ pomyst do realnych ksztattow.

» Jaki wptyw na uzyskiwane efekty ma sposéb prowadzenia kwalifikacji wstgpnych 1 tych

w trakcie projektu?

Bardzo wazne jest konsultowanie pomystow w gronie uczestnikéw projektu. Aby to byto
mozliwe, od poczatku powinny by¢ sprecyzowane przejrzyste i znane uczestnikom reguty kon-
kurowania o koncowy sukces. Opracowanie i precyzyjne przedstawienie uczestnikom projektu
zasad kwalifikacji do kolejnych etapow juz na samym poczatku stwarza atmosfere przejrzystosci
1 wzajemnego zaufania uczestnikow do trenerow i do siebie nawzajem.

W dobrej atmosferze tatwiej jest przyjac krytyke, czgsto takze rodza si¢ relacje towarzyskie
i pierwsze kontakty biznesowe, uczestnicy pomagaja sobie nawzajem, mimo ze rOwnoczesnie ze
soba konkuruja.

» Jak prowadzi¢ szkolenia i doradztwo, aby przektadato si¢ to na efekty?

Wydaje sig, ze to od profesjonalnej kadry trenersko-doradczej, potrafiacej wytworzy¢ od-
powiednia atmosferg i jednoczesnie udzieli¢ profesjonalnych konsultacji, ostatecznie zalezy,
czy uczestnicy zdecyduja si¢ na rejestracje dzialalnosci gospodarczej. Odpowiedni dobor
programu szkolenia, nacisk na praktyczne aspekty przekazywanej wiedzy oraz wskazowki
praktykow, ktorzy maja doswiadczenie w biznesie, w istotnym stopniu przyczyniaja si¢ do
tego, ze nawet ci, ktorzy nie otrzymali wsparcia finansowego, rejestruja dziatalnos¢ gospodar-
cza. Wynosza bowiem z zaj¢¢ poczucie wlasnej wartosci i poczucie realnosci wtasnych pla-
now. Potrafia lepiej przyjac ryzyko, gdy maja praktyczna wiedzg o tym, co ich czeka, uzyskana
od 0sdb, ktore budza ich zaufanie. W niektorych przypadkach swiadomie rezygnuja z pomocy
publicznej, wybierajac rozpoczegcie dziatalnosci w dogodniejszej dla nich formie prawnej lub
w dogodniejszym czasie.

Podsumowanie

Wiele projektow w zakresie promocji przedsigbiorczosci jeszcze si¢ nie zakonczyto, nie spo-
sob wigc kompleksowo przeanalizowac ich efektow. Z tej samej przyczyny trudno wyciagac
ostateczne wnioski i proponowaé rozwiazania. Opisane w niniejszym opracowaniu zjawiska,
mimo Ze poparte uzyskanymi w projekcie ,,Na swoim” efektami, nie sa reprezentatywne i nie
moga by¢ wprost przektadane na dziatania w innych projektach. Wydaje si¢ jednak, ze nalezy
przeprowadzi¢ kompleksowe badania, ktorych trescia bytaby analiza realizacji dziatan w tego
typu projektach. Pozwolitoby to na okreslenie czynnikdéw determinujacych efektywnos¢ pode;j-
mowanych dzialan, by w przysztosci realizowac je skuteczniej i efektywniej. Dostarczenie insty-
tucjom wdrazajacym wiedzy pozwalajacej lepiej ocenia¢ projekty w procedurach konkursowych
pomogloby wybiera¢ projekty najlepsze, a instytucje ubiegajace si¢ o srodki uzyskalyby mozli-
wos¢ wypracowania metod projektowania i realizacji dziatah pozwalajacych na osiaganie lep-
szych efektow 1 efektywniejsze wykorzystanie sSrodkodw na te cele.
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Materialy zrodlowe

1. Ramowy Plan Realizacji Dziatania 2.5 ZPORR Promocja Przedsigbiorczo$ci na rok 2004.

2. Ramowy Plan Realizacji Dzialania 2.5 ZPORR Promocja Przedsigbiorczosci na rok 2005.

3. Ramowy Plan Realizacji Dziatania 2.5 ZPORR Promocja Przedsigbiorczos$ci na rok 2006.

4. Lista projektow dofinansowanych w ramach Dziatania 2.5 ZPORR (konkurs nr 2.5/ML/1/04 1 2.5/
ML/1/05).

5. Lista projektow dofinansowanych w ramach Dzialania 2.5 ZPORR (konkurs nr 2.5/ML/1/06).

6. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z 25.08.2004 r. w sprawie przyje¢cia Uzupelnienia
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-2006, Dz.U. Nr 200
2 14.09.2004 r.

7. Ankiety ewaluacyjne i wywiady przeprowadzone w trakcie realizacji projektu ,,Na swoim”.

8. Badanie telefoniczne przeprowadzone po zakonczeniu realizacji projektu.

Support to the Enterprise within the Framework of ZPORR
on the Example of the Project “On My Own”

Realized by Myslenicka Agencja Rozwoju Gospodarczego
(Agency of Economic Development in Myslenice)

Support to the enterprise in Poland is realized within the framework of some programmes and
on a number of levels. One of them is support to the start of new micro enterprises through
training and consultancy as well as transitional financial support and one-time investment grant
for the people, who decide to register their own business for the first time. These activities were
carried out between 2004 and 2006 within the framework of ZPORR (Integrated Operational
Programme of Regional Development) and the projects financially supported by European So-
cial Fund. Novice businessmen got the chance to gain practical knowledge of the ups and
downs of self-employment and how to run their own business. During the workshop they had
the possibility to verify, correct and put the finishing touches on their business ideas. And the
best of them, after writing their professional business plans under the supervision of advisors,
got the financial support of 700 PLN throughout the period of 12 months as well as a one-time
investment grant of 20,000 PLN. The Agency of Economic Development in Myslenice is reali-
zing two projects of this kind. One of them called “On my own” was recognized to be one of the
best in Matopolska region and it will be popularized by the Matopolskie District Office as
a promotion of good actions.



