Aleksander Surdej

Katedra Studiéw Europejskich
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Krzysztof Wach

Katedra Przedsigbiorczosci i Innowacji
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Rola parkow naukowo-technologicznych
w rozwoju malych i Srednich przedsigbiorstw

Najistotniejszym czynnikiem wptywajacym na poziom innowacyjnosci przedsigbiorstw jest
obecnie technologia (Raport o stanie ..., 2002, s. 223), ktora z kolei jest istotnym elementem
sktadowym gospodarki opartej na wiedzy. Zastosowanie zaawansowanych technologii w ma-
tych 1 §rednich przedsigbiorstwach pozwala na osiagnigcie przewagi konkurencyjnej na rynku.
Nowe technologie rozwijane sa zarowno przez laboratoria badawcze i laboratoria B+R (badania
1rozw0j) przedsigbiorstw, jak i przez publiczne osrodki naukowe. Kluczowa kwestia jest wspot-
praca srodowiska naukowego z przedsigbiorcami; jej gldéwnym celem powinien by¢ transfer
innowacji.

Celem niniejszego opracowania jest wyjasnienie koncepcji transferu technologii z o§rodkow na-
ukowych do matych i $rednich przedsigbiorstw na przyktadzie parkow naukowo-technologicznych.

Transfer technologii w najogdlniejszym ujeciu jest przekazywaniem wiedzy i innowacyjnych
idei z o$rodkow tworzacych wiedzg do jednostek wdrazajacych ja do produkcji, ustug i innych
rozwigzan gospodarczych. Efektem transferu technologii jest gospodarcza innowacja, czyli komer-
cyjne zastosowanie nowych idei. Szybkos¢ 1 efektywnos$¢ wprowadzania innowac;ji staja si¢ obec-
nie jednym z najwazniejszych czynnikéw sukcesu w konkurencji krajowej 1 migdzynarodowe;.
Nawet jesli dany kraj nie jest zrodtem innowacji technologicznych, to nie jest obojgtne, jak szybko
przedsigbiorstwa uzyskuja wiedzg o nowych technologiach i z jakim opdznieniem ja stosuja. Trans-
fer technologii powinien by¢ rozumiany jako integralna cz¢$¢ procesu innowacji technologicznej,
jako proces przemieszczania wynikéw badan naukowych lub opracowania inzynierskiego od twor-
cy do przedsigbiorcy. Jest to wigce celowy proces komunikowania si¢ i przekazywania (przejmowa-
nia) technologii, ktorego wynikiem powinien by¢ wzrost wiedzy odbiorcy lub wzrost technicznego
zaawansowania produktéw, procesow produkcyjnych i zarzadzania.

Transfer technologii jest to zatem przeptyw wiedzy technicznej w roznych formach pomiedzy
podmiotami. Oto formy tego przeptywu (od najbardziej nieformalnych do najbardziej sformalizo-
wanych/zinstytucjonalizowanych):

* wymiana idei w czasie seminariéw, wyktadow, pokazow, targow 1 wystaw handlowych;

» przeptywy kadr (ludzi) pomigdzy o$rodkami tworzenia wiedzy a firmami, w tym przypadki
czasowego zatrudnienia w innej firmie;

» zakup wyposazenia, patentow i licencji;

* bezposrednie inwestycje zagraniczne (BIZ), joint venture, alianse strategiczne i umowy o po-

moc techniczng (Donakowski 2003, s. 37145).
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Whplyw innowacyjnosci i transferu technologii na rozwoj przedsig¢biorstw

Konkurencyjnos$¢ firm to ,,umiejetnos¢ sprostania konkurentom lokalnym regionalnym, kra-
jowym 1 migdzynarodowym” (Bednarczyk 2001, s. 15). Konkurencyjno$¢ w sektorze matych
1 $rednich przedsigbiorstw jest to zatem umiejetnos¢ rywalizacji migdzy tymi przedsigbiorstwami,
majaca na celu zdobycie jak najwigkszej liczby klientdw 1 osiagnigcie jak najwigkszych korzys$ci
z oferowanych ustug i produktéw. Przyszte powodzenie przedsigbiorstwa zalezy m.in. od pozy-
cji, jaka zdobyto ono 1 utrzymuje na rynku. Przedsigbiorstwo ma potencjalne szanse na zdobycie
przewagi konkurencyjnej dzigki dysponowaniu odpowiednimi zasobami 1 kompetencjami w prze-
widywaniu i dostosowywaniu si¢ do zmian rynkowych oraz zdolno$ciami menedzerskimi (zarza-
dzania zmianami). Wszystkie dzialania majace na celu uzyskanie przewagi konkurencyjnej
docenianej przez klientow zmierzaja do jednego — wygrania w walce konkurencyjnej (Strategor
1999, s. 68). Pozycja konkurencyjna danego przedsigbiorstwa jest wypadkowa jego sity i stabo-
$ci. Zalezy ona od stopnia wykorzystania kluczowych czynnikow sukcesu. W literaturze z zakre-
su zarzadzania wyrdznia si¢ trzy krytyczne czynniki decydujace o efektywnosci zarzadzania
konkurencyjnoscia. Sa to (Bednarczyk 2001, s. 30):

» mysSlenie strategiczne, opracowanie i realizacja efektywnych strategii;
* innowacje i przedsigbiorczo$¢ wewngtrzna;
» zastosowanie zaawansowanych technologii informacyjnych.

Myslenie strategiczne w przedsigbiorstwie polega na wybiegajacym w przysztos$¢, wielokie-
runkowym i interdyscyplinarnym podejsciu do zarzadzania. Strategiczne podejscie do zarzadza-
nia wymaga analizy i wyboru sposrod szerokiej gamy metod, srodkow i sposobow dziatania
przedsigbiorstwa, tak aby zapewni¢ maksymalne wykorzystanie mozliwosci 1 szans (Penc-Pietrzak
1998, s. 11). Z drugiej strony, zarzadzanie strategiczne jest to zarzadzanie ciaglym procesem
zmian i rozwoju przedsigbiorstwa, z uwzglednieniem wzajemnych powiazan przedsigbiorstwa
z jego otoczeniem, a zwlaszcza potencjatu, jaki stwarza wspotpraca w zakresie transferu zaawan-
sowanych technologii. Zaawansowane technologie, w tym technologie informacyjne, sprzyjaja
bowiem wzrostowi konkurencyjnosci w warunkach ,,nowej ekonomii”. Sa szansa na osiagnigcie
przewagi konkurencyjnej przez stosujace je przedsigbiorstwa oraz na stworzenie nowej oferty
ustug i/lub produktow dla klientow, prowadza do nowych form wspotpracy pomigdzy przedsig-
biorstwami, a takze zmieniaja zachowanie klientow.

Procesy globalizacyjne w gospodarce $wiatowej oraz intensywny rozwoj technologii komu-
nikacyjno-informacyjnej wywieraja zasadniczy wplyw na strategi¢ konkurowania przedsigbiorstw.
,»Coraz czesciej sukces przedsigbiorstwa zalezy od percepcji 1 wykorzystania szans tkwiacych
w otoczeniu komunikacyjnym, ktore stato si¢ multimedialne” (Bednarczyk 1999, s. 239).

W okresie globalizacji gospodarki dla rozwoju przedsigbiorstw istotny jest postep technolo-
giczny. Nowe idee, pomysty i innowacje bedace zrédlem rozwoju technologii to jednak nie
wszystko. Niezwykle istotna kwestia jest komercjalizacja osiagnig¢¢ naukowo-technicznych, czy-
li transfer tych osiagni¢¢ na rynek. Polega on na przekazywaniu wiedzy technicznej i organiza-
torskiej w celu wykorzystania jej dla celow gospodarczych (Wach 2008). Jest on naturalnym
zrédlem rozwoju innowacyjnych firm. Niewystarczajace zasoby finansowe oraz potencjal kadro-
wy mikro-, matych i §rednich przedsigbiorstw sa trudna do przezwycig¢zenia bariera do podjecia
wlasnych badan przez firmy mate i1 srednie. Pomoca w rozwiazaniu tego problemu moze byc¢
podjecie wspotpracy przedsigbiorstw z uczelniami, zwtaszcza technicznymi, oraz panstwowymi
lub komercyjnymi placéwkami badawczymi. Przyktadem dziatah wspierajacych transfer wiedzy
1 technologii sa parki technologiczne, centra innowacji oraz ,,skupiska” przedsigbiorstw (klastery,
grona). Sa one pozadane zwlaszcza w wypadku matych i §rednich firm innowacyjnych.
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Wspolpraca przedsigbiorcow sektora matych i srednich przedsigbiorstw z osrodkami naukowo-
-badawczymi dotyczy glownie kwestii zwigzanych bezposrednio z procesem produkcyjnym. Rzadziej
wspotpraca dotyczy tzw. ustug okotoprodukcyjnych, do ktorych zalicza si¢ m.in. badanie rynku
1 dziatania marketingowe. Wedtug badan Ipson-Demoskop, gldéwnymi motywami wspdlpracy
sektora MSP ze sfera B+R sa (Raport o stanie ...,2002,s.231-234):

» chec uzyskania poprawy jakosci produktow i ustug,

* rozwdj firmy,

* obnizenie kosztow,

 przeciwdziatanie konkurencji,

 utrzymanie si¢ na rynku,

* dostep do informacji —rozpoznanie rynku,

* wymogi prawne (gtownie uzyskanie potrzebnych certyfikatow).

Wsrod gtownych barier wspotpracy MSP ze sfera B+R przedsigbiorcy wskazuja niedostoso-
wanie oferty placowek naukowo-badawczych do ich potrzeb. Wedlug przedsigbiorcow, osrodki
naukowo-badawcze nie sa przygotowane do wspotpracy ze srodowiskiem biznesowym. Sytu-
acja wyglada stosunkowo najlepiej w sferze nauk ekonomicznych, gdzie wspdtpraca jest dwuto-
rowa: osrodki naukowe (gtownie uczelnie) oferuja przedsigbiorcom mozliwo$¢ korzystania
z sympozjow, konferencji, szkolen, studidéw doktoranckich; z drugiej za$ strony istnieje mozliwos¢
udostgpnienia danych na potrzeby badan naukowych, w celu weryfikacji strategii dzialania
przedsigbiorstw.

Park technologiczny jako instytucja wspierajaca transfer innowacji

Jedna z szybko rozpowszechniajacych si¢ instytucjonalnych form wspierania transferu tech-
nologii sa parki technologiczne (funkcjonuja one na §wiecie pod wieloma nazwami: parki bizne-
sowe, cyberparki, hi-tech parki, parki przemystowe, centra innowacji, parki badawcze, parki
naukowe, centra naukowe, inkubatory technologii, technoparki, technopole). Na poczatku XXI w.
na catym $wiecie istniato ponad 400 parkéw technologicznych, przy czym okoto jednej trzeciej
z nich w Stanach Zjednoczonych.

Parki technologiczne tworzy si¢ w celu przyspieszenia powstawania i rozwoju firm innowacyj-
nych, poprzez zapewnianie srodowiska, ktore umozliwia firmom rozwijanie relacji z centrami
tworzenia wiedzy 1 innowacji, promowanie formalnych 1 operacyjnych wigzi z uniwersytetami
1 instytucjami badawczymi. Parki technologiczne utatwiaja dostgp do niezbednego ludzkiego
1 fizycznego kapitatu dla nowych firm wykorzystujacych zaawansowane technologie, kreuja
takze srodowisko sprzyjajace transferowi technologii oraz umiej¢tnosciom biznesowym.

Parki technologiczne wydaja si¢ szczeg6lnie efektywna instytucjonalng forma wspierania
konkurencyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw. Wsrod glownych celow parku technolo-
gicznego jako instytucji wspierajacej rozwoj drobnych, matych i §rednich przedsigbiorstw w re-
gionie nalezy wymienic:

» wspieranie zaktadania nowych firm,

* przyciaganie kapitalu z zewnatrz,

* wspieranie rozwoju firm istniejacych w regionie,

* rozw@j innowacji i przedsigbiorczosci,

« transfer najnowszych osiagnig¢ naukowych do firm.
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Zgodnie z definicja Unii Europejskiej, park technologiczny (park naukowy) to przedsigwzigcie
rozwojowe na terenie znajdujacym si¢ w poblizu jednej lub kilku uczelni wyzszych, a takze
centréw badawczych, lub ktory ma z tymi instytucjami wygodne i dzialajace potaczenia. Firmy,
ktore wprowadzaja sig na teren parku, czynia to zwykle zachecone blisko$cia uniwersytetu lub
centrum naukowego, ale 1 atrakcyjnoscia lokalizacji. Park technologiczny jest rowniez definiowany
jako zainicjowany oraz subwencjonowany ze §rodkow publicznych zorganizowany osrodek
gospodarczy, w ramach ktorego tworzy si¢ dogodne warunki do powstawania i rozwoju matych
innowacyjnych firm (Matusiak 1995, s. 5). Parki technologiczne zarzadzane sa przez wysoko
wykwalifikowana kadre, ktorej celem jest promowanie innowacji oraz wspieranie firm dziataja-
cych w obrgbie parku. Glowna funkcja parku technologicznego jest transfer wiedzy oraz innowa-
cji z instytucji rozwijajacych technologi¢ do firm. Park technologiczny ma na celu:

* wspieranie tworzenia i rozwoju tych przedsigbiorstw, ktore opieraja si¢ na zdobyczach nauki

(knowledge-based firms);

+ ulatwianie transferu technologii z lokalnych osrodkéw badawczych i akademickich do firm

1 organizacji dziatajacych w parku lub poza nim;

» zapewnienie odpowiednich warunkow przestrzennych dla kooperacji srodowisk naukowych
oraz firm innowacyjnych.

W strukturze organizacyjnej parku technologicznego wystepuja cztery elementy (Kasperkie-
wicz 1997,s.27):

* infrastruktura parku (budynki, wspolne urzadzenia serwisowe, baza socjalna 1 sie¢ firm ustu-
gowych);

 centrum kierowania parkiem (zarzad parku, rada nadzorcza, ciata doradcze, eksperci);

» potencjat technologiczny bgdacy rdzeniem parku (m.in. publiczne o$rodki badawcze, uczelnie,
dzialy badawcze przedsigbiorstw);

» grupa matych i §rednich przedsigbiorstw innowacyjnych, ktore specjalizuja si¢ w szybkim
opanowywaniu zaawansowanych technologii.

W parku technologicznym rozwijaja dziatalno$¢ gtownie mate i $rednie firmy innowacyjne;
moga w nich by¢ réwniez zlokalizowane laboratoria badawcze duzych przedsigbiorstw. Na catym
$wiecie potencjat technologiczny publicznych (panstwowych, zaréwno centralnych, jak i regio-
nalnych) osrodkéw naukowych stanowi znaczacy element otoczenia rynkowego, jest jego waz-
nym zasobem. Ow zasob powinien by¢ rozumiany nie tylko statycznie, jako co$, co istnieje i jest
zastane, ale takze dynamicznie, jako owoc rozwoju, skutek wewnetrznej dynamiki §rodowiska.

Zasoby, jakimi sa pomysty, innowacje i rozwoj technologii, powinny by¢ umiejgtnie uzywane.
Niezwykle istotng kwestig jest komercjalizacja osiagni¢¢ naukowo-technicznych, czyli transfer
tych osiagnig¢ na rynek, ktory polega na przekazywaniu wiedzy technicznej 1 organizatorskiej
w celu wykorzystania jej do celow gospodarczych. W ramach silnego centrum uniwersyteckie-
go kreuje si¢ nowe kierunki poszukiwania rozwiazan naukowych, gromadzona jest wiedza, kreowa-
ne sa nowe wynalazki. Stanow1 to z kolei naturalne zrodlo rozwoju innowacyjnych firm. Szkoty
wyzsze zapewniaja rowniez wysoko wykwalifikowana kadrg oraz potencjalnych przedsigbiorcow.
Niewystarczajace zasoby finansowe oraz potencjat kadrowy drobnych, matych i §rednich przed-
sigbiorstw sa uzupelniane poprzez czerpanie zasobow ze srodowiska. Stuzy temu wspolpraca
przedsigbiorstw z uczelniami oraz panstwowymi placowkami badawczymi.

Park technologiczny stwarza mozliwos¢ statej 1 Scistej kooperacji przedsigbiorcow z naukowcami.
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Tab. 1. Siedem cech klasycznego parku technologicznego

1. Ekonomiczna efektywno$¢ (minimum 3 tys. m? powierzchni uzytkowej oraz 15-20 firm).

2. Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia jako forma prawna (dopuszcza si¢ rowniez fundacje,
zakltad budzetowy gminy oraz spotkg cywilna).

3 Podzial na dwie czesci:
a) inkubatory przedsigbiorczosci i centra technologiczne, ktore oferuja gotowe pomieszczenia
oraz budynki;
b) parki nauki wydzierzawiajace parcele do wtasnego zagospodarowania.

4. Infrastruktura parku obejmuje: budynki, wspdlne urzadzenia serwisowe, baze socjalnag i sie¢ firm
ustugowych.

5. Parkiem zarzadza specjalna jednostka, w ktorej sktad moga wchodzié: zarzad parku, rada nadzorcza,
ciala doradcze, eksperci.

6. Dysponowanie potencjatem technologicznym (publiczne o$rodki badawcze, wyzsze uczelnie,
dziaty badawcze firm).

7. Obecnos¢ grupy matych i §rednich przedsigbiorstw innowacyjnych (specjalizujacych si¢
w szybkim opanowywaniu nowych technologii).

Zrodto: Sieja, Tomezyk, Wach, s. 483.

Tworzenie parkow technologicznych oczywiscie nie prowadzi automatycznie do przyspiesze-
nia transferu technologii. Zawsze istnieje niebezpieczenstwo niskiej jako$ci wspoOtpracy pomig-
dzy lokalnym $rodowiskiem naukowym a firmami dziatajacymi w obrgbie parku. Tak wydaje si¢
by¢ w niektorych panstwach UE. Moze o tym $wiadczy¢ fakt, ze 57% firm belgijskich oraz 32%
firm holenderskich prowadzi wtasne prace badawczo-rozwojowe, przy jednoczesnej niskiej oce-
nie wspolpracy z uczelniami (Dierdonck, Debackere, Rappa 1991, s. 109—-122). Podobna sytuacja
panuje w firmach zlokalizowanych w parkach nauki w Wielkiej Brytanii, Kanadzie i Australii.
Ponad 70% firm dziatajacych w Cambridge Science Park informowato o braku powiazan ze $wia-
tem nauki lub ich niewielkim praktycznym znaczeniu (Baruk 2001). W niektorych wypadkach
takze w Stanach Zjednoczonych wspolpraca firm dziatajacych w parkach technologicznych
z uniwersytetami ogranicza si¢ do rekrutacji absolwentéw oraz wykorzystywania uniwersytec-
kiego sprzetu i urzadzen.

Problem transferu technologii powinien by¢ rozwigzywany z uwzglednieniem lokalnego kon-
tekstu 1 historycznych doswiadczen. W regionie krakowskim powstato wiele powiazan srodowi-
ska naukowego z przedsigbiorcami, ktore ze wzgledu na charakter wzajemnych relacji moga
zosta¢ okreslone mianem klastera (Morawczynski, Rogoda 2005). Klaster to geograficzne skupi-
sko konkurujacych i wspoétpracujacych ze soba firm, wyspecjalizowanych dostawcow, osrod-
kéw naukowych oraz jednostek §wiadczacych ustugi (Porter 2001, s. 246). Klaster krakowski
bazuje na zaawansowanych technologiach oraz transferze innowacji ze srodowiska naukowego
do przedsigbiorstw. Transfer nowych technologii moze odbywac si¢ trzema ,.kanatami”. Podsta-
wowa forma wspotpracy nauki i biznesu sa parki technologiczne. Inna forma promowania no-
wych technologii jest zakladanie firm przez pracownikéw naukowych, co pozwala na
komercjalizacje wiedzy. Dobrym przykladem moze by¢ rozw¢j firmy ComArch, zalozonej przez
pracownika naukowego Akademii Gérniczo-Hutniczej. Jeszcze innym sposobem promowania
nowych technologii jest wspieranie transferu innowacji przez pomoc w pozyskiwaniu srodkow
finansowych z funduszy zagranicznych. Dobrym przyktadem moze by¢ Centrum Transferu
Technologii Politechniki Krakowskiej.
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Konkluzje

Wspotczesne panstwa konkuruja o technologiczne przodownictwo, a takze o przyciaganie
naukowych 1 biznesowych talentow. Kraj, ktory znacznie odstaje od krajow przodujacych w za-
kresie rozwoju i stosowania technologii, nie tylko nie przyciaga technologii i talentow, ale traci
kapitat ludzki, gdyz jego obywatele zaczynaja szuka¢ gdzie indziej mozliwosci naukowej, bizne-
sowej czy ludzkiej samorealizacji.

Konkurencja jest faktem. Znalezienie skutecznego sposobu sprostania konkurencji migedzy-
narodowej jest wyzwaniem. Panstwa poszukuja swoich wlasnych sposobodw poprawy pozycji
konkurencyjnej, obserwujac doswiadczenia innych, czerpiac z nich i modyfikujac je. Analiza
doswiadczen panstw Europy Zachodniej i Standéw Zjednoczonych wskazuje, ze parki technolo-
giczne moga by¢, lecz wcale nie musza, czynnikiem przyspieszenia produkcji i transferu wiedzy.
Wprawdzie formy instytucjonalne sa wazne, ale rownie wazne jest tworzenie innowacyjnego
srodowiska, stymulujacej atmosfery badawczej 1 tworczej rywalizacji. Badania pokazuja, ze istot-
nym czynnikiem sprzyjajacym produkcji i transferowi wiedzy jest jakos$¢ relacji pomigdzy osrod-
kami naukowymi a biznesem, gdyz bliskos¢ 1 intensywnos¢ relacji nauka — gospodarka pobudza
1 ukierunkowuje rozwoj badan o zastosowaniu przemystowym, owocuje dynamicznym wzrostem
wiedzy i jej gospodarczych zastosowan, niezaleznie od instytucjonalnych form, w jakich te
relacje przebiegaja (Westhead i Storey 1995).
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The Role of Science-technological Parks in the Development
of Small and Middle Enterprises

In the globalization era a technological growth is important for the development of the com-
panies. The vital challenge is a commercialization of the science and technological achieve-
ments, i.e. transfer the achievements to the market. The transfer consists of passing on the
technological and managerial knowledge to be used in business. It is natural impulse for the
development of innovational companies. Insufficient financial and human resources in small
and middle enterprises set the difficult to conquer barrier to conducting in-home research. The
cooperation between companies and universities — especially engineering schools and public
or commercial research centers — may help to resolve the problem. The aim of this article is the
presentation of the role of science-technological parks in the development of small and middle
enterprises.



