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E-learning i blended learning w przedsiebiorstwie

Dynamicznie zmieniajgca si¢ rzeczywistos$¢ stawia przed wspotczesnymi organizacjami nowe
wyzwania. Globalizacja rynkow, gospodarka oparta na wiedzy, spoteczenstwo informacyjne,
wzrost poziomu konkurencyjnosci — to przenikajace si¢ nawzajem czynniki determinujace za-
chowanie i funkcjonowanie spotecznos$ci, przedsiebiorstw 1 klientow. Firmy stawiajace sobie
za cel odniesie sukcesu rynkowego powinny rozumie¢ wspotzaleznos¢ owych czynnikow
1 umiejetnie je wykorzystywac.

Upowszechnienie nowych technologii teleinformatycznych wywotuje zmiany nie tylko
w funkcjonowaniu przedsiebiorstw, ale takze w strukturach organizacyjnych, powodujac
nowy podzial zadanh, obowigzkow 1 kompetencji, a co za tym idzie — dowodzi kluczowej roli
edukacji w strategii firmy. W dobie internetu szkolenia tradycyjne sag wspomagane (a czasem
czeSciowo lub catkowicie zastgpowane) przez rozwigzania elektroniczne. W literaturze
przedmiotu nazywa si¢ to zdalnym nauczaniem lub e-/earning (w przypadku wykorzystywania
form tradycyjnych i elektronicznych — blended learning, czyli nauczanie mieszane lub kom-
plementarne). Coraz wigcej polskich firm interesuje si¢ nowoczesnymi technologiami wspo-
magajacymi i optymalizujacymi procesy edukacyjne; niektdore z nich maja juz za soba
pierwsze proby wykorzystania innowacyjnych systemow zdalnego nauczania. Na $wiecie
zaroOwno e-learning, jak 1 blended learning ewoluuja z poziomu nowej idei do szeroko rozpo-
wszechnionego, praktycznego 1 racjonalnego sposobu ksztalcenia.

Nie istnieje jedna, uniwersalna definicja okreslenia e-learning. Najogdlniej mozna je scha-
rakteryzowac jako kontrolowang metod¢ przekazywania wiedzy (najczegsciej na odleglosc),
opartag na mediach elektronicznych. Szkolenia blended learning za$ sa definiowane jako
potaczenie szkolen tradycyjnych z elektronicznymi (nauczanie mieszane), z zastrzezeniem
roznorakich form ksztalcenia w zalezno$ci od specyfiki przedmiotu (tresci szkoleniowej). No-
woczesne e-nauczanie prowadzone jest on-line lub off-line w wewngtrznej sieci placowki
szkolacej (intranet) lub poprzez sie¢ zewnetrzng (internet), a ostatnio takze poprzez telefonie
komorkowa (m-learning, ang. mobile learning), czg¢sto z wykorzystaniem dodatkowych
zasobow na nos$nikach informacji (CD-ROM, DVD itp.). Innymi stowy, e-learning i blended
learning to ,,nowoczesny sposob na przekazywanie wiedzy, kontrol¢ procesu ksztatcenia oraz
pozyskiwania informacji zwrotnej o przyswojeniu wiedzy przez studenta”.! Zalezno$¢ pomig¢dzy
nauczaniem tradycyjnym a elektronicznym przedstawia ryc. 1.

W literaturze przedmiotu bardzo czesto wymieniane sg gldwnie zalety e-nauczania, do
ktorych zalicza si¢ brak ograniczen terytorialnych, duzg elastycznos$¢ form szkoleniowych oraz

Uhttp://www.elearningzone.pl
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efektywno$¢ ekonomiczng inwestycji w e-kursy. Warto jednak wskaza¢ takze bariery wykorzystania
nowoczesnych technologii w edukacji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem polskiej rzeczywistosci:

Ryc. 1. Wspoétczesny model ksztatcenia?
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— Mended learning
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Zrédto: opracowanie autora.

» Bariera finansowa — budzet organizacji i zmiany w istniejacym, zaplanowanym na kilka lat
budzecie (takze w dziedzinie szkolen).

* Bariera mentalna — naturalna obawa przed zmianami wszystkich zainteresowanych grup
(studentow, tutorow, autorow tresci, ewaluatorow, informatykow i technikow, zarzadu or-
ganizacji).

 Bariera organizacyjno-technologiczna — nowa technologia, rozumiana jako nowe (nieznane)
rozwigzanie informatyczne lub tradycyjno-informatyczne. Przepustowosc¢ taczy internetowych
w Polsce.

Systemowe podej$cie do nauczania elektronicznego wskazuje, ze projekt typu e-learning
powinien by¢ rozpatrywany w ujeciu organizacyjno-finansowym, technologiczno-przestrzennym
(infrastrukturalnym) i ludzkim. Poslugujac si¢ dekompozycja systemu typu e-learning
(rozumianego jako zbior wszystkich elementéw sktadowych projektu, a nie system informatyczny),
szczegOblowe zagadnienia e-nauczania nalezy rozpatrywaé na trzech plaszczyznach, przy
zatozeniu ich silnego wzajemnego przenikania:

* informatycznej,

* merytorycznej,

* metodologiczne;j.

E-learning realizuje wiec funkcje systemow wspomagajacych nauczanie i1 zarzadzanie
trescig; przygotowywanie, udostgpnianie i monitorowanie procesu nauki, oferujgc jednoczesnie
innowacyjne podejscie do nauczania i administrowania tre$cig dydaktyczna.

Charakteryzujac zagadnienie e-/earningu, nalezy si¢ skoncentrowac na trzech podstawowych
elementach: wiedzy (ustugi dydaktyczne), ludziach (lider, projektanci, nauczyciele, uczestnicy
szkolen), komunikacji (dystrybucja szkolen). Z tego punktu widzenia rodzi si¢ pytanie: W jaki

2CBT — computer based training, szkolenia stacjonarne z wykorzystaniem komputera, WBT — Web
based training, szkolenia sieciowe.
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sposOb najbezpieczniej wdraza¢ nowoczesne rozwigzania e-learning, tak aby pozna¢ ich
skuteczno$¢ 1 przydatno$¢ dla przedsigbiorstwa i nie ponosi¢ zbyt wysokich kosztow wdrazania.
Odpowiedzia moze by¢ ewolucyjna metoda matych krokow, zastosowana w projekcie LAMS
WZIEU realizowanym na Wydziale Zarzadzania 1 Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego.

Ryc. 2. Wzajemne relacje elementéw projektu typu e-learning
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Zrodto: opracowanie autora.

Projekt LAMS WZIEU. Blended learning w praktyce

Projekt LAMS WZIEU powstat w 2006 r., kiedy zostal nawigzany kontakt pomiedzy Katedra

Efektywnosci Innowacji Wydzialu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug US a E-learning Institute

MELCOE Innowacyjnego Uniwersytetu Macquarie w Sydney. Efektem wspoétpracy byt

wyjazd jednego z pracownikdéw katedry na stypendium naukowe do Australii, stworzenie

polskiej wersji jezykowej systemu LAMS? 1 pierwsze w Polsce wdrozenie australijskiej
platformy do zastosowan e-learning 1 blended learning.

Na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug podstawowa barierg bylta bariera finansowa,
dlatego podczas poczatkowych prac nad projektem przyjeto nastepujace zatozenia:

* Gléwnym modelem ksztalcenia bedzie model blended learning, umozliwiajacy potaczenie
nauczania tradycyjnego z nowoczesnymi narz¢dziami teleinformatycznymi.

* Platforma e-learning wykorzystywana na WZiEU musi by¢ narzedziem bezplatnym, ale spet-
niajacym wymagania modelu blended learning. Po wstepnych konsultacjach ustalono, ze
bedzie to bezptatny (licencja GPL) otwarty system LAMS (Learning Activity Management
System).

* Jednym z pierwszych zadan bedzie dostosowanie systemu LAMS do polskich warunkow
(przede wszystkim stworzenie polskiej wersji jezykowej, ktore ukonczono w styczniu 2007 r.).

» Widrazanie filozofii e-nauczania bedzie mialo charakter ewolucyjny (metoda matych krokoéw)
1 bedzie inicjatywa oddolna, tzn. bedzie mozliwe wtedy i tylko wtedy, gdy prowadzacy zajgcia
uznaja, ze system LAMS podnosi efektywnos$¢ nauczania i poprawia organizacj¢ pracy.

* Pierwszym przedmiotem nauczanym w trybie blended learning beda podstawy informatyki,
prowadzone w laboratoriach komputerowych od 1 pazdziernika 2007 r.

3 Charakterystyka systemu LAMS — patrz nizej.
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Ze wzgledu na wykorzystywang platform¢ LAMS, projekt bedzie nosit nazwe LAMS
WZIEU, a jego charakterystyka znajdzie si¢ w specjalnym serwisie internetowym,
powigzanym ze stronami internetowymi WZiEU.

Pierwszym przedmiotem opracowanym w formie blended learning sa podstawy informatyki;

praca dzieli si¢ na:

1.

wyklady — zajecia teoretyczne prowadzone w sposob tradycyjny, w wymiarze 15 godzin
w semestrze; weryfikacja wiedzy teoretycznej w laboratoriach komputerowych w systemie
LAMS w formie testu e-/learning;

. laboratoria — zaj¢cia praktyczne prowadzone w laboratoriach komputerowych w wymiarze

45 godzin lekcyjnych. Tradycyjny zakres przedmiotu obejmuje zagadnienia wykorzystania
podstawowych aplikacji biurowych (edytor tekstu, grafika prezentacyjna, arkusz kalkulacyjny,
bazy danych, komunikacja internetowa). Nauczanie tradycyjne obejmuje okoto 70%
materiatu, a praca wlasna studenta w systemie LAMS — okoto 30%.

Platforma e-larning zostata wykorzystana do nastepujacych zastosowan:

wyréwnywanie poziomu wiedzy bazowej (poczatkowej) studentow, dotyczacej obstugi
aplikacji biurowych — opracowanie graficznych przewodnikow, umozliwiajacych studentom
z mniejszym doswiadczeniem w uzytkowaniu aplikacji biurowych szybkie przyswojenie
podstawowej wiedzy, tak aby poczawszy od drugich zaje¢ poziom zaawansowania wszystkich
studentéw byt wyrownany;

standaryzacja przekazywania wiedzy w formie tradycyjnej — wykorzystanie systemu LAMS
podczas zajec¢ ,,na zywo” do prezentowania tresci szkoleniowych w takim samym uktadzie
(co nie oznacza, ze tak samo) i realizacj¢ przyjetych zadan tego samego typu (co nie
oznacza, ze takich samych);

praca wiasna studentow w formie e-nauczania — opracowanie sekwencji dydaktycznej
umozliwiajacej prezentacje tresci (graficzne przewodniki, tekstowe podsumowanie, tak
aby studenci mogli kopiowa¢ notatki do notatnika — narzedzie systemu LAMS dla
studentow) 1 jej weryfikacje poprzez udostepnienie zadan i1 testow sprawdzajacych;
komunikacja ze studentami — kazda sekwencja dydaktyczna realizowana przez studenta
w dowolnym czasie pomig¢dzy jednym a drugim spotkaniem z nauczycielem jest zaopatrzona
w mechanizm komunikacji asynchronicznej (forum) do wymiany pytan, uwag i sugestii
oraz mechanizm dostarczania wykonanych zadan (dokumentéw okreslonych aplikacji) do
nauczyciela (wysytanie plikow);

weryfikacja wiedzy — mozliwo$¢ monitorowania postepow studenta poprzez oceny zadan
(wymiana dokumentow), podglad i oceny wypowiedzi na forum, testy, ankiety 1 pytania
otwarte umozliwiajgce weryfikacje wiedzy zarowno czastkowej (testy tygodniowe podczas
pracy domowej studenta), jak i kompleksowej (np. test wiedzy teoretycznej z wykltadow
w systemie LAMS podczas zaj¢¢ laboratoryjnych).

Etap I projektu LAMS WZIEU zostal zakonczony. Trwaja prace analityczne i ewaluacyjne

dotyczace zrealizowanego przedmiotu, ale ogdlna ocena efektywnos$ci metod nauczania wy-
korzystujacych nowoczesne narzgdzia teleinformatyczne jest pozytywna w opinii zarowno
nauczycieli, jaki 1 studentoéw. Naktady poniesione przez Wydzial Zarzadzania 1 Ekonomiki
Ustug wydaja si¢ niewielkie w stosunku do osiggnietych wynikow. Platforma LAMS nie jest
narz¢dziem doskonatym, ale stanowi ciekawa alternatywe dla rozwigzan komercyjnych,
zwlaszcza na poczatku stosowania e-learningu. W kwietniu 2008 r. rozpocznie si¢ Il etap
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projektu obejmujacy: zakup i instalacj¢ nowego serwera e-learning, instalacj¢ kolejnej wersji
systemu LAMS (z nowymi mozliwo$ciami nieliniowego projektowania procesow dydaktycznych),
ewaluacj¢ przedmiotu podstawy informatyki oraz opracowanie dwoch kolejnych przedmiotow
do nauczania w trybie blended learning.

Charakterystyka systemu LAMS

Jednym z systemow e-learning, ktory shuzy do realizacji koncepcji e-learning 1 blended

learning, jest system LAMS — Learnig Activity Management System. Ogdlna charakterystyka

systemu zostala zaprezentowana na tamach e-mentora w artykule Charakterystyka funkcjonowania
systemu LAMS (Learning Activity Management System), 2 (14)/2006; w tym miejscu przypominamy
tylko jego najistotniejsze cechy:

1. System LAMS jest narzgdziem rozwijanym na Uniwersytecie Macquarie w Sydney, dys-
trybuowanym na licencji GPL*.

2. Sktada si¢ z czterech gtéwnych modutow, odpowiadajacych za: przygotowanie tresci dy-
daktycznych (autor), organizowanie procesu dydaktycznego (administracja), nauke (student)
oraz weryfikacje rezultatow (monitor).

3. Moze funkcjonowac jako osobny, samodzielny system e-learning lub jako zintegrowany
fragment wigkszej calosci, np. funkcjonujacego juz systemu LMS (LAMS jest w peni zin-
tegrowany zarowno z bezptatnymi systemami MOODLE, Sakai, dotLRN, jak 1 z komercyjnym
WebCT).

4. Z informatycznego punktu widzenia system LAMS dziala w §rodowisku rozproszonym,
wykorzystujac architekture klient—serwer. Podstawowe komponenty systemu to: serwer
baz danych MySQL, platforma Java oraz interfejs wykorzystujacy technologie FLASH.

Modutem odpowiedzialnym za przygotowanie tresci (sekwencji) dydaktycznych w systemie
LAMS jest modut autora. Przed przystapieniem do charakterystyki poszczegélnych narzedzi
autorskich, nalezy zaprezentowa¢ glowne koncepcje wykorzystywane w systemie.

1. Aktywnosci dydaktyczne sg reprezentowane przez prostokatne ikony, a przejscia migdzy
nimi — przez strzafki.

Ryc. 3. Aktywnosci, przejscia i bramy w systemie LAMS

Zrodto: LAMS 2.0

2. Przejscia od jednej aktywnosci do drugiej moga by¢ poprzedzone brama, ktora determinuje
ciggtos¢ nauki. Wystepujg trzy rodzaje bram: otwierana przez nauczyciela w czasie
rzeczywistym (nauczyciel decyduje, w ktérym momencie udostepni¢ studentom kolejng
aktywno$¢), otwierana czasowo (zaprogramowane otwarcie (oraz zamknigcie) bramy na

4 Co w praktyce oznacza, ze jest bezptatny.
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konkretny dzien i godzing, brama synchroniczna (otwierana automatycznie, gdy wszyscy
studenci ukonczg aktywnos¢ poprzedzajaca bramg). Bramy reprezentowane sg przez
czerwone ikony stopu.

. Aktywno$ci opcjonalne — nauczyciel moze zdefiniowac kilka aktywnosci 1 okresli¢, ile (nie:

ktore) z nich musi zosta¢ zakonczonych przez studenta, aby mogt on kontynuowa¢ nauke.

. Grupowanie — losowe badz dokonywane przez nauczyciela grupowanie studentéw w celu

wspolnej pracy w niewielkich zespotach.

. ,,Zdefiniuj pozniej”, czyli mozliwos¢ definiowania aktywno$ci w czasie rzeczywistym

przez nauczyciela podczas procesu dydaktycznego (studenci realizuja wezesniejsze zadania
lub czekaja, az nauczyciel przygotuje/zmodyfikuje nastepng aktywnos¢.

. Funkcjonalno$¢ systemu jest oparta na aplikacjach typowych dla srodowiska Windows.

Operacje dyskowe i edycyjne odbywaja si¢ w taki sam sposob, jak w znanych programach
typu MS WORD czy MS EXCEL (ale interfejs programu jest zrealizowany za pomoca
technologii FLASH).

. Branching, czyli r6zne $ciezki dydaktyczne w zalezno$ci od osiggnigtych wynikow (np.

studenci, ktorzy podczas testu uzyskali wynik 50%, zostaja skierowani na inng $ciezke
nauczania niz ci, ktérzy uzyskali wynik 75%)

Przedstawione koncepcje wykorzystywane w systemie LAMS sg wspomagane konkretnymi

narzedziami do budowania tre$ci dydaktycznych. Narzedzia te maja cechy wspodlne, co
powoduje, ze znajomos$¢ jednego narzedzia utatwia poznanie kolejnych:

1.

Whbudowany edytor tekstowy (edytor HTML) umozliwiajacy budowanie tresci dydaktycznych
w roznych narz¢dziach w taki sam sposob (dodawanie zdje¢, zmiany formatu tekstu, praca
z multimediami itp.).

. Mozliwo$¢ zatadowania pliku z instrukcjami on-line lub off-line dla dowolnej aktywnosci.
. Komentarz na temat narzedzia — funkcja, ktéra umozliwia nauczycielowi uzyskanie komentarza

dotyczacego konkretnej aktywnosci (ankiety, wspotdzielonego pliku, forum itp.).

. Eksport/import przygotowanych tresci dydaktycznych.

Narzedzia (aktywnosci) systemu LAMS (ryc. 3) dostepne w wersji 2.0:

AN I

00 =

ankieta — testy, quizy, ankiety;

czat — narz¢dzie do komunikacji synchronicznej;

forum — narzedzie do komunikacji asynchronicznej;

tablica — dowolna tre$¢ projektowana w edytorze systemu LAMS;

notatnik — zapiski studenta;

wspotdzielone zasoby — dowolny plik (np. arkusz kalkulacyjny), link do strony www
w sieci internet lub przygotowana i spakowana do formatu zip strona www;

pytanie odpowiedz — zadawanie pytan studentom;

. wielokrotny wybor — test wyboru, pytania z przypisanymi wagami;
. ,,wWySslij plik” — przestanie nauczycielowi zrealizowanych zadan (np dokumenty tekstowe,

prezentacje, arkusze kalkulacyjne).

Koncepcje 1 narzedzia wykorzystywane w module autora systemu LAMS wskazujg na

mozliwos¢ projektowania tresci dydaktycznych opartego na znanych metodykach nauczania
(behawioryzm, konstruktywizm itp.). Nalezy podkresli¢, ze system LAMS umozliwia
prowadzenie zaje¢ w trybie synchronicznym oraz asynchronicznym i moze by¢ wykorzystywany
do szkolen on-line, w nauczaniu komplementarnym (mieszanym) i w tradycyjnym.
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Ryc. 4. Modut autora w systemie LAMS
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Zrodto: LAMS 2.0

Reasumujac, system LAMS, jako bezptatny profesjonalny system e-learning, moze stanowic al-
ternatywe na drodze do e-nauczania, zwlaszcza dla matych 1 srednich organizacji. W przypadku
spetnienia podstawowych warunkéw na plaszczyznach organizacyjno-technicznej 1 ludzkiej,
implementacja systemu w organizacji nie sprawia ktopotu. Administrowanie systemem, tworzenie
grup szkoleniowych i zarzadzanie uzytkownikami takze odbywa si¢ tatwo 1 intuicyjnie. Najtrud-
niejszym etapem jest opracowanie koncepcji szkoleniowej. Przygotowanie tresci dydaktycznych
powinno by¢ poprzedzone merytoryczng analiza zagadnienia 1 wyborem formy nauczania,
zardwno pod wzgledem czasu, jak i sposobu przekazywania wiedzy.

Proces ksztalcenia wykorzystywany przez przedsi¢biorstwa, organizacje sektora publicznego
1 jednostki edukacyjne ewoluuje. W skali globalnej wiele firm zmaga si¢ z narastajacym
problemem niespelnionego zapotrzebowania na szkolenia. W dzisiejszej gospodarce opartej
na wiedzy kazde przedsigbiorstwo musi efektywnie poradzi¢ sobie z obstuga, dystrybucja
1 absorbowaniem wiedzy, dlatego niezbedna jest znajomos$¢ nowoczesnych technologii telein-
formatycznych (czego przyktadem moze by¢ system LAMS), standardow e-nauczania oraz
modeli budowania elektronicznych tresci szkoleniowych.
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E-learning and Blended Learning in Education.
The LAMS WZIEU Project

The paper presents the basic terms and functions of contemporary education model, its
advantages and disadvantages and characteristic of e-learning projects. The second part shows
free, open source e-learning system: LAMS (Learning Activity Management System), which
could be an alternative for commercial tools. The third part describes results of LAMS
WZiEU project — implementation of blended learning at the Faculty of Management and
Economics of Services.



