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Ksztaltowanie spoleczenstwa informacyjnego przez edukowanie
w zakresie przedsi¢biorczosci

Pojecie ,,spoteczenstwo informacyjne” upowszechnito si¢ w naukach spotecznych na poczatku
lat 90. XX w. na oznaczenie systemu spotecznego, ktorego sposdb funkcjonowania zostat
zmieniony przez nowe technologie informacyjne. Warto zauwazy¢, ze chodzi tu nie tyle
o samo zagadnienie gromadzenia 1 transmisji informacji (jest to bowiem jeden z elementow
cywilizacji ludzkiej od jej poczatkow), ile o powstanie gestej, wszechobecnej sieci powigzan
miedzy ludzmi, organizacjami i zjawiskami (Castells 1997, s. 52). Zagadnienia te w wielu
krajach nabraly priorytetowego znaczenia. Na przyklad w Programie Ramowym Badan
1 Rozwoju Unii Europejskiej ustalono specjalny program Przyjazne Spoteczenstwo Informacyjne
— z ogromnym budzetem 3,6 mld euro. W samej Komisji Europejskiej zagadnieniami
zwigzanymi ze spoleczenstwem informacyjnym zajmuje si¢ okoto 2 tys. osob, co posrednio
$wiadczy o tym, jak duza wage przywiazuje si¢ do tej problematyki. Powszechne stosowanie
technologii informatycznych oraz nadejscie ery internetu sprawily, ze w zasiegu obywateli,
przedsigbiorstw 1 rzadéw na catym §wiecie znalazly si¢ narzedzia o wielkiej sile oddziatywania.
Wywotato to glgbokie zmiany w organizacji i mechanizmach kierujacych gospodarka i polityka
(Karwinska 2008, s. 167).

Czwarta rewolucja spoleczna wigze si¢ z bardzo zasadniczymi przemianami sposobu komu-
nikowania si¢. Oczywiscie takie wynalazki, jak telegraf, telefon czy radio miaty istotne znaczenie
w przemianach cywilizacyjnych, jednak dopiero internet stat si¢ medium o globalnym zasiegu,
mechanizmem tgczacym ludzi i zréodtem informacji dla kazdego, bez wzgledu na potozenie geo-
graficzne. Trudno przeceni¢ jego rolg¢ w gospodarce, chociazby ze wzgledu na umozliwienie
zmniejszenia kosztow dziatalno$ci przedsiebiorstw funkcjonujacych niemal we wszystkich dzie-
dzinach gospodarki. Juz kilka lat temu mozna bylo napotkaé ostrzezenie, ze firmy, ktore
w najblizszym czasie nie przeksztalca si¢ w przedsigbiorstwa internetowe, przestang istniec.

W procesach rozwoju spoteczno-gospodarczego dominowaly kolejno trzy sektory gospodarki:
najpierw rolnictwo, nast¢gpnie przemysl, pozniej sektor ustug. We wspotczesnej gospodarce
opartej na wiedzy dominujacg rolg odgrywa sektor informacyjny, obejmujacy produkowanie,
przetwarzanie i dystrybucje informacji.

Rozw¢j technologii informacyjno-telekomunikacyjnych powoduje radykalne zmiany
w kazdej sferze zycia spolecznego i gospodarczego. Sprzyja transformacji rynku pracy, po-
wstawaniu nowych form zatrudnienia (np. telepraca), zmienia takze tre$¢ pracy 1 — w zwiazku
z tym — wymagania wobec pracownikow. W skali §wiata nastgpuje ,,dehierarchizacja” struktur
ekonomicznych, co oznacza powstawanie przedsigbiorstw przynajmniej w czes$ci wirtualnych,
o charakterystycznej filozofii zarzadzania (management on line). Mamy zatem do czynienia
z zupelnie nowg relacjg miedzy praca a kapitatem — wiedza i informacjami (Krzysztofek,
Szczepanski, 2002, s. 190).
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Ksztattowanie si¢ spoteczenstwa informacyjnego oznacza roéwniez istotne przemiany
wzordéw zrdznicowania spotecznego, tworzy nowe podstawy nierownosci. Wspolczesnie naj-
wazniejszym czynnikiem roéznicujacym sg wyksztalcenie oraz dostep do informacji 1 umiejetnosé
ich wykorzystania. Rozw06j kompetencji cyfrowych jest niezbedny do zajmowania wysokich
pozycji spotecznych i zawodowych, ale jednoczesnie moze si¢ stawac podstawa spolecznego
wykluczenia. Na jednym biegunie struktur spotecznych sytuujg si¢ osoby nalezace do ,.elity
elit”, profesjonalisci wysokiej klasy, na drugim za§ — nowego typu ,,Jumpenproletariat” (Toffler
2003, s. 291), nisko kwalifikowany, tatwy do zastgpienia, wykonujacy proste, nisko ptatne prace,
pozbawiony nie tylko prestizu ptyngcego z pozycji zawodowo-spotecznej, ale takze poczucia
stabilizacji 1 pewnos$ci. Zdobycie ,.kompetencji cyfrowych”, umozliwiajagcych maksymalne
(coraz szersze) wykorzystywanie mozliwosci stwarzanych przez technologie informacyjne,
bedzie warunkiem zajmowania wyzszych pozycji w strukturze zawodowej i spoleczne;.

W Polsce rozwo6j spoteczenstwa informacyjnego jest czgsto nadal postrzegany bardziej
jako postulat niz jako rzeczywiscie postepujacy proces, nalezy jednak przypuszczaé, ze za
kilka lat rozw0j spoteczenstwa informacyjnego osiggnie poziom charakterystyczny dla panstw
wysoko rozwinig¢tych. Jak wynika z badan, do opracowania Diagnoza spoteczna 2007,
w 2007 r. 53,8% gospodarstw domowych dysponowato komputerem, wigcej niz w 2003 r.,
wiecej tez osob deklarowato, ze ma dostep do internetu. Warto takze podkresli¢, ze osoby
niemajace komputera najczesciej jako przyczyne podaja ,,brak dostatecznych srodkow finan-
sowych” (Karwinska 2008, s. 168).

Korzystanie z komputera, a zwlaszcza z internetu, jest zwigzane z wiekiem i wyksztatceniem.
W 2007 r. korzystanie z komputera deklarowato az 90% ucznidow i studentoéw oraz 83% osdb
z wyksztalceniem wyzszym. Inny wazny czynnik to miejsce zamieszkania. Korzystanie
z komputera jest bardziej rozpowszechnione w wielkich 1 §rednich miastach niz w pozostatych
typach miejscowosci, a takze tam, gdzie ludzie osiggaja wyzsze dochody (Batorski 2007,
s. 278). Jesli chodzi o internet, to ,,dominacja” ludzi mtodych i wyksztatconych jest od kilku
lat jeszcze bardziej widoczna (Tomaszek 2002, s. 33). Mozna przewidywac, ze za kilka lat,
gdy ci mlodzi ludzie zaczng uzyskiwa¢ wilasne dochody, bgdg si¢ postugiwali internetem
zarbwno w pracy zawodowej, jak 1 do zaspokajania réznego rodzaju potrzeb. Beda wiec
wyjatkowo atrakcyjnymi klientami dla e-handlu czy szerzej — e-biznesu, do ktérych przedsig-
biorstwa 1 producenci oferujacy rozmaite dobra i ustugi beda najtatwiej dociera¢ wiasnie
przez internet. Nadal jednak zmniejszenie luki w zakresie informatyzacji, dzielacej Polske od
innych krajow Unii Europejskiej, jest zadaniem do wykonania i warunkiem koniecznym, by
mozna bylo skutecznie konkurowaé¢ na wspolnym globalnym rynku.

Priorytetowe znacznie ma dla Polski takze internetyzacja administracji publicznej,
a szczegoblnie obsluga zamowien publicznych oraz wspomaganie uzyskiwania funduszy z Unii
Europejskiej. Czesto podkresla sie tez konieczno$¢ obnizenia kosztéw dostepu 1 zwickszenia
dostepnosci internetu jako warunkow majacych istotne znaczenie dla przyspieszenia rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego.

Roézne kraje dochodza do spoteczenstwa informacyjnego rozmaitymi drogami. Bogate
kraje Unii Europejskiej czy Stany Zjednoczone mogg przeznaczaé wigksze srodki na taka
transformacje, zarbwno w wymiarze technologicznym, jak i spotecznym i kulturowym.
Ugruntowanie zasad demokracji i stabilna gospodarka rynkowa utatwiaja tym krajom
przechodzenie od przemystu do wytwdrczosci opartej na wiedzy 1 przetwarzaniu informacji.

W przypadku krajow ubozszych, charakteryzujacych si¢ dysproporcjami rozwojowymi
1 anachroniczng strukturg gospodarki, takich jak kraje postsocjalistyczne, wkraczanie w ere
informacji jest o wiele trudniejsze i kosztowniejsze. Wynika to z typowego dla nich problemu
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jednoczesnego wystepowania elementow pochodzacych z trzech roznych epok: przedprzemystowe;,
przemystowej 1 poprzemystowej. Te elementy to zar6wno mentalnos¢, systemy wartosci,
aspiracje, procedury 1 praktyki zycia spotecznego 1 gospodarczego, jak 1 struktura zawodowa,
technologie czy urzadzenia. Najwigkszym problemem sg pozostatosci po epoce przedprzemystowe;,
obecne gldwnie na najmniej zmodernizowanych obszarach wiejskich.

Niechciane dziedzictwo epoki industrialnej pochodzi gtownie z okresu realnego socjalizmu
1 wigze si¢ ze specyficzng koncepcja ,,socjalistycznej industrializacji” opartej na wzorach ra-
dzieckich, w ramach ktorej rozbudowywano sektor przemyshu ciezkiego, szczegodlnie za$
przeros$nigte 1 scentralizowane kompleksy produkcyjne o watpliwych szansach utrzymania si¢
na wspotczesnym rynku bez pomocy panstwa.

Od poczatku lat 90. XX w. w Polsce zaczely si¢ rozwija¢ elementy spoleczenstwa postin-
dustrialnego i1 gospodarki postindustrialnej. Narodzita si¢ nowa kultura gospodarowania.
Zaczeto inwestowa¢ w nowe technologie, w tym w telekomunikacj¢. Pojawili si¢ dostawcy
ustug 1 aplikacji internetowych, a sie¢ telefonii komorkowej stopniowo objeta niemal caty
kraj. Jednak przemiany gospodarcze i spoteczne w Polsce dokonujg si¢ w roznym tempie,
totez cztonkowie polskiego spoleczenstwa zyja niejako w roéznych rzeczywistosciach.
Wspominano wyzej o ,,trzech Polskach”, o podziale spoteczenstwa na kategorie o odmiennych
systemach warto$ci, innych podstawach dobrobytu, odmiennych orientacjach mentalnych itd.
Na ten podzial, do pewnego stopnia, naklada si¢ podzial na rézne epoki cywilizacyjne,
w ktérym podstawg wyodregbnienia jest stopien aktywnego uczestniczenia w spoteczenstwie
informacyjnym (Karwinska 2008, s. 170). To swoiste opoznienie pewnych Srodowisk bedzie
coraz trudniejsze do nadrobienia. Tworzy to napigcia spoteczne charakterystyczne dla
spoleczenstw silnie spolaryzowanych. Mozna przywotaé czesto uzywang metaforg, wedtug
ktorej pociag jest w stanie jecha¢ najwyzej z takg predkoscia, z jaka moze si¢ poruszaé naj-
wolniejszy wagon, co oznacza, ze szans¢ rozwojowe kraju zaleza nie tylko od istnienia
enklaw spoleczenstwa informacyjnego, ale takze od stopnia zacofania obszaréw opdznionych.

Nadrabianie zaleglo$ci rozwojowych przynosi takze pewne korzysci. Jest to przede
wszystkim zdyskontowanie korzysci p6znego startu, czyli budowanie kompleksu technologicznego
spoteczefnstwa informacyjnego od podstaw, z wykorzystaniem doswiadczen innych, bez
ponoszenia naktadow na wynajdowanie wdrazanych technologii.

Istotnym miernikiem stopnia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego jest tzw. Information
Society Index (ISI), opracowany w potowie lat 90. XX w. Obejmuje on kilkanascie zmiennych
podzielonych na cztery grupy (infrastruktura komputerowa, infrastruktura telekomunikacyjna,
infrastruktura internetowa 1 infrastruktura spoteczna). Wedlug danych International Data Cor-
poration, w 2005 r. Polska zajmowata w rankingu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego 33.
miejsce (na 53 panstwa); wyprzedzity ja nie tylko Dania, Szwecja i Stany Zjednoczone, ale
takze Stowenia, Czechy, Wegry 1 Chorwacja (IDC 2005 Information Society Index).

Innym wskaznikiem jest indeks gotowosci sieciowej (Networked Readiness Index), ktory
opiera si¢ na wskaznikach stopnia uzywania sieci, a takze stopnia rozwoju warunkéw umozli-
wiajacych to uzywanie (jak: dostep do sieci, polityka, cechy spoleczenstwa, infrastruktura
gospodarcza). Wedlug rankingu z 2005 r. Polska zajmuje odleglta 53. lokate (na ocenianych
115 krajéw). Technologicznym liderem krajow Europy Srodkowo-Wschodniej jest Estonia
(23. pozycja w rankingu), ale Polske wyprzedzaja takze takie kraje postsocjalistyczne, jak
Czechy (32. miejsce), Stowenia (35. miejsce), Wegry (38. miejsce), Stowacja (41. miejsce)
1 Litwa (44. miejsce).

Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego zmienia rynek pracy i wymagania stawiane pra-
cownikom. W tradycyjnym spoteczenstwie przemystowym pracownicy majg state zatrudnienie,
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standardowe godziny pracy, wyraznie opisane obowigzki, wyznaczony zakres i sposob komu-
nikowania si¢ wewnatrz organizacji. Praca w spoteczenstwie informacyjnym organizowana
jest na innych zasadach. Przede wszystkim charakteryzuje ja znaczny stopien przestrzennej
dyslokacji, elastyczny i dopasowany do indywidualnych zadan (i potrzeb pracownika) czas
pracy, brak tradycyjnego ,,miejsca” spotkan, inny sposob komunikowania si¢ 1 ustalania zasad
wspoOlpracy. Spoteczenstwo informacyjne charakteryzuje si¢, o czym juz wspomniano, innym
typem struktury (i stratyfikacji) spotecznej, w tym takze struktury zawodowej. Wzrasta popyt
na pracownikow wszechstronnie wyksztatconych, mobilnych, elastycznych, zdolnych do
ciagglego rozwoju 1 akceptujacych zmiany. Pojawiajg si¢ tez nowe, nieznane wczesniej zawody.

W Polsce struktura zawodowa ciagle jeszcze odbiega od nowoczesnej struktury zawodowej
krajow bardziej zaawansowanych w rozwoju technologii informacyjnych. Nadal wystepuje
przewaga zawodow tradycyjnych, a nawet aspiracje edukacyjne kandydatow na studia czesto
sg odzwierciedleniem dotychczasowych schematow (cho¢ rynek pracy bezlitosnie weryfikuje
te wybory).

Proces integracji Polski z Unig Europejskg niejako wymusit konieczno$¢ budowy podstaw
nowoczesnego spoleczenstwa informacyjnego. Za priorytety uznano stworzenie warunkéw do
zapewnienia bezposredniego dostgpu do informacji, ksztattowanie $wiadomosci spoteczenstwa
oraz rozwijanie jego potencjatu intelektualnego 1 gospodarczego. Inne dziatania podejmowane
od 2002 r. maja na celu wykorzystanie narzg¢dzi teleinformatycznych do rozwoju gospodarki,
organizowania sprawnej 1 przyjaznej administracji, a takze wyposazenie obywateli w umiejetnosci
wykorzystywania nowoczesnych narzedzi informatycznych. Aby zapewni¢ spojno$¢ dziatan,
opracowano dokument: ePolska — Plan dziatan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce na lata 2001-2006, zawierajacy wszystkie cele 1 zadania w tym zakresie. Plan
dziatan ePolska 2006 zaktadat osiggni¢cie nastepujacych celow (Karwinska 2008, s. 172):

» przygotowanie polskiego spoteczenstwa do szybkich zmian technologicznych, spotecznych

1 gospodarczych zwigzanych z tworzeniem si¢ spoteczenstwa informacyjnego;

» przygotowanie polskiego spoleczenstwa do wyzwan nowego rynku pracy i nowych metod
pracy;

* wzrost innowacyjnosci gospodarki;

» stworzenie przejrzystych i przyjaznych obywatelowi struktur administracji publicznej przy
wykorzystaniu technologii informacyjnych;

» stworzenie warunkow do trwatego 1 zrbwnowazonego rozwoju regionalnego;

» przygotowanie potencjatu intelektualnego dla spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki
opartej na wiedzy;

» dostosowanie polskiego systemu edukacyjnego do potrzeb spoteczenstwa informacyjnego;

» rozw0j polskiego przemyshu informatycznego w zakresie produktow i ustug;

» przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia informacyjnego.

Analizujgc obecny stan spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, nalezy zauwazy¢, ze
znaczna czg¢$¢ tych celow nie zostata w zadowalajacym zakresie osiggnigta, mimo wsparcia fi-
nansowego z Unii Europejskiej 1 mimo zainteresowania deklarowanego przez kolejne rzady
oraz organizatoréw zycia spolecznego i politycznego. Nadal stabo rozwinigta jest infrastruktura
telekomunikacyjna, dostep do internetu jest w Polsce drozszy niz w innych krajach UE, nie
osiggnigto zaktadanego poziomu rozwoju e-administracji, a mimo poprawy sytuacji w szkotach
polski system edukacyjny nie jest w stanie odpowiedzie¢ w odpowiedni sposdb na potrzebe
przygotowania przysztych aktywnych uczestnikow spoteczenstwa informacyjnego na poziomie
przynajmniej ,,digitariatu”. Rozwoj spoleczenstwa informacyjnego, oprocz wielu zalet, niesie
tez ze sobg wymierne zagrozenia. Jedno z nich to zjawisko tzw. wykluczenia informacyjnego



348 BARBARA SAWCZUK-GOLASZEWSKA

ze spoteczenstwa, czyli podziatu na tych, ktérzy maja dostep do technik teleinformatycznych,
oraz tych, ktorzy nie nadazajg za rozwojem cywilizacji.

Zjawisko wykluczenia informacyjnego daje si¢ zaobserwowac rowniez w polskim spote-
czenstwie, szczegolnie wsrdd mieszkancow wsi. Nie tylko nie odczuwajg oni korzysci z zycia
w nowoczesnej gospodarce, ale tez ze wzgledu na brak dostepu do internetu nie majg dostepu
do wiedzy tam zawartej, z ktorej korzystaja mieszkancy duzych miast. Spycha ich to na
margines spoteczenstwa i powieksza luk¢ cywilizacyjng migdzy miastem a wsig.

Ograniczenie zjawiska wykluczenia bedzie zaleze¢ od zapewnienia spoteczenstwu mozliwosci
ksztalcenia si¢ w ciggu calego zycia, tak by miato ono szans¢ nadazania za rozwojem cywili-
zacyjnym najbardziej zaawansowanych panstw.
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Forming the Information Society Through Education
in the Field of Enterprise

In the information society the knowledge becomes a commodity treated as a good — equal or
more valuable than material possessions. Knowledge delivered to society thanks to technological
progress — for example the Internet — makes it possible to execute a strategy for development
service of storing, transmitting and processing information. In Poland developmental
disproportions result from the cultural heritage of socialism which directly influences the rate
of economic and social changes. Catch up on developmental backlogs it benefit from building
informative society on the basis of others' experience. The development of informative and te-
lecommunications technology accelerates the labor market transformations and creates new
form of employment.

In Poland labor structure is still behind the modern structures in high-developed countries
that is why we hope that integration of European Union with Poland forces the necessity of
building new informative systems which aid the development of economy and arranging
efficient administration by using informative technology. As a priority it is decided to create
conditions where everyone has access to information, shaping society's consciousness and de-
velopment of intellectual and economic potential.



