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Postawy przedsiebiorcze mieszkancow Gdyni

Badania dotyczace przedsigbiorczosci skupiaja si¢ zazwyczaj na jej aspekcie ekonomicznym.
Dokonuje si¢ oceny roli przedsigbiorstw na lokalnym rynku pracy 1 wskazuje ich znaczenie dla
bazy ekonomicznej miasta, przy zastosowaniu takich typowych ekonomicznych miar, jak
przychody ze sprzedazy towarow i ushug. Przedmiotem niniejszego opracowania sg przede
wszystkim spoteczne 1 psychologiczne aspekty przedsigbiorczosci., a podstawowym celem jest
okreslenie 1 ocena potencjalu przedsigbiorczo$ci mieszkancow Gdyni. Zagadnienia podjete
W pracy oraz postawione cele badawcze wymagaty zastosowania metod analizy ilosciowej 1 jako-
sciowej. W tym celu w 2007 r. przeprowadzono reprezentatywne terenowe badania ankietowe
z zastosowaniem metody random route na probie 1000 oso6b oraz seri¢ 100 bezposrednich
wywiadow poglebionych, z doborem respondentéw metoda kuli $nieznej (zob. Babbie 2004).

Przedsi¢biorczos¢ jako kategoria spoleczna i osobnicza

Przedsigbiorczos$¢ to ,,branie czego$ przed siebie”, czyli podejmowanie si¢ realizacji nowych
1 trudnych zadan. W nieco wezszym znaczeniu przedsigbiorczo$¢ jest opisywana jako zespot
cech warunkujacych osigganie sukcesu w organizowaniu, kierowaniu i kontrolowaniu
dzialalnoséci firmy. Oznacza zatem gotowos$¢ i zdolno$¢ podejmowania i rozwigzywania
W sposob tworczy nowych probleméw, umiejetnos¢ wykorzystania pojawiajacych si¢ szans
oraz elastyczne przystosowywanie si¢ do zmiennych warunkéw funkcjonowania. Spoteczny
aspekt przedsigbiorczosci trafnie ujat Sztucki (1996, s. 12): ,,dziatalno$¢ gospodarcza nie jest
wylacznie pogonig za pienigdzem; jest rowniez dazeniem do wyrdznienia si¢ 1 wynikajgcego
stad poczucia wlasnej godnosci”.

Ekonomisci stusznie argumentujg, ze na rozwo6j przedsiebiorczosci w glownej mierze
wplywaja ekonomiczne 1 prawne uwarunkowania dziatalno$ci gospodarczej. To podejscie
powinno jednak zosta¢ uzupelnione o analiz¢ czynnikow psychologicznych w ozywianiu
przedsigbiorczosci. Praktycznie w kazdych warunkach obserwujemy luke pomiedzy réznego
typu dzialaniami wladz majacymi na celu pobudzenie przedsigbiorczosci a faktycznym
odzewem cztonkow spotecznosci, do ktorych te dziatania sg adresowane. Ta rozbieznosc
pomiedzy proprzedsigbiorcza polityka a faktycznym zachowaniem aktorow na rynku moze
by¢ w pelni zinterpretowana jedynie z wykorzystaniem wiedzy na temat psychologicznych
uwarunkowan osobowosci potencjalnego przedsiebiorcy. Do istotnych z tego punktu widzenia
dzialan nalezy m.in. organizacja treningéw dla juz dziatajacych przedsigbiorcoéw, stymulacja
potencjalnych przedsigbiorcow do dziatan na rzecz uruchomienia wilasnej dziatalnosci,
wlasciwa selekcja kandydatoéw do wsparcia kredytowego, stymulacja wiascicieli firm do
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zwigkszania skali dziatania czy wspomaganie systemu ksztalcenia w taki sposob, aby rozwijat
on w$rdd ucznidw umiejetnosci 1 motywacje do podejmowania pracy na wlasny rachunek.
Wielu przedsigbiorcom brak odpowiednich umiejetnosci i wiedzy, kluczowych dla odniesienia
sukcesu; popetniaja oni powazne bledy w relacjach z klientami, kontrahentami, bankami czy
innymi podmiotami kluczowymi dla powodzenia dziatalno$ci. Czynniki te maja charakter
psychologiczny; trzeba mie¢ ich §wiadomo$¢, aby moc na nie wplywac¢ i zmieniac je.
Dzialania na rzecz ksztattowania odpowiednich psychologicznie postaw przedsi¢biorczych sg
oddolne. Nie prowadza bezposrednio do zmiany warunkow makroekonomicznych, ale skupiaja
si¢ na konkretnych dziataniach konkretnych ludzi, w oparciu o analiz¢ mozliwosci i ograniczen
poprawy ich sytuacji. Sg zatem ze swej natury dziataniami, ktore jedynie w skali lokalnej
moga by¢ skutecznie podejmowane, co nie znaczy, ze w dluzszej perspektywie nie moga
posrednio doprowadzi¢ do generalnych zmian warunkéw ekonomicznych.

Cechy osobowosci czlowieka przedsi¢ebiorczego

Przedsigbiorczymi zwyklo si¢ nazywac te osoby, ktore osiggaja sukces na rynku. Mozna wigc
powiedzie¢, ze przedsiebiorczo$¢ jest w pewnej mierze wrodzong dyspozycyjnoscia psychiczng
oraz umiej¢tnoscig nabyta w wyniku nauki. Tak jak w innych dziedzinach zycia ludzkiego,
najwigksze sukcesy odnosi jednostka uzdolniona naturalnie, ktora zdobyta okreslone umiejetnosci
dzieki nauce oraz towarzyszacej nauce praktyce. Osoba posiadajaca znami¢ przedsigbiorczosci
musi zdoby¢ niezbedng wiedze o obszarze swojego przyszilego dzialania, a zarazem wiedze
o rynku. Nieodtaczne cechy ludzi przedsigbiorczych to dynamika dziatania potaczona
z aktywnos$cig zyciowg oraz przejawianie inicjatywy w dziataniu. Ludzie bierni i pasywni
moga by¢ dobrymi wykonawcami polecen osob przedsiebiorczych, nieobawiajacych sie
podjecia ryzyka w realizacji przedsiewzigcia. Kluczowa cechg osoby przedsigbiorczej jest
zroéwnowazenie intelektualne 1 emocjonalne, czyli umiejetno$s¢ wywazenia wlasnych pomystow,
odniesienia ich do realiow, a w rezultacie — ich konsekwentna realizacja. Za istotne dla
ksztalttowania postawy przedsigbiorczej uwaza si¢ ponadto:

* odwage, decydujaca o podejmowaniu ryzyka i wzmacniajacg wole osiggnigcia sukcesu;

* pewnos¢ siebie 1 wiar¢ w sens wlasnych dziatan;

» ambicje.

Oprocz pewnych cech psychicznych i charakterologicznych, osoba przedsigbiorcza powinna
mie¢ zdolno$¢ przewodzenia 1 wspotpracy z innymi ludZmi. Umiejetna organizacja pracy
1 jasne okreslenie zakresu obowigzkoéw przez pracodawce zdecydowanie poprawiaja funkcjo-
nowanie firmy. Ponadto, dzialalno$¢ rynkowa wymaga od przedsigbiorcy cierpliwosci
1 okazywania zyczliwo$ci w nawigzywaniu 1 utrzymywaniu kontaktow z innymi osobami
dziatajagcymi na rynku.

Postawy przedsi¢biorcze

Inicjatywa, zdolnos¢ przekonywania, raczej umiarkowana niz duza sktonnos¢ do podejmowania
ryzyka, elastyczno$¢, kreatywnosc¢, niezaleznos¢/autonomia, zdolnos¢ rozwigzywania problemow,
potrzeba osiggni¢¢, wyobraznia, przekonanie o kontroli wlasnego przeznaczenia, przywodztwo,
umiejetnos¢ ciezkiej pracy i inne cechy wymieniane przez Gibba (1993) ksztattujg postawy
przedsigbiorcze w okreslonej spotecznosci. Jak zauwaza Pomykato (1995), cechy te moga
wystepowac u kazdego, z tym, ze stopien ,,wyposazenia” w nie jest rozny. Jedni ludzie sg
bardziej kreatywni, maja wigksza sktonnos¢ do niezaleznosci, potrafig i chca o wiele cigzej
1 intensywniej pracowac niz inni. Zalezy to w duzym stopniu od charakteru podejmowanych
dziatan, warunkow, a takze otoczenia. Sprzyjajace warunki moga sprawic, ze ludzie stajg si¢
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bardziej przedsigbiorczy albo wykazuja cechy przedsigbiorcze wcze$niej nieujawnione.
W tab. 1 zostaty uwzglednione ogdlne kategorie psychologiczne, ktére charakteryzuja przed-

siebiorczo$¢ badz jej brak.

Tabl. 1. Zestawienie cech psychicznych sprzyjajgcych dziataniom przedsigbiorczym i utrudniajgcych je

Cechy utrudniajace

Kategorie ogolne

Cechy ulatwiajace

* ponizanie si¢
* liczenie gtdéwnie na opicke
1 oparcie u innych

tendencje do dominowania
sktonno$¢ do wyczynu i posiadania
dazenie do wlasnosci i autonomii

* ulegtosc POTRZEBY orientacja na osiagnigcie sukcesu
Lo : PSYCHICZNE .
* odrzucenie i izolacja 1 wladzy
 usprawiedliwianie siebie za brak
sukcesow
o leki umiejetnosci przezwyciczania lekow
* niechg¢¢, bojazn zamiast 1 depresji oraz r6znych zagrozen
- elnodci . - kszani
sampdme nosci MOTYWACIA tenczlenqg do powigkszania stanu
* che¢ utrzymania tego, posiadania
co si¢ posiada, a nie jego orientacja na osiggnigcie i sukces
pomnazanie motywy ,,bycia przedsigbiorczym”
* trudnosci w podejmowaniu decyzji zdecydowanie
* chwiejnosc DECYZIE decyzje adekwatne do sytuacji
* ,,wyuczona bezradnos¢” konsekwencja
* unikanie sytuacji i decyz;ji traktowanie sytuacji ryzykownych
obcigzonych ryzykiem RYZYKO jako szans na sukces ) .
podejmowanie decyzji obcigzonych
ryzykiem
* brak odpornosci psychicznej odpornos¢ psychiczna
* niski prog stresu i frustracji SUKCES wysoki prog stresu i frustracji
I NIEPOWODZENIE | * umiej¢tno$¢ dziatania w sytuacjach
trudnych
* postawa zachowawcza postawa pionierska
. konforrm;m ‘ . INNOWACYINOSC zdolnos$ci th9rcze
* algorytmiczny styl dziatania ; g pomystowos¢
U I TWORCZOSC . .
* brak zdolnosci tworczych wyobraznia i mySlenie dywergencyjne
intuicja
* introwersja ekstrawersja
* trudnosci w kontaktach zdolnosci przywodcze
1 wspotpracy tworcze kierowanie
* brak zdolnosci przywoddczych WSPOLPRACA zaufanie u innych
umiejetnos$¢ negocjacji
1 mobilizowania innych
znajomo$¢ potrzeb ludzi
* lgki i obawy optymizm i aktywnos$¢
* lenistwo BARIERY znajomos¢ siebie
* pesymizm i in. postawa abarietyczna
* melancholik TEMPERAMENT sangwinik

duza energia i zrbwnowazenie

Zrédto: Pomykato 1995.
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Znaczenie aspektu psychologicznego w modelu uwarunkowan prowadzacych do osiggnigcia
sukcesu w dzialalnosci przedsigbiorczej zaprezentowano w formie schematu (ryc. 1). Kolejnosé¢
oddziatywania wzajemnie ze sobg powiazanych elementéw w procesie osiggania sukcesu
przedsigbiorczego oznaczono literami. Cechy osobowos$ci sg pierwszym 1 krytycznym
elementem modelu. Wptywaja one bezposrednio na kapital ludzki, czyli przygotowanie
edukacyjne, wiedze, trening i zdobyte umiej¢tnosci przedsigbiorcy, na cele dziatania i wreszcie
na sposob osiggania tych celow, czyli strategie dziatania. Strategie dziatania s3 w modelu
jedynym elementem, ktory bezposrednio decyduje o odniesieniu sukcesu przedsigbiorczego.
Osobowos$¢ wptywa na sukces poprzez wybor celéw i1 strategii dziatania.

Ryc. 1. Model sukcesu w przedsiebiorczosci
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Opracowanie autorow na podstawie: Frese, de Kruif 2000.

Warto podkresli¢ $cisty zwigzek miedzy wyborem strategii dziatania bezposrednio decydujacej
o sukcesie a zewnetrznym srodowiskiem, w ktorym przedsiebiorca dziata. Badania niemieckie
(Rauch, Fresk 1998) wykazuja na przyktad, ze planowe dziatanie (przygotowywanie biznesplanu)
jest znacznie bardziej przydatne w bardzo niesprzyjajacym przedsiebiorczosci srodowisku niz
W przyjaznym.

Wplyw plci i wieku na opinie i postawy przedsi¢biorcze

Badania postaw mieszkancow Gdyni w znacznej czes$ci skupity sie¢ na poszukiwaniu
odpowiednich cech w réznych grupach spoleczno-demograficznych. Jednym z celow analizy
byto okreslenie zaleznosci migdzy plcig a postawami okre§lanymi mianem proprzedsigbiorczych.
Jedng z takich postaw jest wyrazanie opinii o wystarczajacej wiedzy 1 umiejetnosciach
niezbednych do otwarcia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Wyniki badan pozwalajg stwierdzic,
ze wsrdd mieszkancow Gdyni swoja wiedzg oraz umieje¢tnosci w tym zakresie nieco wyzej
cenig mezezyzni (56% odpowiedzi twierdzacych). W grupie kobiet odsetek ten wynosi 45%.
Jednoczesnie, co w tym konteks$cie jest interesujace, posrod osob, ktorym si¢ nie powiodto
w prowadzeniu wlasnego przedsigbiorstwa, roéwniez przewazaja me¢zczyzni. Co piaty z nich
byl zmuszony zakonczy¢ dziatalno$¢ w ostatnich trzech latach, podczas gdy wsrod badanych
kobiet jedynie 14% zrezygnowalo z prowadzenia wlasnej firmy. Kiedy zapytano przedsigbiorcow,
czy zrezygnowaliby z wlasnej firmy, gdyby mieli mozliwos¢ zatrudnienia na etacie panstwowym,
przewaga kobiet byla wyrazna; udzial kobiet deklarujacych rezygnacje z wilasnej firmy
w og0lnej liczbie badanych wynidst 18%, a udziat me¢zczyzn — 12%. W wywiadach z przed-
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sigbiorcami pytano o kondycj¢ finansowa firmy mierzong wielkoscig obrotow. W przypadku
60% firm prowadzonych przez me¢zczyzn zanotowano wzrost obrotow, a w podmiotach kiero-
wanych przez kobiety wskaznik ten wynidst 45%. Jednocze$nie wigcej kobiet niz mezczyzn
(odpowiednio 9% 1 4%) przyznalo, ze obroty ich firm maleja. W co trzecim przedsigbiorstwie
zarzadzanych przez kobiety obroty w ostatnich latach byty bardzo zmienne; w firmach prowa-
dzonych przez m¢zczyzn odsetek ten wyniost zaledwiel 7%. Wyniki badan pozwalaja stwierdzic,
ze mezcezyzni chetniej podejmuja ryzyko wilasnej dziatalnosci gospodarczej i nieco lepiej
sobie radza z jej prowadzeniem.

Badanie przeprowadzone na probie 1000 oséb miato na celu m.in. identyfikacje cech, ktore
wedhug literatury przedmiotu winny charakteryzowac¢ osobe¢ przedsigbiorczg 1 zaradng. Aby
w miar¢ szczegdtowo opisa¢ cechy mieszkancow Gdyni, utworzono odpowiedni wskaznik.
Respondenci musieli oceni¢ swojg postawe, wybierajgc jedng odpowiedz z nastepujacych par:
,jestem osobg bardzo aktywng w zyciu” albo ,,jestem osobg raczej mniej aktywnga”; ,,szybko
dziatajaca” albo ,,0dktadajacg zadania na pozniej”; ,,lubigcg dziata¢ samodzielnie” albo ,,raczej
dziatajaca w grupie”; ,,podejmujaca chetnie ryzyko” albo ,,raczej niepodejmujacag ryzyka”;
»clagle duzo uczacg si¢” albo ,,mniej przywiazujaca uwage do cigglego uczenia si¢”; ,,majaca
jasno okreslone cele w zyciu” albo ,,0sobg zmieniajaca cele” oraz ,,0sobg lubigcg zmiany
w zyciu” albo ,,cenigcg stabilizacje”. Odpowiedziom okreslanym najczesciej przez badaczy
jako przedsigbiorcze przypisano wartosc¢ ,,17, przeciwnym — warto$¢ ,,0”’; nastgpnie wszystkie
punkty zsumowano. Im wyzsza jest wartos¢ wskaznika, tym postawa jest bardziej przedsiebiorcza.
Analiza wskaznika okreslajagcego predyspozycje do samodzielnego prowadzenia firmy z za-
stosowaniem kryterium pici prowadzi do wniosku, ze pte¢ nie wptywa na predyspozycje
zwigzane z postawg przedsigbiorcza (ryc. 2). Wynik badania wskazuje natomiast, ze mimo
braku wigkszych r6znic w postawach proprzedsigbiorczych mi¢dzy kobietami a m¢zczyznami,
to mezczyzni sg bardziej sktonni do podejmowania ryzyka i decyzji o otworzeniu wtasnej
firmy. Kobiety rownie czesto jak mezczyzni charakteryzuja si¢ postawami proprzedsigbiorczymi,
jednak realizujg te postawy w inny sposob: cho¢ nie tak czesto jak mezczyzni sg sklonne
prowadzi¢ wlasny biznes, to odpowiednie zachowania przejawiaja si¢ w czasie wykonywania
pracy najemne;.

Ryc. 2. Wskaznik postawy proprzedsigbiorczej wedtug kryterium ptci respondentéw
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Opracowanie autorow na podstawie badan ankietowych.
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Wyniki badan postaw przedsigbiorczych zostaty przeanalizowane z uwzglednieniem kryterium
wieku. Jak si¢ okazalo, osoby starsze bardziej cenig prace na etacie panstwowym, ktora jest
uwazana za bardziej stabilng. Mlodsi mieszkancy Gdyni rzadziej sg zdania, ze praca w instytucji
panstwowej jest atrakcyjna. Zalezno$¢ migdzy wiekiem a planami dotyczagcymi ewentualnego
otwarcia firmy w przyszto$ci jest wyrazna (ryc. 3). W najmtodszych grupach wiekowych
najwiecej 0sob przyznawalo, ze zamierza rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza, w tym szczegdlnie
mieszkancy, ktorzy dopiero weszli w wiek produkcyjny (27%). Nalezy zauwazy¢, ze co
czwarty mieszkaniec z grupy wiekowej 30-39 lat oraz 4049 lat rowniez zamierza otworzy¢
firme. Zapewne sg to osoby, ktore po kilku badz kilkunastu latach pracy najemnej nabraty do-
swiadczenia zawodowego 1 zdobyly kapital, ktéry na obecnym etapie zycia decydujg si¢ zain-
westowacé we wlasng dzialalno$¢ gospodarcza.

Ryc. 3. Udziat oséb planujgcych otworzy¢ wiasng firme wedtug kryterium wieku
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Opracowanie autorow na podstawie badan ankietowych.

Ryc. 4. Wskaznik postawy proprzedsigbiorczej wedtug kryterium wieku respondentow
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Zalezno$¢ miedzy wiekiem a sklonno$cig do stwierdzenia, ze respondent ma wiedze
1 umiejetnosci, aby zalozy¢ firme, jest takze stosunkowo wyrazna. Wiecej niz potowa
respondentéw z grup wiekowych 25-29 lat i 30-39 lat uwaza, ze majg te cechy. Sa to osoby,
ktorych zycie zawodowe, a po czesci takze czas edukacji, przypadly na lata obowigzywania
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zasad wolnorynkowych w polskiej gospodarce. Stwierdzono réwniez istotng korelacje migdzy
wiekiem a postawa przedsiebiorcza okreslong za pomoca przyjetego wskaznika postawy
przedsigbiorczej. Osoby mtodsze w zdecydowanie wigkszym stopniu wykazuja zachowania
przedsigbiorcze (wyzsze wartos$ci wskaznika), co nalezy przyja¢ z optymizmem w konteks$cie
dalszego rozwoju przedsigbiorczosci w miescie (ryc. 4).

Postawy przedsi¢biorcze a wyksztalcenie

Badanie zachowan 1 postaw przedsigbiorczych prowadzono z uwzglednieniem wyksztalcenia
respondentow. Wyniki wskazuja, ze wsrod 12% ogotu badanych deklarujacych chec prowadzenia
wlasnego przedsigbiorstwa najwiecej jest 0sob z wyksztalceniem $rednim i wyzszym, mniej
z zasadniczym zawodowym, a najmniej — z wyksztalceniem podstawowym. To podejscie
w pewnym stopniu znajduje odzwierciedlenie w opinii na temat atrakcyjnosci posady
panstwowej. Wymowny okazat si¢ rozklad odpowiedzi w przypadku ocen skrajnych. Niemal
co czwarty mieszkaniec z wyksztatlceniem podstawowym uwaza, ze praca na etacie panstwowym
jest bardziej atrakcyjna, przy tylko 10% oséb najstabiej wyksztatconych zdecydowanie nie-
zgadzajacych si¢ z tym twierdzeniem.

Ryc. 5. Zalezno$¢ wskaznika postawy proprzedsiebiorczej od wyksztatcenia
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Opracowanie autorow na podstawie badan ankietowych.

Mozna postawi¢ teze, ze bezposredni kontakt z przedsigbiorcg sprzyja przyjmowaniu postawy
przedsigbiorczej na zasadzie obserwacji, ktora — jesli dotyczy dobrze prosperujacej firmy — moze
sta¢ si¢ przyktadem do nasladowania. Zatem taki kontakt moze skutkowac podjeciem decyzji
o otwarciu dziatalno$ci gospodarczej ,,na wlasng reke”, nierzadko w tej samej badz pokrewne;j
branzy. Znaczna wigkszo$¢ gdynian nieprowadzacych dziatalnosci (okoto 80%) zna osobiscie
wlasciciela firmy. Znamienne jest przy tym, ze im wigcej lat edukacji mieli za sobg mieszkancy
Gdyni, tym cze$ciej przyznawali, ze znajg wlasciciela firmy; wsrdd osob z wyksztatceniem
wyzszym odsetek wynidst 90%, a wsrdd osob z wyksztatlceniem podstawowym — nieco ponad
70%. Podobnie przedstawia si¢ zalezno$¢ posrdd badanych nieposiadajacych firmy na temat
wiedzy 1 umiejetnosci umozliwiajacych otwarcie wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Co druga
osoba uwaza, ze ma takg wiedz¢ 1 umiejetnosci, lecz kwesti¢ te¢ wyraznie roznicuje osiggniety
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szczebel edukacji. Dhugos¢ okresu ksztatcenia jest wprost proporcjonalna do przekonania
o wlasnych umiejetnosciach 1 miesci si¢ w zakresie od 30% dla osob z wyksztalceniem
podstawowym do 60% dla badanych z wyksztalceniem wyzszym.

Podejmujac analize znaczenia poziomu wyksztatcenia w ksztattowaniu postaw przedsigbiorczych
oraz rozwoju miejskiej przedsigbiorczosci, skupiono rowniez uwage na potencjalnych
zaleznos$ciach migdzy cechami psychologicznymi uchodzacymi w literaturze przedmiotu za
oznaki postaw przedsiebiorczych a poziomem wyksztatcenia respondentow. Omowiony wyzej
wskaznik syntetyczny ujawnit wyrazng zalezno$¢ miedzy poziomem wyksztalcenia a postawa
proprzedsigbiorczng (ryc. 5). Szczegdlnie wyrazna jest réznica w owej postawie miedzy
osobami z wyksztatceniem podstawowym a pozostatg grupg badanych.

Wplyw posiadania/nieposiadania firmy na opinie i postawy mieszkancow

Jedng z analizowanych kwestii bylo poczucie spotecznego szacunku wobec przedsigbiorcow.
Jest ono podobne u przedstawicieli obu analizowanych grup, ale zwraca uwage istotna
przewaga odpowiedzi pozytywnych nad negatywnymi (50% wobec 15%; pozostali badani
uznali, ze wilasciciele firm sg szanowani nie bardziej niz inni pracownicy). Spoteczny odbior
0sOb przedsiebiorczych jest w Gdyni bardzo dobry, co podkresla i umacnia znang opini¢
o Gdyni jako miescie majagcym 1 utrwalajagcym tradycje przedsigbiorczosci. Pozytywne
spoteczne postrzeganie grupy przedsigbiorcow wynika rowniez z tego, ze gdynianie s3
,oswojeni” z wlasno$cig prywatng i szanujg ja, wigza ja bowiem z rozwojem gospodarczym
1 spotecznym miasta w catej jego historii.

Mieszkancow Gdyni 1 lokalnych przedsiebiorcow poproszono o wskazanie tych umiejetnosci,
ktore moga skutecznie wspomoéc prowadzenie firmy. Sposrod sugerowanych odpowiedzi res-
pondenci mieli wskaza¢ maksymalnie dwie umieje¢tnosci, ktore ich zdaniem sg najwazniejsze.
Za najwazniejszy czynnik zaréwno przedsigbiorcy, jak 1 pozostali respondenci uznali
umiejetnos$¢ organizacji pracy (odpowiednio 74% 1 58%). Rowniez umiejetnos¢ zarzadzania
zespolem uchodzi za istotny czynnik wspomagajacy rozwdj firmy w zgodnej opinii os6b po-
siadajacych firmg¢ 1 nieposiadajacych firmy. Pozostate cechy: znajomos$¢ jezykdw obceych, zna-
jomos$¢ obstugi komputera oraz znajomos¢ podstaw ksiggowosci nie sg juz tak istotne z punktu
widzenia respondentow, a szczegolnie przedsigbiorcow (ryc. 6). Badani podkreslali ponadto
W pytaniu otwartym raczej predyspozycje psychiczne i charakterologiczne, w tym pracowito$¢,
wytrwalo$¢, upor oraz wyksztatcenie.

Ryc. 6. Umiejetnosci uwazane za najwazniejsze w prowadzeniu firmy
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Nie mniej ciekawie przedstawiajg si¢ wyniki badan przedstawiajagce moment podjgcia
decyzji o zatozeniu firmy. Przedsigbiorcy wskazywali, ze nalezy ja podjac zaraz po ukonczeniu
szkoly (45% odpowiedzi wobec 32% wsrdd osob niebedacych przedsigbiorcami). Réwnie
czesto wskazywano, ze wlasng dziatalno$¢ nalezy rozpocza¢ po kilku latach pracy w firmie
prywatnej — udziatl przedsigbiorcéw wskazujacych taka odpowiedZz wynidst prawie 40%,
podczas gdy wsrod osob nieposiadajacych firmy nawet przekroczyt 45%. Najrzadziej uwazano,
ze firm¢ nalezy otworzy¢ po kilku latach pracy ,,na panstwowym” — przyznalo tak zaledwie
niecate 20% przedsigbiorcow 1 nieco ponad 20% o0sob nieposiadajgcych firmy.

Duch przedsi¢biorczosci

Jednym z celow poznawczych niniejszego badania jest okreslenie, czy — oprocz aktywnych
przedsigbiorcow — w spotecznosci lokalnej Gdyni jest obecny ,,duch przedsiebiorczosci” (spirit of
entrepreneurship), znamionujacy dalszy rozwoj sektora MSP. Pytano wiec mieszkancoéw o ich
aktywnos$¢ w zyciu oraz o te cechy, ktore — zdaniem badaczy — powinny charakteryzowa¢ osobe
przedsigbiorcza 1 zaradng (ryc. 7). Poproszono wszystkich badanych o samookres§lenie wedtug
tych cech: aktywnosci zyciowej, otwarcia na zmiany w zyciu, szybko$ci dziatania, wspotdziatania
z innymi, podejmowania ryzyka, ustawicznego uczenia si¢ i stawiania sobie celow w zyciu.

Ryc. 7. Samoocena respondentéw w kwestii cech ksztattujgcych postawy przedsiebiorcze
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Opracowanie autoréow na podstawie badan ankietowych.

W przypadku wszystkich wymienionych cech notuje si¢ przewage pozytywnych odpowiedzi
udzielonych przez dziatajacych przedsigbiorcow nad odpowiedziami oséb nieposiadajacych
firmy. Nalezy jednocze$nie zwrdci¢ uwagg na istotny fakt: oprocz wspomnianej przewagi rozktad
poszczegolnych cech byt identyczny, poczynajac od najczeséciej wymienianej szybkosci dziatania,
do najrzadziej wskazywanej — akceptacji czestych zmian w zyciu. Znaczna wigkszo$¢ przedsiebiorcow
(okoto 95%) uznaje si¢ za osoby szybko dziatajace i1 aktywne, a 80% ma wytyczone cele
dziatania, ustawicznie si¢ doksztalca i lubi samodzielne dziatanie. Co drugi gdynski przedsigbiorca
lubi zmiany w zyciu. Mozna zatem sadzi¢, ze portret lokalnego przedsi¢biorcy kreslony przez
samych wiascicieli firm w znacznym stopniu odpowiada teoretycznemu ujeciu postawy przedsie-
biorczej. Dla dokfadniejszego zobrazowania réznic migdzy obiema grupami skorzystano ze
wskaznika postaw przedsigbiorczych, ktory zostal omowiony wezesniej. Analiza wynikoéw badan
za jego pomocg pozwala zauwazy¢ zasadnicze roznice postaw przedsigbiorczych miedzy osobami
prowadzacymi firm¢ a pozostalg grupa gdynian (ryc. 8). Oprocz duzej przewagi tego wskaznika
wsrod przedsigbiorcow nalezy zwroci¢ uwage na to, ze postawy wigkszosci mieszkancow Gdyni
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odpowiadaja tym cechom, ktore okresla si¢ mianem proprzedsi¢biorczych; gdynianie majg zatem
duzy potencjal shuzacy miejskiej przedsiebiorczosci.

Ryc. 8. Wskaznik postawy proprzedsigbiorczej
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Opracowanie autorow na podstawie badan ankietowych.

W celu przeanalizowania wystgpowania postaw przedsigbiorczych, a co za tym idzie — ducha
przedsigbiorczosci wsrod wiascicieli firm, postanowiono utworzy¢ portret psychologiczny typowego
przedsigbiorcy. Postuzono si¢ poglebionymi wywiadami z zastosowaniem metody kuli §nieznej, co
pozwolito uzyska¢ wyczerpujace informacje od stu przedsigbiorcow — wiascicieli matych 1 §rednich
firm z Gdyni. Na podstawie serii pytan opisujacych posrednio cechy charakterologiczne badanych
respondentow oraz ich reakcje na rézne sytuacje w zyciu prywatnym i zawodowym ustalono, jaki
udzial badanych wiascicieli firm odpowiada teoretycznemu modelowi wizerunku przedsigbiorcy,
charakteryzowanemu konkretnymi cechami mentalnymi 1 zachowaniami. W$r6d cech opisujacych
ducha przedsigbiorczosci sg kreatywnos$¢ 1 pewnos¢ siebie. Na podstawie wielu pytan posrednich
mozna stwierdzi¢, ze wigcej niz potowa przedsiebiorcow cechuje si¢ wysokim stopniem kreatywnosci
1 pewnosci siebie (ryc. 9). Zwraca jednak uwagg to, ze aby zosta¢ przedsigbiorca stopien ten nie
musi by¢ wysoki; prawie 40% badanych cechowata si¢ srednim stopniem kreatywnosci.

Ryc. 9. Stopien kreatywnosci i pewnosci siebie wsrdd ankietowanych przedsigbiorcow
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Opracowanie autoréow na podstawie badan ankietowych.

Wiasciciele gdynskich firm duza wage przyktadaja do samodzielnego inicjowania przedsiewzieé
1 do planowania. Mozna przypuszczac, ze te cechy sg wazniejsze dla powodzenia dziatalnosci
gospodarczej niz kreatywno$¢ 1 pewnos$¢ siebie, az 70% badanych okazato si¢ bowiem
dobrymi lub bardzo dobrymi planistami (ryc. 10).
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Ryc. 10. Poziom inicjatywy i planowania posrod badanych przedsiebiorcow
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Nieco mniej respondentéw byto zdeterminowanych w samodzielnym dazeniu do celu. Mocno
zdeterminowanych lub wystarczajgco zdeterminowanych bylo niecate 60% badanych (ryc. 11).
Nalezy zwroci¢ uwage, ze wsrod przedsigbiorcéw nie byto 0sob stabo lub bardzo stabo zdeter-
minowanych. Zasadniczo wszyscy wilasciciele firm w mniejszym lub wigkszym stopniu
wykazywali wole zmagania si¢ z przeciwnos$ciami losu, co jest kluczowa cechg przedsigbiorcy.

Ryc. 11. Poziom determinacji we wtasnych dziataniach posréd badanych przedsiebiorcow
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Opracowanie autorow na podstawie badan ankietowych.

Bardziej znaczaca cecha opisujaca gdynskich przedsigbiorcoOw jest poziom zaradnosci.
Okazato si¢, ze ponad 20% 0s6b jest bardzo zaradnych, a kolejne 70% — zaradnych (ryc. 12).
Wynik badania wskazuje, ze aby utrzymac firme¢ na rynku jej wiasciciel musi umieé¢ radzi¢
sobie w trudnych 1 nieoczekiwanych sytuacjach.

Ryc. 12. Poziom zaradnos$ci w grupie badanych przedsiebiorcow
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Opracowanie autorow na podstawie badan ankietowych.
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Poglebione badania na grupie 100 przedsigbiorcéw pozwolity okresli¢ poziom umiejetnosci
zarzadzania ludzmi 1 organizowania pracy. Posrednie pytania skierowane do wtascicieli
matych i $rednich firm umozliwity okreslenie kilku typdéw przedsigbiorcow wedtug poziomu
ich umiejetnos$ci menedzerskich. Wyniki wskazaty, ze 25% badanych mozna okresli¢ mianem
idealnych lub bardzo dobrych menedzerdw, a kolejne 36% — dobrych kierownikéw (ryc. 13).
Mniejsza cz¢$¢ badanych cechowata si¢ przecietnymi lub niewystarczajagcymi umiejetnosciami
zarzadzania ludzmi, jednak wydaje sig, ze grupa ta jest zbyt liczna.

Ryc. 13. Poziom umiejetnosci menedzerskich wsrod ankietowanych przedsigbiorcow
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Czynniki wplywajace na ksztaltowanie si¢ postaw przedsi¢biorczych

Wyniki badan staty si¢ podstawa nakreslenia obrazu lokalnego przedsigbiorcy i umozliwilty
identyfikacje cech wtasciwych postawom przedsigbiorczym nie tylko wsrdd przedsiebiorcow,
ale takze wsrod pozostalych mieszkancow Gdyni. W przypadku wiascicieli firm zebrane
wyniki badan postuzytly do nakreslenia wizerunku typowego przedsigbiorcy, a analiza opinii,
zachowan 1 predyspozycji pozostatych badanych daty odpowiedz na zasadnicze pytanie: czy
w spotecznos$ci lokalnej Gdyni drzemie potencjal, ktory moze by¢ wykorzystany na rzecz
rozwoju miejskiej przedsigbiorczosci.

Czynniki, ktore wplywaja na ksztaltowanie postaw proprzedsigbiorczych, a w konsekwencji
na rozwdj przedsigbiorczos$ci, mozna scharakteryzowac, opierajac si¢ na kategoriach
wyroznionych w modelu dziatan przedsiebiorczych (ryc. 1). Sktadowe elementy tego modelu,
ktore ostatecznie decyduja o powodzeniu dziatan przedsiebiorczych, to cechy osobowosci
jednostki, kapital, jaki sobg reprezentuje na rynku pracy, cele oraz sposoby dziatan, ktore
prowadzi w okreslonych warunkach srodowiska lokalnego. Sposrod wymienionych elementow
wplywajacych na sukces dziatan przedsigbiorcy, kapitat ludzki oraz cechy otoczenia sg poten-
cjalnym sferami mozliwych dzialan na rzecz stymulowania postaw przedsi¢biorczych.

Kapitat ludzki stanowi akumulacje wiedzy i umiejg¢tnosci, z ktérymi przedsigbiorca
podejmuje realizacj¢ przyjetych celow. Do tradycyjnych miar kapitatu ludzkiego naleza:
liczba lat edukacji, do§wiadczenie zawodowe oraz organizacyjne 1 kierownicze (Bruederl 1 in.
1992, 1998, Preisendoerfer, Voss 1990). Decydujace znaczenie w ksztalttowaniu kapitatu
ludzkiego ma system edukacji funkcjonujacy w srodowisku lokalnym. Prowadzone w Polsce
badania nad zaleznoS$cig postaw przedsigbiorczych od wyksztatcenia wykazujg niewielki jego
wplyw na stymulacje tych postaw (Jerschina 1998, 2000). Wyksztalcenie, ktore uczniowie
otrzymuja w szkolach wszystkich rodzajow, w niewielkim stopniu budzi ch¢é bycia
przedsigbiorcg 1 prowadzenia wilasnej dziatalno$ci przedsigbiorczej; o tym, czy chcieliby
prowadzi¢ dziatalno$¢ na whasny rachunek, badani decyduja niezaleznie od posiadanej wiedzy.



240 IWONA SAGAN, MAGDALENA SZMYTKOWSKA, GRZEGORZ MASIK

Badania w Gdyni pozwolily stwierdzi¢, ze liczba lat edukacji wplywa na postawy przedsigbiorcze.
Postawy te nie musza si¢ jednak bezposrednio przektada¢ na che¢ rozpoczgcia wilasnej
dziatalno$ci gospodarcze;.

Jak wynika z badan, obecnie pos$rdd przedsigbiorcow przewazaja absolwenci liceow profi-
lowanych, szkot policealnych, studiow inzynierskich, magisterskich na uczelniach technicznych
oraz zasadniczych szkét zawodowych. Mozna wigc stwierdzi¢, ze w Gdyni na otwarcie firmy
czesciej decyduja si¢ osoby z wyksztalceniem o okreslonym profilu zawodowym. Mozna by
sadzi¢, ze s3 one bardziej zdecydowane 1 lepiej przygotowane do podjecia konkretnej
dziatalnos$ci gospodarczej. Co znamienne, wlasciciele lokalnych firm — jako doswiadczeni
przedsiebiorcy — czesciej niz pozostali respondenci wskazuja na zasadniczg szkote zawodowa
oraz technikum jako najlepsze szkoty, ktére przygotowuja do prowadzenia wilasnej firmy. Po-
twierdzeniem takiego podejscia jest przewazajacy wsrod przedsiebiorcow poglad, ze prace na
wlasny rachunek nalezy rozpocza¢ od razu po szkole, co sankcjonuje opinie przedsigbiorcow
o szkotach zawodowych zasadniczego 1 Sredniego szczebla jako odpowiednim putapie edukacyjnym
umozliwiajacym samodzielne prowadzenie firmy. Interesujacy w tym kontekscie jest fakt, ze jed-
noczesnie tylko trzecia czes$¢ osob prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza zetknela sie¢ w szkole
z informacjami o prowadzeniu firmy. Honorujac fakt, ze dzialalno$¢ gospodarcza podejmuja
czegsciej absolwenci szkot o okreslonych profilach ksztatcenia, nalezy zwrdci¢ wigksza uwage na
rozszerzenie oferty edukacyjnej szczegolnie o te elementy, ktore skutecznie ksztattujg umiejgtnosci
kierowania zespotem oraz organizacji pracy 1 s3 wymieniane przez samych przedsigbiorcow jako
najwazniejsze z punktu widzenia prowadzenia wiasnej dziatalnosci.

Mniejszy udzial 0sob lepiej wyksztatconych na poziomie ogdlnym (akademickim), niepo-
dejmujacych dziatalnosci gospodarcze; mimo lepszej deklarowanej edukacji proprzedsigbiorcze;,
moze wynika¢ z dwojakiego rodzaju przyczyn. Po pierwsze, moze on oznaczaé, ze szersze
wyksztalcenie 1 wynikajgca z niego wiedza na temat realnych zagrozen i ryzyka zwigzanego
z wlasng dziatalno$cig gospodarcza powoduja wigksza ostroznos¢ 1 brak checi do podjecia
decyzji o prowadzeniu wiasnej firmy. Paradoksalnie zatem wyzsze wyksztalcenie moze
tworzy¢ wigksze bariery natury psychologicznej. Po wtore, wysokie kwalifikacje otwieraja
wicksze mozliwosci znalezienia atrakcyjnej posady w sektorze budzetowym lub prywatnym
w duzym przedsigbiorstwie na stanowisku specjalisty.

Wydaje sie, ze opinie formulowane przez osoby nieposiadajace wlasnej firmy — sposrod
ktorych co 6sma deklaruje che¢¢ zostania przedsigbiorcag — moga wskazywac na prawdopodobny
kierunek zmian w strukturze wyksztatcenia posrod wlascicieli podmiotow gospodarczych na
rzecz osob lepiej wyksztalconych 1 absolwentow kierunkow ogolnych (akademickich). Zarazem
mozna oczekiwac, ze zmieni si¢ sposdb prowadzenia firmy — ze spontanicznego 1 nieplanowanego,
dyktowanego doraznymi potrzebami mlodego nadal wolnego rynku, na planowany, stabilny
1 podparty biznesplanem. Oczywiscie, na rynku znajdzie si¢ miejsce zarowno dla firm prowa-
dzonych przez fachowcéw w konkretnej branzy, najczesciej bazujacych jedynie na pracy
wlasnej (co obserwuje si¢ obecnie), jak 1 dla nowej fali przedsigbiorcoéw, majacych solidne
teoretyczne przygotowanie do samodzielnego zarzadzania firma, cho¢ niekoniecznie wy-
ksztalconych w waskim profilu zawodowym. Dla rynku pracy wzrost liczby firm kierowanych
przez przedsigbiorcéw-menedzerow jest niezwykle cenny, zaktada bowiem wzrost liczby firm
zatrudniajacych co najmniej jednego pracownika, a wiec firm w pelni zorientowanych na
rynkowg dziatalno$¢ przedsigbiorczg. Wzrost liczby tego typu przedsigbiorcow na rynku
lokalnym byltby weryfikacjg dzialan na rzecz pobudzania przedsigbiorczosci w lokalnym
systemie ksztalcenia.
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Nie ulega watpliwosci, ze stosunkowo niewiele oséb majgcych trudnosci ze zdobyciem
pracy ma cechy osobowosci wspomagajace podjecie tak trudnej zyciowo inicjatywy. Dlatego
tez wazne jest, by osoby pozostajace bez pracy mialy jak najwiekszy dostep nie tylko do
szkolen zawodowych pod katem wymogow rynku pracy 1 istniejgcego na nim zapotrzebowania,
ale nade wszystko — do treningdw psychologicznych oraz szkolen pobudzajacych wilasng
aktywnosc¢ 1 samodzielnos¢. Odpowiednio formutowany system zachet z czytelnym podkresleniem
zalet 1 profitow wynikajacych z posiadania wilasnej firmy powinien by¢ réwnie czesto
stosowany jak inne dziatania na rzecz zapobiegania bezrobociu.

Pomimo wyraznych dziatan wladz miasta na rzecz poprawy jakos$ci obstugi, nadal 40%
wilascicieli firm uwaza, ze nie odczuwa tego wsparcia'. Jest to do$¢ powazny sygnat dla
lokalnego samorzadu, poprawa wspétpracy pomiedzy sektorem MSP a wtadzami miejskimi
moglaby bowiem umocni¢ pozytywny efekt dynamicznego rozwoju miejskiej przedsiebiorczosci
1 generowanych przez nig przychodow. Skoro 80% przedsigbiorcoOw uznaje, ze prosperuje
bardzo dobrze i ma poczucie sukcesu, to mozliwo$¢ skorzystania np. z europejskich srodkow
pomocy, o ktore tak skutecznie zabiegaja wladze Gdyni, wywota dodatkowy pozytywny
impuls rozwojowy w sektorze MSP, a to z kolei przelozy si¢ bezposrednio na poprawe
sytuacji na lokalnym rynku pracy. Na tym polu tkwig jeszcze duze rezerwy, 40% przedsi¢biorcow
odnosi si¢ bowiem sceptycznie do finansowania dziatalnosci ze zrodet UE, a co trzeci badany
w ogole nie brat pod uwage staran o fundusze europejskie.

Wsrod powodow, dla ktorych te osoby nie podjety dotychczas dziatalno$ci na wilasny
rachunek, brak odpowiednich predyspozycji czy tez wiedzy nie nalezaly do najbardziej
istotnych. Najczesciej wymieniano brak odpowiednich $rodkéw finansowych na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej oraz zbyt skomplikowane przepisy prawne. To potwierdza po raz
kolejny tezg, ze w spolecznosci lokalnej Gdyni tkwi potencjat, ktéry — odpowiednio pobudzony
— moze spowodowac wzrost liczby przedsigbiorcow.

Mozliwe Kierunki dzialan samorzadu lokalnego na rzecz podniesienia aktywnoSci

i ksztaltowania postaw przedsi¢biorczych

Do dziatan dtugofalowych o kluczowym znaczeniu nalezg inicjatywy w dziedzinie edukacji
mtodziezy. Najwigksza liczba przedsigbiorcow ukonczyta licea profilowane badz technika
1 szkoty policealne. Te szkoly zatem powinny by¢ przede wszystkim przygotowane do
ksztalcenia 1 stymulowania postaw przedsiebiorczych. Z wypowiedzi respondentéw wynika,
ze wpltyw szkoty na przygotowanie do podjecia samodzielnej dziatalnosci przedsigbiorczej
jest znikomy. Szkoty zawodowe przygotowuja do wykonywania zawodu, daja okreslone kwa-
lifikacje zawodowe, jednak zupeie nie przygotowuja do podejmowania wlasnej dziatalnosci
gospodarczej. Konieczne wydaje si¢ upowszechnienie we wszystkich typach szkot srednich
zawodowych zaje¢ z przedsigbiorczo$ci, ktore powinny stymulowaé postawy kreatywne 1 in-
nowacyjne, a przede wszystkim dostarcza¢ podstawowe] wiedzy: jak prowadzi¢ wtasng
dziatalnosc¢, jak ja planowac 1 jak nig zarzadzac, jakie sg dostepne formy wsparcia finansowego
itp. Szkoty powinny w szerszym zakresie niz tylko w formie praktyk zawodowych wspotpracowaé
z przedsiebiorcami, ktorzy odnosza sukcesy w zawodach bedacych przedmiotem nauczania
w szkolach, aby na ich bezposrednim przyktadzie uczy¢ mtodziez i inspirowac ja do podejmowania
wyzwan. W szkotach tych powinno si¢ takze ksztaltowac etos nauczanego zawodu. Przekonanie
o wartosci wykonywanej profesji 1 jej wysoka ocena tworzg kapital wartosci spolecznej

"'Niniejszy artykut jest streszczeniem wynikow badan przeprowadzonych na zlecenie samorzadu Gdyni,
pomini¢to zatem niektore aspekty badan zamieszczonych w raporcie pt. Mieszkancy Gdyni wobec przed-
sigbiorczosci, a zaprezentowano wazniejsze wnioski.
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zawodu, na ktérym budowane sg sukcesy poszczegolnych przedsiebiorcéw. Dowodem na to,
ze zetknigcie si¢ nawet z podstawowga informacja na temat prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej na etapie edukacji ma wplyw na ksztattowanie postaw przedsiebiorczych, jest
wynik badania ankietowego. Wykazato ono, ze wsrod przedsigbiorcéw jest o okoto 10%
wiecej respondentow, ktorzy w trakcie edukacji zetkneli si¢ z zagadnieniami przedsigbiorczosci
niz wsrod respondentéw niebedacych przedsigbiorcami.

Kapital inwestycyjny w przytltaczajacej wigkszosci niemal 80% badanych firm pochodzit
z wlasnych zasobow finansowych. Jednoczesnie znikomy procent przedsigbiorcow skorzystat
z finansowych programéw pomocowych oferowanych przez roézne instytucje. Odpowiedz na
pytanie, skad wzig¢ pienigdze na uruchomienie dziatalno$ci firmy, a zatem wskazywanie
mozliwych zrédet kredytowania i wsparcia finansowego przedsigbiorczosci, to bez watpienia
zadanie, a jednoczesnie pole do aktywnej dziatalnosci wladz miasta. Mimo ze oferowane sg
szkolenia na temat pozyskiwania dotacji unijnych, to jednoczesnie gdynski sektor MSP
w niewielkim stopniu jest zainteresowany pomocg unijng. Zmiana powszechnej wsrod przedsie-
biorcéw opinii, ze dotacje unijne sa przeznaczone tylko dla duzych firm, przezwyci¢zenie
niewiary w mozliwos$¢ ich pozyskania, przetamanie przekonania o zbyt skomplikowanych
1 przez to niedostepnych procedurach pozyskiwania — moga w powaznym stopniu zwigkszy¢
potencjal przedsiebiorczo$ci w miescie. Ksztaltowanie postawy nakierowanej na poszukiwanie
srodkoéw finansowych na uruchomienie dzialalnosci wlasnej firmy z licznych dostepnych Zrodet
wsparcia finansowego, a nie opieranie si¢ jedynie na zasobach wlasnych i1 rodziny, jest zadaniem
edukacji proprzedsiebiorczej na wszystkich jej szczeblach 1 we wszystkich formach. Przetamanie
mentalnego ograniczenia, jakim jest przekonanie o koniecznos$ci posiadania wtasnego kapitatu
wyjsciowego do podjecia dzialalnosci przedsigbiorcze)j, moze przynies¢ pozadane efekty.

Nalezy takze zweryfikowac charakter szkolen i1 treningdéw. Warto zwroci¢ uwage, ze
znajomos$¢ podstaw ksiggowos$ci znalazta si¢ na ostatnim miejscu wsréd umiejetnosci
uwazanych za wazne w prowadzeniu firmy. Portret psychologiczny przedsigbiorcy wyraznie
wykazal, ze duza czg$¢ z nich ma niewystarczajace umiejetnosci menedzerskie. Wsparcie
szkoleniowe w tym zakresie jest zatem pomocne 1 oczekiwane, szczegoOlnie ze wigkszos¢
przedsigbiorcow wskazuje na umiejetnosci organizacji pracy oraz zarzadzania ludzmi jako
kluczowe w prowadzeniu firmy z sukcesem.

Dziatania na rzecz rozwoju gdynskiego sektora MSP powinny prowadzi¢ do zmian
ilosciowych, a wigc wzrostu liczby dziatajacych podmiotow, ale takze do zmian jakosciowych
parametrow charakteryzujacych ten sektor. Poprawa cech jakosciowych przedsigbiorczosci
powinna wigza¢ si¢ ze wzrostem udziatu przedsigbiorcow z wyzszym wyksztalceniem,
posiadajacych umiejetnosci zarzadzania firmg. Prowadzenie planowanej dziatalno$ci gospodarcze;j
opartej na biznesplanie, znajomos¢ jezykow obcych, umiejetno$¢ wykorzystania w dziatalnosci
gospodarczej techniki komputerowej — to pakiet podstawowych umiejg¢tnosci dajacych podstawy
do funkcjonowania z sukcesem w otwartej, konkurencyjnej gospodarce rynkowe;.

W celu pozyskiwania dobrze wyksztatconych, otwartych, kreatywnych mtodych ludzi do
dzialalno$ci w sektorze przedsigbiorczosci konieczne jest tez utrwalanie pozytywnego
wizerunku przedsiebiorcy, systematyczne budowanie etosu zawodoéw pozwalajacych rozwingé
dzialalnos$¢ przedsigbiorczg. Pozadane rezultaty moze przynie$¢ wspoétdziatanie samorzadu,
szkot 1 prasy lokalnej. Dziatania te powinny zmierza¢ ku temu, aby przedsiebiorczos$¢ nie byta
wyborem z koniecznosci, z braku mozliwosci znalezienia innych form zatrudnienia, a tym
samym nie byla narazona na negatywna selekcje potencjalnie nig zainteresowanych. Powinna
by¢ sferg dziatalno$ci wybierang na rowni z innymi. Tym samym charakterystyki przedsigbiorcow
nie powinny r6zni¢ si¢ na niekorzys¢ od przecigtnych parametréw lokalnego kapitatu ludzkiego.



Postawy przedsigbiorcze mieszkancow Gdyni 243

Przedsigbiorczo$¢ oparta na takim kapitale bedzie trwaltym elementem rozwoju spoleczenstwa
Gdyni opartego na wiedzy.
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Entrepreneurial Attitudes among Gdynia Citizens

Generally the research on the entrepreneurship concerns its economic dimension. There are
many projects and analyses of economic conditions in small and medium enterprises (SME)
where factors and barriers of competitiveness have been described. The aim of this paper is
mainly social and psychological aspects of entrepreneurship. According to the authors these
aspects are essential for the decisions to start up the business and make it possible to prosper
and to be continued with satisfaction out of it. This paper is an attempt to identify features of
proper entrepreneurial attitudes among not only business owners in Gdynia, but also among
Gdynia citizens who are not owners. The basis for the analysis of opinions, enterprising
behaviour and predisposition to run a business, was questionnaire survey conducted in 2007.
The results answered the key question: Has the local society a potential that can be used to
develop urban entrepreneurship?



