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Instytucje otoczenia biznesu jako czynnik wspomagajacy
rozwoj przedsi¢biorczosci w woj. podkarpackim

Fundamentalne znaczenie instytucji otoczenia biznesu w funkcjonowaniu oraz rozwoju
gospodarki spoteczenstwa jest juz w naukach spotecznych powszechnie akceptowane. Nurty
instytucjonalne, zwlaszcza tzw. nowa ekonomia instytucjonalna, nalezg do najszybciej rozwi-
jajacych si¢ 1 najptodniejszych poznawczo nurtdw teoretycznych wspolczesnej ekonomii.
Wedlug wspotczesnych instytucjonalistow ekonomia nie moze ogranicza¢ si¢ do badania
zjawisk rynkowych; powinna rowniez uwzglgdnia¢ pozarynkowe ramy, w jakich podejmowane
sa decyzje gospodarcze. Powinna wigc badac instytucje spoteczne, ktore maja istotne znaczenie
dla zachowan ekonomicznych: wladze panstwowe, zwigzki zawodowe, organizacje finansowe,
organizacje spoteczno-polityczne, a takze struktury wlasnosciowe, organizacyjne itd.!

Znaczenie pojecia ,,instytucja” jest bardzo szerokie 1 przez przedstawicieli poszczegdlnych
dyscyplin naukowych réznie interpretowane. Wedlug D.C. Northa, przedstawiciela nowe;j
ekonomii instytucjonalnej, sg to trwate, prawne, organizacyjne i zwyczajowe uwarunkowania
powtarzalnych ludzkich zachowan i miedzyludzkich interakcji®. Z tego wynika, ze instytucja
to zespol funkcjonalnie powigzanych norm prawnych 1 zasad, jak rowniez wyodrebniona
struktura organizacyjna (organizacje) i mechanizmy jej funkcjonowania.

Sfera instytucjonalna jest najwazniejszym czynnikiem roéznicujacym rozwoj gospodarczy
regiondw, gatezi i catych gospodarek narodowych. Sktada si¢ na nig skomplikowana sie¢
instytucji formalnych i nieformalnych; niektére z nich powstaja bardzo dtugo i zmieniajg si¢
powoli. Dotyczy to zwlaszcza instytucji spotecznych nazywanych instytucjami nieformalnymi,
ktorych przykladami sa normy moralne, etyka, tradycje, utrwalone sposoby zachowan czy
sposoby myslenia®. Instytucje formalne to system norm prawnych i organizacji powotanych
do ich egzekwowania, a takze zlozony uktad r6znego rodzaju organizacji gospodarczych, po-
litycznych, spotecznych i kulturalnych, ktére regulujg zachowania ludzi w tych dziedzinach
zycia oraz determinujg efekty tych zachowan, w tym efekty ekonomiczne®.

Takie ujgcie jest zblizone do tradycyjnego (potocznego) 1 sformalizowanego rozumienia
i okres$lania instytucji, gtdwnie przez pryzmat struktur organizacyjnych i realizowanych funkcji’.

'J. Wilkin, 2001, Instytucjonalne uwarunkowania modernizacji wsi w Polsce, ZN AR w Krakowie,
nr 377, z. 78, t. I, Krakow.

2D.C. North, 1990, Institution, Institutional Change and Economic Performance, Cambridge University Press.
3J. Wilkin, 1997, Instytucje i instytucjonalizm w ekonomii, WNE, Warszawa.

4J. Wilkin, 2001, Instytucjonalne uwarunkowania modernizacji wsi w Polsce, ZN AR w Krakowie,
nr 377, z. 78, t. I, Krakow.

ST. Dotegowski, 2002, Konkurencyjnosé instytucjonalna i systemowa w warunkach gospodarki globalnej,
,Monografie i Opracowania”, 505, Wyd. SGH, Warszawa.
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Posrod instytucji wspierajacych rozwdj regionalny, stosujac kryterium formy organizacyjno-
-prawnej i formy wlasno$ci tych organizacji, mozemy wyr6znic®:
* jednostki administracji publicznej,
* instytucje przedstawicielskie biznesu,
» stowarzyszenia i fundacje pozarzadowe,
* spotki publiczno-prywatne,
* jednostki szkot wyzszych i instytucji naukowych.

Instytucjonalny aspekt procesow gospodarczych regionu
Rozw0j regionalny, definiowany jako proces zmian w sferze gospodarczej, ekonomicznej

1 spotecznej, nie odbywa si¢ samoistnie. Kreowany i urzeczywistniany jest przez wiele

roznego rodzaju czynnikéw, od generalnych do szczegotowych czy nawet detalicznych. Ich

walory jakosciowe 1 ilosciowe maja duze znaczenie dla politykéw, ekonomistéw, kadr samo-

rzadowych, spotecznosci regiondw, poniewaz to one przesadzajg o tempie rozwoju regionu’.
Istotnym czynnikiem rozwoju regionu jest infrastruktura instytucjonalna okreslana jako:

» struktura spoleczno-ekonomiczna, ktdra tworza: agencje rozwoju gospodarczego, izby hand-
lowo-przemystowe, towarzystwa rozwoju, organizacje systemu ksztatcenia i doskonalenia;

« struktura finansowa reprezentowana przez banki, kasy oszczgdnosciowo-pozyczkowe, to-
warzystwa inwestycyjne, fundacje rozwoju, fundusze wspierania gospodarczego, towarzystwa
asekuracyjne itp.;

 struktura polityczna tworzona przez réznego rodzaju osrodki i instytucje wiladzy oraz
dziatalnos$ci politycznej;

 struktura o§wiatowa, czyli r6znego rodzaju szkoly 1 instytucje ksztatcenia 1 doskonalenia.
Niedorozwoj infrastruktury instytucjonalnej nie sprzyja rozwojowi spoteczno-gospodarczemu.

Uwazany jest za barier¢ rozwoju regionu®. Glownym zadaniem instytucji wspierajacych

rozwQj regionalny jest tworzenie sprzyjajacych warunkow do podnoszenia atrakcyjnosci in-

westycyjnej regionu, a tym samym — podnoszenia jego konkurencyjnosci. Ze wzgledu na

charakter dziatalnosci 1 realizacj¢ specyficznych zadan, funkcjonujgce na obszarze woj. pod-

karpackiego instytucje rozwoju regionalnego mozna podzieli¢ na dziewig¢ grup. Ich zadaniem

jest podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju regionu oraz wyréwnywanie nierOwnosci w jego

obrebie. Szczegdlne zadanie przypisano agencjom regionalnym, izbom 1 stowarzyszeniom

gospodarczym oraz oSrodkom wspierania przedsiebiorczosci. Uktad instytucjonalny kreujacy

rozwo0j regionu to:

* agencje rozwoju regionalnego,

* izby i stowarzyszenia gospodarcze,

 osrodki wspierania przedsi¢gbiorczosci,

» specjalne strefy ekonomiczne,

 centra wspierajace wdrazanie innowacji i zajmujace si¢ transferem technologii,

* centra targowe, wystawienniczo-promocyjne, gieldy towarowe,

 os$rodki doradztwa 1 informacji gospodarczej,

®E. Zeman-Miszewska, 2006, Instytucjonalne formy wspierania przedsiebiorczosci, ,,Prace Naukowe
AE we Wroctawiu”, 1116, s. 687—691.

7K. Gawlikowska-Hueckel, 2003, Procesy rozwoju regionalnego w Polsce i w Unii Europejskiej, UG,
Gdansk, s. 134.

$M. Klamut, 2000, Uwarunkowania podnoszenia konkurencyjnosci regionow w Polsce [w:] Konkurencyjnosé¢
gospodarcza regionu w warunkach nowego ustroju terytorialno-administracyjnego, W. Kosiedowski
(red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun, s. 289 i 290.
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* organizacje zajmujace si¢ posrednictwem pracy i innymi formami przeciwdziatania bezro-
bociu,
* 1nstytucje finansowe.
Oto najwazniejsze dla regionu Podkarpacia instytucje, ktore znaczaco przyczyniajg si¢ do
jego rozwoju.

Agencje rozwoju regionalnego

Tworzenie agencji rozwoju regionalnego w Polsce zainicjowata UE. Jest to efekt szeroko ro-

zumianej demokratyzacji panstwa. Wigkszo$¢ agencji ma charakter spétek akcyjnych, nieliczne

dziataja w formie fundacji czy spdlek z ograniczong odpowiedzialnoscig. Jednostki te sa

finansowo wspierane z budzetu centralnego badz samorzadowego, co jest cecha odrozniajaca

je od takich instytucji w UE, mimo ze ze Wspolnoty czerpano ogoélne wzorce organizacji

1 funkcjonowania agencji w Polsce. Proces tworzenia agencji to inicjatywa wladz wojewodzkich

1 samorzadowych. Agencje rozwoju regionalnego dziatajg na rzecz aktywizacji gospodarczej

regionu, wypelniaja strukturalng luke pomi¢dzy administracja rzagdowa, jednostkami samorzadu

terytorialnego oraz podmiotami gospodarczymi i bankami. Do zadan tych instytucji naleza:

 efektywne wykorzystywanie i obstuga srodkéw UE,

* wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci,

* poszukiwanie 1 obstuga inwestorow krajowych 1 zagranicznych,

» wspolpraca z samorzadem terytorialnym,

» prowadzenie doradztwa i szkolen,

* wspieranie proceséw restrukturyzacyjnych i przeksztatcen wlasno§ciowych w przedsie-
biorstwach,

* promowanie potencjatu regionu,

* tworzenie instytucji otoczenia biznesu w regionie,

* rozwijanie wspotpracy miedzynarodowej w strukturach Unii Europejskie;.
Zatozycielami-fundatorami instytucji otoczenia biznesu byly m.in. lokalne samorzady,

Skarb Panstwa, przedsigbiorstwa 1 firmy prywatne, banki, zwigzki zawodowe 1 inne instytucje.

Oprocz wymienionych jednostek, na obszarze wojewodztwa dzialaja inne fundacje 1 fundusze,

ktore poprzez realizacje swoich statutowych zadan wspomagaja rozwo6j przedsigbiorczosci,

agrobiznesu, edukacji, ochrony zdrowia, ochrony srodowiska, a takze umozliwiajg nawigzywanie

kontaktow migdzynarodowych. Ze wzgledu na zakres dziatania i sktad akcjonariatu (samorzad

woj. podkarpackiego — 71% kapitatu zakladowego), najwickszy wptyw na rozwdj Podkarpacia

wywiera dzialalno$¢ Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego z siedzibg w Rzeszowie.

Instytucja ta wspotpracuje z PARP we wdrazaniu $§rodkow UE z przeznaczeniem na rozwoj

przedsigbiorczosci i innowacyjnosci.

Specjalne strefy ekonomiczne

W woj. podkarpackim funkcjonujg trzy specjalne strefy ekonomiczne:

* Specjalna Strefa Ekonomiczna EURO-PARK Mielec w Mielcu,

* Specjalna Strefa Ekonomiczna EURO-PARK WISELOSAN,

» podstrefa krakowskiej specjalnej strefy ekonomicznej, powotana rozporzadzeniem Rady
Ministrow z 19.06.2006 r., zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie krakowskiej specjalnej
strefy ekonomicznej (DzU Nr 118, poz. 803), w Krosnie.

Specjalna Strefa Ekonomiczna w Mielcu ma nastepujace podstrefy na obszarze woj. pod-
karpackiego: Dg¢bica, Glogow Matopolski, Jarostaw, Laszki, Lezajsk, Lubaczow, Ostréw,

Ropczyce, Sanok, Trzebownisko i Zagorz, a poza obszarem Podkarpacia — w Gorlicach
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i Lublinie. Strefa tarnobrzeska dziala w Stalowej Woli, Tarnobrzegu i Nowej Dgbie. Jej
podstrefy znajdujg si¢ w Jasle 1 Przemyslu, a poza woj. podkarpackim — we Wroclawiu-Kobie-
rzycach, Radomiu, Staszowie, Janowie Lubelskim, Tomaszowie Lubelskim, Siedlcach 1 Lu-
kowie.

Specjalne strefy ekonomiczne sa zarzadzane przez oddzialy Agencji Rozwoju Przemystu
S.A. Dzigki ustawowym ulgom sg obszarami przyciggajacymi inwestycje, zarowno krajowe,
jak i zagraniczne, w duzym stopniu tagodzacymi skutki transformacji spoteczno-gospodarczej
na terenach funkcjonowania tradycyjnych, schytkowych gatezi przemystu. SSE przyczyniajg
si¢ do aktywizacji 1 rozwoju przedsiebiorczosci w regionie. Na przyktad, wedlug stanu 31
grudnia 2007 r. w strefie mieleckiej zainwestowano 3,114 mld zt i stworzono 13 104 miejsca
pracy, a w strefie tarnobrzeskiej zainwestowano 4,129 mld zt i stworzono 18 799 miejsc pracy.

Instytucje finansowe

Instytucje finansowe to gldwnie banki 1 towarzystwa ubezpieczeniowe, ktore §wiadczg ustugi
finansowe na rzecz podmiotow w regionie. W wigkszych miastach woj. podkarpackiego
znajduja si¢ oddziaty i filie komercyjnych bankow, oferujace kompleksowe pakiety ustug fi-
nansowych, wiacznie z oferta biur maklerskich i punktami obstugi klienta. W mniejszych
osrodkach 1 na obszarach wiejskich wystgpuja gtéwnie banki spétdzielcze, ktore oferujg ogra-
niczony zestaw $wiadczen bankowych. Rozktad instytucji finansowych wykazuje duze dys-
proporcje. Zlokalizowane sg one gtownie w miastach, a ich zaangazowanie na obszarach
wiejskich jest stosunkowo niewielkie.

Jedynym bankiem z siedzibg centrali na Podkarpaciu jest Rzeszowski Bank Regionalny
S.A. Wedtug stanu w koncu 2005 r. zrzeszat 44 banki spotdzielcze i1 dzialal na terenie woj.
podkarpackiego oraz dwoch gmin pow. gorlickiego w woj. matopolskim. Analiza dostepnych
instrumentow finansowych pozwala stwierdzi¢, ze potrzeby finansowe woj. podkarpackiego
znacznie przekraczaja dostepne na rynku $rodki finansowe. Z opinii jednostek samorzadu te-
rytorialnego® wynika, ze mimo duzych mozliwo$ci oferty ustug finansowych na Podkarpaciu,
odczuwalny jest szczeg6lnie brak preferencyjnych zrddet finansowania samorzagdowych
inwestycji infrastrukturalnych.

Tab. 1. Liczba placoéwek bankowych na Podkarpaciu i w sgsiednich wojewddztwach w 2005 .

Wojewodztwo
PDVNnLUL valinuvyy J
podkarpackie lubelskie malopolskie Swietokrzyskie
Centrale bankow 1 3 4 1
Oddzialy, filie 306 308 398 99
Banki spotdzielcze 140 206 147 107
Lacznie 447 517 549 207

Zrodto: dane GUS, Warszawa 20086.

® Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w 2006 r. w samorzadach gmin i powiatow woj. pod-
karpackiego.
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Izby i stowarzyszenia gospodarcze

Izby 1 stowarzyszenia gospodarcze tworzone sg z inicjatywy przedsigbiorstw 1 instytucji pub-
licznych, w celu reprezentowania wlasnych interesow na zewnatrz. Funkcjonujagce w woj.
podkarpackim przedsigbiorstwa i instytucje publiczne zajmujace si¢ rozwojem regionalnym
podjely dobrowolne inicjatywy tworzenia izb, stowarzyszen, klubow w celu reprezentowania
ich interesow na zewnatrz. Wedlug stanu 31.12.2006 r. w woj. podkarpackim dziataty:
Regionalna Izba Gospodarcza w Sanoku, Regionalna Izba Gospodarcza w Stalowej Woli,
Podkarpacka Izba Gospodarcza w Kros$nie, 1zba Przemystowo-Handlowa w Rzeszowie, Izba
Rolnicza Wojewddztwa Podkarpackiego i Bussines Center Club. Klientami tych instytucji s
przedsigbiorcy, kupcy i rzemie$lnicy oraz bezrobotni zamierzajacy rozpocza¢ dziatalno$¢ na
wlasny rachunek. Na terenie wojewodztwa dziataja izby rolnicze, gospodarcze i izby
przemystowo handlowe.

Zgodnie ze statutem izba jest samodzielng gospodarczg organizacjg rzadowa, samorzagdowa
lub organizacja pracodawcow, reprezentujaca interesy gospodarcze zrzeszonych podmiotow.
Zadaniem izby jest reprezentowanie zrzeszonych w niej podmiotow gospodarczych wobec
innych instytucji, ktorych funkcjonowanie wywiera wptyw na warunki dziatalnos$ci tych pod-
miotéw. Zrédtami finansowania dziatalnosci izby sa: wpisowe, sktadki cztonkowskie,
dobrowolne wplaty zrzeszonych podmiotow, a w okresie cztonkostwa w UE — znaczne $rodki
z jej budzetu.

Osrodki wspierania przedsi¢biorczos$ci

Osrodki wspierania przedsigbiorczosci zajmuja si¢ pomocg w uruchamianiu dziatalnosci gos-
podarczej 1 wspierajg juz istniejace firmy, szczeg6lnie z sektora matych 1 srednich przedsigbiorstw
(MSP). Instytucje te przede wszystkim §wiadcza ushugi: doradcze, szkoleniowe, informacyjne
1 finansowe. Osrodki wspierania przedsigbiorczosci skupione sg gldownie w Krajowym Systemie
Ustug dla MSP zarzadzanym przez Polska Fundacje Promocji i Rozwoju MSP w Warszawie.
Do tej sieci w woj. podkarpackim naleza 23 o$rodki, m.in. Rzeszowska Sie¢ Centrow
Wspierania Biznesu przy Stowarzyszeniu Promocji Przedsigbiorczo$ci w Rzeszowie. Do tej
kategorii nalezg rowniez Lezajskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych oraz
Inkubator Przedsigbiorczosci IN-MARR w Mielcu, ktory — oprocz kompleksowego konsultingu
1 kredytow — oferuje powierzchni¢ produkcyjno-ustugowa na korzystnych zasadach dla nowo
powstajacych firm'.

Centra innowacji i transferu technologii

Centra innowacji 1 transferu technologii to instytucje funkcjonujace od 1997 r., zajmujace si¢
wdrazaniem innowacji i transferem technologii, w powigzaniu z restrukturyzacja przedsigbiorstw
w niektorych osrodkach przemystowych wojewodztwa. W woj. podkarpackim dziata Centrum
Transferu Technologii przy ARR ,MARR” S.A. w Mielcu, akredytowane przez Fundacj¢ na
Rzecz Nauki Polskiej, ktorego gldéwnym celem jest wspieranie finansowe innowacji i nowych
technologii. W fazie organizacji jest Centrum Obstugi Inwestora i Innowacyjnosci RARR
S.A. w Rzeszowie, ktérego podstawowym celem bedzie obstuga inwestorow krajowych i za-
granicznych. Wiodaca role w zakresie badan dotyczacych stosowania najnowszych technologii,
zwlaszcza w przemysle, odgrywa Politechnika Rzeszowska. W procesie transferu technologii
uczestniczg takze osrodki badawczo-rozwojowe w Stalowej Woli 1 Tarnobrzegu. W sektorze
rolnym proces transferu innowacji w zakresie rolnictwa i przetworstwa rolno-spozywczego
realizujg osrodki doradztwa rolniczego.

0 Podkarpacki Serwis Gospodarczy — www.podkarpackie.com.pl, koniec 2005 r.
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Osrodki szkoleniowo-konsultingowe

Dzialalnos$¢ j osrodkow szkoleniowo-konsultingowych jest szczegdlnie potrzebna w okresie
funkcjonowania w gospodarce rynkowe;j, a takze w zwigzku z cigglymi procesami transformacji
strukturalnej gospodarki regionu. Uwarunkowania te powoduja wzrost zapotrzebowania na
réznego rodzaju szkolenia i doradztwo, co z kolei jest przyczyng powstania wielu prywatnych
szko6t biznesu, centréw edukacji, centrow ksztatcenia praktycznego i1 ustawicznego oraz firm
konsultingowych. Misja instytucji szkoleniowo-doradczych jest stymulowanie rozwoju gos-
podarczego woj. podkarpackiego poprzez dzialalno$¢ szkoleniowa, doradcza, informacyjng
1 naukowa. Wiekszos¢ z nich znajduje si¢ w Rzeszowie, a szczegolng pozycje ma Stowarzyszenie
Promoc;ji Przedsi¢biorczosci. Rozwoj osrodkow szkoleniowo-konsultingowych jest szczegolnie
widoczny w okresie czlonkostwa we Wspolnocie Europejskiej; szeroki zakres mozliwosci
wsparcia srodkami UE wymusza koniecznos¢ korzystania z ustug konsultingowych 1 szkole-
niowych. Rozwoj tych instytucji wspierany jest w znacznym stopniu srodkami z budzetu UE
w formie programow operacyjnych.

Centra targowe, wystawienniczo-promocyjne, gieldy towarowe

Elementem wspierajacym rozwoj biznesu sg szeroko rozumiana promocja gospodarcza

1 tworzenie warunkow do wspolpracy przedsigbiorcow, samorzadoéw, a takze regionow.

Warunki dla tej promocji tworzg instytucje organizujace imprezy wystawienniczo-promocyjne,

gietdy towarowe, specjalistyczne wystawy 1 targi. Najwazniejsze z nich odbywajg si¢:

* w Rzeszowie — INTERRES Migdzynarodowe Targi Budownictwa, Mebli i Wyposazenia
Wnetrz ,HOME BUILDING”, Miedzynarodowe Targi Rolno-Przemystowe 1 Spozywcze
»AGROPOL”, Targi Opakowan 1 Maszyn Pakujacych ,,GAL-OPAK”, Targi Systemow
Komputerowych i Oprogramowania ,,INFOLIVE”;

* w Kro$nie — Migdzynarodowe Targi ,,KONTAKT” — targi wielobranzowe skupiajace firmy
z regionOw przygranicznych.

Instytucje posrednictwa pracy i przeciwdzialania bezrobociu

Poza strukturami statutowo odpowiedzialnymi za zwalczanie bezrobocia, czyli wojewodzkimi
1 powiatowymi urzedami pracy, w woj. podkarpackim dziatajg organizacje pozarzadowe orga-
nizujace posrednictwo pracy i inne alternatywne formy przeciwdzialania bezrobociu. Sa
to m.in.: kluby pracy, centra ksztatcenia praktycznego i ustawicznego, gminne kluby aktywnego
poszukiwania pracy. Dziatalno$¢ tych instytucji jest wspierana srodkami UE, pochodzacymi
gléwnie z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Jednostki badawczo rozwojowe

Jednostki badawczo-rozwojowe to sfera nauki reprezentowana przez szkoty wyzsze i instytucje

naukowe, ktorych gtdwnym zadaniem jest kreowanie innowacyjnosci 1 transfer technologii do

regionu. Moga one uczestniczy¢ w tworzeniu centrow transferu technologii, inkubatoréow

przedsi¢biorczos$ci i inkubatorow technologicznych, parkow naukowo-technologicznych!'!.
Dane dotyczace liczby instytucji wspomagajacych rozwoj regionalny i posredniczacych

w wykorzystaniu srodkow UE w odniesieniu do sgsiednich wojewo6dztw przedstawia tab. 2.

'W. Burdecka, Instytucje otoczenia biznesu. PARP, Warszawa 2004, s. 25-27.
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Tab. 2. Liczba podmiotow gospodarczych tworzacych otoczenie biznesu na Podkarpaciu w 2005 .

. Wojewodztwo
Przedmiot
dzialalnoSci ) . . Swieto-
podkarpackie| lubelskie malopolskie krzyskie

Posrednictwo finansowe 614 644 649 562
Ubezpieczenia 336 405 448 363
Dziatalnos$¢ prawnicza 260 305 515 361
Ksicgowosc, 445 491 690 481
doradztwo podatkowe
Badania rynku 29 29 83 28
quadztw’o w zakresie prpwadzema 147 136 343 148
dziatalnos$ci gospodarcze;j
Doradztwo w zakresie wnioskowania
1 zarzadzania Srodkami UE 421 321 389 190
Zarzadzanie przedsigbiorstwami 35 43 51 37
Reklama 336 396 845 344

Zrodto: dane GUS, Warszawa 2006.

Instytucje wspierajace rozwdj regionalny petnig funkcje doradcze, szkoleniowe, informacyjne,
finansowe, proinnowacyjne 1 rzeczowe. Efektywnos$¢ realizacji tych funkcji jest uzalezniona m.in.
od jakosci oferty ustug, poziomu $rodkow finansowych przeznaczonych na dziatalno$¢ oraz
stabilnosci instytucji. Jako$¢ oferty ushug zalezy gldwnie od wiedzy, kwalifikacji 1 doswiadczenia
zawodowego pracownikow zatrudnionych w tych instytucjach. Stabilno$¢ instytucji wyraza
czas jej funkcjonowania na rynku: im instytucja dziala dtuzej, tym ma wigksze doswiadczenie
w realizacji swojej misji i jest bardziej znana odbiorcom jej dziatalnosci.'?

Wedlug badan'®®, statystyczna instytucja wspierajagca rozwdj Podkarpacia dziata od 3 do 5
lat 1 jest zlokalizowana w miescie liczacym do 50 tys. mieszkancow. Instytucje otoczenia
najczesciej funkcjonuja w formule stowarzyszenia lub fundacji (ryc. 1). Do wykonywanych
zadan dostosowujg swoje struktury organizacyjne, tworzac oddziaty lub podstruktury wewnatrz
wlasnych organizacji. Obszar odbioru oferty (ustug) najczesciej pokrywa si¢ z obszarem od-
dziatywania. Ofert¢ kieruja do matych 1 $rednich firm, oséb fizycznych rozpoczynajacych
dziatalno$¢, samozatrudnionych i 0séb bezrobotnych, jednostek samorzadu terytorialnego.

Wisrod badanych instytucji najliczniejszg grupeg stanowig organizacje wspierajace przedsigbiorcow
(43%), inkubatory przedsiebiorczosci (14,4%), centra transferu technologii (5,1%), os$rodki
szkoleniowe (3%), izby gospodarcze (2,2%), parki przemystowe (1,8%) 1 parki naukowo-
-techniczne (1,1%).

12T. Dolegowski: Konkurencyjnosé instytucjonalna i systemowa w warunkach gospodarki globalnej,
,Monografie i Opracowania”, 505/2002, Wyd. SGH, Warszawa, s. 93 1 94.
13 Wyniki badan ankietowych.
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Ryc. 1. Forma organizacyjno-prawna badanych instytucji wspierajgcych polityke regionalng Podkarpacia

Stowarzyszenia _E—'Q.E
Fundacja _21,2
Spdbea akeyna _ 16,0
Spifka = o.o. _ 124
Inne fommy - 53

Jednostka badawezo- rezwojowa .4,3

izba gospocarcza [ 2.0

Zrodto: opracowanie autora.

Znaczna czes$¢ dziatajacych na Podkarpaciu instytucji zorganizowana jest w formie fundacji
1 stowarzyszen (ryc. 1). Ta forma wydaje si¢ by¢ korzystna dla osrodkow innowacyjnos$ci
i przedsigbiorczosci ze wzgledu na konstrukcje systemu podatkowego oraz mozliwos¢ pozy-
skiwania $rodkow rzagdowych lub pomocy innego typu (gtéwnie funduszy strukturalnych
UE). Instytucje wspierajace rozw0j Podkarpacia zlokalizowane sa gldéwnie na terenach
miejskich, z czego najwigcej w miastach do 50 tys. mieszkancow — 28,2%. Niewielka liczba
instytucji (1,5%) zlokalizowana jest na terenach wiejskich.

Badane instytucje r6znig si¢ zasiegiem dziatalnosci i obszarem odbioru oferty ustug. Prze-
wazajaca liczba instytucji (37,2%) dziala na poziomie regionu (ryc. 2). Drugim co do
liczebnosci instytucji obszarem dziatania jest powiat — 19,7%.

Badania ankietowe przeprowadzone wsrod podmiotow z Podkarpacia wykazuja, ze z instytucjami
wspierajacymi rozwoj regionu wspotpracuje jedynie co czwarty maty przedsiebiorca (31,2% ba-
danych)'. Najczesciej wspotpraca dotyczy takich instytucji, jak: urzad pracy, Agencja Rozwoju
Regionalnego, ARIMR, banki, organizacje branzowe, ODR (rolnicy). W niewielkim zakresie
respondenci wskazywali potrzebe wspolpracy z osrodkami badawczo-rozwojowymi oraz
instytucjami wyspecjalizowanymi we wspieraniu przedsiewzie¢ innowacyjnych i transferu
technologii. W wigkszosci wspolpraca podmiotdow z otoczeniem instytucjonalnym dotyczyta po-
zyskiwania §rodkow finansowych na rdznego rodzaju przedsigwzigcia inwestycyjne, zatrudniania
pracownikow w ramach programéw refundowanych, a takze rozwigzywania zwyktych, np. ad-
ministracyjnych, problemoéw zwigzanych z prowadzeniem firmy, podejmowaniem 1 prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej, wnioskowaniem o fundusze strukturalne UE oraz o pomoc w uzyskaniu
zwrotnych $rodkéw finansowych. Na efekty wspotpracy z instytucjami otoczenia biznesu
wskazywali gtéwnie przedsiebiorcy, natomiast zdaniem samorzadéw gmin i powiatow wspotpraca

14 Badaniem autora w ramach projektu realizowanego przez Wydzial Ekonomii UR w Rzeszowie
w ramach ZPORR dofinansowanego z EFS pt. Tworzenie sieci wspolpracy pomiedzy sektorem badaw-
czo-rozwojowym a przedsiebiorcami, objeto 90 przedsigbiorcow i 20 samorzadéw gmin i powiatow
z terenu woj. podkarpackiego.
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pomiegdzy tymi jednostkami nie byta widoczna. Przedsigbiorcy podkreslali, ze efekty wspotpracy
z instytucjami otoczenia biznesu dotyczyty gtownie poprawy jakosci produktéw, mozliwosci ich
zbytu, pomocy w pozyskiwaniu srodkéw finansowych z UE (ryc. 3).

Ryc. 2. Zasieg dziatania instytucji wspierajgcych polityke regionalng w woj. podkarpackim

|

Faziom regionalmy

Poziom powiatu _ 21.2

Proziom
cgdinopolski I 2.3

54,2

Foziam
migdz yrarodowy

0 10 20 a0 40 50) &0
Zrodto: opracowania autora.

Ryc. 3. Efekty wspotpracy jednostek samorzgdowych i badanej grupy przedsiebiorcow z instytucjami
otoczenia biznesu w woj. podkarpackim (w %)

Werowadzenle nowel fechnologii
Chbnizenie kosztdw

Warost skall produkcii | dochedu |

Dostosowanle do wymogdw UE |

Maowee mcaliwoscl zhvlu
Dafinansowanle ze Srodikdw UE
Poprawa jakosci produktisw |

lrme |

Zrodto: opracowania autora.

Wyniki wywiadow pozwalajg na wskazanie dziatan, ktore w opinii podmiotéw z Podkarpacia
moglyby ulatwi¢ wspolprace z instytucjami otoczenia biznesu i podnies¢ jej efektywnosce.
Mozna do nich zaliczy¢:

» lepsze dostosowanie oferty instytucji wsparcia do potrzeb podmiotow regionu;

* szersza promocje¢ dzialalnosci instytucji wsparcia;

* obnizenie kosztow korzystania z ustug instytucji;

» wicksza aktywno$¢ instytucji w terenie, stworzenie zachety do wspotpracy;
 odbiurokratyzowanie procedur zwigzanych z korzystaniem ze wsparcia niektorych instytucji.



Instytucje otoczenia biznesu jako czynnik wspomagajgcy rozwoj przedsiebiorczosci... 207

Dane empiryczne wskazuja, ze w woj. podkarpackim dziata wiele r6znorodnych instytucji
wspierajacych rozwdj regionu, a zakres §wiadczonych przez nie ustug jest wielokierunkowy.
Rézne kategorie ustug czesto si¢ tacza, najczesciej bez wzgledu na nazwe instytucji jej zakres
jest uniwersalny, $wiadczone ustugi dostosowywane sg do potrzeb odbiorcéw, a ich jakos¢
moze by¢ watpliwa. Potwierdzity to wyniki badan ankietowych: potencjalni odbiorcy nisko
oceniali przede wszystkim jako$¢ ustug szkoleniowo-doradczych oraz zakres oferty skierowanej
do odbiorcow z uwzglednieniem polityki rozwoju regionu. Oferta szkoleniowa, doradcza i in-
formacyjna nie zawsze byla dostosowana do potrzeb konkretnych podmiotow. Wigkszo$¢ ofe-
rowanych informacji miala charakter ogdlny, a ustugi specjalistyczne wyceniano zbyt wysoko.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze region podkarpacki ma duzy potencjat instytucjonalny
w zakresie wspierania rozwoju regionalnego, dorownujacy potencjatowo woj. matopolskiego,
0 Wyzszym poziomie rozwoju gospodarczego. Nie jest on w pelni wykorzystywany w odniesieniu
do kierunkow rozwoju regionu okreslonych w przyjetej strategii rozwoju oraz w innych doku-
mentach programowych Podkarpacia.
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The Business Environment Institutions as a Succouring Factor
for the Podkarpacie Region

Institutional infrastructure, consists of economic development agencies, commerce and industry
chambers, banks, loan and saving funds, investment companies, development funds, economic
support funds, insurance companies etc., is the significant factor in regional development. The
Podkarpacie region has a great institutional potential for the support in the regional development;
potential equal to the Matopolskie region with highest level of economic development. This
potential is not fully used for the directions of the regional development defined in the
accepted strategies and in other agendas for Podkarpacie.



