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Wykorzystanie strategii innowacyjnych opartych na ksztaltowaniu
spoleczenstwa informacyjnego w procesie poprawy konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa — na przykladzie przedsiebiorstw z grupy MSP

z branzy przemyslu metalowego

Jednym z glownych celow budowy gospodarki opartej na wiedzy jest ksztattowanie
spoteczenstwa informacyjnego. Znaczenie innowacji dla tego procesu jest niezwykle istotne
—zwlaszcza dla przedsiebiorstw dziatajacych w warunkach nasilonej konkurencji. Czynniki
wplywajace na poprawg innowacyjnosci przedsigbiorstw, w tym przedsigbiorstw z grupy
MSP, powinny byé szczegolnie akcentowane. Na przykladzie firm z branzy przemyshu
metalowego mozliwa jest identyfikacja elementéw procesu ksztaltowania spoteczenstwa in-
formacyjnego, a nastepnie konstruowanie strategii innowacyjnych w celu poprawy konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw

Wspdlczesne przedsigbiorstwa daza do osiagnigcia przewagi konkurencyjnej, starajac si¢
zdoby¢ jak najszersza wiedzg o rynku i jego uczestnikach. Pozyskanie takich informacji
pozwala na przewartosciowanie zasobow przedsiebiorstwa, sformutowanie nowych celow
rynkowych 1 sformulowanie strategii rynkowej. Jest to proces ciagly, ktérego dynamika
swiadczy o zdolnosci przedsigbiorstwa do szybkich reakcji na sygnaty ptynace z rynku oraz
dostosowania si¢ do potrzeb rynku. Mozna zatem sformutowac istotne cechy spoleczenstwa
informacyjnego — w powigzaniu z rynkowg orientacja przedsi¢biorstwa, ktore zamierza
poprawia¢ swoja konkurencyjnos¢.

Cechy spoleczenstwa informacyjnego '

1. Wytwarzanie informacji — o masowym charakterze, jako reakcja na masowe zapotrzebowanie
na wiedz¢ oraz udostepnienie ich do powszechnego i masowego wykorzystywania.

2. Przechowywanie informacji — zapewnienie technicznych mozliwos$ci tworzenia baz danych
istotnych do funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku oraz umozliwienie dost¢pu do nich.

3. Przetwarzanie informacji — budowa systemu informacyjnego wlasciwego dla okreslonego
sektora przemystu, przedsigbiorstwa czy grupy przedsiebiorstw?.

4. Przekazywanie informacji do adresatow lub tworzenie przekazu ogoélnodostepnego, bez
wzgledu na czas 1 przestrzen.

I' W literaturze przedmiotu mozna wskazaé¢ wiele definicji i opinii na temat cech spoteczefistwa
informacyjnego. Sg one uaktualniane wraz z rozwojem ekonomicznym i gospodarczym spoteczenstw
(wlaczajac obecne teorie zrOwnowazonego rozwoju).

2 Koniecznos¢ budowy systemu informacji jako elementu niezbg¢dnego do przyspieszenia transferu
wiedzy sfery B+R do sfery przemystowej zostala przedstawiona m.in. w publikacji L. Bialon
1 D. Janczewskiej Marketingowe wsparcie procesow innowacyjnych, Postepy Techniki Przetworstwa
Spozywczego, 1/2005, s. 72.
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5. Pobieranie informacji — mozliwo$¢ odbierania informacji przez wszystkich zainteresowanych,
z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych z regulacji prawnych lub przepisow wewnetrznych
przedsigbiorstwa.

6. Wykorzystywanie informacji — powszechne, otwarte i nielimitowane korzystanie z internetu
jako zrédta informacji, z uwzglednieniem zagadnien dotyczacych ochrony wlasnosci inte-
lektualne;.

7. Postugiwanie si¢ roznorodnymi formami informacji podczas realizacji dzialan z zakresu
ochrony $rodowiska przyrodniczego, z zachowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju
w danym sektorze gospodarki.

Ksztaltowanie si¢ spoleczenstwa informacyjnego — na podstawie badan przedsi¢biorstw
Merytoryczna tre$¢ informacji niezbednych do realizacji procesu reagowania na sygnaly
z otoczenia przedsi¢biorstwa 1 umiej¢tno$¢ formutowania strategii rynkowych (strategii mar-
ketingowych) sg Scisle powigzane z poziomem zdolnosci przedsigbiorstwa do zdobywania in-
formacji o rynku. Obecny szybki rozwo6j techniki informatycznych daje takg mozliwos¢
1 powoduje ogromne przyspieszenie, a zatem 1 skrocenie czasu niezb¢dnego do stworzenia
bazy danych, ich przetworzenia, a nastgpnie sformutowania strategii firmy. Przedsigbiorstwa,
ktore starajg si¢ osigga¢ odpowiednig pozycje rynkowa, powinny wykorzystywac¢ mozliwosci
techniki informatycznej wspomagajacej podejmowanie decyzji o kluczowym znaczeniu dla
rozwoju firmy.

We wspotczesnych badaniach podkresla si¢ znaczenie informacji, ktore staty si¢ produk-
tem?, pojawily si¢ banki informacji, mozemy mowic o zarzgdzaniu informacjg oraz adresowaniem
informacji do wtasciwego odbiorcy — z wykorzystaniem komputerow.

W tab. 1 przedstawione zostaty wyniki badan dotyczacych liczby pracownikéw wykorzystujagcych
w swojej pracy komputery, w zaleznosci od wielko$ci przedsigbiorstwa Z badan wynika, ze
ogolem jedynie 33-38% pracownikow w polskich firmach korzysta z komputera (przynajmnie;j
raz w tygodniu ), z czego tylko 21-28% ma dostgp do internetu. Stosunkowo najlepiej wskazania
procentowe okreslaja liczbe korzystajacych z komputerow w duzych przedsigbiorstwach, a przed-
sigbiorstwa z grupy MSP charakteryzuja si¢ niskimi wskazaniami wykorzystania komputerow.

Tab. 1. Udziat pracownikdéw wykorzystujgcych komputery w przedsiebiorstwach wedtug wielkosci w latach
2004-2006 (w %)

Ogolem W tym z dost¢pem do internetu
Przedsi¢biorstwa
2004 2005 2006 2004 2005 2006
Mate 33 36 36 22 27 29
Srednie 31 35 35 21 26 27
Duze 36 42 45 21 28 28

Jak wynika z badan prezentowanych w tab.1 oraz na ryc. 2, odnotowuje si¢ stosunkowo niskie
wykorzystanie mozliwosci informacyjnych, jakie daje komputer oraz dostgp do internetu
w przetworstwie przemystowym. W roku 2006 tylko 29% o0s6b zatrudnionych w przemysle

3 Mozna zatozy¢, ze informacja — jako towar — moze by¢ analizowana na gruncie marketingu. Mozna
wowczas mowic o instrumentach dotyczacych informacji jako produktu, ceny informacji, dystrybucji in-
formacji, promocji informacji.
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korzystalo z internetu przynajmniej 1 raz w tygodniu. Wynika to niech¢tnej postawy wiascicieli
matych firm wobec wykorzystywania komputerow 1 obawy przed utrata danych (na skutek
dziatan niepowotanych oséb lub firm). Porownujac dane liczbowe dotyczace wykorzystania
komputerow i internetu w przedsiebiorstwach w Polsce z analogicznymi danymi dotyczacymi
krajow Unii Europejskiej ogélem, mozna wyraznie stwierdzic roéznic¢ wskazan pomiedzy
Polska a liderem — Danig — co przedstawia tab. 2.

Tab. 2. Porownanie wskaznikoéw dotyczacych korzystania z komputerow i internetu w Polsce i wybranych
krajach UE

Wyszczegolnienie Polska Unia-25 Dania Bulgaria
Pracownicy wykorzystujacy 33 51 63 2
komputery (w %)

w tym z dostgpem
do internetu 28 36 62 15

Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych Eurostatu i Spofeczeristwo informacyjne w Polsce.
Wyniki badan statystycznych, GUS, Warszawa 2008, s. 73.

Czy zatem mozemy obecnie mowic o ksztaltowaniu spoteczenstwa informacyjnego w polskich
przedsigbiorstwach, ktore majg zbyt mato instrumentow stuzacych do zdobywania informacji,
ich przetwarzania i1 przekazywania, a ich pracownicy niechetnie wykorzystuja komputery
1 internet.

Na ryc. 2 porownano procentowe wskazniki wykorzystania wspotczesnych narzedzi infor-
macyjnych w Polsce i w wybranych krajach Unii Europejskiej (25 krajow). Jest to jednocze$nie
wskaznik poziomu luki technologicznej w tym obszarze.

Ryc. 2. Udziat pracownikow korzystajacych z komputerow i internetu w wybranych krajach Unii Europejskiej
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Zrédto: opracowanie autorki na podstawie danych Eurostatu.

Przedsiebiorstwa produkcyjne z grupy MSP w przemysle metalowym w Polsce

W przemysle metalowym w Polsce obserwuje si¢ nasilenie dziatan konkurencyjnych, podobnie
jak w innych sektorach gospodarki. Taka sytuacja wynika z rosngcego zapotrzebowania na
konstrukcje stalowe zar6wno w innych gateziach przemystu w Polsce (glownie przemystu ma-
szynowego i1 budownictwa), ale takze ze wzrostu eksportu do krajéw Unii Europejskiej oraz do
innych krajéw. Dynamika produkcji sprzedanej w przemysle metalowym (elementow konstrukcyjnych)
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w Polsce zostata przedstawiona na ryc. 3. Z danych GUS wynika, ze w latach 19962006 warto$¢
produkcji sprzedanej wzrosta prawie 6-krotnie. W latach 2000-2002, przyjmujac za kryterium
osiggniete wyniki finansowe, wystgpita stagnacja w tej branzy, ale od roku 2003 wystagpit kolejny
skokowy wzrost warto$ci sprzedazy. Taka wartos¢ 1 dynamika wzrostu rynku konstrukcji
stalowych wskazujg na jego wysokg konkurencyjnos¢*. Rynek producentow konstrukcji
stalowych jest jednak rozdrobniony; dziata na nim ponad 300 firm zatrudniajacych ponad 50
0sOb’. Szacuje si¢, ze produkcja konstrukcji stalowych wyniosta w roku 2007 okoto 790 tys.
ton. Polska jest wigc jednym z gtdéwnych producentéw konstrukeji stalowych w Europie®.

Ryc. 3. Produkcja sprzedana w branzy metalowej (konstrukcje stalowe) w latach 1996-2006
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie biuletynu GUS Naktady i wyniki przemystu.

Z analizy danych GUS dotyczacych branzy wynika, ze dynamika wzrostu sprzedazy
1 produkcji ksztaltuje si¢ na poziomie 20-30% w relacji rok biezacy do roku poprzedniego, co
zostato pokazane w tab. 3.

Tab. 3. Podstawowe wskazniki charakteryzujgce branze konstrukcji stalowych w Polsce w latach 2003-2007

Wyszczegodlnienie 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Produkcja sprzedana w min zt w cenach biezacych
(w zakladach > 49 0s6b) 6088 | 7232 | 7587| 937412510

Wazrost produkcji w cenach statych; rok poprzedni = 100 127,5] 114,11 107,5| 122,9| 1283

Rentowno$¢ netto w budownictwie w % -0,6 1,1 1,7 3,5 4.9

b

Rentownos$¢ netto producentow metalowych
elementow konstrukcyjnych w %

Ceny produkcji sprzedanej wyrobéw metalowych;
rok poprzedni = 100

Ceny produkcji sprzedanej wyrobow hutniczych;
rok poprzedni = 100

25 44 51 61| 61

101,7| 104,3| 98,3 | 101,2| 102,6

107,71 127,8| 96,3 | 110,5| 107,4

Zrodto: Naktady i wyniki przemystu, Biuletyn Statystyczny GUS, 2004-2008.

4 Szerzej na temat sektora konstrukcji stalowych spawanych w publikacji: D. Janczewska, Podnoszenie
konkurencyjnosci firm z grupy MSP w branzy konstrukcji spawanych, ,,STAL-Metale&Nowe Technologie”,
11-12/2008, s. 21.

5 Zaktady zatrudniajace ponad 50 oséb podlegajg sprawozdawczosci GUS, znane sg zatem ich liczba
oraz wskazniki gospodarcze.

¢ Rynek konstrukcji stalowych, ,,Branzowy Informator Gospodarczy 2007, 10.12.2007 r.
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Wysoki wolumen produkcji i sprzedazy konstrukcji stalowych w Polsce stawia nasz przemyst
na czwartym miejscu wsrod krajow Unii Europejskiej. Dane liczbowe z roku 2005 stawiajg
polski przemyst metalowy (produkcje konstrukeji stalowych) przed Francja, Holandig 1 wieloma
innymi krajami UE. Ryc. 4 przedstawia wielko$¢ produkcji konstrukcji stalowych w krajach UE.

Ryc. 4. Produkcja konstrukcji stalowych w krajach Unii Europejskiej w 2005 r.

= Shwenia
+— Rumunia
— Morwegia
+— Turcla
—— Portugalia
— Sewa|cara
+—— Finlandia
— Austriz
| Balgia

Cania

Holandia
Francjs
N Foiska
Wiachy
Wielka Brytama
Miemcy

0 ol 000 1500 20440

Zrédto: opracowanie autorki na podstawie danych Eurostatu.

Brak jest blizszych danych statystycznych oraz informacji o kondycji matych przedsiebiorstw
produkujacych konstrukcje stalowe. W zasadzie nie mogg one konkurowac¢ z duzymi firmami, za-
trudniajacymi po kilkaset osob, wyposazonymi w wysoko wydajne maszyny, technologie itd.
MSP moga natomiast konkurowa¢ z duzymi firmami w obszarze szybkoéci zdobywania informacji
1 reagowania na potrzeby klientow. Obserwacje autorki prowadzone w wybranych przedsigbiorstwach
produkcyjnych z grupy MSP w przemysle metalowym’ potwierdzaja cytowane opracowania
GUS dotyczace stabego wykorzystania posiadanych urzadzen — instrumentoéw wspomagajacych
przeptyw informacji. Cechy spoleczenstwa informacyjnego wystepujace w wybranych firmach
zaprezentowano w tab. 3. Na podstawie obserwacji mozna wskazac¢ istotne cechy potwierdzajace
proces budowy spoteczenstwa informacyjnego oraz ich wptyw na rozwdj przedsiebiorstw.

Tab. 3. Przyktady cech spofeczenstwa informacyjnego w grupie wybranych przedsigbiorstw produkcyjnych
MSP w przemysle metalowym

. Wskazanie %
Atrybuty — cech Przyklady wystgpowania ozytywnych
youty , y atrybutéw w przedsiebiorstwie pozy yw y .
Lp. Cecha spoleczenstwa : odpowiedzi
. . z grupy MSP przemyshu
informacyjnego dotyczacych
metalowego .
danej cechy
1. |Wytwarzanie |masowy charakter Informacje niezbedne
informacji generowanych w przedsiebiorstwie:
informacji, masowe * dane o rynku, informacje 30
zapotrzebowanie na 0 otoczeniu
informacje¢ i masowy * poszukiwanie informacji 30
sposob wykorzystywania | 0 nowych technologiach,
informacji technikach

" Badania wtlasne prowadzone w ramach PW-004/01/2006/2/UW-2006 pt. Metodyka transformacji
wynikow badan naukowych do zastosowan praktycznych oraz PW-004/ITE/01/2006 pt. Rozwdj metod
transformacji wiedzy i transferu technologii dotycza wybranych przedsigbiorstw produkcyjnych z grupy
MSP z wojewddztw: t1odzkiego, mazowieckiego i kujawsko-pomorskiego.
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. Wskazanie %
Przyklady wystepowania
Atrybuty — cechy , . . pozytywnych
, atrybutow w przedsi¢biorstwie s .
Lp. Cecha spoleczenstwa ‘. odpowiedzi
. . z grupy MSP przemyshu
informacyjnego dotyczacych
metalowego .
danej cechy
1. |Wytwarzanie * informacje o nowych narzedziach 40
(dok.) | informacji * informacje o $rodkach ochrony 60
pracownikow
* informacje o trendach 20
w produkcji w branzy
* informacje w skali Europy 30
1 $wiata
2. |Przechowywanie |techniczne Przedsigbiorstwo:
informacji mozliwosci * posiada wystarczajacg liczbe 50
gromadzenia komputerow
1 nieograniczonego * ma sie¢ wewnetrzng 20
magazynowania * ma dostgp do internetu 50
informacji * tworzy bazy danych 20
3. |Przetwarzanie opracowywanie * Przedsigbiorstwo ma odpowiednio
informacji technologii wykwalifikowanych
i standardow pracownikow, zainteresowanych 60
umozliwiajacych uzyskaniem i wymiang informacji.
m.in. ujednolicony » Zakres wspotpracy informacyjnej 60
opis 1 wymiang wynika ze struktury organizacji
informacji oraz procesOw wewnatrz firmy.
4. |Przekazywanie | przekazywanie * Wymiana informacji pomigdzy 30
informacji informacji bez pracownikami firmy oraz
wzgledu na czas przekazywanie odpowiednich
1 przestrzen przetworzonych informacji na
zewnatrz nie sg ograniczone
czasem i przestrzenia.
5. |Pobieranie mozliwo$¢ odbierania | Przeptyw informacji pomiedzy 20
informacji informacji przez zainteresowanymi nie jest
wszystkich ograniczony czasem
zainteresowanych 1 przestrzenig.
6. | Wykorzystywanie powszechne, otwarte |Informacje sa wykorzystywane we
informacji i nielimitowane wszystkich strukturach przedsig-
korzystanie biorstwa:
z internetu jako » w zarzadzaniu zasobami ludzkimi 20
zrodta informacji * w ksiegowosci 70
* W przyjmowaniu zamowien od 50
klientow
* w planowaniu i dokonywaniu 30
zakupow
* w prowadzeniu dokumentacji 20
proceséw produkcyjnych

Zrédto: opracowanie autorki na podstawie badan wtasnych.

Tylko czg$é firm z grupy MSP w przemysle metalowym poszukuje informacji zwiazanych
z prowadzong dziatalno$cig. Firmy te rzadko si¢gaja po informacje o swoich konkurentach
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1 kooperantach (30% wskazan).Wynika to z nieznajomosci korzysci z szybkiego dostgpu do
zrodet informacji oraz jego istotnego wptywu na wyniki przedsigbiorstwa. Jedynie 1/5 badanych
firm posiada wewnetrzng sie¢ (intranet), umozliwiajaca przyspieszenie przeptywu informacji
wewnatrz przedsiebiorstwa. Firmy zagraniczne wykazywaty pelne zainteresowanie wytwarzaniem
informacji, ich przechowywaniem 1 przetwarzaniem. Z danych uzyskanych w firmach z kapitalem
zagranicznym wynika, ze komputery, sie¢ wewnetrzna i internet sg codziennym, zwyktym na-
rzgdziem menedzerdéw i kierownikéw komorek organizacyjnych. Z odpowiedzi badanych me-
nedzerow wynika, ze widzg oni bardzo silng zalezno$¢ pomigdzy stosowaniem komputerow
oraz technologii informacyjnych a wynikami przedsigbiorstwa i jego rozwojem. Bazy danych,
ktére tworza male przedsigbiorstwa branzy produkujacej konstrukcje metalowe, powinny sta¢
si¢ podstawa opracowania zestawien dla wlascicieli, zarzadow, podejmujacych decyzje istotne
dla przedsi¢biorstva. Model systemu przeptywu informacji do osrodkow podejmujacych
kluczowe decyzje o znaczeniu strategicznym dla matego przedsigbiorstwa — na przyktadzie
przedsiebiorstwa z grupy MSP w przemysle metalowym — zostat pokazany na ryc. 5.

Ryc. 5. Model systemu doptywu (wyszukiwania) informacji niezbednych do podejmowania kluczowych
decyzji w przedsigbiorstwie z grupy MSP w przemysle metalowym
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Zrédto: opracowanie autorki.

Informacje, ktore sa przekazywane do osrodka decyzyjnego w MSP, powinny zawieraé petne
dane dotyczace otoczenia przedsigbiorstwa, konkurentow 1 dostawcoéw dziatajacych w branzy.
Dzigki funkcjonowaniu systemu doptywu informacji do osrodkéw decyzyjnych w przedsiebiorstwie
proces decyzyjny opiera si¢ na prawidlowych danych dotyczacych aktualnej sytuacji rynkowe;.
Decyzje oparte na biezacych informacjach o rynku moga dotyczyc¢:

* planowania strategii rynkowych,

» zdobywania nowych odbiorcéw,

 uzgadniania z klientami warunkow realizacji zamowienia,

 uzyskiwania akceptacji klienta na wprowadzanie zmian i korekt w konstrukcji lub technologii
wykonania czy cenie wyrobu,

+ zakupu nowych urzadzen i1 narzedzi, materialéw 1 surowcow,

» zwigkszenia zatrudnienia,

* wyboru docelowych rynkow sprzedazy,

* zmian w sposobie wynagradzania i motywowania pracownikow,

» podnoszenia kwalifikacji pracownikow,
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* zapoznawania si¢ Z nowoczesnymi rozwigzaniami technicznymi i technologicznymi,

* podejmowania nowych wyzwan dotyczacych projektow konstrukcji metalowych, logistyki,
zarzadzania w firmie,

* nowych inwestycji.

Przyktadem innowacyjnego wykorzystania komputerow, sieci wewnetrznej oraz internetu
moze by¢ firma DiMa Sp. z 0.0. w woj. t6dzkim (z kapitatem dunskim). Jej specjalnoscia sa
konstrukcje stalowe spawane dla rolnictwa, budownictwa, energetyki, przemystu stoczniowego,
sprzedawane gltownie na eksport. Firma istnieje od roku 2006. Jako niewielka firma od
poczatku wybrata strategie innowacji w obszarze szybkiego dostepu do informac;ji i ich wyko-
rzystania poprzez technologie informatyczne. Strategia ta miata poczatkowo stuzy¢ kilku me-
nedzerom do przyspieszenia procesOw decyzyjnych, utatwienia kontaktow z kooperantami
i klientami. Obecnie firma zatrudnia 60 osob, w tym 10 menadzerow, ktorzy majg dostgp do
internetu oraz intranetu, dzigki czemu czas wymiany informacji wewnetrznych i zewnetrznych
oraz proces decyzyjny sag maksymalnie skrécone. W efekcie firma reaguje bardzo szybko na
wszelkie sygnaly ptynace z otoczenia 1 na potrzeby ,,klientow wewnetrznych”. Jest to mozliwe
dzieki postugiwaniu si¢ drugim jezykiem (angielskim) w kontaktach z klientami, dostawcami
oraz managementem przedsigbiorstwa.

Odbiorca — lub dostawca — firmy DiMa Sp. z 0.0. natychmiast otrzymuje odpowiedZ na
swoje pytanie. Normg w przedsigbiorstwie jest natychmiastowe reagowanie na sygnaty
1 pytania zewnetrzne, a kontakty pomiedzy firmg a otoczeniem nie sg ograniczone w jakikolwiek
sposob. Obecnie firma zamierza kontynuowac i rozwija¢ strategie innowacji poprzez
powiazanie informacji zewnetrznych z procesami produkcyjnymi. Wdrazane sg zintegrowany
system zarzadzania informacjami zewngtrznymi 1 wewngtrznymi oraz powiazanie wszystkich
komorek organizacyjnych w ramach tego systemu. Celem strategii jest dalsze doskonalenie
efektywnosci przedsiebiorstwa, w szerokim rozumieniu tego pojgcia.

Tego typu strategie innowacji oraz rozwiazania nie sa stosowane w MSP w Polsce,
zwlaszcza w branzy metalowej, a w Danii wiekszo$¢ przedsiebiorstw z grupy MSP opiera
swoja dziatalnos$¢ na informacji. Wdrozenie strategii innowacji tego typu w matej firmie pro-
dukcyjnej w Polsce pozwolito na wlagczenie jej w struktury rynkowe na rynku europejskim
oraz na rynku globalnym. Na ryc. 6 pokazano wptyw implementacji strategii innowacyjnej
opartej na wykorzystaniu szybkiego przepltywu informacji na wzrost obrotow w przedsigbiorstwie
zagranicznym z grupy MSP w przemysle metalowym.

Ryc. 6. Wptyw strategii innowacyjnych opartych na elementach spofeczenstwa informacyjnego na poprawe
konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa — na przyktadzie firmy DiMa Sp. z 0.0.

A00
2007
10047
18 rink
2UHMA 2007 0K 20049
B dynamilka spreeduy RUY 33 194 224
O dynamika clekiywnoso Lo 20 [ 44 168

Zrodito: opracowanie autorki.
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Mozna zatem wskaza¢ na grupy korzysci, obecnych lub prognozowanych, jako efekty
wdrazania strategii innowacyjnych opartych na atrybutach spoteczenstwa informacyjnego.
Oto korzysci ze strategii opartej na szybkim przeptywie informacji dla przedsigbiorstw
z grupy MSP w przemysle metalowym:

I. Korzysci rynkowe 1 marketingowe

 latwos¢ finansowania

 ulatwienia w zarzadzaniu finansami przedsi¢gbiorstwa

» wzrost efektywnosci zarzadzania

* dostep do rynkow lokalnych i globalnych

* poprawa znajomosci tych rynkow — mozliwos¢ prowadzenia badan marketingowych
» zdobywanie informacji o rynku i otoczeniu przedsigbiorstwa

» mozliwo$¢ prezentacji i promocji firmy i jej produktow na rynkach globalnych
* budowa wizerunku firmy

 ulatwienia w dostepie do innowacji

II. Korzys$ci w zakresie zasobow ludzkich

» pelne wykorzystanie kwalifikacji pracownikow

» zwigkszenie kwalifikacji pracownikow, w tym znajomosci jezykéw obcych

» wzrost przedsigbiorczosci pracownikow

» wazrost kreatywnosci

III. Zasoby

» dostep do zasobow wiedzy

* dostep do zasobow z obszaru B+R

* dostep do zasobow zaopatrzeniowych z zakresu B2B

Podsumowanie

Implementacja innowacji w zakresie przeplywu informacji jest niezbednym warunkiem po-
dejmowania walki konkurencyjnej przez mate przedsigbiorstwa. Tworzenie baz danych przez
mate przedsigbiorstwo na podstawie informacji ptynacych z rynku zwigksza jego wiedze
o rynku, o klientach, dostawcach, nowych technologiach 1 kursach walut. Rosng zatem jego
szanse na utrzymanie si¢ na rynku i podnoszenie efektywnosci, wzrasta jego konkurencyjnosc.

Na przyktadzie polskiego przemyshu metalowego oraz matych firm z branzy konstrukc;ji
stalowych mozna wskaza¢ korzysci, jako efekt strategii opartej na szybkim dostepie do
informacji.

Jednym z kierunkéw zmniejszania luki technologicznej w obszarze wykorzystania technologii
informacyjnych w zakresie podnoszenia konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw z grupy
MSP jest upowszechnianie zastosowania technologii i techniki informacyjnej oraz wdrazanie
wszystkich atrybutow, ktore stanowig istote rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
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Application of Innovative Strategies Based on IBS (Information
Based Society) to Improve the Competiveness of Company.
The example of SMEs from steel industry

One of the main goals of building the Knowledge Based Economy is building the information
society. The innovations have a strong influence on this process — especially for companies
that operate in most competitive environments. The factors improved the innovativeness in
small companies (SME) should be explicitly accented. The example of steel industry let us
identify the elements comprise the forming the information society. Then we are able to make
innovation strategy to improve the competitiveness of the companies.



