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Rola technologii informacyjnej w zarzadzaniu oraz jej wplyw
na ksztaltowanie si¢ spoleczenstwa informacyjnego

Przestrzenig najistotniejszych zmian zachodzacych we wspoétczesnym $wiecie jest budowa
spoteczenstwa informacyjnego. Spoleczenstwo to jest czynnikiem globalizacji, ktorg ksztaltuje
wiele roznego rodzaju proceséw gospodarczych, spotecznych i naukowych, a te z kolei wyzwalaja
postep naukowo-techniczny, konkurencj¢ migdzynarodowsa, polityke ekonomiczng 1 polityke
spoleczng panstwa. Globalizacja jest wynikiem postepu naukowo-technicznego, ktorego
efektem sg: rozwoj nowych technologii informatycznych, rozwoj tacznos$ci satelitarne;j
1 telefonii komorkowe;.

Spoteczenstwo staje si¢ informacyjne, gdy osiaga taki stopien rozwoju oraz skali skompli-
kowania procesow spotecznych i gospodarczych, ktory wymaga zastosowania nowych technik
gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania olbrzymiej masy informacji gene-
rowanej przez te procesy. Informacja i wynikajaca z niej wiedza oraz technologie sa
podstawowym czynnikiem wytwdrczym. Wszechstronnym czynnikiem rozwoju jest wykorzystanie
teleinformatyki. Technologie informacyjne wspotczesnie determinuja warunki pracy oraz
warunki zycia 1 rozwoju.

Rozwaj technologii informacyjnej a ksztaltowanie si¢ spoleczenstwa informacyjnego
Technologia informacyjna zajmuje si¢ wykorzystaniem informatyki w réznych dziedzinach
zycia. Mozliwos$ci btyskawicznego przesytania ogromnych ilosci informacji w dowolne
miejsca na §wiecie stworzyty warunki powstania nowoczesnego spoteczenstwa informacyjnego
oraz gospodarki opartej na wiedzy. Powstanie sieci komputerowych, a zwlaszcza internetu,
oraz pojawienie si¢ nowoczesnych bezprzewodowych srodkoéw tacznosci sprawity, ze w zasadzie
zniknetly tradycyjne bariery komunikacji miedzy ludzmi.

»Materia, energia i informacja — to trzy zywioty, ktérych kompozycja wyznacza paradygmaty
cywilizacyjne (...). W epoce przedprzemystowej dominowata materia (...), w jakiej cztowiek
wykorzystywat energi¢ do przetwarzania przyrody (...). W epoce wczesnoprzemystowej
skala uzycia energii sukcesywnie rosta, aby w czasach rewolucji przemystowej; — wieku
maszyny parowe]j i elektrycznosci — osiggna¢ wysoki poziom zmechanizowanego przetworstwa.
W epoce poprzemystowej znaczenie materii i energii relatywnie malato, natomiast kluczowym
czynnikiem staje si¢ informacja i wiedza” (Krzystofek, Szczepanski 2002, s. 176). Obecna
rzeczywistos¢ to rzeczywistos¢ zdominowana przez informacje. W nowoczesnej, globalnej
gospodarce konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw zalezy od innowacyjno$ci oraz posiadanej
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wiedzy. Fundamentem zaréwno rozwoju wiedzy, jak 1 innowacji sg informacje. W wyniku

wzrostu znaczenia informacji oraz jej wpltywu na rozwdj cztowieka, w literaturze przedmiotu

pojawito si¢ pojecie ,,informacjonalizm”. , Informacjonalizm to paradygmat technologiczny
oparty na powigkszaniu ludzkich mozliwos$ci w przetwarzaniu informacji poprzez wykorzystanie

blizniaczych rewolucji w mikroelektronice i inzynierii genetycznej” (Szewczyk 2007, s. 15).

Wspotczesny swiat zostal zdominowany przez technologi¢ informacyjna, ktéra wkracza do
kazdej dziedziny zycia. Technologie informacyjne ,,(...) nie sa prostymi narzedziami do zwyklego
stosowania, ale procesami, ktore si¢ rozwija. Uzytkownikami i tworcami moga by¢ ci sami
ludzie. Z tego wzgledu uzytkownicy moga przejac¢ kontrole nad technologia, jak w przypadku
internetu. W konsekwencji powstaje $cisty zwigzek miedzy procesami spotecznymi tworzenia
1 manipulowania symbolami (kultura spoleczenstwa) a zdolnoscig do wytwarzania 1 dystrybucji
dobr 1 ushug (sity wytworcze). Po raz pierwszy umyst ludzki stat si¢ bezposrednig sitg wytwoércza,
a nie tylko elementem decyzyjnym w procesie produkcji” (Bendyk 2004, s. 92).

Termin ,,spoteczenstwo informacyjne” (Johaka Shakai) pochodzi z Japonii. Jako pierwszy
uzyt go w 1963 r. Tadao Umesamo w artykule o ewolucyjnej teorii spoteczenstwa opartego na
»przemystach informacyjnych”. Japonczycy rozumieli, ze w istocie chodzi o co§ wazniejszego
niz zwykla powszechnos¢ technologii komputerowych.

Cechg charakterystyczng nowej gospodarki jest wyktadniczy wzrost produkcji 1 przeptywu
informacji wszelkiego rodzaju. Wiedza teoretyczna oraz dzialalnos¢ informacyjna naukowo-
-badawcza staje si¢ sitg wytworcza 1 zrédlem bogactwa narodow. W ostatnim ¢wieréwieczu
XX w. powstala globalna gospodarka, tagczaca cenne zasoby i ludzi na caltym $wiecie, ale jed-
noczesnie wylaczajaca ludzi i terytoria uznane za nieprzychylne dla dominujacych wartosci
ekonomicznych. Daniel Bell (Goban-Klas 2005, s. 290) uznalt, ze ,,spoteczenstwo informacyjne”
cechuje:
 dominacja sektora ustug w gospodarce oraz rozwoj sektora czwartego (finanse, ubezpieczenia

itp.) 1 pigtego (edukacja, zdrowie, nauka);

» dominacja specjalistow 1 naukowcow w strukturze zawodowej;

 duze znaczenie wiedzy teoretycznej jako Zrddta innowacji;

» wprowadzanie spotecznej kontroli rozwoju techniki;

 tworzenie ,.technologii intelektualnych” jako podstawy podejmowania decyzji politycznych

1 spotecznych.

John Goddard (1992) wskazywat cztery powigzane elementy w przejsciu do spoteczenstwa
informacyjnego:

1. Informacja stala si¢ ,.kluczowym zasobem strategicznym”, od ktorego zalezy organizacja
Swiatowej ekonomii. Nowoczesna gospodarka wymaga koordynacji globalnie prowadzone;j
1 sprzedawanej produkcji, marketingu miedzykontynentalnego. Informacja staje si¢ podsta-
wowym elementem w tej dziatalnosci, z czego wynika rozwoj zawodow informacyjnych.

2. Komputer i technologie komunikacyjne tworza infrastrukture, ktora umozliwia przesylanie
1 przetwarzanie informacji. Dzigki tym technologiom mozna operowac informacjg w his-
torycznie niewyobrazalnej skali: monitorowa¢ natychmiast i w czasie rzeczywistym
sprawy gospodarcze, polityczne i spoteczne w skali planetarne;.

3. Niezwykle szybki jest wzrost w ,,handlowym sektorze informacyjnym”, przez co Goddard
rozumie wzrost liczby nowych mediow, satelitow komunikacyjnych, kabli swiattowodowych
oraz baz danych on-line. Te zmiany uzupehia radykalna reorganizacja systemu finansowego,
ktora obalita bariery migdzy kredytem, ustlugami finansowymi, ubezpieczeniami itp.
W s$wiecie finansow kursujag w formie elektronicznej ogromne kwoty; powstal nowy
rodzaj rynku — rynek kapitatlowy.
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4. Rosngca ,,informatyzacja” ekonomii utatwia integracje¢ narodowych i regionalnych gospo-

darek.

W pojeciu ,,spoteczenstwo informacyjne” kluczowa jest ,,informacja”. Informacja i pochodna
od niej wiedza sg podstawg gospodarki, kultury i polityki (Goban-Klas 2005). Podkresla si¢
role informacji, ktora stala si¢ podstawowym i najbardziej znaczacym towarem, a jednostki
1 instytucje sa od dost¢pu do niej uzaleznione w coraz wigkszym stopniu. Dostep do informacji
jest rtownoznaczny z posiadaniem wiedzy, uzyskaniem dobrobytu materialnego. Informacjonalizm
ma bezposrednie przetozenie na pojecie rzeczywistosci, ukute na gruncie wzrostu znaczenia
informacji w codziennym zyciu. Rzeczywisto$¢ informacyjng charakteryzuja nastgpujace
cechy (Bendyk 2004, s. 92 1 93):

 Informacja jest najwazniejszym surowcem.

» Skutki wprowadzania nowych technologii informacyjnych przenikaja wszystkie sfery
zycia, poniewaz informacja jest integralng czescig wszystkich ludzkich dziatan 1 wszystkie
procesy naszej jednostkowej 1 zbiorowej egzystencji sg w sposob bezposredni ksztaltowane
(chociaz na pewno nie determinowane) przez nowe techniczne media.

» Wszystkie systemy wykorzystujace te technologie musza dziata¢ zgodnie z logika sieci.

» Elastycznos$¢: nie tylko procesy sa odwracalne; organizacje i instytucje tez mogg by¢ mo-
dyfikowane, a nawet fundamentalnie zmieniane przez rekonfiguracje ich komponentow.

» Konwergencja poszczegdlnych technik i technologii do jednego zintegrowanego systemu,
mikroelektronika, telekomunikacja, optoelektronika i komputery sa obecnie zintegrowane
1 tworzg systemy informacyjne.

W literaturze mozna spotkac¢ réznego rodzaju definicje spoleczenstwa informacyjnego.
J. Goban-Klas 1 P. Sienkiewicz definiujg spoteczenstwo informacyjne jako spoleczenstwo,
ktore nie tylko posiada rozwinigte $rodki przetwarzania informacji i komunikowania sig, ale
przetwarzanie tej informacji jest istotag tworzenia dochodu narodowego i1 dostarcza zrodet
utrzymania spoleczenstwa (1999).

Z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego zwigzany jest postep naukowo-techniczny, ktory
powoduje zasadnicze zmiany w infrastrukturze i bazie wytworczej przedsigbiorstw, w ich
produkcji, w strukturze wlasnosci i przestrzennym rozlokowaniu, w ekonomice, sposobach or-
ganizacji 1 zarzadzania. Za sprawa nowych technologii nastepuje wzrost geograficznego
zasiegu, roznorodnosci oraz intensywnosci dziatan firm. Postep techniczny ,,napedza’ proces
globalizacji, ale jednoczesnie jest napedzany przez globalizacje (Zorska 1998, s. 29 1 30).

Za poczatek tworzenia si¢ spoteczenstwa informacyjnego w Europie uznaje si¢ rok 1994.
Zostal wowczas opublikowany Raport Bangemanna: Europa i Spoteczenstwo Globalnej
Informacji — Zalecenia dla Rady Europy, ktory zapoczatkowat publiczng debate na temat spo-
teczenstwa informacyjnego. Zaproponowano w nim 10 inicjatyw w celu rozwoju nowoczesnych
technik teleinformacyjnych. Obejmowaty one nastgpujace obszary:

* telepraca,

 szkolenia na odleglos¢,

* sieci faczace uczelnie 1 jednostki badawcze,

* ushugi teleinformatyczne dla matych i §rednich przedsiebiorstw,

 zarzadzanie ruchem drogowym,

 kontrola ruchu powietrznego,

* sieci na uzytku sektora zdrowia,

» komputeryzacja sektora zamdowien publicznych,

* transeuropejska sie¢ administracji publicznej,

* infostrada dla obszarow miejskich.
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W maju 2005 r. na szczycie Rady Europy zostat przyjety program European Information
Society 2010, wedhug ktorego technologie informacyjne sg motorem trwatego wzrostu
1 warunkiem budowy spoteczefnstwa informacyjnego. Zgodnie z oficjalnym stanowiskiem
Rady Europy, gléwnym celem jest stworzenie globalnego spoteczenstwa informacyjnego.

»Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, w ktorym informacja jest intensywnie wy-
korzystywana w zyciu ekonomicznym, spotecznym, kulturalnym i politycznym; to spoteczenstwo,
ktore posiada bogate srodki komunikacji 1 przetwarzania informacji bedace podstawg tworzenia
wiekszosci dochodu narodowego oraz zapewniajace zrodlo utrzymania wigkszosci ludzi”
(Krzysztofek, Szczepanski 2002, s. 170).

Kierunek zmian spotecznych 1 kierunek postepu w technologiach informacyjnych sa silnie
skorelowane. Pojecia spoleczenstwa informacyjnego z reguly uzywa si¢ na okreslenie
spotecznos$ci znajdujacej si¢ na odpowiednio wysokim poziomie rozwoju technologicznego,
dla ktorego informacja jest najcenniejszym 1 powszechnie wymienialnym dobrem. W dobie
spoleczenstwa informacyjnego dostep do informacji i mozliwosci jej kreowania stajg si¢ naj-
wazniejszym kryterium w rywalizacji migdzy panstwami.

Autorzy licznych publikacji dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego poruszaja wiele
watkéw tego tematu, m.in. roli informacji w procesie komunikacji, wspoétczesnych no$nikow
informacji, stanu informatyzacji spoteczenstwa. Jednak istnienie spoteczenstwa informacyjnego
nie zalezy tylko od informacji, ale réwniez, a raczej przede wszystkim, od srodkow jej
gromadzenia i przesylania, ktore sa srodkami zwickszania warto$ci produktow (Goban-Klas,
Sienkiewicz 1999).

Plan dziatan na rzecz spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006 zostat za-
inspirowany inicjatywa europejska (...), ktorej celem byto przyspieszenie dzialan na rzecz
transformacji spoteczenstwa europejskiego w globalne spoteczenstwo informacyjne. Ze
wzgledu na proces integracji ze strukturami Unii Europejskiej pojawita si¢ potrzeba dostosowania
polskich rozwigzan i standardow do ksztaltujacego si¢ nowoczesnego spoteczenstwa
europejskiego, wykorzystujgcego w szerokim zakresie techniki informacyjne. Plan dziatan
budowy spoteczenstwa informacyjnego zakladat osiagniecie nastepujacych celow (red.
Szewczyk 2007):

» przygotowanie spoleczenstwa polskiego do szybkich zmian technologicznych, spotecznych
1 gospodarczych, zwigzanych z tworzeniem si¢ spoteczenstwa informacyjnego;

 dostosowanie regulacji prawnych do wymagan szybkiego postgpu technologicznego i ery
spoleczenstwa informacyjnego;

» przygotowanie spoteczenstwa polskiego do wyzwan nowego rynku pracy 1 nowych metod
pracy;

» dostosowanie gospodarki narodowej do wymagan globalnej gospodarki elektronicznej
poprzez wprowadzenie odpowiednich regulacji prawnych;

« stworzenie przejrzystych 1 przyjaznych obywatelowi struktur administracji publicznej na
miar¢ otwartego spoteczenstwa informacyjnego, za pomoca narzgdzi wykorzystujacych
technologie informacyjne 1 komunikacyjne;

* stworzenie warunkow trwatego 1 zrownowazonego rozwoju regionalnego z uwzglednieniem
nowoczesnych technik, bedacy podstawa rozwoju spoteczenstwa informacyjnego;

» wzrost innowacyjnosci gospodarki w celu poprawy jej konkurencyjnosci;

» zapewnienie wsparcia dla gospodarki elektronicznej przez zaplecze naukowe w celu
lepszego wykorzystania szans, jakie oferuje model spoteczenstwa informacyjnego;

 szeroka promocja kultury polskie;j.
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W Polsce istnieja sg jednak bariery w rozwoju spoleczenstwa informacyjnego; sa to m.in.

(Markow 2000):

» brak zdecydowania i w efekcie duze opdznienia w zakresie tworzenia dobrych podstaw
prawnych funkcjonowania ustug telekomunikacyjnych;

» wysokie ceny ustug telekomunikacyjnych oraz niewtasciwa ich struktura;

» nadal niedorozwini¢ta infrastruktura telekomunikacyjna i teleinformatyczna oraz zbyt
wolne tempo nadrabiania zaleglosci w tym zakresie;

* duze dysproporcje regionalne oraz migdzy miastem a wsig w stanie infrastruktury teleko-
munikacyjnej;

» opdznienia w informatyzacji wielu dziedzin zycia gospodarczego i publicznego;

« utrudniony dostep do internetu ze wzgledu zarowno na barier¢ cenowa, jak i na niedostateczng
infrastrukture;

+ stosunkowo mate nasycenie gospodarstw domowych mikrokomputerami;

» niedostatecznie rozpowszechniona znajomos$¢ jezyka angielskiego, utrudniajaca, a w wielu
przypadkach uniemozliwiajaca korzystanie ze S$wiatowych zasobow internetowych;

* kulturowe i mentalne bariery w zakresie udostepniania i korzystania z informacji;

* duza tolerancja spoteczna dla przypadkow korzystania z nielegalnego oprogramowania
oraz nielegalnych zrodet informacji;

» widoczne objawy ubozenia spoteczenstwa.
Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze bariery budowy w Polsce spoteczenstwa informacyjnego

maja zrodta we wszystkich sferach zycia.

Technologia informacyjna w zarzadzaniu

Informacja i wiedza uwazane s3 za jedne z wazniejszych czynnikdéw dziatalnosci gospodarcze;.
Wprowadzenie nowoczesnych technologii informacyjnych pozwala lepiej wykorzysta¢ zasoby
przedsigbiorstw, w ktorych tworzone systemy informacyjne odgrywaja coraz wigksza role
w dziatalnosci gospodarczej (Lobejko 2005). Zastosowanie technologii informatycznych
w dzialalnosci gospodarczej wspomaga 1 zwigksza efektywnos¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa,
dzigki przyspieszeniu procedur zarzadzania i podniesieniu jakos$ci licznych operacji.

Szybki rozwdj technologii informatycznych 1 telekomunikacyjnych wywotuje potrzebe
reorganizacji przedsigbiorstw. Jedng ze szczegdlnie silnie rozwijajacych si¢ form jest telepraca,
ktora narodzita si¢ w latach 70. XX w. w Stanach Zjednoczonych. Jej rozkwit nastgpit
w latach 90. XX w., wraz z gwaltownym rozwojem technologii cyfrowych.

W Polsce ta forma zatrudnienia zdobywa coraz wigksza popularnos¢, jednak jej udziat
w calym rynku nie przekracza 1%. Jest to spowodowane niedocenianiem tej formy pracy
przez wigkszos¢ organizacji. Wyjatek stanowig firmy zwigzane z internetem, dla ktorych wy-
korzystywanie telepracy jest oczywiste. Do innych barier pracy zdalnej w Polsce mozna
zaliczy¢: niedorozwdj technicznych $rodkow przekazywania informacji, wysokie koszty
dostepu do internetu, brak konkretnych uregulowan prawnych i obawy spoteczenstwa przed
nowg formga dziatalno$ci. Przysztos¢ telepracy w Polsce jest zwigzana z wieloma czynnikami,
jak: zwigkszenie liczby pracownikow sektora informatycznego, poszerzenie zagadnien telepracy,
wejscie w struktury Unii Europejskiej (red. Szewczyk 2007, s. 77).

Internet 1 poczta elektroniczna, a takze lacznos$c¢ telefoniczna z wizjg pozwalajg na
ksztaltowanie struktur przedsiebiorstw i1 urzgdow opartych na telepracy 1 teleinformatycznej
organizacji. Jako teleprace nalezy rozumie¢ takg forme¢ organizacji pracy, w ktorej realizacja
zadan nastepuje w miejscu oddalonym przestrzennie od punktu (miejsca), w ktorym oczekuje
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si¢ rezultatu tych zadan i gdzie te rezultaty sa wykorzystywane. Wykonywanie zadan przez
pracownika odbywa si¢ za pomocg nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych, bez osobistego
kontaktu z pracodawcag (Gizdra, Krzywicki 2001, s. 51). Dzigki szybkiemu rozwojowi
internetu, a co za tym idzie — szybkiej budowie spoleczenstwa informacyjnego, pojawily si¢
nowe mozliwos$ci organizowania pracy. Mozna do nich zaliczy¢ teleprace, jako rewolucje
zwigzang z dwoma zasadniczymi elementami pracy: czasem i miejscem. Telepraca jest forma
zatrudnienia charakteryzujaca si¢ statym, systematycznym i regularnym wykonywaniem przez
pracownika pracy, z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu
przepisoOw o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w tym urzadzen teleinformatycznych

1 wspotpracujacych z nimi narzedzi programowych, umozliwiajacych indywidualne porozu-

miewanie si¢ na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinfor-

matycznymi, szczeg6lnie przy wykorzystaniu poczty elektroniczne;j.

Rynek telepracy reguluje ustawa z 24 sierpnia 2007 r. o zmianie ustawy Kodeks pracy.
Telepraca staje si¢ bardzo popularna i1 coraz cz¢scie] wykorzystywana przez pracodawcow.
Aby ta specyficzna forma pracy mogta poprawnie funkcjonowaé, celowe bylo dokonanie od-
powiednich regulacji prawnych. Po nowelizacji Kodeksu pracy, w dziale drugim, rozdziale
IIb. Zatrudnienie pracownikow w formie telepracy, znalazty si¢ uregulowania dotyczace
sposobu zatrudnienia telepracownikow, ich praw oraz obowigzkow pracodawcy. Telepraca
jest zatrudnieniem na podstawie umowy o prace, a co za tym idzie — stosuje si¢ do niej
przepisy Kodeksu pracy. Roznica pomig¢dzy pracg a telepracg polega przede wszystkim na
miejscu $§wiadczenia pracy ($wiadczenie pracy poza miejscem zatrudnienia), a dodatkowo
stosuje si¢ do niej przepisy wynikajace z roznic w formie zatrudnienia. Telepraca dotyczy
jedynie pracownikow, osOb pozostajacych w stosunku pracy; nie dotyczy umoéw zlecenia czy
0sOb samozatrudnionych. Telepracownik nie moze by¢ traktowany mniej korzystnie w zakresie
nawigzywania i rozwigzywania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz
dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych niz inni pracownicy
zatrudnieni przy takiej samej lub podobnej pracy, uwzgledniajac odrgbnosci zwigzane
z warunkami wykorzystania pracy w formie telepracy. Przy zatrudnianiu na zasadzie telepracy
pracownik podlega pracodawcy na zasadach okreslonych w prawie pracy. Pracodawca ma
prawo do przeprowadzenia kontroli w miejscu wykonywania pracy.

Wyrdznia si¢ kilka rodzajow telepracy:

* telepraca domowa — praca we wlasnym mieszkaniu, bez koniecznos$ci dojazdu do zaktadu pracy;

* telepraca zmienna — pracownik wykonuje prace zar6wno w mieszkaniu, jak 1 w zakladzie pracy;

» telepraca mobilna — pracownik wykonuje prace w réznych miejscach, np. u klienta czy
podwykonawcy, a kontaktuje si¢ z zaktadem pracy przez telefon lub internet;

» centra telepracy — obiekty dla pracownikéw, ktore znajduja si¢ niedaleko miejsca ich za-
mieszkania; sg tworzone dla pracownikow, ktorzy mieszkajg daleko od gléwnej siedziby
firmy, a nie mogg lub nie chca pracowaé¢ w domu;

* telepraca,,zamorska” — telepraca wykonywana w réznych krajach 1 na r6znych kontynentach.
Zdaniem wielu specjalistow 1 praktykow, telepraca jako specyficzna forma §wiadczenia

pracy to rozwigzanie korzystne dla obu stron, czyli pracodawcy i1 pracownika. Nie oznacza to

jednak, Ze nie ma ona zadnych wad.

Zalety z punktu widzenia pracodawcy:

* ograniczenie zapotrzebowania na powierzchni¢ biurowa (ograniczenie wydatkow na pro-
wadzenie biura i firmy);

» wicksza elastyczno$¢ struktury organizacyjnej;
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szansa na pozyskanie specjalistow;

ograniczenie konfliktow w pracy;

nacisk na efekty pracy wprowadza bardziej przejrzyste 1 uczciwe zasady oceny pracownika
(liczy si¢ efekt pracy, a nie zachowanie, wyglad, uktady kolezenskie, styl pracy);

brak ograniczen terytorialnych — mozliwo$¢ pozyskiwania pracownikéw mieszkajacych
z dala od siedziby firmy, nawet w innych krajach;

mozliwos¢ zatrudnienia oséb dotychczas wylaczonych z rynku pracy, np. ze wzglgdu na
niepetnosprawno$¢ ruchowa;

nizsze wskazniki fluktuacji pracownikdw oraz zwigzane z nimi nizsze koszty rekrutacji
1 szkolen;

wzrost wydajnosci telepracownikdéw — badania wskazujg na wzrost zwykle o 20-40%,
niekiedy do kilkuset procent;

mozliwos¢ zwigkszenia personelu bez zadnych zmian w organizacji biura.

Zalety z punktu widzenia pracownika:

wzrost wydajnosci pracy —na prace telepracownika nie wplywaja niedogodnosci towarzyszace
pracy w biurze, tzn. mg¢czace dojazdy, sztywne godziny pracy, konflikty w zespole, nie-
komfortowe srodowisko pracy;

samodzielne ustalanie godzin pracy;

wicksza mobilnos¢;

korzystne rozwigzania dla kobiet wychowujacych dzieci w domu, 0séb niepetnosprawnych
oraz pracownikdéw z regionéw ubozszych;

dostosowanie stanowiska pracy do indywidualnych potrzeb pracownika.

Niekorzystne aspekty telepracy dla pracodawcy:

trudno$ci w zarzadzaniu zasobami ludzkimi — problemy zwigzane z motywacja i oceng te-
lepracownika;

wyzsze koszty poczatkowe, zwigzane m.in. z zapewnieniem wsparcia technicznego, tacza
telefonicznego 1 internetowego;

zjawisko i1zolacji 1 braku wspodlpracy pracownika z pracodawca;

obawa zwigzana z bezpieczenstwem i poufnoscia informacji;

zalezno$¢ od podatnych na awarie technologii informatycznych.

Pracownik zatrudniony w systemie telepracy rOwniez narazony jest na pewne zagrozenia:

praca w domu moze wzmagac stres (zacieranie si¢ granic mi¢dzy czasem pracy a czasem
prywatnym, negatywny wplyw na zycie rodzinne, uzaleznienie wynagrodzenia od wynikow
pracy czesto prowadzace do stresu);

poczucie osamotnienia i braku wsparcia, izolacja spoteczna;

brak organizacji pracy i1 bezposredniego nadzoru moze prowadzi¢ do pogorszenia jakoS$ci
pracy, a nawet stopniowego obnizania kwalifikacji zawodowych,;

mniejsze szanse na awans;

brak poczucia przynaleznosci do firmy;

telepraca moze wigzac¢ si¢ z wydtuzaniem dnia pracy bez dodatkowego wynagrodzenia.

Duzym problemem dla telepracujacych moze okazac¢ si¢ brak dostgpu do wybranych ustug

informacyjnych 1 odpowiedniego sprzg¢tu, ponadto nie wszystkie rodzaje prac sa mozliwe
1 wskazane do realizacji drogg zdalng.
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Telepraca daje jednak duze korzysSci spoteczne. Dzigki niej zmniejsza si¢ zanieczyszczenie
srodowiska, obniza si¢ koszt infrastruktury, unika si¢ nadmiernej koncentracji ludnosci w duzych
miastach. Nowa forma pracy przez mozliwo$¢ zatrudnienia rodzicow matych dzieci oraz
inwalidow ruchowych moze przyczyni¢ si¢ do poprawy ich zycia (Papinska-Kacperek 2008).

Inicjatorem wprowadzenia regulacji prawnych dla telepracy byta Komisja Europejska,
ktora rozpoczeta konsultacje majace na celu unowocze$nienie organizacji pracy w drodze im-
plementacji elastycznych form pracy, umozliwiajacych podniesienie konkurencyjnosci przed-
sigbiorstw 1 osiggnigcie rownowagi miedzy elastycznoscig a pewnoscig pracy. W roku 2002
partnerzy spoleczni na szczeblu Unii Europejskiej podpisali ramowe porozumienie dotyczace
regulacji telepracy, definiujace teleprace jako forme organizacji lub wykonywania pracy na
podstawie umowy o prace lub w ramach stosunku pracy z wykorzystaniem technologii, jezeli
praca jest wykonywana regularnie poza lokalem pracodawcy, a moglaby by¢ w nim
wykonywana. W nowych panstwach Unii Europejskiej jest jeszcze stabo rozwinigta. Ocenia
sig, ze rozwoj tej formy zatrudnienia w Europie Srodkowej i Wschodniej jest obecnie na takim
etapie, na jakim byt w krajach Europy Zachodniej 5-10 lat temu.

W polskich warunkach wcigz niezbedne jest budowanie, zarowno wérdd osob pozostajacych
bez pracy, jak i wérdd pracodawcow, a takze absolwentow szkot wyzszych, §wiadomosci, ze
telepraca moze by¢ szansg. Totez niezbgdne jest ksztaltowanie postaw, przetamywanie
stereotypow, funkcjonujacych zarowno wsrod potencjalnych pracownikow, jak 1 wrdd praco-
dawcow, a jednoczesnie uswiadomienie, ze nowoczesne technologie informacyjne stwarzaja
niespotykane wcze$niej mozliwosci.

Informacja staje si¢ zasobem o coraz wigkszym znaczeniu gospodarczym; jej wykorzystanie
kreuje coraz wigksza cze$¢ dochodow rozwinigtych gospodarek §wiata. Szczegolne wlasciwosci
tego zasobu: wszechstronno$¢ oddzialywania, duza dynamika spadku cen 1 wydatne skrocenie
cykli produkcyjnych, a takze specyficzne cechy metod jej przetwarzania i przesytania oraz
wykorzystania dynamizujace rozwdj, powoduja powstawanie nowych jakosciowo zjawisk cy-
wilizacyjnych (Griffin 2007).

Pozycja przedsigbiorstwa jako organizacji dziatajacej w szybko zmieniajacym sig, burzliwym
otoczeniu, jest zagrozona. W dobie globalizacji gospodarki rosngca konkurencja migdzy
firmami wymusza na nich ciagla, nieustanng obserwacj¢ i analize zachodzacych wokot
procesow oraz blyskawiczng reakcje wewnatrz organizacji w celu utrzymania pozycji na
rynku. Nowe mozliwosci, jakie niesie ze soba rozwdj technologii informatycznych oraz
technik informacyjnych, dajg szans¢ na sukces konkurujacej firmie i coraz cze¢sciej stajg si¢
jego podstawg. Postep techniki informatycznej, telekomunikacyjnej 1 tzw. multimediow
sprawia, ze otoczenie ulega ogromnym zmianom. TI ma kluczowe znaczenie dla gospodarki.
Osiaganie celow dziatalnos$ci 1 przewagi konkurencyjnej zalezy w gtéwnej mierze od zdolnosci
organizacji do dostosowania rozwigzan organizacyjnych, metod dziatania, umiejg¢tnosci pra-
cownikéw oraz narzgdzi, takich jak np. TI, do wyzwan, jakie stawia wspolczesna gospodarka
fazy informacyjnej rozwoju cywilizacyjnego. Zastosowanie techniki informacyjnej moze
1 powinno prowadzi¢ do powstania nowych jakos$ci w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. System
informatyczny dostarcza narzedzi niemajacych odpowiednikow w klasycznym przetwarzaniu
informacji. Narzedzia te przyspieszajg i usprawniaja jej obieg, przyczyniaja si¢ takze do
gleboko idgcych zmian w zakresie obowigzkéw poszczegdlnych pracownikow, strukturze
przedsigbiorstwa, a nawet w stosunkach miedzyludzkich. Mozliwos$ci stwarzane przez narzedzia
informatyczne sg bardzo duze i stale si¢ zwigkszaja. Ich wykorzystanie moze by¢ dla przed-
sigbiorstwa szansg na zyskanie znacznej przewagi konkurencyjnej, pod warunkiem, ze zostanie
ono zorganizowane profesjonalnie i w odpowiednim czasie, co wymaga od firmy wiasciwego
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podejscia do problemow zwigzanych z informatyzacja. W tym sensie system informatyczny
bardzo dobrze wpisuje si¢ w paradygmat organizacji uczacej si¢. Z punktu widzenia menedzera
najbardziej interesujgce sg te elementy technologii informatycznej, ktore — odpowiednio zastosowane
— pozwalaja w istotny sposob poprawi¢ jakos¢ lub wydajnos¢ procesu zarzadzania (Szmit 2003).

W szerokim ujeciu pod okresleniem ,,techniki informacyjne i telekomunikacyjne” rozumie si¢:
* sprzet informatyczny i telekomunikacyjny;

« infrastrukture telekomunikacyjna;
* oprogramowanie;
 informatyczne systemy 1 struktury;
* metody przetwarzania informacji.

Kazdy z tych obszaréw stanowi pole aktywnych, zaawansowanych badan rozwojowych.
Aktywnos$¢ rozwojowa w poszczegélnych obszarach stwarza zapotrzebowanie na nowe,
sprawniejsze metody przetwarzania informacji, wymusza postep technologiczny. Techniki in-
formacyjne 1 telekomunikacyjne znajdujg si¢ w cigglym, dynamicznym rozwoju. Wptywa to
na tworzenie nowych, licznych przedsigbiorstw, a zatem nowych, specyficznych miejsc pracy.

Z problematyka dostepnosci narzedzi ery informacyjnej wigze si¢ sprawa opracowania in-
frastruktury informatycznej dla matych i $rednich przedsiebiorstw, ktére — ze wzgledu na
znaczne koszty tego typu wdrozen — w swoich bilansach nie udzwignetyby takich wydatkow.
Nie mozna tez poming¢ oddziatywania technik informacyjnych na przeksztatcenia krajowych
1 wspolnotowych struktur administracyjnych. Internetowe, multimedialne potaczenia likwidujace
problemy przestrzeni, bedace podstawowymi ograniczeniami ksztaltowania efektywnych
struktur administracji terenowej, beda mialy wptyw na funkcjonalno$¢ i efektywnos¢ tych
podmiotow.

Ekonomia oparta na kreatywnosci, upowszechnianiu i wykorzystaniu wiedzy, uj¢tych
w plany 1 programy strategiczne, bgdzie decydujagcym czynnikiem w epoce zdominowanej
przez informacje i narzedzia ich wykorzystania. Bedzie ona odgrywata decydujaca role w sty-
mulowaniu wzrostu gospodarczego i poszerzaniu mozliwosci zatrudnienia. Formowanie si¢
szerokiego, wolnego rynku europejskiego 1 ulatwienia w jego dzialaniu pozwolg na wykorzystanie
efektow skali, redukcje kosztéw administracyjnych i finansowych, tatwiejszy dostep do
prywatnych i publicznych sektorow gospodarki oraz lepsza ich wspolprace.

Rozwdj §wiata informacyjnego jest w pierwszym rzedzie stymulowany przez rozwoj technik
telekomunikacyjnych. Te techniki, ze wzgledu na swe aspekty ekonomiczne, podlegaja mecha-
nizmom rynkowym, w tym przede wszystkim czynnikowi konkurencji. Stad tez przyjmuje si¢,
ze dla sprostania aktualnym wyzwaniom nalezy podja¢ wysitki w pewnych kierunkach:

* wspomoc firmy w dostosowaniu si¢ do globalnej 1 wewngtrznie uzaleznionej konkurencji;
» wykorzysta¢ wszystkie mozliwosci przejscia do ekonomiki opartej na informacji i wiedzy;
» ksztaltowac procesy edukacyjne stosownie do wymagan cywilizacji informacyjnej;

+ innowacyjnos$¢ wspiera¢ rozwojem badan.

Naturalng konsekwencjg rozwoju 1 upowszechniania si¢ technologii informacyjnej jest po-
jawienie si¢ gospodarki elektronicznej. Szczegdlnym rodzajem elektronicznych przedsiewzie¢
jest e-handel (ang. Commerce), okreslany czgsto jako handel elektroniczny. Jest on skoncentrowany
woko6t pojedynczych transakcji wykorzystujacych sie¢ jako medium wymiany, obejmujacy
relacje pomiedzy przedsigbiorstwami, jak i konsumentem (Hartmam, Sifonis, Kador 2001).
W gospodarce elektronicznej, ze wzgledu na to, kim sg partnerzy uczestniczacy w transakcjach,
mozna wyrézni¢ cztery podstawowe modele e-biznesu:

» przedsigbiorstwo — klient,
» przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo,
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 klient — klient,
* klient — przedsigbiorstwo.

Wspotczesne przedsiebiorstwo musi doskonali¢ zasady wspotpracy z klientami 1 partnerami
biznesowymi. Warunkiem skutecznej wspolpracy jest elastyczno$¢ jej zasad 1 umiejetnosée
adaptowania ich do zmieniajacych si¢ potrzeb. Wykorzystanie tradycyjnych metod komunikacji
nie wystarcza do petlnego realizowania wszystkich zadan. Przedsigbiorstwa te cechuje dazenie
do realizacji procesow biznesowych droga elektroniczng, ponadto w szerokim zakresie
korzystaja one z multimedialnych mozliwosci sieci w realizacji kontaktow miedzyludzkich.
Otoczenie, w ktorym funkcjonujg e-przedsigbiorstwa, to dynamicznie rozwijajace si¢ rynki
lokalne, krajowe 1 mig¢dzynarodowe, o wzrastajagcym stopniu ryzyka i konkurencyjnosci.
Presja konkurencyjno$ci sktania je zwigkszania efektywnosci proceséw zarzadzania, co
w praktyce oznacza poprawe jakosci i skutecznosci proceséw decyzyjnych w e-przedsiebiorstwie.
E-przedsigbiorstwo w zmieniajagcym si¢ dynamicznie otoczeniu musi dysponowac aktualnymi,
doktadnymi informacjami, czyli musi posiada¢ pewng infrastrukture informacyjna, polegajaca
na okresleniu kategorii informacji potrzebnych do zarzadzania, zrédet i metod pozyskiwania
tych informacji, a takze zasad ich przetwarzania, przeptywu i udostepniania.

Do konca lat 70. XX w. zarzadzanie informacjg ukierunkowane bylo na wspomaganie
procesOw zarzadzania operacyjnego, w celu obnizenia kosztow 1 zwigkszenia wydajnosci
pracy. Dopiero w latach 60. zarzadzanie informacjg uznano za jeden z podstawowych
czynnikéw tworzenia 1 realizacji strategii przedsigbiorstwa. Dobre zarzadzanie biznesem to
zarzadzanie jego przysztoscia, to zarzadzanie informacja (Kotler 1994). Zarzadzanie informacja,
jako zbior zasad, technik, systemoéw oraz urzadzen, ktore okreslaja informacyjno-komunikacyjna
strukture przedsigbiorstwa, stanowi podstawg procesOw podejmowania decyzji, ma za
zadanie m.in.:

» wprowadzanie nowych systemow automatyzacji prac biurowych, systemow zarzadzania
relacjami z klientami (CRM), systeméw telekomunikacyjnych;

* integracj¢ systemow informacyjnych wykorzystywanych na roznych szczeblach zarzadzania;

» projektowanie dziatan innowacyjnych 1 adaptacyjnych;

» tworzenie warunkow do zapewnienia efektywnych zwigzkow przedsigbiorstwa z rynkiem
informacyjnym.

Tradycyjnie technologia informacyjna jest uzywana do wspierania biezacej dziatalnosci
przedsigbiorstwa, a w nowej roli coraz czg$ciej jest wykorzystywana jako narzedzie stuzace
do zwigkszenia konkurencyjnos$ci e-przedsigbiorstwa. Strategiczne znaczenie technologii in-
formacyjnej jest zwigzane z koncepcja informacji jako zasobu strategicznego. Informacja jest
podstawa tworzenia strategii 1 potencjalnym zrédtem budowania przewagi konkurencyjne;.
Celem strategii informacyjnej jest ustalenie, jakiego rodzaju informacje nalezy zebrac,
gromadzi¢ i przechowywac. Informacyjne czynniki warto$ci dodanej tworzone na stanowisku
pracy w procesie pozyskiwania, przetwarzania lub udostepniania informacji sg to zatem
srodki technologii informacyjnej, jak internet czy poczta elektroniczna, a w obszarze organizacji
to np. elastyczny czas pracy czy harmonogram przetwarzania danych. Istotnym elementem
tworzenia warto$ci dodanej informacji staje si¢ takze zewngtrzna integracja informacyjnych
czynnikow wartosci dodanej, czyli podejmowanie wszystkich dziatan tworzacych harmonig
w zarzadzaniu informacjg, zorientowanych na tworzenie rownowagi pomi¢dzy e-przedsigbiorstwem
a otoczeniem, szczegolnie na powigzania z dostawcami 1 odbiorcami (Czekaj 2000).

Istota funkcjonowania przedsigbiorstwa przysztosci to zarzadzanie informacja, w tym za-
rzadzanie wiedzg. Dzigki technologii informacyjnej, a Scislej — dzigki sieciom komputerowym,
przedsigbiorstwo dziala w cyberprzestrzeni, gdzie czas przesylania informacji i proces podej-
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mowania decyzji sa bardzo krotkie. W konsekwencji problemy niedoboru rozwigzywane sg
zarOwno za pomocg nowej formy rynku, czyli rynku elektronicznego, jak 1 nowej formy
organizacji, czyli organizacji wirtualnych.

Zastosowanie technologii informatycznej w dziatalno$ci gospodarczej wspomaga i zwigksza
efektywnos$¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa. Dokonuje si¢ to przez przyspieszenie procedur
zarzadzania i1 podniesienie jakos$ci licznych operacji, a umozliwia operowanie na wigkszych
zasobach informacyjnych.

Umiegdzynarodowienie zycia gospodarczego 1 globalizacja rynku stajg si¢ faktem, ktory nie
moze pozosta¢ bez wptywu na procesy gospodarcze. Ta sytuacja sprawia, ze pojecia i kategorie
ekonomiczne wlasciwe klasycznej ekonomii narodowo-panstwowej w coraz mniejszym stopniu
pozwalajg na zrozumienie i skuteczne oddziatywanie na wspotczesne procesy zycia gospodarczego.
Jest to jedna z podstawowych stabosci zycia gospodarczego (Grudzewski, Hejduk 2000).
Tradycyjny proces produkcyjny byt organizowany pod potrzeby sprawnego zarzadzania jego
przebiegiem. Sprowadzato si¢ to do budowy hierarchicznych struktur organizacyjnych. Coraz
wieksza popularno$¢ zdobywaja organizacje wirtualne, obstugujace pojedyncze transakcje.

Pojecie ,,wirtualna organizacja” rozumiane jest roznie. Jest to organizacja czesto nazywana
organizacjg przysziosci. Taka organizacja mogla powsta¢ dzigki rozwojowi informacyjnej
technologii, a zwlaszcza funkcjonowania globalnych sieci informacyjnych 1 duzych baz
danych. Jest to odpowiedZz na wymagania wolnego rynku i1 konieczno$¢ dostosowania si¢ do
jego konkurencyjnosci. Jest jednym z najbardziej istotnych elementow nowej ekonomii. Do
zostania przedsigbiorcg przysztosci wystarczy wigc komputer z dostepem do internetu 1 taka
wiedza, jakiej nie ma konkurencja. Technologia informacyjna i powigzana z nig nowa
ekonomia wprowadza tak istotne zmiany w wiele obszardéw dziatalnosci gospodarczej, ze mo-
dyfikacja sposobu dziatania przedsigbiorstwa jest niezbedna. W zaleznosci od rodzaju
dziatalno$ci zmiany te maja rézne natezenie, ale wszedzie sg odczuwalne. Zmiany w funkcjo-
nowaniu przedsigbiorstwa, zmiany $rodowiska gospodarczego, zupetnie nowe zachowania
rynkowe — to tylko wybrane r6znice pomig¢dzy tradycyjnym stylem gospodarowania a tym, co
nazwane jest nowg gospodarkg czy szerze] — nowg ekonomig. Zmiany te sg mozliwe
1 rGwnoczesnie wymuszane przez coraz szersze stosowanie technologii informatycznych.
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The Role of Information Technology in Management
and Its Influence on Creating the Information Society

Information technology (IT) concerns using the computer science in various aspects of life.
The possibilities of immediate information exchange at any time and any place in the world
have created conditions for the rise a new type of an information society and economy based
on knowledge. Computer networks, especially the Internet, as well as modern wireless media
have caused the disappearance of traditional barriers in human communication.

In modern global economy competitiveness of companies depends on their innovations and
knowledge. In a company the essential factor in effective knowledge and innovation
management is the implementation of a proper information system. Learning how to work
with computer is a must, both in professional and in private life.

Our modern world has been dominated by IT, which influences every single aspect of our life.
Nowadays, information and knowledge are treated as one of the most important factor of business
activity. Introducing up-to-date IT helps to effectively use the company resources where information
systems play more and more important role. Companies may obtain better economic results in fast
changing circumstances. In the information era companies are highly depended on IT and IT
means much more than computers and their software. It is also know-how.



