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Koncepcja klastra edukacyjnego dla ksztaltowania i rozwoju
przedsigbiorczosci akademickiej

Od czerwca 2009 roku na terenie wojewodztwa $laskiego jest realizowany duzy projekt pod
nazwa: ,,START — program promocji przedsigbiorczosci w uczelniach wyzszych wojewodz-
twa §laskiego”. Projekt ten jest wspotfinansowany przez Unig Europejska ze srodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. W pro-
jekcie bierze udzial sze$é wiodacych uczelni wojewddztwa $laskiego: Politechnika Slaska
(lider projektu), Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Akademia Techniczno-Humanistycz-
na w Bielsku-Biatej, Politechnika Czgstochowska, Uniwersytet Slaski w Katowicach oraz Sla-
ska Wyzsza Szkota Zarzadzania im. gen. Jerzego Zigtka w Katowicach.

Cele projektu sa nastgpujace:

* podniesienie poziomu kreatywnosci, transferu wiedzy i postaw przedsigbiorczych wsrod
studentow i doktorantow,

* promowanie kreatywnosci i przedsigbiorczosci wsrod studentow oraz pracownikow akade-
mickich uczelni wyzszych wojewddztwa $laskiego,

* usprawnienie procesOw powstawania nowych firm opartych na pomystach studentow, ab-
solwentow i1 pracownikow akademickich uczelni wyzszych wojewodztwa §laskiego.

W kazdym cyklu zostana przeprowadzone szkolenia i warsztaty dla tysiaca studentow. Ideg
szkolen jest przekonanie studentow do stworzenia swoich biznesplanéw. Pod kierunkiem tre-
neréw studenci przygotuja plany biznesowe i zdobgda wiedzg z zakresu przedsigbiorczosci.
Jury konkursu ,,START — pomyst na biznes” wytoni najlepsze biznesplany, nagroda zas bedzie
preinkubacja i coaching.

Struktura zarzadzania projektem START

Przedmiotem artykutu jest analiza struktur, w ramach ktorych jest realizowany projekt START.

Na ryc. 1 przedstawiono strukturg zarzadzania w tym projekcie.

Na strukturg organizacyjna projektu START skladaja sig:

» Komitet Sterujacy — bedacy organem podejmujacym strategiczne decyzje dotyczace pro-
jektu; w jego sktad wchodza rektorzy zaangazowanych uczelni,

* Biuro Programu wraz z koordynatorem projektu — zapewniajace prawidtowe wdrazanie
programu w obszarach funkcjonalnych, takich jak: finanse, komunikacja i metodologia oraz
prowadzace sekretariat programu,

* menedzer programu — odpowiadajacy za zarzadzanie procesami merytorycznymi w ramach
projektu, wybrany z grona zewngtrznych ekspertow lub firm profesjonalnie zarzadzajacych
projektami rozwoju gospodarczego, jako neutralny animator interakcji wewnatrz zaangazo-
wanych uczelni i pomigdzy nimi,

* 7 punktow kontaktowych — stanowiacych centrum procesoéw merytorycznych realizowa-
nych w kazdej z uczestniczacych uczelni oraz w Zespole Szkot Wyzszych w Rybniku.



500 AGATA PRADELA

Ryc. 1. Struktura zarzadzania w projekcie START

[ KOMITET STERUJACY ]

K
/ programu
Pracownik ds.
finansowych

Pracownik ds.
metodycznych

BIURO
PROGRAMU

Menedzer
—— o oaramu —-— e - oy,

F AMOLWVLINOXY
A¥NNd
AMNNd

x
o
]
22
EH
gﬁ
M

£ AMOLMYLNOX
A¥NNd

¥ AMOLMYLNOY
AMNNd

S AMOLYVLINOM
A¥NNd

9 AMOLMYLNOX
LyNNd

L AMOLMVLNON

ZESPOL PROGRAMU

W Biurze Projektu pracuje osoba ds. metodycznych, pracownik ds. komunikacji, pracow-
nik ds. finansowych i sekretarz, a nadzor nad tymi pracami sprawuje koordynator projektu.
Jest on jednoczes$nie kierownikiem projektu w Politechnice Slaskiej. Na kazdej uczelni dziata
punkt kontaktowy. Zostaty one utworzone przy Biurach Karier, dzigki czemu w projekcie sa
wykorzystywane umiejetnosci pracownikow biur, a takze szerokie kontakty, co jest szczegol-
nie wazne w tworzeniu START.FORUM. Nad spdjna realizacja wszystkich zadan projekto-
wych czuwa menedzer projektu, wytoniony w trybie przetargu.

Przed przystapieniem do analizy struktury warto wskaza¢ zakres dzialan poszczegoélnych
pracownikow Biura Projektu. Komitet Sterujacy, koordynator programu, menedzer progra-
mu, pracownik Biura Projektu ds. finansowych oraz osoby obstugujace sekretariat programu
tworza strukturg zarzadzania projektem. Menedzer programu, pracownik Biura Projektu ds.
komunikacji, pracownik Biura Projektu ds. metodycznych, osoby obstugujace sekretariat pro-
gramu oraz pracownicy punktow kontaktowych tworza zespdt merytoryczny projektu. Biuro
Projektu zostalo utworzone przy instytucji lidera konsorcjum, tj. przy Politechnice Slaskiej.
Lider konsorcjum zatrudnia pracownikow Biura Projektu.

Zarzadzanie projektem START przebiega nastepujaco:
 zarzadzanie finansowe i administracja konsorcjum projektowego prowadzone sa przez Po-

litechnike Slaska jako lidera konsorcjum, zgodnie z zasada partnera wiodacego, na warun-

kach okreslonych dla Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Za zadania te odpowiada
koordynator projektu, wspierany przez pracownika Biura Programu ds. finansowych oraz
osoby obstugujace Sekretariat Programu,

 zarzadzanie procesami merytorycznymi START zostanie powierzone neutralnemu mene-
dzerowi.

Zadania menedzera to:

 stworzenie platformy koordynacji i komunikacji dziatan pomigdzy Punktami Kontaktowy-
mi i Biurem Programu na rzecz efektywnej i skutecznej realizacji procesd6w merytorycz-
nych START,

+ kierowanie pracami merytorycznymi w ramach projektu; odpowiedzialno$¢ za te prace me-
nedzer bgdzie ponosit przed Komitetem Sterujacym (ztozonym z rektoréw uczelni tworza-
cych konsorcjum),
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* ponoszenie odpowiedzialnosci za prawidtowa i terminowaq realizacj¢ zadan zapisanych
w aplikacji projektowe;j,

* nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktow strategicznych dla programu START,

* ponoszenie odpowiedzialno$ci za osiagnigcie zatozonych wskaznikow realizacji projektu,

* zapewnienie profesjonalnego kierowania procesami merytorycznymi w ramach programu,
zgodnie z wytyczong metodologia i planem dzialania,

* zapewnienie neutralno$ci w zarzadzaniu procesami merytorycznymi programu i w komuni-
kacji pomigdzy punktami kontaktowymi.
Menedzera projektu mozna odwotaé decyzja Komitetu Sterujacego. Menedzerowi podle-

gac beda: pracownik Biura Projektu ds. komunikacji, pracownik Biura Projektu ds. metodycz-

nych, osoby obstugujace Sekretariat Projektu oraz pracownicy Punktéw Kontaktowych.

Zadania pracownika ds. finansowych:

e zarzadzanie finansowe,

« administrowanie konsorcjum projektowym prowadzonym przez Politechnike Slaska — lidera
konsorcjum — zgodnie z zasada partnera wiodacego, na warunkach okreslonych dla PO KL,

* monitorowanie przebiegu projektu, w tym przyjmowanie i weryfikowanie okresowych
sprawozdan merytorycznych i finansowych,

e przygotowywanie wnioskow o platnos¢,

» utrzymywanie kontaktéw z instytucja wdrazajaca w kwestiach finansowych,

* przygotowywanie raportow z realizacji projektu.

Zadania pracownika ds. komunikacji:

* utrzymywanie biezacych kontaktéw z mediami, przygotowywanie artykutéw prasowych,
notatek, tresci do strony internetowe;j,

* kontakty ze sponsorami,

* stworzenie rozpoznawalnej w regionie identyfikacji wizualnej programu,

o efektywna i skuteczna promocja programu oraz komunikacja z beneficjentami ostateczny-
mi, Srodowiskiem biznesowym oraz spotecznoscia regionu,

* biezace wykonywanie ogolnych materialow informacyjnych promujacych projekt (plakaty,
ulotki, pocztéwki, dlugopisy, prezentacje),

* przygotowanie prezentacji dotyczacej programu START,

* zapewnienie spojnej komunikacji wewngtrznej i zewngtrzne;.

Zadania pracownika ds. metodycznych:

* zapewnienie spojnosci metodologicznej projektu oraz biezace monitorowanie i ocena mo-
dutéw szkoleniowych i doradczych programu,

» organizacja szkolen (kryteria wyboru ekspertow, ustalenie tematyki szkolen),

* merytoryczne przygotowanie wyktadow goscinnych,

 identyfikacja ekspertow realizujacych poszczegoélne moduty szkoleniowe,

* przygotowanie przewodnika ,,START. Przedsigbiorczo$¢ Akademicka”,

e ocena szkolen i warsztatow,

» opracowanie regulaminu konkursu oraz nadzor i wsparcie dla partnerow podczas jego reali-
zacji.
Zadania sekretarza programu:

* przygotowanie dokumentacji technicznej do postgpowania w sprawie zamowien publicz-
nych,

» archiwizacja dokumentacji projektu, nadzér nad dokumentacja lidera oraz dokumentacja
partnerow, ktora jest przekazywana do lidera,
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+ terminowe dostarczanie dokumentacji do Instytucji Posredniczacej (Urzad Marszatkowski),

* przygotowanie uméw z pracownikami Biura Projektu, ekspertami, coachami, trenerami,
autorami przewodnika,

» zapewnienie skutecznego administrowania programem, zgodnie z wytyczona metodologia
i planem dziatania.

Struktura projektu START klastrem edukacyjnym

Czy struktura projektu START jest klastrem? Jakie warunki musi spetniaé, aby by¢ klastrem?
Dlaczego budowanie klastrow jest istotne? — na te pytania probuje odpowiedzie¢ dalsza czgs¢
artykutu.

Najczesciej przywolywana w literaturze przedmiotu definicja klastra wg M.E. Portera mowi,
ze klastry to geograficzne koncentracje powiazanych ze soba przedsigbiorstw, wyspecjalizo-
wanych dostawcow, ustugodawcow, przedsigbiorstw o powiazanych gale¢ziach przemyshu,
a takze instytucji stowarzyszonych, np. uniwersytetow, agencji standaryzacji, stowarzyszen
handlowych, w szczegdlnych obszarach, ktore konkuruja, ale rowniez wspotpracuja ze soba.

Krytycznymi elementami sukcesu klastrow wg przewodnika 4 Practical Guide to Cluster
Developement sa przede wszystkim:

* partnerstwo w sieci — 80%,

* innowacyjne technologie — ponad 70%,

* kapitat ludzki — ponad 70%,

* infrastruktura — ok. 40%,

* obecnos¢ duzych firm — ok. 40%,

» przedsigbiorczo$¢ — ok. 35 %,

 dostep do zrodet finansowania — ok. 30%.

Literatura przedmiotu wyro6znia cechy klastrow, ktore charakteryzowalyby klastry eduka-
cyjne Wedtug Ch. Ketelsa sa to:

blisko$¢ geograficzna,

* powiazania (ukierunkowanie na wspolny cel),
* interakcje,
* liczba podmiotow.

Wedlug obecnej wiedzy autorki, pojgcie klastra edukacyjnego jest utozsamiane z siecia po-
wiazan. Najczesciej spotykane sa klastry tworzone przez przedsigbiorstwa. Definicje, cechy,
modele klastrow zostaty sformutowane gtownie poprzez przedsigbiorstwa i na ich potrzeby.
Teoretyczne uwarunkowania tworzenia i funkcjonowania klastrow nie wykluczaja mozliwosci
tworzenia klastrow edukacyjnych.

Na ryc. 2 przedstawiono strukturg zarzadzania w projekcie START w powiazaniu z czyn-
nikami sukcesu klastra. Partnerstwo w sieci jest naturalnym elementem realizacji projektu.
Punkty Kontaktowe stale wspoétpracuja z Biurem Programu. Sg to powiazania zaréwno for-
malne, jak i nieformalne. Z jednej strony kazda uczelnia wykorzystuje swoj potencjal i do-
$wiadczenia zwigzane z przedsigbiorczoscia akademicka (Biura Karier, Akademickie Inkuba-
tory Przedsigbiorczosci) — jest autonomiczna. Z drugiej strony w catym projekcie obowiazuja
jednakowe procedury, np. regulamin przystapienia i procedura przyjecia do projektu. Kolejny
element zwigzany z partnerstwem w sieci to konkurencja, ktéra zawsze w klastrach wyste-
puje. W tym przypadku — dos$¢ nietypowo — kazdy podmiot klastra realizuje te same zadania
i opiekuje si¢ swoimi studentami. Nie ma wigc sytuacji, w ktorej uczelnia A prowadzi lep-
sza promocj¢ i odbiera studentéw uczelni B. Kazda z uczelni musi si¢ rozliczy¢ ze swoich
wskaznikow. W przypadku, gdy np. student ma pomyst na biznes, ktérego realizacja wymaga
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specjalistycznych konsultacji, a jego uczelnia nie ma takich mozliwosci, to kieruje go na inna
uczelni¢ konsorcjum. Ten wymiar partnerstwa jest szczegolnie wazny w realizacji projektu.
Transfer kompetencji stanowi warto§¢ dodana projektu.

Istota projektu nie jest tworzenie nowych technologii. Pojawiaja si¢ one jedynie w pomy-
stach biznesowych studentéw i moga by¢ przez nich wykorzystywane, jednak sam klaster nie
jest technologiczny, a edukacyjny.

Ryc. 2. Struktura zarzadzania w projekcie START w powigzaniu z elementami sukcesu klastra
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Kapital ludzki jest takze $ci§le zwiazany z partnerstwem w sieci. Bez udziatu ludzi, ich
wiedzy, kompetencji i doswiadczenia zadna inicjatywa nie mogtaby by¢ zrealizowana. Powo-
dzenie realizacji klastra w duzej mierze zalezy od kreatywnosci pracownikow, ich elastyczno-
$ci 1 cheei wspotpracy poza ustalonymi procedurami. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na
podmioty wchodzace w sktad klastra — to uczelnie, ktorych struktury sa bardzo rozbudowane,
a procedury zawile i nieuniknione. Klaster START, ktory jest realizowany w sztywnych struk-
turach, musi wigc dostosowac si¢ do barier strukturalnych i formalnych. Sztuka jest np. syn-
chronizacja obiegu dokumentéw w odpowiednim czasie, przy obecnosci szeSciu uczestnikow
projektu, ktérzy pracuja w réznych miastach. Powodzenia klastra zalezy zatem od skuteczne-
go i kreatywnego zespotu, ktory zna, rozumie i chce pracowac w strukturach uczelni.

Infrastruktura nie jest tworzona od podstaw, stanowi bazg projektu. Kazda z uczelni ma
odpowiednio wyposazone Biura Karier, dysponuje salami wyktadowymi, sprzetem i zaple-
czem technicznych. Wyposazenie Punktéw Kontaktowych i Biura Projektu ze $rodkéw Unii
Europejskiej stanowi uzupehienie istniejacego wyposazenia.

Obecnos¢ duzych firm w projekcie START jest zwigzana z funkcjonowaniem START.FO-
RUM, ktoérego podmioty przedstawia ryc. 3. START.FORUM stuzy wymianie doswiadczen.
Trudno bowiem uczy¢ przedsigbiorczosci i sugerowac zatozenie wlasnej dziatalnosci bez za-
plecza praktycznego. Teoretyczne rozwazania nie sa istotne, wazny jest kontakt z coachami,
ludzmi biznesu, matymi przedsigbiorcami, ktorzy dopiero weszli na rynek, a takze z duzymi
korporacjami.

Projekt jest wspotfinansowany przez Unig Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Nie ma bariery finansowej w realizacji tych dziatan. Jesli si¢ pojawiaja, to wyni-
ka to jedynie z ograniczen wniosku, w ktéorym zostaly zaplanowane wydatki.



504 AGATA PRADELA

Ryc. 3. Podmioty START.FORUM
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Czy spehione sa cechy klastrow wg Katelsa?

Bliskos¢ geograficzna — tak, chociaz wigkszo$¢ informacji i tak jest przekazywana droga inter-
netowa badz telefoniczna. Organizacja wspdlnych przedsigwzigc: konferencji czy dni otwar-
tych jest tatwiejsza, gdy partnerzy znajduja si¢ w jednym wojewddztwie.

Powiazania i interakcje warto uja¢ wspoélnie. Uczelnie sa powiazane na mocy umowy kon-
sorcjum. To wymusza interakcje i partnerstwo, ktore omowiono wczesniej. Liczba podmiotow
to sze$¢ uczelni. Jest to optymalna liczba w skali wojewddztwa, poniewaz zbyt duza liczba
uczelni wywotataby ogrom formalnosci. Utracitaby si¢ wowczas idea wspolnego dziatania,
a lider koncentrowalby si¢ jedynie na koordynacji dziatan i tworzeniu procedur, bez ktorych
zapanowatby chaos dokumentacyjny.

Ograniczenia przy tworzeniu klastrow edukacyjnych na przykladzie projektu START
W ostatniej czeSci artykutu opisano ograniczenia przy tworzeniu klastrow edukacyjnych. Po
pot roku realizacji projektu mozna wymienic kilka ograniczen i zagrozen dla powodzenia re-
alizacji klastra. Jest to takze sygnat do znalezienia srodkoéw zaradczych.

Gloéwne ograniczenia przy tworzeniu klastrow edukacyjnych to:
 brak chegci wspotpracy,

* autonomia — samodzielno$¢ partnerow,

* spoleczny opor przed zmianami,

+ sztywne struktury organizacyjne,

» procedury administracyjne uczelni i Instytucji Posredniczacej, zbytnia biurokracja,
 finanse.

To, czy partnerzy wspotpracuja, zalezy od kapitatu ludzkiego, poszczegdlnych pracowni-
kéw i ich dobrej woli. Sztywne struktury i hierarchia uczelni sa pewnym ograniczeniem, ale
jesli pracownicy skutecznie si¢ komunikuja i chca dziata¢ wspoélnie, to dziatania w struktu-
rach administracji mozna zaplanowac z wyprzedzeniem. Jesli natomiast pracownicy np. nie
odpisuja sobie wzajemnie na wiadomosci, nie chcg poszerzy¢ swojej wiedzy i nie wykazu-
ja si¢ inicjatywa, to nigdy nie bedzie migdzy nimi odpowiedniej wspolpracy. Wtedy projekt
nie bedzie klastrem. Sktonno$é do wspodtpracy zalezy od samych ludzi, ale tez od kultury za-
rzadzania, zwyczajow 1 zasad panujacych w organizacji. Z drugiej strony istnieje autonomia
partneréw. Klaster, w ktorym kazdy z partnerow realizuje te same zadania, jest nietypowy.
Lider bowiem narzuca schematy i procedury postgpowania dla wszystkich, ale kazda uczelnia
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wykorzystuje wlasne doswiadczenia w ksztaltowaniu przedsigbiorczosci akademickiej. Wy-
pracowanie kompromisu pomi¢dzy koniecznoscia sformalizowania dziatan w ramach projek-
tu a pomystowoscia partneréow i ich checiami wdrozenia interesujacych rozwiazan jest klu-
czem funkcjonowania klastra.

Spoteczny opdr przed zmianami jest bariera wielu dziatan, szczegélnie w sektorze publicz-
nym. Jednostki samorzadowe musza prowadzi¢ skutecznie public relations, aby méc wdrozy¢
zmiany. Nie zawsze racjonalne argumenty sa wystarczajace; emocjonalne podej$cie do wielu
spraw spotecznych nie wptywa pozytywnie na racjonalizacj¢ zadan. W przypadku omawia-
nego projektu opoér przed zmianami nie jest przeszkoda. Studenci otrzymuja pakiet szkolen,
moga uzyskac i poglebi¢ wiedzg. Wzigcie udzialu w projekcie nie ma zadnych negatywnych
konsekwencji. Nie ma tez konieczno$ci zaktadania wlasnej firmy, co dla niektorych jest zbyt
duzym wyzwaniem.

Sztywne struktury administracyjne i biurokracja sa ograniczeniem i czasami trudno je omi-
naé. Nawet jesli zespot jest dobrze dobrany i zarzadzany, to trudno$ci formalno-prawne po-
trafia bardzo przedtuzy¢ dziatania. Mimo staran nie zawsze bowiem mozna planowac te dzia-
lania z wlasciwym wyprzedzeniem. Problem polega jednak jeszcze na tym, iz w projekcie sa
tworzone zespoty zadaniowe, ktérych cztonkowie nierzadko byli dyrektorami i kierownikami
w innych strukturach. Dlatego nie zawsze potrafia oni przezwycigzy¢ swoje przyzwyczajenia
do pracy w charakterze lidera zespotu i podjac¢ si¢ w projekcie pracy zespotowej w sposob
zadaniowy i w strukturze poziomej.

Opisany przyktad projektu START ma wiele cech, dzigki ktorym mozna nazwaé go kla-
strem edukacyjnym. Dopiero jednak po zrealizowaniu projektu bedzie mozna ocenié, czy
faktycznie tak bylto. Niewatpliwie tworzenie klastrow edukacyjnych jest tatwiejsze poprzez
realizacje projektow, niz tworzenie ich w ramach istniejacych juz struktur.
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The Concept of Cluster Education for the Development
and Improvement of Academic Enterprises

The paper tries to answer the question of building educational clusters. It highlights as an
example the structure of the START Project, which helps in the development of academic
enterprise projects. It presents the advantages and disadvantages of clusters. Partners have the
same assignments and they exchange their competencies. The paper also presents structures
of clusters where partners have different assignments. One of the aims of clusters is to find a
compromise wherever possible.



